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The theme of this thesis was international internship in Satakunta University of Applied
Sciences’ service business study programmes. The subject was approached from the ser-
vice business students’ perspective, and the purpose of the study was to bring forward
the students’ personal experiences. This thesis was ordered by the International Relations
Office of Satakunta University of Applied Sciences and the theme was planned together
with the orderer. This thesis studied how the students’ goals for the international intern-
ship -exchange period have come true, and how the experience has affected the students’
career planning and career development.

This research was conducted by using the methods of qualitative research. Eight service
business students of Satakunta University of Applied Sciences were interviewed for the
research. Each interviewee had completed an international internship between the years
of 2018 and 2019. To make sure the students’ experiences were heard, the interviews
were carried out as semi-structured interviews. The research material was analyzed by
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1 JOHDANTO

”Kansainviliselld tyoharjoittelulla tai harjoitteluvaihdolla tarkoitetaan kaytannon har-

joittelun jaksoa, jonka opiskelija suorittaa ulkomailla” - Opetushallitus 2019.

Kansainvélinen tyoharjoittelu Satakunnan ammattikorkeakoulussa on tarkeé osa opis-
kelijoiden kansainvalisté liikkuvuutta. Opinnaytetdita opiskelijoiden kansainvélisesta
liikkuvuudesta Satakunnan ammattikorkeakoulussa on toteutettu useampia, mutta kan-
sainvaliseen tyoharjoitteluun keskittyvaa tutkimusta on tehty hyvin véhan. Tamén
opinndytetyon tavoitteena on keskittyd Satakunnan ammattikorkeakoulun palvelulii-
ketoiminnan koulutusohjelmien opiskelijoiden henkilokohtaisiin kokemuksiin kan-

sainvalisestd tyoharjoittelusta.

Opinnaytetydn teoreettisessa viitekehyksessa perehdytddn korkeakouluopiskelijan
kansainvalistymiseen ja urasuunnitteluun, tarkastellaan kansainvélisté tyoharjoittelua
Satakunnan ammattikorkeakoulussa yleisell& tasolla seké perehdytadn palveluliiketoi-
minnan opiskelijan kansainvalisen tyoharjoittelujakson prosessin kulkuun. Opinndy-
tetyon tutkimusvaiheessa tutkitaan opiskelijoiden henkilkohtaisia tavoitteita kansain-
vélisen tyoharjoittelun suhteen seka sita, kuinka ndmé tavoitteet ovat kayneet toteen.
Tutkimuksessa pohditaan kansainvalisen tyoharjoittelun vaikutusta opiskelijan tyo-
uran kehittymiseen, ja vélitetddn kansainvélisessa tyoharjoittelussa kdyneiden opiske-

lijoiden vinkkej& niille opiskelijoille, jotka pohtivat ulkomaille 1&ht64 tulevaisuudessa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittdd Satakunnan ammattikorkeakoulun palvelu-
liiketoiminnan koulutusohjelmien harjoitteluvaihto-ohjelmaa siten, ettd tulevaisuuden
opiskelijoiden harjoitteluvaihto sujuisi kokonaisuudessaan mahdollisimman mutkatto-
masti, ja jotta yh& useampi opiskelija innostuisi suorittamaan kansainvélisen tythar-

joittelun.



2 TUTKIMUKSEN ESITTELY

2.1 Toimeksiantaja

Tama opinndytety0 toteutettiin toimeksiantona Satakunnan ammattikorkeakoulun
kansainvélisten asioiden toimistolle. Opinndytety®n aihe ideoitiin yhdessa toimeksi-

antajan kanssa, ja lopullinen aihe valikoitui yhteisten intressien perusteella.

Satakunnan ammattikorkeakoulu eli SAMK on noin 6000 opiskelijan korkeakoulu,
joka koostuu neljasta kampuksesta. Kampukset sijaitsevat Huittisissa, Kankaanpaéssa,
Porissa ja Raumalla. Opiskelumahdollisuudet Satakunnan ammattikorkeakoulussa
ovat monipuoliset, ja koulutusohjelmia on tarjolla tekniikan, sosiaali- ja terveyden,
taiteiden seka palveluliiketoiminnan aloilla. (Satakunnan ammattikorkeakoulun www-
sivut 2019.)

Kansainvalisyys Satakunnan ammattikorkeakoulussa on esill& vahvasti. Vuonna 2018
Satakunnan ammattikorkeakoulussa oli tarjolla yhteensa 36 tutkintoa, joista 11 olivat
englanninkielisia. Samana vuonna Satakunnan ammattikorkeakoulussa oli kirjoilla yli
380 kansainvélista opiskelijaa — luku sisaltaa seka vaihto- etta tutkinto-opiskelijat. (Sa-

takunnan ammattikorkeakoulun www-sivut 2019.)

Satakunnan ammattikorkeakoululla on yli 200 kumppanikorkeakoulua, jotka mahdol-
listavat opiskelijoiden kansainvélistymisen muun muassa vaihto-opiskeluohjelmien
avulla. Osa kumppanikorkeakouluista tarjoavat myos kansainvalisia tyoharjoittelu-
paikkoja. Ulkomaisten korkeakoulujen liséksi Satakunnan ammattikorkeakoulu toimii
yhteistyossa eri alojen kansainvélisten yritysten kanssa: ndiden yhteistydkumppanien
avulla opiskelijoiden on myds mahdollista suorittaa kansainvélinen tyoharjoittelu,
sekd tyollistyd ulkomaille opintojensa jélkeen. (Satakunnan ammattikorkeakoulun

www-sivut 2019.)



2.2 Tutkimustehtavat

Tutkimuksen merkitys Satakunnan ammattikorkeakoulun kansainvélisten asioiden toi-
mistolle on verrattain suuri, silla aiempaa tutkimusta kansainvalisesté tyoharjoittelusta
ei juurikaan ole toteutettu. Opiskelijavaihtoa sek& opiskelijoiden kansainvélista liikku-
vuutta yleiselld tasolla on tutkittu aiemminkin opinnéytetdiden avulla, mutta kansain-
valiseen ty6harjoitteluun rajautuvaa opinnaytety6té ei ole aiemmin laadittu — tdma oli

yksi syistéd, miksi kyseinen aihe valikoitui tdhan opinndytetyohon.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittad Satakunnan ammattikorkeakoulun palveluliike-
toiminnan opiskelijoiden henkildkohtaisia kokemuksia kansainvélisesta tyoharjoitte-
lusta. Tutkimusta varten haastatellaan kahdeksaa palveluliiketoiminnan, eli matkailun
ja liiketalouden koulutusohjelmien opiskelijaa, jotka ovat suorittaneet tyoharjoittelu-
jaksonsa ulkomailla viimeisen kahden vuoden sisélla. Tutkimuksen avulla saatujen
tietojen avulla pyritadn kehittaméan Satakunnan ammattikorkeakoulun palveluliike-
toiminnan alojen harjoitteluvaihto-ohjelmaa, ja siten myos innostamaan yha useampaa
Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijaa l&htem&&n ulkomaille opintojensa ai-
kana ja suorittamaan tyoharjoittelu kansainvalisessd ympéristossa.

Tutkimuksen paatehtavana on selvittdd, millaisia kokemuksia Satakunnan ammatti-
korkeakoulun palveluliiketoiminnan opiskelijoilla on kansainvélisen ty6harjoittelun
suorittamisesta. Lisdksi, tutkimuksessa pyritadn 10ytdmaan vastaukset seuraaviin ky-
symyksiin: Kuinka opiskelijoiden henkildkohtaiset tavoitteet kansainvalisen tydhar-
joittelun suhteen ovat toteutuneet Satakunnan ammattikorkeakoulun palveluliiketoi-
minnan aloilla? ja Miten kansainvélisen ty6harjoittelun suorittaminen on vaikuttanut

palveluliiketoiminnan opiskelijan ty6uraan ja sen suunnitteluun?



3 KANSAINVALISYYS KORKEAKOULUOPINNOISSA

Kansainvélisyydelle ja kansainvélistymiselle on olemassa useita eri maéaritelmié. Ope-
tushallituksen julkaisemassa selvityksessé Anne Siltala (2013, 4.) maérittelee kansain-
vélisyyden ”vihintddn kahden valtion tai niissé sijaitsevan organisaation viliseksi toi-
minnaksi”. Samassa julkaisussa kansainvalistyminen on puolestaan maaritelty toimin-
naksi, jolla pyritadn tekeméan kansainvalisestd toiminnasta osa organisaation normaa-

lia toimintaa.

Kansainvilisyys on nykypaivéana tarkeéd elementti niin korkeakouluopinnoissa, kuin
yhteiskunnassa yleisestikin. Tarkastellessa korkeakouluopintojen kansainvalistamisen
tavoitteita opiskelijan ndkokulmasta, tavoitteena on lisatd ajankohtaisuutta opintoihin,
kehittdd opetuksen laatua seké tuottaa kansainvélisia osaajia tydelamaan. Korkeakou-
lujen kansainvalistymistavoitteet ovat alun perin olleet puhtaasti akateemisia, mutta
myO6hemmin myos taloudelliset ja diplomaattiset tavoitteet ovat tulleet mukaan
(Egetenmeyer, Guimardes & Németh 2017, 22). Téasséd luvussa perehdytdén korkea-
koulujen kansainvalistymisen eri muotoihin — kansainvéliseen liikkuvuuteen ja koti-

kansainvélisyyteen - seké kansainvéliseen tasa-arvoon.

3.1 Kansainvalinen tasa-arvo

Ennen kansainvélistymisen eri muotoihin siirtymista on hyva perehtyd kansainvali-
seen tasa-arvoon ja siihen, mita se merkitsee. Kansainvalinen tasa-arvo on sitd, etta
jokaiselle opiskelijalle pyritadn takaamaan tasapuolinen mahdollisuus kansainvélisty-
miseen sosioekonomisesta taustasta, etnisesta taustasta, erityisryhméan kuulumisesta

tai asuinpaikasta riippumatta (Opetushallitus 2020, 3).

Tarkastellessa kansainvélisen tasa-arvon toteutumista korkeakouluissa ndhtévissa on
vield monia epékohtia. Esimerkiksi sukupuolten valilla on yha nahtévissa selkeita
eroja kansainvalisen liikkuvuuden suhteen. Naisvaltaiset alat ovat aktiivisimpia ka-
sainvalisen liikkuvuuden ohjelmissa, ja miesvaltaisillakin aloilla naispuolisten opiske-
lijoiden kansainvalistyminen on aktiivisempaa kuin miespuolisilla. Myds opiskelijan

sosioekonomisen taustan on todettu vaikuttavan kansainvalistymiseen. Korkeammista



sosioekonomisista taustoista l&htoisin olevat opiskelijat ottavat yha osaa kansainvali-
seen liikkuvuuteen enemmaén, kuin alemmista sosioekonomisista taustoista tulevat
opiskelijat. (Siekkinen 2013, 22 — 23.)

Korkeakoulujen kansainvalistd tasa-arvoa voidaan edistda suunnittelemalla oppilai-
toksen kansainvalista toimintaa, asettamalla sille selkeét tavoitteet seké seuraamalla ja
kehittdmalla toimintaa jatkuvalla tahdilla. Opiskelijoita ja henkilokuntaa on mahdol-
lista motivoida kansainvélistymaén ottamalla jokainen mukaan toiminnan suunnitte-
luun. Kansainvélistymisen kaikkia muotoja tulisi pitdd yhtd korkeassa arvossa, silla
jokainen niista on tarked kansainvélisen tasa-arvon tavoittelun kannalta. (Siekkinen
2013, 41.)

3.2 Kansainvalistymisen muodot

Perinteisesti kansainvalistyminen opintojen aikana yhdistetaan opiskelijan kansainvé-
liseen liikkuvuuteen. Opiskelijan kansainvalisella liikkuvuudella tarkoitetaan sité, etta
opiskelija suorittaa ulkomailla opiskelu- tai tyoharjoittelujakson, joka kestaa yhtajak-
soisesti vahintadan kolmen kuukauden verran (Garam 2012, 2 - 4). Vaikka opiskelijoi-
den kansainvalinen liikkuvuus onkin perinteisin ja nakyvin muoto, korkeakoulujen
kansainvélinen liikkuvuus kasitteena kattaa myds opettajien ja muun henkilokunnan

liikkuvuuden (Egetenmeyer ym. 2017, 21).

Opetushallituksen julkaisussa (2019:12) todettiin, ettd viime vuosien aikana opiskeli-
joiden suorittamien pitké&kestoisten, eli vahintddn kolmen kuukautta kestévien ulko-
maanjaksojen maaré on laskenut jokaisessa korkeakoulussa Satakunnan ammattikor-
keakoulua ja VVaasan ammattikorkeakoulua lukuun ottamatta. Vuonna 2016 pitkékes-
toisia ulkomaanjaksoja suomalaisissa ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa suori-
tettiin opiskelijoiden toimesta yhteensa reilut 10 400, kun taas vuonna 2018 sama luku
on laskenut alle 8 900:an. Konkreettisemmin luku tarkoittaa sité, ettd vuonna 2018
yliopistoista noin joka viides, ja ammattikorkeakouluista vain joka kahdeksas opiske-

lija suoritti kolmen kuukauden mittaisen, tai pidemman opintojakson ulkomailla.
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Kansainvalistyminen opintojen aikana ei enad automaattisesti tarkoita sité, etta opis-
kelija suorittaa opintojakson ulkomailla, vaan opiskelija voi kansainvélistyd myos
omassa korkeakoulussaan — talloin puhutaan kotikansainvalisyydesta. Kotikansainvéa-
lisyys on siis nimensa mukaisesti kansainvalisti toimintaa ilman liikkuvuutta ulko-
maille. (Garam 2012, 16 - 17.)

Kotikansainvélisyys juontaa juurensa 90-luvulle (Siltala 2013, 4). Kun kansainvélis-
tymisen térkeys opinnoissa alkoi korostua, mahdollisuus kansainvalistymiseen tahdot-
tiin tarjota jokaiselle opiskelijalle riippumatta siité, l&htevatko he itse ulkomaille vai
eivat. Kotikansainvélisyys on yha tarked kansainvélisyyden muoto, ja silld on suuri
merkitys kansainvalisen tasa-arvon edistdmisessa (Opetushallitus 2020, 3). Kotikan-
sainvalisyyden avulla rakennetaan perustaa myds kansainvaliselle liikkuvuudelle
(Siekkinen 2013, 14).

Korkeakoulut voivat tukea kotikansainvalisyyttd muun muassa integroimalla koti-
maisten ja ulkomaalaisten opiskelijoiden keskindista vuorovaikutusta. Kulttuurien va-
lisid vuorovaikutustilanteita tulisi rohkaista niin opintojaksoilla kuin niiden ulkopuo-
lellakin. Hyvi&d esimerkkeja opintojaksojen ulkopuolisesta kulttuurien integroinnista
ovat erilaisten monikulttuuristen tapahtumien jarjestaminen tai korkeakoulujen ulko-

maalaisille opiskelijoille suunnatut tutor -ohjelmat. (Garam 2012, 5; 16 - 17.)

Muita tapoja edistaé kotikansainvalisyytta korkeakouluissa ovat esimerkiksi vieraskie-
liset opintojaksot tai kielten opinnot. Vaikka opintojakson toteutuskielena olisikin
suomi, voi kotikansainvalisyytta lisata tuomalla opetukseen kansainvalista nakokul-

maa muun muassa ulkomaisen Kirjallisuuden avulla. (Garam 2012, 5.)
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4 KANSAINVALINEN TYOHARJOITTELU

4.1 Mééritelm4 ja tavoitteet

Kansainvéliselld tyoharjoittelulla tai harjoitteluvaihdolla tarkoitetaan kaytannon har-
joittelun jaksoa, jonka opiskelija suorittaa ulkomailla. Kansainvélisen tyoharjoittelun
tarkoituksena on kehittad opiskelijan ammatillista osaamista, kielitaitoa seké kulttuu-
rillista osaamista. (Maailmalle.net -palvelu 2019.)

Kansainvélinen tyoharjoittelu sisallytetddn opiskelijan suorittamaan tutkintoon, mikéli
opiskelija suorittaa ulkomaanjakson opintojensa aikana. Vaihto-ohjelmasta riippuen
opiskelijan on mahdollista suorittaa kansainvalinen tyoharjoittelu myos valmistumi-
sensa jalkeen, kuitenkin viimeistaan yhden vuoden kuluttua valmistumispéivasta - tél-
laisiin vaihto-ohjelmiin lukeutuu esimerkiksi Opetushallituksen tarjoama Edufi -har-

joittelu. (Maailmalle.net -palvelu 2019.)

Kansainviliselle tyoharjoittelulle on olemassa monta eri vaihto-ohjelmaa, kuten esi-
merkiksi Erasmus+, Nordplus- sekda Edufi -harjoittelut. Yleisin ndista on kuitenkin
Erasmus+ -harjoitteluohjelma, johon kuuluu Euroopan Unionin 28 jaésenmaan lisaksi

Islanti, Liechtenstein, Makedonia, Norja ja Turkki. (Maailmalle.net -palvelu 2019.)

Korkeakouluopiskelijan harjoitteluvaihdon kesto vaihtelee harjoitteluohjelman mu-
kaan. Esimerkiksi Erasmus+ -harjoitteluohjelman kesto on vahintaén kaksi kuukautta,
kun taas Nordplus -harjoitteluohjelmaan osallistuvan opiskelijan on mahdollista saada
tukea jopa vain yhden viikon mittaiselle ulkomaanjaksolle. Apurahan suuruus, jota
opiskelija voi hakea kansainvélista tyoharjoittelujaksoaan varten, vaihtelee paitsi har-

joitteluohjelmien, myos korkeakoulujen valilla. (Maailmalle.net -palvelu 2019.)

Opetushallitus on hallinnoimallaan Maailmalle.net -verkkosivustollaan linjannut kan-
sainvéliselle tyoharjoittelulle kolme paatavoitetta. Tavoitteista ensimmainen on Kko-
hentaa opiskelijan kielitaitoa ja kasvattaa opiskelijan ammatillista sanastoa (Maail-
malle.net -palvelu 2019). Opetushallituksen vuonna 2017 julkaisemassa tutkimuk-

sessa selvitettiin, millaista hy6tya harjoitteluvaindon suorittaneet opiskelijat kokevat
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saaneensa harjoitteluvaihtojaksoltaan, ja suurimmaksi hyédyksi tutkimukseen osallis-
tuneet opiskelijat vastasivat juu-rikin ammatillisen kielitaidon kehittymisen (Tuomi
2017, 11).

Toinen kansainvélisen tyoharjoittelun pa4tavoitteista on kasvattaa opiskelijan amma-
tillista osaamista (Maailmalle.net -palvelu 2019). Tavoite on yhteinen kotimaassa suo-
ritetun tyoharjoittelun kanssa: olipa ty6harjoittelu suoritettu missa tahansa, sen perim-
mainen tarkoitus on aina perehdyttaa opiskelija tulevan ammattinsa ty6tehtéviin so-
veltamalla teoriaopinnoissa opittuja tietoja ja taitoja (Satakunnan ammattikorkeakou-

lun www-sivut, 2019).

Kolmas tavoite, johon kansainvéliselld tyoharjoittelulla pyritaén, on kehittaa opiskeli-
jan kulttuurillista osaamista (Maailmalle.net -palvelu 2019). Kulttuurisella osaamisella
tarkoitetaan asenteiden, ymmarryksen, tiedon sekd taidon kokonaissummaa muita
kulttuureja kohtaan. Kulttuurillinen osaaminen on térkeaa niin tydelamasséa kuin arjes-
sakin, jotta vuorovaikutustilanteessa pystytddn osoittamaan kunnioitusta ja ymmar-
rysta vieraita kulttuureja kohtaan. (Barrett, Byram, Lazar, Mompoint Gaillard & Phi-
lippou 2014, 19 — 23).

4.2 Kansainvalinen tydharjoittelu Satakunnan ammattikorkeakoulussa

Opetushallitus julkaisi vuonna 2019 selvityksen koskien korkeakouluopiskelijoiden
suorittamien ulkomaanjaksojen maaraa vuosien 2016 — 2018 valilla. Julkaisun mukaan
néiden vuosien aikana opiskelijoiden suorittamat pitk&kestoiset, eli yhtdjaksoisesti va-
hintddn kolmen kuukauden mittaiset vaihto-opiskelujaksot ja kansainvéliset tyohar-
joittelut ovat vahentyneet l&dhes jokaisessa korkeakoulussa Suomessa. Vain kahden
korkeakoulun kohdalla luku on nousussa: Vaasan ammattikorkeakoulussa 4% ja Sata-
kunnan ammattikorkeakoulussa jopa 42%. (Opetushallitus 2019:12.)

Vaikka opiskelijoiden kansainvalinen liikkuvuus Satakunnan ammattikorkeakoulussa
onkin ollut nousussa viime vuosina, kansainvalisten ty6harjoittelujen méaaré ei ole
noussut yhtd merkittavasti. Lukuvuonna 2016 — 2017 Satakunnan ammattikorkeakou-

lussa suoritettiin yhteensé 64 kansainvélista tyoharjoittelua, kun taas lukuvuoden 2017
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— 2018 aikana harjoitteluvaihtojaksoja suoritettiin vain 53. Lukuvuonna 2018 — 2019
suoritettuja harjoitteluvaihtojaksoja oli puolestaan 61. (Satakunnan ammattikorkea-

koulun kansainvélisten asioiden toimisto 2019.)

Kansainvaliseen tyoharjoitteluun lahtevid opiskelijoita Satakunnan ammattikorkea-
koulussa 16ytyy jokaisesta koulutusohjelmasta, mutta tarkkoja lukuja kunkin koulutus-
ohjelman lahtijamaarista ei ole saatavilla tilastoinnin puutteellisuuden vuoksi. Eniten
lahtijoita 16ytyy kuitenkin sosiaali- ja terveysalan koulutusohjelmista. Sosiaali- ja ter-
veysalan jalkeen seuraavaksi aktiivisimmat alat kansainvéalisen tyoharjoittelun suhteen
I6ytyvét palveluliiketoiminnan puolelta. (Satakunnan ammattikorkeakoulun kansain-

valisten asioiden toimisto 2019.)

Kansainvalisia tyoharjoitteluja suoritetaan monissa eri maissa. Opiskelijat ovat suorit-
taneet harjoitteluvaihtojaksojaan Aasiassa, Afrikassa, Euroopassa, Oseaniassa ja Poh-
jois-Amerikassa. Reilusti yli puolet harjoitteluvaihdoista keskittyvat Euroopan mai-
hin, joista vuosi toisensa jalkeen suosituin kohdemaa on Espanja, ja toiseksi suosituin
Iso-Britannia. (Satakunnan ammattikorkeakoulun kansainvalisten asioiden toimisto
2019.)

Lukuvuosien 2016 ja 2019 valilla Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijoiden
valitsemissa kohdemaissa on tapahtunut huomattavia muutoksia. Kuvassa 1 kuvataan
harjoitteluvaihtokohteiden vaihtelua lukuvuosien 2016 ja 2019 vélilla. Vaikka Eu-
rooppa séilyy edelleen ylivoimaisesti suosituimpana kohteena, opiskelijoiden Euroo-
passa suorittamien harjoitteluvaihtojaksojen méara on laskenut. Lukuvuonna 2016 —
2017 jopa 80% harjoitteluvaihdoista suoritettiin Euroopassa, kun taas lukuvuonna
2018 — 2019 sama luku oli laskenut 64%: in. Afrikan asema harjoitteluvaihtokohteena
on puolestaan nousussa uusien partnerisopimusten vuoksi: lukuvuonna 2016 — 2017
Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijat eivat suorittaneet maanosassa yht&an
kansainvalista tyoharjoittelua, kun taas lukuvuonna 2018 — 2019 jo 13% suoritetuista
harjoitteluvaihdoista keskittyi Afrikan maihin. (Satakunnan ammattikorkeakoulun

kansainvélisten asioiden toimisto 2019.)
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2016 - 2017 2017 - 2018 2018 - 2019

a AA

Aasia Aasia Aasia
= Afrikka m Afrikka m Afrikka
= Eurooppa = Eurooppa = Eurooppa
= Oseania = Oseania = Oseania
= Pohjois-Amerikka = Pohjois-Amerikka » Pohjois-Amerikka

Kuva 1. Kansainvalisen ty6harjoittelun kohteiden vaihtelu lukuvuosittain Satakunnan ammattikorkea-
koulussa

4.3 Prosessi opiskelijan ndkdkulmasta

Tassa osiossa perehdytéan harjoitteluvaihtoprosessiin Satakunnan ammattikorkeakou-
lun palveluliiketoiminnan opiskelijan ndkdkulmasta. Prosessikuvausta varten haasta-
teltiin Elina Junnilaa, Satakunnan ammattikorkeakoulun matkailun koulutusohjelman
harjoittelukoordinaattoria. Prosessin hahmottamisen tueksi laadittiin service blue print
-kaavio (LIITEL).

Palveluliiketoiminnan opiskelijan harjoitteluvaihtoprosessi Satakunnan ammattikor-
keakoulussa alkaa jo ensimmaisen lukuvuoden aikana opiskelijan osallistuessa ensim-
maiseen harjoitteluinfotilaisuuteen. Harjoitteluinfot ovat tilaisuuksia, joissa opiskelijat
saavat tietoa tyoharjoittelun suorittamiseen liittyen. Vaikka ensimmaéinen harjoitte-
luinfo keskittyykin tydharjoitteluun yleisesti riippumatta siit4, missd maassa se suori-
tetaan, jo tdssa tilaisuudessa tuodaan esille mahdollisuus suorittaa tyéharjoittelujakso
ulkomailla. (Junnila henkil6kohtainen tiedonanto 6.2.2020.)

Kun opiskelija on tehnyt paatoksen harjoitteluvaihtoon hakeutumisesta, opiskelijan tu-
lee madritelld omat tavoitteensa harjoitteluvaihdon suhteen sek& etsia organisaatio,
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jossa tyoharjoittelu suoritetaan. Palveluliiketoiminnan aloilla vastuu harjoittelupaikan
I6ytymisesta on opiskelijalla itsellddn. Hakuun voi kuitenkin saada apua oman alansa
harjoittelukoordinaattorilta, joka osaa suositella organisaatioita esimerkiksi yhteistyo-
kumppanien tai edellisten vuosikurssien opiskelijoiden kokemusten perusteella. (Jun-
nila henkildkohtainen tiedonanto 6.2.2020.)

Tyoharjoittelupaikan I6ydyttya laaditaan kolmen osapuolen sopimus kansainvélisesta
tyoharjoittelusta. Sopimus siséltdd kolme osaa: ennen tyoharjoittelua, ty6harjoittelun
aikana seka tyoharjoittelun jalkeen taytettavat osat. Opiskelija, harjoittelukoordinaat-
tori sekd vastaanottavan organisaation vastuuhenkild allekirjoittavat Satakunnan am-
mattikorkeakoulun intranetin www-sivuilta ladattavan sopimuksen ensimmaisen osan,
jossa kirjallisesti sovitaan muun muassa tyon kesto, tyotehtavét ja mahdollinen palkka
tai muut edut. Jokaisen osapuolen kannalta on tarkead, etta sopimus laaditaan huolel-
lisesti ja siihen kuuluvat ehdot mé&aritellaén tarkoin — taten voidaan ehkaista mahdol-
listen véarinkasitysten ja ongelmatilanteiden syntymista. Harjoittelusopimuksen li-
séksi opiskelijan tulee ennen harjoitteluvaihtojakson alkua kirjata vaihtonsa Sole-
MOVE -jarjestelmaan seké tayttd4 apurahahakemukset ja muut vaadittavat dokumen-
tit, jotka Satakunnan ammattikorkeakoulun intranetin verkkosivuilla ovat listattuna.
(Junnila henkildkohtainen tiedonanto 6.2.2020.)

Varsinaisen harjoitteluvaihtojakson alkaessa on térkead, ettd opiskelija paasee sisalle
tyGtehtdviin ja sopeutuu vastaanottavaan organisaatioon ja sen kulttuuriin. Opiskelijan
ja harjoittelukoordinaattorin valisella yhteydenpidolla varmistetaan se, etta harjoitte-
luvaihto kéynnistyy kuten kansainvalisen tydharjoittelun sopimuksessa on sovittu. Jos
jokin sopimuksessa mééritelty osa muuttuu, tulee harjoittelujakson aikana muuttaa se
my06s sopimuksen toiseen, tydharjoittelun aikana taytettavéan osaan. Mikali yhteistyo
vastaanottavan organisaation kanssa sujuu ongelmitta, opiskelija voi keskittyd itse
tydntekoon ja teoriaopintojen hyddyntdmiseen kdytannon tilanteissa, eika jatkuva yh-
teydenpito oman harjoittelukoordinaattorin vélilla ole tarpeellista. (Junnila henkil6-
kohtainen tiedonanto 6.2.2020.)

Harjoitteluvaihdon jalkeen opiskelija, vastaanottavan organisaation vastuuhenkil®
sekd Satakunnan ammattikorkeakoulun harjoittelukoordinaatti tayttavat ja allekirjoit-

tavat viimeisen osan kansainvélisen tyoharjoittelun sopimuksesta. Liséksi opiskelijan
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tulee pyytéa vastaanottavalta organisaatiolta harjoittelutodistus ja kirjoittaa harjoitte-
luraportti. Lopuksi opiskelija kay harjoittelukoordinaattorinsa kanssa loppukeskuste-
lun, jossa arvioidaan ennen harjoitteluvaihtojaksoa laadittujen tavoitteiden toteutu-
mista sekd harjoitteluvaihtojaksoa kokonaisuutena. Opiskelijan kokemusten perus-
teella harjoittelukoordinaattori pystyy myds tunnistamaan, voidaanko samaa harjoitte-
lupaikkaa suositella tulevaisuudessa myods muille opiskelijoille. (Junnila henkilokoh-
tainen tiedonanto 6.2.2020.)
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5 URASUUNNITTELU KORKEAKOULUOPINNOISSA

Tutkittaessa kansainvalisen tyoharjoittelun vaikutusta korkeakouluopiskelijan tyo-
uraan ja sen suunnitteluun on tarpeellista tietdd ensin, mit& urasuunnittelu on. Teok-
sessaan Uraohjaus ja urasuunnittelu ammattikorkeakoulussa (2014, 48 — 50) Erja Kuu-
rila méarittelee urasuunnittelun yksil6lliseksi suunnitteluprosessiksi, jonka aikana
opiskelija tulee tietoiseksi omista uramahdollisuuksistaan ja -tavoitteistaan. Prosessin
aikana opiskelija oppii tunnistamaan laajemmat paamaarat elaméssaéan sekd maaritte-
lemaén henkil6kohtaisten tavoitteidensa saavuttamiseen johtavan urapolun. Urasuun-
nittelun ja uraohjauksen tavoitteena ammattikorkeakoulutuksessa on valmentaa opis-
kelijoita tulevaa tyOuraansa varten sekd helpottaa korkeakouluympéristosta tyoela-

maan siirtymista.

Korkeakouluissa opiskelijoiden urasuunnittelua pyritddn tukemaan monilla eri ta-
voilla. Yksi erittain yleinen, ja ehka kaikista ilmeisin urasuunnittelun valine on opis-
kelijan henkilokohtaisen opetussuunnitelman laatiminen. Henkilokohtaisten opetus-
suunnitelmien tavoitteena on yksilollistaa ja henkilokohtaistaa korkeakouluopintoja.
Henkilokohtaisen opetussuunnitelman laatimisessa on mukana opiskelijan liséksi
yleensa opiskelijan oma tuutor -opettaja, opinto-ohjaaja tai koulutusohjelmavastaava
(Kuurila 2014, 55).

Korkeakouluissa suoritettavat tycharjoittelujaksot seka kansainvéliset vaihto-opinnot
lukeutuvat myos tarkeiksi urasuunnittelun valineiksi, sill& ne avaavat opiskelijoille lu-
kuisia mahdollisuuksia tyomarkkinoilla. Korkeakoulut kannustavat usein opiskelijoi-
taan lahtemaan mukaan kansainvaliseen toimintaan, kuten opiskelija- ja harjoittelu-
vaihtotoimintaan osana urasuunnittelun tukemista. Kansainvalinen liikkuvuus koetaan
myo0s tarkeédksi osaksi kulttuurirajoja ylittdvad uraohjausta. (Kuurila 2014, 51; 127 —
130.)

Satakunnan ammattikorkeakoulussa opiskelijoiden urasuunnittelua tuetaan monin eri
tavoin. Henkilokohtaisen opetussuunnitelman laatimisen liséksi opiskelijan on mah-
dollista saada henkilokohtaista ohjausta opintoihin ja urasuunnitteluun liittyen omalta

tuutor -opettajaltaan. Opiskelijoita rohkaistaan paljon myo6s l&htemééan opiskelu- ja
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harjoitteluvaihtoon. Satakunnan ammattikorkeakoulussa jarjestetaan lisaksi vapaaeh-
toisia uravalmennuspajoja, joissa opiskelijoita autetaan tyonhakuun liittyvissa sei-

koissa sekd oman uran kehittdmisessa. (Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskeli-

jaintran www-sivut 2020.)
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6 LAADULLINEN TUTKIMUS TUTKIMUSMENETELMANA

6.1 Laadullisen tutkimuksen piirteet

Tama opinndytety0 toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Laadul-
linen tutkimus voidaan maéaritell& tutkimukseksi, jonka avulla pyritaan 16ydoksiin il-
man tilastollisia tai muita maéarallisia keinoja. Laadullisen tutkimuksen yksi piirteista
on se, etta se keskittyy tutkittavan ryhman ndkokulmaan ja ndkemyksiin. Koska opin-
naytetyon tarkoituksena on nostaa esille kohderyhman eli opiskelijoiden henkil6koh-
taisia nakemyksia kansainvalisesta tyoharjoittelusta, on laadullisen tutkimusmenetel-
méan katsottu soveltuvan erinomaisesti tatd tutkimusta varten. (Kananen 2017, 33 —
34.)

Laadullinen tutkimus termind on laaja ja pitaa sisallaan lukuisia eri tutkimuksen lajeja.
Teoksessaan Tutki ja kirjoita (2009, 162) Hirsjarvi, Remes, Sajavaara ja Sinivuori ovat
listanneet esimerkkeja laadullisen tutkimuksen lajeista. Naihin esimerkkeihin lukeutu-
vat muun muassa arviointi, havainnointi ja siséllonanalyysi. Tassa opinnaytetydssa

hyodynnetaén sisallénanalyysid, johon perehdytdan seuraavassa 0siossa.

Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana pidetaédn usein ”todellisen elamén kuvaamista”,
ja tutkimusmenetelmén avulla tavoitellaan mahdollisimman kokonaisvaltaista kuvaa
tutkittavasta ilmidsta. Laadulliselle tutkimukselle tavanomaista on myds se, etta sen
avulla tutkittavasta aihepiiristd pyritddn l0ytdmaéan uusia, odottamattomia seikkoja
(Hirsjarvi ym. 2009, 161 — 164.)

Laadullinen tutkimusmenetelma sopii tutkimuksiin, joiden tavoitteena on saada tutkit-
tavasta ilmiosta syvallinen ndkemys, ja josta ei vield ole olemassa aiempaa teoriaa tai
tutkimusta. Hyodyntdmalla laadullisia tutkimusmenetelmi& on mahdollista kerata yk-
sityiskohtaista ja syvéllista aineistoa. Myds tassa opinndytetydssa tavoitellaan syvaa
kokonaiskuvaa tutkittavasta aiheesta, ja sen vuoksi laadullinen tutkimus valikoitui par-
haaksi tutkimusmenetelméksi. (Kananen 2017, 32 — 35.)
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6.2 Teemahaastattelu ja siséllonanalyysi

Tiedonkeruumenetelmaksi opinndytetydhén on valittu haastattelu, joka toteutetaan
teemahaastatteluna. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma.
Tama tarkoittaa sita, ettd haastattelu etenee ennalta méériteltyjen teemojen eli aihepii-
rien mukaisesti, mutta itse haastattelutilanteessa esitettavat kysymykset eivét ole ident-
tisia jokaisen haastattelun kohdalla. Teemahaastattelun perimmaisené tavoitteena on
auttaa tutkijaa saamaan kokonaisvaltainen kuva tutkimuksen aiheena olevasta ilmidsta
(Kananen 2017, 90).

Teemahaastattelulle ominaista on se, ettd haastattelut etenevat joustavasti, ja haasta-
teltava ja haastattelija pystyvét luomaan vapaata keskustelua valittujen teemojen ym-
péarille. Teemahaastattelu antaa tilaa haastateltavan omille kommenteille, jonka ansi-
osta haastateltavan omat ndkemykset ja kokemukset saadaan kuuluviin (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 48).

Teemahaastattelun koettiin olevan sopiva haastattelumenetelma taté tutkimusta varten
sen joustavien ominaisuuksien vuoksi. Tutkimustehtivien ratkaisemisen kannalta
tssa opinndytetydssd on tarkedd, ettd haastateltavat saavat mahdollisuuden kertoa
mahdollisimman avoimesti omia kokemuksiaan tutkimusaiheesta, ja teemahaastatte-

lun avulla se on mahdollista.

Teemahaastattelujen avulla kerétty tutkimusaineisto analysoidaan hyédyntamalla ai-
neistolahtdista sisallonanalyysia. Aineistolahtdinen sisallénanalyysi on perusanalyysi-
menetelma, ja sitd voidaan soveltaa kaikkiin laadullisten tutkimusmenetelmien avulla
toteutettuihin tutkimuksiin. Sisallénanalyysi sopii hyvin aineistoihin, jotka on keratty
strukturoimattomilla tai puolistrukturoiduilla aineistonkeruumenetelmilld — kuten esi-
merkiksi teemahaastattelulla. (Sarajarvi & Tuomi 2018, 103 - 117.)

Toteutettaessa siséllonanalyysia tulee aina ensimmaiseksi paattadd, mika saadussa ai-
neistossa on kiinnostavaa ja tutkimuksen kannalta oleellista materiaalia. P4&toksen tu-
lee olla selked, jotta tutkimustehtéviin ja -ongelmiin saadaan selkeét vastaukset. Kera-

tysta tutkimusaineistosta voi nousta esille useampia mielenkiintoisia aiheita, mutta on
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tarkead, ettd tutkimustehtavat pidetdan mielessa tutkimuksen jokaisessa vaiheessa.
(Sarajarvi & Tuomi 2018, 117 — 119.)

Kun péatos siitd, mika aineistossa on kiinnostavaa ja olennaista, sisallénanalyysia jat-
ketaan aineiston litteroinnilla, eli aineiston kirjalliseen muotoon muuntamisella, ja pel-
kistamiselld. Pelkistamisell& tarkoitetaan sitd, ettd keratysté aineistosta rajataan epa-
olennainen materiaali pois ja keskitytaan vain siihen, mihin siséllénanalyysin ensim-

maisessa vaiheessa paadyttiin. (Sarajarvi & Tuomi 2018, 117 — 119.)

Pelkistdmisen jalkeen siirrytddn aineiston varsinaiseen késittelyyn eli teemoitteluun.
Usein teemoitteluvaihe mielletdan varsinaiseksi analyysivaiheeksi, mutta on tarkeaa
muistaa, ettd sitd edeltdvat vaiheet ovat yhta tarkeitd onnistuneen sisallonanalyysin
suorittamiseksi. Teemoittelun tarkoituksena on vertailla valittujen teemojen esiinty-
mista aineistossa pilkkomalla ja ryhmittelemélla tutkimusaineistoa kunkin aihepiirin
mukaan. (Sarajarvi & Tuomi 2018, 117 — 119.)

Ryhmitellyn aineiston perusteella aineistosta 16ydet&én yhtaldisyyksié tai eroavaisuuk-
sia riippuen siitd, kumpia tutkimuksessa tahdotaan 16ytaa. Loyddsten perusteella voi-
daan paatya johtopaatoksiin, joiden perusteella pystytddn ratkaisemaan tutkimuksen

alussa asetetut tutkimustehtavét ja -ongelmat. (Sarajarvi & Tuomi 2018, 117 - 120.)

Tassa tutkimuksessa siséllonanalyysi toteutettiin litteroimalla jokainen &énitetty haas-
tattelu toteutusjarjestyksessa. Taman jalkeen tutkimusaineisto ryhmiteltiin teemahaas-
tattelun teemojen mukaisesti. Kunkin teeman alle koottiin jokaisen haastateltavan vas-
taukset kyseisestd aiheesta. Kun kaikki kutakin teemaa koskeva materiaali oli asetettu
vierekkain, aineistosta oli erittdin helppo tunnistaa yhtalaisyydet ja eroavaisuudet seka
se, mitk& haastateltavien kommenteista olivat oleellisia tdmén tutkimuksen tarkoituk-

sen kannalta.
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7 HAASTATTELU

7.1 Haastateltavien valintaperusteet

Tutkimus rajattiin niihin Satakunnan ammattikorkeakoulun palveluliiketoiminnan
opiskelijoihin, jotka ovat suorittaneet harjoitteluvaihtojaksonsa ulkomailla viimeisen
kahden vuoden aikana. Tutkimukseen ei siséllytetty niita opiskelijoita, jotka ovat par-
haillaan suorittamassa harjoitteluvaihtojaksoaan, vaan tutkimus kohdistui niihin opis-
kelijoihin, jotka ovat kdyneet lapi koko prosessin ja siten osaavat arvioida sita koko-

naisuudessaan

Syy, miksi tutkimuksessa keskityttiin pelkastaan palveluliiketoiminnan koulutusohjel-
miin, on se, ettd kunkin koulutusohjelman harjoitteluvaihtokéytannot eroavat toisis-
taan merkittavasti esimerkiksi tavoitteiden seka harjoittelupaikkojen suhteen. Mikali
tutkimuksessa siis olisi haastateltu myo6s esimerkiksi hoitoalan opiskelijoita, eivat
haastattelutulokset oletettavasti olisi olleet vertailukelpoisia palveluliiketoiminnan

opiskelijoiden vastauksiin nahden.

Tutkimuksessa keskityttiin viimeisen kahden vuoden aikana suoritettuihin harjoittelu-
vaihtoihin tutkimukseen osallistuvien opiskelijoiden tavoitettavuuden vuoksi. Opiske-
lijat, jotka ovat suorittaneet kansainvalisen tydharjoittelun aiempina vuosina, ovat to-
dennékadisesti jo valmistuneet eivétka siten ole enaa Kirjoilla Satakunnan ammattikor-
keakoulussa. Kahden vuoden aikarajalla pyrittiin mygds takaamaan tutkimustulosten
ajankohtaisuus: mikéli tutkimukseen olisi sisallytetty opiskelijoita, jotka ovat suoritta-
neet harjoitteluvaihtojaksonsa useita vuosia taaksepain, olisi vaarana ollut, ettd haas-

tatteluista saatava aineisto ei olisikaan ollut enaa relevanttia.

7.2 Haastateltavien tavoittaminen

Haastateltavien tavoittamiseen liittyi kysymys tutkimusetiikasta, joka nousi esille jo
varhain tutkimuksen suunnitteluvaiheessa. Pohdittaessa miten valintakriteerit tayttavat
opiskelijat tavoitetaan, taytyi miettid, kuinka opiskelijoita voidaan lahestya siten, etta

tutkimuksen eettisyys ei karsi.
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Ensimmaéinen harkittu mahdollisuus opiskelijoiden tavoittamiselle oli kansainvaliseen
ty6harjoitteluun liittyvat Satakunnan ammattikorkeakoulun Moodle -oppimisalustat.
Koska olen itsekin suorittanut kansainvalisen tyoharjoittelun Satakunnan ammattikor-
keakoulussa, omaan paésyn ndille oppimisalustoille. Paasyé kyseisille alustoille ei kui-
tenkaan alun perin ollut myonnetty tutkimustarkoituksissa, joten alustoilta 10ytyvaa
materiaalia ei voitu hyddyntaa tassa tutkimuksessa. Liséksi opiskelijat, jotka ovat jul-
kaisseet kansainvaliseen tyoharjoitteluun liittyvaa materiaalia kyseisilla alustoilla, ei-
vat julkaistessaan ole myontaneet lupaa materiaalin hyddyntdmiseen tutkimuksessa.
Olisi ollut siis kyseenalaista, onko opiskelijoiden l&hestyminen kyseista reittia hyo-

dyntéen taysin eettista.

Lopulta haastateltavat tavoitettiin lahettamalla sdhkopostiviesti (LIITE 2) jokaiselle
Satakunnan ammattikorkeakoulun palveluliiketoiminnan kolmannen ja neljannen vuo-
sikurssin opiskelijalle. S&hkdposti lahetettiin vain ndille vuosikursseille siksi, etta ai-
noastaan he ovat tarpeeksi pitkalla opinnoissaan, jotta olisivat voineet jo mahdollisesti
suorittaa kansainvalisen tyoharjoittelujakson. S&hkdpostissa kyseltiin opiskelijoiden
kiinnostusta osallistua tutkimukseen, ja kriteerit tayttavia opiskelijoita pyydettiin 1&-
hestymaan tutkimuksen laatijaa sen sijaan, ettd tutkimuksen laatija olisi ottanut mah-

dollisiin haastateltaviin itse suoraa yhteytta.

7.3 Haastattelun toteutus ja raportointi

Ennen varsinaisessa tutkimuksessa huomioon otettavia haastatteluja suoritettiin kaksi
testihaastattelua, jotta haastattelurunko saatiin testattua mahdollisten epédkohtien va-
ralta. Testihaastattelujen yhteydessé havaittiin muutamia kehittdmiskohtia, jotka muu-
tettiin lopulliseen haastattelurunkoon. Haastattelurungon lopullinen versio (LIITE 3),

jota kéytettiin varsinaisessa tutkimuksessa, on nahtavissa liitesivuilla.

Lopulliseen tutkimukseen osallistui kahdeksan palveluliiketoiminnan koulutusohjel-
mien opiskelijaa, joista jokaista haastateltiin teemahaastattelun metodeja hy6dyntéen.
Haastattelut suoritettiin videopuheluyhteyden valitykselld, joka muodostettiin joko

Skype-, tai Microsoft Teams -pikaviestintaohjelman avulla.
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Haastattelutuloksia raportoidessa haastateltavien opiskelijoiden anonymiteetti halut-
tiin séilyttaa, silla haastateltavien henkil6llisyys ei ole tutkimustulosten kannalta oleel-
lista. Haastateltavat henkil6t anonymisoitiin, eli tiedot, joiden perusteella henkil6t on
mahdollista tunnistaa, poistettiin. Tutkimusetiikkaa késittelevassa teoksessaan Arja
Kuula (2011) kertoo tavanomaisimpien tapojen kvalitatiivisen aineiston anonymisoin-
nissa olevan erisnimien poistaminen tai muuttaminen, seké taustatietojen luokittelu
kategorioihin. N&itd anonymisoinnin menetelmid on hyddynnetty myds tassé tutki-
muksessa. Taustatiedot eli kohdemaat, joissa opiskelijat suorittivat kansainvélisen tyo-
harjoittelun, ovat kategorisoitu alueittain sen sijaan, ettd yksittaistd maan nimeé tuo-
taisiin esille. Haastateltavien nimet muutettiin peitenimiksi eli pseudonyymeiksi, ja
haastateltaviin opiskelijoihin viitataan seuraavissa luvuissa kédyttden pseudonyymeja
haastateltava A — H. (Kuula 2011.)
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8 TUTKIMUSTULOKSET

8.1 Harjoittelupaikka ja sen 16ytaminen

Haastatteluihin osallistuneiden opiskelijoiden harjoittelupaikat vaihtelivat perintei-
sistd matkailualan yrityksista, kuten matkatoimistoista ja hotelleista aina Suomen suur-
ldhetystOihin saakka. Jokaisen haastateltavan tyoharjoittelujakso kohdistui Euroopan
maihin, ja siten jokainen haastateltava suoritti tyoharjoittelunsa osana Erasmus+ -
vaihto-ohjelmaa. Kohdemaat haastateltavien joukossa vaihtelivat seuraavasti: harjoit-
teluista nelja suoritettiin Eteld-Euroopan maissa, kolme Iso-Britanniassa ja Irlannissa,

seké yksi Pohjoismaissa.

Kysyttdessd, miten haastateltavat I0ysivat tyoharjoittelupaikkansa ulkomailta, vas-
taukset olivat kirjavia. Osa haastateltavista kertoi I6ytdneensa harjoittelupaikkansa eri-
laisilta kansainvélisille ty6- ja harjoittelupaikoille suunnatuilta sivuilta. Esille nousivat
muun muassa seuraavat sivustot: erasmusinternship.org, spain-internship.org seka in-
deed.co. Myds SAMK tyo- ja harjoittelupaikat -Facebook ryhma oli osoittautunut yh-

delle haastateltavalle erittdin hyodylliseksi sivustoksi.

“"Monelle ongelmana tuntui olevan se, ettei oikein tiedd, minne hakea”

- haastateltava H

Osa haastateltavista puolestaan 10ysivéat harjoittelupaikkansa hyddyntamélld muiden
opiskelijoiden kokemuksia kansainvalisestd tyOharjoittelusta. Satakunnan ammatti-
korkeakoulun jarjestdmissa vaihtoinfoissa naytettiin esimerkkeja ulkomaisista organi-
saatioista, joissa aiempien vuosikurssien opiskelijat olivat kdyneet harjoitteluvaih-
dossa. Mikali jokin paikoista heratti mielenkiintoa, oman alan harjoittelukoordinaat-
tori antoi lisatietoa sek& aiempien vuosikurssien opiskelijoiden yhteystietoja mahdol-
lisia kysymyksié varten. Yksi haastateltavista opiskelijoista nosti esille, ettd vaikka
tdma tapa 16ytaa harjoittelupaikka onkin suhteellisen toimiva, voisi harjoitteluinfoissa
antaa organisaatioiden nimien lisaksi myds esimerkkeja tyotehtévista, joita aiempien
vuosikurssien opiskelijat ovat organisaatioissa suorittaneet. ’Listassa nakyva yrityk-

sen nimi ei valttdmatta kerro, millaisia tyotehtdvia opiskelija varsinaisesti vastaavassa
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yrityksessd voisi suorittaa”, huomautti haastateltava H. ”Moni vuosikurssiltani oli
kiinnostunut lahtem&&n ulkomaille tyoharjoitteluun, mutta ongelmana monelle tuntui
olevan se, ettei oikein tiedd, minne hakea tai millaisia ty6tehtavia haluaa tehda — eri-

laisten tydtehtavien esittely voisi innostaa ja auttaa tassé paatoksessa.”

”Oma aktiivisuus on tarkeinta”

- haastateltava A

Haastateltavista opiskelijoista kaksi saivat harjoittelupaikkansa laittamalla rohkeasti
séhkdpostia organisaatioille, joista olivat kiinnostuneita valittamatta siité, etsivatko he
tyoharjoittelijoita vai eivat. Haastateltava A totesi, ettd oma aktiivisuus ja paattavai-
syys ovat erittdin tarkeitd ulkomaista harjoittelupaikkaa etsiessé: “Jos itselle on sel-
kedd, mita tyoharjoittelulta etsii, harjoittelupaikan 16ytyminen voi olla hyvinkin help-

bh

poa.

8.2 Tavoitteet ja niiden toteutuminen

Haastatteluihin osallistuneiden opiskelijoiden tavoitteissa kansainvalisen ty6harjoitte-
lun suhteen 16ytyi paljon samankaltaisuuksia, mutta myds muutamia eroja. Léhes jo-
kainen haastateltavista koki henkilokohtaisten tavoitteidensa toteutuneen erinomai-
sesti, jopa paremmin kuin osasi odottaa. Verrattaessa opiskelijoiden henkilékohtaisia
tavoitteita opetushallituksen linjaamiin kolmeen péa4tavoitteeseen — kielitaidon paran-
tamista, ammatillisen osaamisen kartuttamista seka kulttuurillisen osaamisen kehitta-
mistd — voidaan myds havaita paljon yhtaldisyyksid. Kuvasta 2 on ndhtévissa haastat-
telujen aikana opiskelijoiden itse mainitsemat tavoitteet sek& lukumaarén, montako
opiskelijaa kahdeksasta tutkimukseen osallistuneesta mainitsi kyseisen tavoitteen

omakseen.
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Haastatteluissa esille nousseet tavoitteet

Kielitaidon ja ammatillisen sanaston kehittdminen

Kansainvélinen itsendistyminen

Verkostoituminen

Kulttuurillisen osaamisen kehittdminen
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Kuva 2. Opiskelijoiden henkilokohtaiset tavoitteet kansainvaliselle tydharjoittelulle

8.2.1 Kielitaidon kehittyminen

Jokainen haastateltava mainitsi ensimmadiseksi tavoitteekseen kielitaidon parantami-
sen sekd halun kasvattaa ammatillista sanavarastoa. Suurin osa opiskelijoista tavoitteli
englanninkielen kehittdmistd, mutta haastateltava A l&hti tyoharjoitteluun ulkomaille
parantaakseen espanjankielen osaamistaan. Haastateltava E puolestaan tahtoi oppia
puhumaan sujuvaa ruotsia tydelamassad. Useammalle haastateltavalle tycharjoittelun
suorittaminen ulkomailla oli ensimmainen kerta, kun he paasivét kunnolla kommuni-
koimaan vieraalla kielelld, ja tima loi monelle myds liséé jannitysta lahtemisen suh-
teen. Vaikka kielioppi olikin hallussa, rohkeus puhua kieltd tosielamén tilanteissa

puuttui.

Jokainen haastateltava oli sitd mieltd, ettd kielitaito harjoitteluvaihtojakson aikana ke-
hittyi huimasti. Osa opiskelijoista huomasi oppineensa useampaakin kuin yhté kielta.
Opiskelijat, joiden tydskentelykieli harjoittelun aikana oli englanti, oppivat sen lisaksi
kayttamaan kohdemaan Kieltd asioidessaan paivittain paikallisten kanssa. Lisaksi, osa
opiskelijoista kertoo oppineensa my6s muiden vieraiden kielten alkeita monikulttuu-

risen tydympariston seurauksena.
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8.2.2 Ammatillisen osaamisen kartuttaminen

Kahdeksasta haastateltavasta seitsemélle tyoharjoittelu oli ensimmainen kosketus
oman alansa tydtehtdviin, joten luonnollisesti opiskelijat halusivat harjoittelujaksol-

taan ennen kaikkea saada tyokokemusta alalta ja kehittdd ammatillista osaamistaan.

Suurin osa haastateltavista oli asettanut selkeét tavoitteet sille, millaisiin tyétehtaviin
harjoittelun aikana tahtoo perehtyd, kun taas osa léhti harjoitteluun ulkomaiseen orga-
nisaatioon avoimin mielin. Haastateltavista ne, joilla oli tarkkaan mietityt tavoitteet
ty6tehtdvien suhteen, antoivat varmempia vastauksia ammatillisen osaamisen kehitty-
misestd kuin toiset. Tasté herési vaikutelma, ettd ammatillisen osaamisen kehittyminen
oli vahvinta niilla opiskelijoilla, jotka olivat méératietoisia siitd, millaisia tehtévia he

haluavat harjoitteluvaihdossaan oppia.

Tyotehtavissa ja niiden haastavuudessa haastateltavien vélilla oli suuria eroja. Moni
opiskelija sai alkuun helpompia ty6tehtavid, mutta mitd pidemmalle harjoittelujakso
eteni, sitd vaativammaksi tyotehtédvat muuttuivat ja vastuu tyopaikalla kasvoi. Haasta-
teltavat E, F ja H kertoivat yhteistyon vastaanottavan organisaation vastuuhenkilon
kanssa sujuneen erinomaisesti ja saaneensa itse vaikuttaa siihen, kuinka haastavia tyo-
tehtdvid ovat ja kuinka paljon vastuuta he itse ovat valmiita kantamaan. Haastateltava
G puolestaan koki tydtehtavien olleen liian helppoja, eivétka vélttamatta korkeakou-

luopiskelijan osaamistasoa vastaavia.

Vaikka ammatillisen osaamisen kehittyminen ei ollutkaan jokaisella opiskelijalla yhta
ilmeistd, jokainen haastateltava koki tdman tavoitteen toteutuneen tavalla tai toisella.
Haastateltava E halusi saada ty6harjoittelujaksosta irti niin monipuolista tyékoemusta
kuin vain mahdollista, ja on tyytyvéinen siihen, kuinka montaa eri tyyppista tyotehta-
vaa péasi kokeilemaan. Haastateltava G ei kokenut tydtehtévien itsessddn olleen niin
haastavia, mutta on tyytyvainen esimerkiksi asiakaspalvelutilanteissa oppimiinsa seik-

koihin seka siihen, etta paasi nakemaan pienen yrityksen toimintaa todella lahelta.
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8.2.3 Verkostoituminen

”Organisaatiolla oli lukuisia yhteistyGkumppaneita ja toimipisteitd ympari
maailmaa, joten verkostoituminen oli helppoa”

- haastateltava E

Haastateltavista kolme mainitsi verkostoitumisen olleen yksi heidan henkildkohtai-
sista paatavoitteistaan. Opiskelijat halusivat saada kansainvalisia kontakteja niin koh-
demaasta, kuin muualtakin pain maailmaa. ”Tavoitteena oli saada niin sanotusti jalkaa
oven valiin, jotta mahdollisuus tyoskennelld ulkomailla pysyisi avoinna mygs tulevai-
suudessa”, kertoo haastateltava F. ”Organisaatiolla oli lukuisia yhteistydkumppaneita
ja toimipisteitd ympari maailmaa, joten verkostoituminen oli helppoa ja varmasti hyo-

dyllisté tulevaisuuden kannalta”, kommentoi haastateltava E.

8.2.4 Kansainvalinen itsendistyminen

Lahes jokaiselle haastateltavalle yhteinen tavoite oli kansainvalinen itsendistyminen.
Lahteminen kansainvéliseen ty6harjoitteluun oli monelle opiskelijalle rohkaistumisen
paikka ja vaati oman mukavuusalueen ulkopuolelle astumista. Opiskelijat tahtoivat
haastaa itsensa ja koettaa omia rajojaan muuttamalla ulkomaille ja tydskentelemélla
taysin uudessa ympaéristossa. Suurimmalle osalle haastateltavista kokemus oli ensim-
mainen ulkomailla asumisesta, tai jopa yksin ulkomaille matkustamisesta.

”Jos tdstd selvidn, niin selvidn mistd tahansa”

- haastateltava F

Haastateltavat kertoivat kansainvalisen itsenéistymisen ja rohkeuden saamisen olleen
suurimpia hyotyjd, joita tyoharjoittelun suorittaminen ulkomailla tuotti. Haastateltavan
G mukaan kokemuksen tuoma itsendisyys ja rohkeus peilautuvat tyéelamén liséksi
nykyisin myds omassa arjessa. Haastateltava F puolestaan kertoi kansainvaliseen tyo-
harjoitteluun l&htemisen olleen haaste, josta selvittyddn muut vastaan tulevat haasteet

eivat enda tunnu niin suurilta.
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8.2.5 Kulttuurillinen osaaminen

Kuten jo aiemmin mainittu, kulttuurillinen osaaminen ja sen kehittyminen on yksi ope-
tushallituksen linjaamasta kansainvélisen tyoharjoittelun kolmesta paatavoitteesta.
Siitd huolimatta, kukaan haastatteluihin osallistuneista opiskelijoista ei itse varsinai-
sesti maininnut sitd henkilokohtaisten tavoitteidensa joukossa. Kun termi kuitenkin
nousi esille haastattelun aikana, ldhes jokainen opiskelija tunnisti kulttuurillisen osaa-

misen kehittyneen tydnteon sivussa jopa vahdn huomaamatta.

Kaikille haastateltaville yhteista oli se, ettd tydymparistd harjoittelupaikassa oli erit-
tain kansainvalinen ja monikulttuurinen. Monessa organisaatiossa vahintaan eri puo-
lilta maailmaa tulevat asiakkaat lisasivét kansainvalisyyttd, mutta useimmissa tapauk-
sissa itse organisaatio ja sen kansainvalinen henkilékunta loivat monikulttuurisen tyo-
ympériston. Kanssakaymisié eri kulttuurien edustajien kanssa oli siis mahdotonta valt-

taa tyoharjoittelun aikana.

Se, kuinka paljon opiskelijat kokivat kulttuurillisen osaamisen kehittyneen, vaihteli
laidasta laitaan. Suurin osa haastateltavista kertoi, ettd kulttuurillisen osaamisen tér-
keys korostui jokapaivéisissa tyodtehtdvissa. Haastateltava E nosti esimerkiksi sen,
kuinka paljon kommunikointi ulkomaisten kollegoiden kanssa eroaa suomalaisista ta-
voista. My0s haastateltava B kertoi, ettd opiskelijoiden kannattaa varautua yllattavan
suuriin kulttuurieroihin myods Euroopan sisélla. Haastateltava D puolestaan koki, ettei
juurikaan térméannyt kulttuurillisiin eroihin harjoittelujaksonsa aikana, silla isobritan-
nialaisessa organisaatiossa vallinnut tyokulttuuri oli hyvin saman tyylinen kuin Suo-

messakin.

8.3 Vaikutukset opiskelijan tyduraan

Haastatteluun osallistuneista opiskelijoista jokaiselta kysyttiin kansainvalisen ty6har-
joittelun koettuja vaikutuksia omaan urasuunnitteluun ja tyéuran kehittymiseen. Haas-
tateltavien vastausten valilt4 oli havaittavissa yksi selked yhtéldisyys: jokaisen vastan-

neen mielestd vaikutukset ovat pelkéstdan positiivisia.
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"Kokemus jdtti kaipuun ulkomailla tyoskentelyyn”
- haastateltava D

Monen haastateltavan mielesté tyoharjoittelun suorittaminen ulkomailla auttoi mietti-
madan eri uravaihtoehtoja paljon avoimemmin. Haastateltava B kertoi kynnyksen ulko-
mailla tydskentelyyn madaltuneen kansainvalisen tyoharjoittelun my6tad. Moni haas-
tateltavista mainitsi harkitsevansa luovansa tyduraa ulkomailla valmistumisen jélkeen

kansainvélisen tyoharjoittelun innoittamana.

Opiskelijat kertoivat kansainvélisen tyokokemuksen olleen myos ty6nhaussa erittéin
suuri etu. Ulkomailta hankittu tyokokemus on tyonhakutilanteissa yhdistetty muun
muassa rohkeuteen, itsendisyyteen seké kielitaitoon. Haastateltavista kolme kertoo us-
kovansa, ettd seuraava tyopaikka aukesikin juuri ulkomailta saadun tyokokemuksen

perusteella.

Kolme haastateltavaa kahdeksasta sai kansainvalisen ty6harjoittelun suorittamisen jal-
keen vastaanottavasta organisaatiosta tyotarjouksen, mutta vain yksi opiskelijoista otti
tyopaikan vastaan. Kaksi muuta haastateltavaa perusteli kieltdytymistédéan sillg, etta
vaikka tyoharjoittelupaikka oli harjoittelupaikkana opettavainen, kokivat he saaneensa
kyseisistd tyotehtavista jo irti kaiken mité voi saada. Mahdollisuus ulkomailla tyds-

kentelyyn on yha olemassa, mutta seuraavalla kerralla uusien haasteiden parissa.

"Kokemus voi myos auttaa ymmdrtdimddn sen, ettd Suomi on minulle se
sopiva paikka tyoskennelld”

— haastateltava E

Vaikka kaikki haastateltavista eivét suunnittelekaan tulevaisuudessa tyollistyvansa ul-
komailla, opetti kansainvélinen tyoharjoittelu siitd huolimatta paljon jokaiselle sen

suorittaneelle opiskelijalle.
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8.4 Opiskelijoiden vinkit lahtemiseen

Kunkin haastattelun lopussa haastateltavilta opiskelijoita kysyttiin, suosittelisivatko he
kansainvélisen tyoharjoittelun suorittamista myos muille opiskelijoille. Kaikki kah-

deksan opiskelijaa antoivat kysymykseen saman vastauksen: ehdottomasti.

Haastatteluun osallistuneet opiskelijat kertoivat, ettd kansainvalinen tyoharjoittelu-
jakso avartaa omaa nakemysté lahes kaikesta. Vaikka tyonteko onkin harjoitteluvaih-
don keskitssd, on kansainvélinen tyoharjoittelu loistava tilaisuus matkustaa ja néhda
elamad muualla maailmassa, ja siitd kannattaa ottaa kaikki hyoty irti.

Haastateltava C halusi muistuttaa, ettd vaikka kaytannon jarjestelyt ja niin sanottu ”pa-
perisota” saattavatkin tuntua haastavilta, niiden ei kannata antaa lannistaa. Vaikka so-
pimuksia ja taytettavid dokumentteja onkin useita, oli niiden laatiminen yksinkertai-
sempaa miltd aluksi vaikutti. ’Kokemus on lopulta kaiken sen vaivan arvoinen”, haas-

tateltava C totesi.

Haastateltava E nosti esiin ndkemyksen siitd, ettd jos joku omassa lahipiirissa tai kor-
keakoulussa ei kannusta lahtemaan, kannattaa ymparoida itsensa niilla ihmisilla, jotka
kannustavat. Haastateltava E kertoo esimerkiksi itse saaneensa paljon tukea lahtemi-
selle Satakunnan ammattikorkeakoulun kansainvélisten asioiden toimiston henkil6-

kunnalta.

Haastateltava A suosittelee kansainviéliseen tyoharjoitteluun lahtemista jokaiselle
opiskelijalle, etenkin niille, jotka ovat hiukan epdvarmoja lahtemisen suhteen. Jos yh-
taan miettii, lahtisiko vai eikd, kannattaa ehdottomasti lahted. ”Siind ei meneté yhtdan
mitddn, vaan pdinvastoin saa ihan dlyttomaésti”, haastateltava A sanoi. Kukaan tutki-
mukseen osallistuneista opiskelijoista ei ole katunut p&atostaan lahted kansainvaliseen

tyoharjoitteluun.



33

9 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

9.1 Johtopaatokset ja kehitysideat

Tutkimuksen tehtavané oli kerata opiskelijoiden kokemuksia kansainvélisesta tydhar-
joittelusta hyddyntden laadullisen tutkimuksen menetelmid. Saatujen tutkimustulosten
perusteella ei voida tehdd yleistyksia, sill& ne perustuvat haastatteluun osallistuneiden
opiskelijoiden henkilokohtaisiin kokemuksiin ja ndkemyksiin aiheesta. Tutkimustu-
loksissa on kuitenkin nahtavissa selkeita yhtélaisyyksia, joiden avulla voidaan vastata

tydn alussa méariteltyihin tutkimustehtaviin.

Ensimmaéinen tutkimuskysymys opinnéytetydssa oli, kuinka opiskelijoiden henkilo-
kohtaiset tavoitteet kansainvalisen tyoharjoittelun suhteen ovat toteutuneet Satakun-
nan ammattikorkeakoulun palveluliiketoiminnan aloilla? Opiskelijoiden mainitsemia
henkilokohtaisia tavoitteita peilattiin opetushallituksen asettamiin kansainvélisen tyo-
harjoittelun kolmeen péaatavoitteeseen - kielitaidon kehittymiseen, ammatillisen osaa-
misen kartuttamiseen seka kulttuurillisen osaamisen kehittymiseen - ja myds opetus-
hallituksen linjaamien tavoitteiden ja opiskelijoiden henkilékohtaisten tavoitteiden va-

lilld oli havaittavissa selkeita yhteyksié.

Lahtokohtaisesti tutkimukseen osallistuneet opiskelijat kokivat saavuttaneensa henki-
Iokohtaiset tavoitteensa kansainvalisen tyOharjoittelun suhteen, osa jopa paremmin
kuin ennen l&ht6& oli osannut odottaa. Kielitaidon ja ammatillisen sanaston kohentu-
misen, kuten myods kansainvalisen itsendistymisen koki vahvaksi jokainen tutkimuk-
seen osallistunut opiskelija. Myds verkostoitumisessa ja uusien kansainvalisten kon-
taktien luonnissa koki onnistuneensa kaikki ne opiskelijat, jotka kyseisen tavoitteen

mainitsivat omakseen.

Ammatillisen osaamisen kehittymisen koki vahvimmaksi ne opiskelijat, jotka olivat
lahtiessdadn méaéaratietoisia siitd, millaisiin tyotehtéviin he harjoitteluvaihtonsa aikana
haluavat perehtyd. N&mé opiskelijat antoivat varmoja vastauksia ammatillisen osaa-
misensa kehittymisestd, kun taas ne opiskelijat, joilla ei lahtiessaan ollut yhté selkeitéd

tavoitteita, eivat kokeneet hyotyéa niin suureksi. Tdman perusteella tehtiin johtopaatos
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siité, ettd opiskelijan ammatillisen kehittymisen kannalta on térkead, ettd tavoitteet
ovat selkedsti méariteltyj& jo ennen harjoitteluvaihtoon I&htoé.

Kansainvélisen ty6harjoittelun tavoitteiden maarittelyn tarkeytta tulisi siis korostaa
opiskelijoille, jotta harjoitteluvaihdosta saatava hyoty olisi mahdollisimman suurta.
Tama voisi toteutua esimerkiksi vaatimalla entistd tarkempaa kuvausta opiskelijan
henkilokohtaisista tavoitteista harjoittelusuunnitelmassa, seka tarjoamalla opiskeli-

joille henkil6kohtaista lisaohjausta kansainvéliseen tydharjoitteluun liittyen.

Toinen tutkimuskysymys opinndytetytssa oli, miten kansainvélisen tyoharjoittelun
suorittaminen on vaikuttanut palveluliiketoiminnan opiskelijan tyduraan ja sen suun-
nitteluun? Vastausten Kirjo tdman tutkimuskysymyksen suhteen oli suurta, ja haasta-
teltavat opiskelijat antoivat monipuolisia vastauksia. Jokainen tutkimukseen osallistu-
nut opiskelija koki kansainvalisen tyoharjoittelukokemuksen muovanneen tyouraa ja

sen suunnittelua paljon tavalla tai toisella.

Osalle opiskelijoista kansainvalisen tyoharjoittelun suorittaminen herétti halun tyos-
kennelld ulkomailla my6s tulevaisuudessa, kun taas osalle se vahvisti tunnetta siit,
ettd suomalainen tydkulttuuri on itselleen sopivampi vaihtoehto. Ty6harjoittelu totu-
tusta poikkeavassa ympaéristossa auttoi myos opiskelijoita miettimaan uravalintojaan
uudelta kannalta ja pohtimaan tulevaisuutta avoimemmin mielin. Vastausten perus-
teella on mahdollista todeta, ettd kansainvalisen tyoharjoittelun suorittamisella on

suuri merkitys opiskelijan urasuunnitteluun.

Méériteltyjen tutkimustehtdvien selvittdmisen liséksi tutkimustuloksista oli havaitta-
vissa, ettd osalle palveluliiketoiminnan opiskelijoista harjoittelupaikan 16ytaminen ul-
komailta tuotti ongelmia. Erds haastateltava jopa uskoi, ettd tdma toimi monelle opis-
kelijalle esteend lahtemiselle. Kuten haastateltava H jo ehdotti, harjoitteluinfoissa voisi
nostaa yksittdisten organisaatioiden nimien sijaan esille enemmaénkin tyotehtavig, joi-
den parissa opiskelijat ovat tycharjoittelunsa ajan tydskennelleet — tdméa voisi innostaa
opiskelijoita kansainvéliseen ty6harjoitteluun ja auttaa heitd 16ytdmaan itselleen so-

piva harjoittelupaikka.
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Moni muukin haastateltavista kertoi, ettei aluksi oikein tiennyt, mista lahtisi liikkeelle
harjoittelupaikan etsimisen suhteen. Osa koki potentiaalisten harjoittelupaikkojen et-
simisen Googlesta tuntuneen hieman turhauttavalta ja tuloksettomalta. Aiempien vuo-
sien harjoittelupaikkojen liséksi voisi siis myds kertoa, mita kautta aiempien vuosi-
kurssien opiskelijat ovat harjoittelupaikan loytaneet. Taten opiskelijat saisivat yksit-
taisten organisaatioiden lisaksi tietoonsa esimerkiksi valmiita verkkosivustoja, joiden

kautta aloittaa harjoittelupaikan etsiminen ja paasta prosessissa vauhtiin.

Lisatutkimusta Satakunnan ammattikorkeakoulun kansainvalisiin ty6harjoitteluohjel-
miin liittyen voisi tulevaisuudessa tehdé esimerkiksi keskittymall& varsinaiseen har-
joitteluvaihtoprosessiin ja sen kehittdmiseen. Myds jonkinlaisen ulkomaisille tyohar-
joittelupaikoille suunnatun alustan kehittdminen ja kayttddnotto voisi olla mielenkiin-
toista. Alusta, jolle on koottu mahdollisia sivustoja, joilta harjoitteluvaihtopaikkaa voi
etsig, tai jonne on listattu kansainvalisia organisaatioita, jotka mahdollisesti ottavat ul-
komaisia harjoittelijoita vastaan olisi erittdin hyddyllinen opiskelijoiden nakokulmasta

katsottuna.

9.2 Pohdinta

Laadullisen tutkimuksen luotettavuustarkastelu on haastavaa, sill& tutkittaessa esimer-
Kiksi ihmisten kayttaytymista tai heidan kokemuksiaan tutkimustilanteita on mahdo-
tonta vakioida. Tutkimusprosessilla ja tutkittavalla kohderyhmalla on siis suora vaiku-
tus tutkimustuloksiin, toisin kuin esimerkiksi maéarallisessd tutkimuksessa. Laadulli-
sessa tutkimuksessa tutkimuksen luotettavuus on tdysin tutkijan arvioinnin varassa.
(Kananen 2017, 173 - 175.)

Luotettavuustarkastelun edellytyksend pidetdén tyon riittdvaa dokumentaatiota, jonka
avulla on mahdollista arvioida tutkijan tekemid ratkaisuja. Tutkimuksessa tehdyt rat-
kaisut tulee aina perustella, sill& perustelu on tarkedd tutkimuksen uskottavuuden kan-
nalta. Luotettavuuskysymys tulee aina ottaa huomioon jo tutkimuksen suunnitteluvai-

heessa ja tutkimusmenetelmien valinnassa. (Kananen 2017, 174 — 176.)
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Tutkimuksen luotettavuuden mittareina kaytetaan reliabiliteettia ja validiteettia. Relia-
biliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen pysyvyytta eli sitd, ettd tutkimustulokset pysyisi-
vat samana myo6s tutkimuksen uusintatapauksessa. Validiteetti puolestaan mittaa sité,
tutkitaanko tutkimuksessa oikeita asioita. (Kananen 2017, 174 — 175.)

Tassa tutkimuksessa tutkimusaineisto dokumentoitiin &&nittdmalla jokainen haastat-
telu sekd muuntamalla d&nitteet kirjalliseen muotoon. Tutkimusprosessin edetessa jo-
kainen tehty valinta, kuten tutkimusmenetelmét ja kohderyhmén rajaus perusteltiin

huolellisesti, jotta tutkimuksen reliabiliteetti seka validiteetti sailyisivét.

Lahteitd opinnaytety6téd varten kéytettiin monipuolisesti. Lahdeluettelo pyrittiin pita-
maan mahdollisimman tuoreena, jotta vanhentuneelta tiedolta valtyttaisiin. Lahteina
tyossa kaytettiin suomalaisia teoksia ja artikkeleja, opetushallituksen julkaisemia sel-
vityksi& ja raportteja seké kansainvélisié artikkeleja. L&hdekritiikkia pidettiin korke-

assa arvossa koko opinnaytetyOprosessin ajan.

Tarkastellessa tutkimuksen luotettavuutta herési kysymys siité, vaikuttivatko omat ko-
kemukseni kansainvalisesté tyoharjoittelusta lopullisiin tutkimustuloksiin. On mah-
dollista, ettd omat nakemykseni aiheesta ovat voineet heijastua tutkimukseen korkein-
taan haastattelurunkoa laatiessa. Haastatteluteemoja valittaessa ja mietittaessad, mitka
teemat olisivat mielenkiintoisia ja tutkimustulosten kannalta oleellisia tutkijan omat
kiinnostuksen kohteet heijastuvat valinnoissa vaistaméattd. Haastattelijan roolissa pyrin
kuitenkin olemaan neutraali ja avoin haastateltavien vastauksille, ja jatin henkilékoh-
taisen nakemykseni aiheesta taysin sivuun. Omat kokemukseni aiheesta eivat siis vai-

kuttaneet varsinaisiin tutkimustuloksiin.

Oma oppimiseni opinnaytety6té laatiessa oli suurta. Kansainvalinen ty6harjoittelu ai-
heena oli jo ennestaan erittdin tuttu omien kokemusteni pohjalta, mutta teoreettisen
viitekehyksen laatiminen ja aiheeseen syvallinen perehtyminen lisésivat omaa tieta-
mysténi huomattavasti. Tutkimusaihe oli mielenkiintoinen, ja mielenkiintoa lisési en-

tisestéan se, ettei vastaavaa tutkimusta ollut aiemmin toteutettu toimeksiantajalle.

Ennen t4td opinnéytety6ta en ollut aiemmin toteuttanut vastaavaa tutkimusta yhté laa-

jassa mittakaavassa tai suorittanut yhtd montaa teemahaastattelua samaan aiheeseen
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liittyen. Haastatteluvaihe oli ehdottomasti mielekk&in vaihe opinnéytetydprosessia,
sillé opiskelijoiden kokemusten kuuleminen kansainvalisestd ty6harjoittelusta oli ai-
dosti mielenkiintoista erityisesti siksi, ettd aihe oli lahella sydéntd myos itselleni. Si-
séllénanalyysin tekeminen ndin suurelle tutkimusaineistolle oli my6s tdysin uusi ko-
kemus, ja se olikin luultavasti mieleenpainuvin osa opinnaytetyon laatimisessa.
Vaikka haastattelujen litterointi olikin valilla ik&vystyttavaa, itse aineiston analysoin-

tivaihe osoittautui paljon mielenkiintoisemmaksi kuin osasin odottaa.
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10 TOIMEKSIANTAJAN PALAUTE

Opinnaytety6 on hyvin jasennelty ja vastaa toimeksiantajan esittdmid tavoitteita. Opin-
naytety0 tuo uutuusarvoa tyonantajalle, koska aikaisempaa syvempaa tutkimusta kan-
sainvalisestd tyoharjoittelusta ei ole tehty lukuun ottamatta yksittdisia harjoittelura-
portteja. Teoriataustaa on tuotu sopivasti esille ja esimerkiksi Opetushallituksen lin-
jaukset kansainvalisen tyoharjoittelun tavoitteista tuovat laajempaa syvyytté tutkimuk-

seen.

Yhteistyd toimeksiantajan kanssa on sujunut hyvin. Opiskelija on tutkimuksen ede-
tessd tarkistanut myos toimeksiantajan nakokulmaa mm. tutkimusmenetelmiin seka

teemahaastattelukysymyksiin. Opiskelija on toiminut itsendisesti ja aloitteellisesti.

Tutkimuksen johtopaatoksista nostan esiin erityisesti jatkotutkimusehdotuksen: ...
keskittymalld varsinaiseen harjoitteluvaihtoprosessiin ja sen kehittdmiseen.”, jota olisi
toimeksiantajan ndkokulmasta mielenkiintoista tutkia lisd4. Toimeksiantajan nakokul-
masta olisi myds mielenkiintoista laajentaa tutkimuksen kohdejoukkoa henkildihin,

jotka ovat valmistuneet ja olleet tdissa jo useamman vuoden.
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SAHKOPOSTI OPISKELIJOILLE

Hei palveluliiketoiminnan opiskelija!

Oletko suorittanut tyoharjoittelujaksosi ulkomailla? Enta haluaisitko paasta kertomaan
vaihtokokemuksestasi?

Olen matkailualan opiskelija, ja kirjoitan parhaillaan opinndytetyota SAMKin kansainvalisten
asioiden toimistolle. Opinnaytetyon aiheena on kansainvalinen tyoharjoittelu, ja tarkoituk-
sena on keskittya palveluliiketoiminnan opiskelijoiden kokemuksiin. Mikali haluat osallistua
ja jakaa omat nakemyksesi aiheesta haastattelun merkeissa, otathan yhteytta pikimmiten,
kuitenkin viimeistaan torstaina 23.4. Haastattelu suoritetaan videopuheluyhteydell3, ja se
kestaa arviolta noin 30 — 40 minuuttia. Haastattelujen tulokset raportoidaan nimettémina.

Yhteytta voit ottaa sdhkopostitse (ada.myllyoja@student.samk.fi). Kaikenlaiset kokemukset
kansainvalisesta tyoharjoittelusta ovat tervetulleita, ja auttavat suuresti tutkimusta eteen-
pdin!

Ystavallisin terveisin,

Ada Myllyoja


mailto:ada.myllyoja@student.samk.fi
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HAASTATTELURUNKO

Haastateltavan tiedot
Koulutusohjelma:
Harjoittelujakson ajankohta:
Kohdemaa:

Vastaanottavan organisaation tyyppi:

1. Pa&atos lahted harjoitteluvaihtoon — miten se syntyi, ja mitka tekijat vaikuttivat
paatokseen?

2. Harjoittelupaikan I6ytdminen ja muut kaytannon valmistelut

3. Tyoharjoittelu — ennakko-odotukset harjoittelua kohtaan ja niiden kohtaami-

nen todellisuuden kanssa

4. Henkilokohtaiset tavoitteet kansainvaliselle tycharjoittelulle ja niiden toteutu-

minen

5. Kansainvélisen tyoharjoittelun vaikutus omaan urasuunnitteluun ja ty6uran

kehittymiseen

6. Suosittelisitko kansainvélisen tydharjoittelun suorittamista yleisesti / omaa

harjoittelupaikkaasi muille?

7. Vapaa sana — jaikod mielen péélle vield jotain, mité tahtoisit lis&ta?



