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The purpose of this thesis was to explore robotic process automation as a technology and how it could be utilized
for the automation of business processes of a large car trading company. An automation project was implemented
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JOHDANTO

Ohjelmistorobotiikan hyddyntdminen yrityksissa ja organisaatioissa on kasvanut ja tulee ole-
maan kasvava trendi lahivuosina. Tama johtuu siita, etta ohjelmistorobotiikka mahdollistaa
liiketoimintaprosessien sujuvoittamisen kohtuullisella vaivalla ja se soveltuu erinomaisesti
tehtdviin, jotka ovat luonteeltaan toistettavia, rutiininomaisia ja saantdihin perustuvia.
Ohjelmistorobotiikan etuina on sen sulautuvuus jo olemassa oleviin tietojarjestelmiin, silla se
simuloi normaalia tietokoneen kayttajaa tytssaan. Opinndytetydssa tutustutaan ohjelmistor-
obotiikkaan teknologiana ja siind tullaan kayttamaan UiPath -ohjelmistorobottia, joka on yksi
RPA-ohjelmistojen markkinajohtajista 13,6% markkinaosuudella (Marketscreener, 2019). Ui-
Path on ohjelmisto, jolla voidaan toteuttaa automaatioskenaarioita katevasti graafisen kayt-
téliittyman avulla.

Tassa opinndytetydssa tutkitaan, kuinka ohjelmistorobotiikka soveltuu suuren autokauppa-
konsernin tarpeisiin. Autoliiketoiminnassa on paljon erindisia osa-alueita, johon ohjelmistor-
obotiikkaa voidaan hyodyntaa ja saavuttaa huomattavia helpotuksia ihmisten tekemaan
tyéhon. Kaytannon kehittamistyona toteutetaan automatisoitu prosessi kayttdaen UiPath -
ohjelmistorobottia, jolla haetaan ja kasitelldan autolaskut maahantuojan jarjestelmista, kir-
jataan ja ostetaan autot varastoon. Tehtdvaa prosessia kuvataan kolmannessa luvussa ja
neljannessa luvussa kerrotaan itse suunnittelusta ja toteuttamisesta, seka esille tulleista
haasteista ja lopputuloksesta. Lopuksi tutkitaan mita tyd on mahdollistanut tilaajayritykselle

ja miten sen tuloksia voidaan hyoédyntaa jatkossa.

Tyo6ssa tullaan tarkastelemaan myds ohjelmistorobotiikan tuomia kaytannon hyotyja toteute-
tun automatisoidun prosessin osalta, kuinka se vaikuttaa ostoreskontran ja autosihteerien
tyotaakkaan viemalla heilta puuduttavia ja aikaa vievia tydtehtdvia pois paivajarjestyksesta.
Lisdksi pohditaan myds mité ohjelmistorobotiikan ja dlykkaan automaation mahdollisia hu-

onoja puolia ja eettisia kysymyksia.

Tydn tilaaja, Kauppahuone Laakkonen Oy on Laakkosen autokauppakonsernin hallinnollinen
emoyhtid, jonka alla toimii muun muassa autokauppaa harjoittava Veljekset Laakkonen Oy.
Autokauppakonsernin liikevaihto oli 681,3 miljoonaa euroa vuonna 2018. Konsernilla on oma
tietohallinto joka tyollistaa 15 eri it-alan ammattilaista.
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(Robotic Process Automation, ohjelmistorobotiikka)

(Ohjelmistorobotiikkaratkaisuja tarjoava johtava yritys)

(A, Artificial Intelligence, pyrKkii jaljittelmaan inhimillisia

toimintoja)

(Autokauppa ja sen sisaltamat liiketoiminnan osa-alueet)

(CDK Globalin toimittama autokaupan keskeinen sovellus, jolla

hallitaan auto-ja varaosamyyntia seka asiakkuuksia)

(Tyossa kaytettdva Ford-ajoneuvojen tilaustietojdrjestelma)

(Finanssialan keskusliiton julkaisemaan standardiin perustuva

verkkolaskutusformaatti)

(eXtensible Markup Language, merkintakieli datan kuljetukseen

ja sailéntaan)

(Structured Query Language, standardi kyselykieli tietokantojen

kanssa kommunikointiin)

(Vastaa yrityksen ostolaskuista ja niiden maksamisesta)

(Application Programming Interface eli ohjelmointirajapinta)

(engl. Variables, kaytetdan ohjelmoinnissa eri tietotyyppien

sailéntaan ja kasittelyyn)



2

7 (32)

AUTOKAUPPA JA AUTOMAATIO

Tassa luvussa perehdytaan autoliiketoiminnan erilaisiin osa-alueisiin ja pohditaan, mita mah-
dollisuuksia ohjelmistorobotiikalla voidaan saavuttaa liiketoimintaprosessien tehostamiseksi.
Lisdksi kerrotaan ohjelmistorobotiikasta yleisesti, sen hyddyista ja haitoista seka kaytetysta
UiPath -ohjelmistosta.

2.1 Autoliiketoiminnan osa-alueita

Autoliiketoiminta kattaa kokonaisuudessaan useita osa-alueita autokaupan lisdksi. Auto-
kaupan lisaksi liiketoimintaa kaydaan jalkimarkkinoinnilla eli varaosakaupalla ja huoltopalve-
luilla. Liiketoiminnan taustalla py6rii huomattava maara erindisia hallinnollisia tehtavia, naita
hoitavat mm. autosihteeritiimit ja taloushallinto. Liiketoiminnan taustalla on valtava maara
prosesseja ja tyotehtdvid, jotka ovat seka tyoldita, ettd aikaa vievid. Monen hallinnon ty6-
tekijan tydpanos kuluukin padosin rutiinitdiden hoitamiseen, jolloin monia tarkeitd tehtavia
on lykattava eteenpdin saadakseen tehtya kriittisimmat pakolliset tehtavat. Nama auto-
kaupan taustaprosessit ovat ns. back office -ty6tehtavia. Back office on nimitys liiketoiminnan
tehtaville, jotka toimivat taustalla ja mita asiakas ei nde, mutta ovat palvelujen toimivuuden
kannalta tarkeimpia. Autokaupan hallinnollisissa prosesseissa tama tarkoittaa esimerkiksi
sitd, ettd haetaan tietoa useista eri jarjestelmista tai syotetaan tietoa useisiin eri jarjestelmiin.
Kun kyseessa on useiden eri automerkkien uusien ajoneuvojen jalleenmyyntida, on naiden
hallinnollisissa prosesseissa suuri maara taustatoita. Jokaisen merkkiedustuksen hallinnassa
on omia erikoisuuksia, joita on otettava huomioon. Siksi jokaisella automerkilld on oma siht-
eeritiiminsad, jolloin ndille jokaiselle merkkiedustukselle on oma erikoisosaaminen. Tama on
tarkeaa liiketoiminnan kannalta, ettd kaupankaynti olisi sujuvaa ja, etta asiakkaille voidaan
varmistaa mahdollisimman hyva asiakaskokemus. Koska ndilla erilaisilla taustatyotehtavilla
on hyvinkin kauaskantoiset vaikutukset, on tydn tilaaja ottanut kaytt6on ohjelmistorobotit
avustamaan organisaation henkildkuntaa hoitamaan naité monimuotoisia taustaprosesseja.
Kolmannessa luvussa kerrotaan esimerkkiprosessista, joka on juurikin edelld mainitun muk-

aista rutiinityotd, mita |ahdetadn automatisoimaan UiPath-ohjelmistorobotilla.
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2.2 Ohjelmistorobotiikka

RPA eli ohjelmistorobotiikka on teknologia, jonka avulla on mahdollista konfiguroida eli maa-
rittda ohjelmistorobotti simuloimaan oikean tietokoneen kayttajan toimia liiketoimintaproses-
sien toteuttamiseksi. Ohjelmistorobotti kdyttad tietokoneohjelmistoja samalla tavalla, kuin
normaali kayttaja kayttdisi. Robotin etuna on se, etta se kykenee tekemaan tyénsa nopeasti,
ilman virheita ja tarvittaessa ympari vuorokauden, tasan tarkasti kuten sille on maaritetty.
Tahan soveltuvat parhaiten rutiininomaiset toistuvat prosessit, jotka voidaan ennalta maarit-
tda. Robotille on kuitenkin mahdollista ohjelmoida logiikkaa, jolla se voi tehda paatoksia suo-
rituksen aikana. RPA on luettavissa alykkadksi automaatioksi, silla sen on hyvin mahdollista
parjata ilman ihmisen avustusta, kun se on vain ohjelmoitu tarpeeksi tarkasti suorittamaansa
tehtavaan (Tripathi, 2018, ss. 10-11).

Robotiikka soveltuu parhaiten selkeisiin ja vakiintuneiden prosessien hoitamiseen, mutta sen
avulla on my6s mahdollista selkeyttda ja parantaa monimutkaisiakin prosesseja. Robotiikan
hyddyt paranevat sita mukaa, mitd suuremmista volyymeista puhutaan sen ollessa hyvin
tehokas tapa kasitella suuria maaria dataa. Volyymien kasvaessa tuotantotaloudelliset hyddyt
kasvavat samaa tahtia, mitd enemman robottia on mahdollista hyddyntaa. Robottien avulla
ihmisille jaa aikaa arvokkaampaan ja monimuotoisempaa ajattelua vaativiin tyotehtaviin.
Tekesin rahoittaman ja Digital Workforce Nordicin tekeman tutkimuksen mukaan laakareista
jopa 62% kayttaa tydvuorostaan yli 4 tuntia tietotydhdn (Digital Workforce, 2016). Ohjel-
mistorobottien vastaanvanlaisissa tilanteissa mahdollistama ty6ajan vapautus toistuvasta tie-
totydsta on ohjelmistorobotiikkaa parhaimmillaan. Kaytannossa tama on lahes vastaava tyo-
eldamaa mullistava tekija, kuin mekaaniset robotit, jotka tulivat tehtaalle ja vahensivat ihmi-
siltd yksinkertaisia ja toistuvia tydvaiheita (Puro, 2017). Markkinoilla on monenlaisia RPA-
ohjelmistoja, joista tunnetuimpina mainittakoon UiPath, BluePrism ja Automation Anywhere.
Tassa opinndytetydssa tutustutaan UiPath -ohjelmistorobottiin ja tutkitaan mita se voi mah-

dollistaa autoliiketoiminnan nakdkulmasta.

Yleisesti on olemassa kahden tyyppista robottia: ei-itsendinen robotti (engl. attended robot)
ja itsendinen robotti (engl. unattended robot) (Tripathi, 2018, s. 25). Ei-itsendinen robotti
kdynnistetadn manuaalisesti ja se toimii yleensa apuna ihmiselle prosessien hoitamisessa.
Tassa tydssa tehtdva robotti tulee olemaan itsendinen robotti, joka tarkoittaa sitd, etta se
ajastetaan toimimaan omaan ymparistodnsa eli tassa tapauksessa palvelimelle tekemaan

asetetut tydtehtdvansa itsenaisesti haluttuun aikaan ja haluttuina paivina.

Historiassa on ollut monta teknologian tuomaa mullistavaa aikakautta aina fyysisten robot-
tien tulosta tahan paivaan. Kun fyysiset koneet saapuivat, puhuttiin ensimmaisesta teollisesta
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vallankumouksesta. Tana paivana taas puhutaan neljannesta teollisesta vallankumouksesta
(engl. Fourth Industrial Revolution) tai toisella nimella Teollisuus 4.0 (engl. Industry 4.0).
Teknologia tulee mullistamaan ihmisten arjen sen tullessa olemaan entistd enemman lasna
jokaisessa arjen tilanteessa ja tydelamassa. Esimerkiksi robotit kykenevat tekemaan niitakin
tehtdvia, mitka ennen koettiin olevan mahdollista ainoastaan ihmisille. Ohjelmisrobotiikka ja
alykas automaatio on yksi neljannen teollisen vallankumouksen osa-alueista. On selvaa, etta
robotit ovat tulleet jaadakseen ja yhteiskunnan on muotouduttava sen mukana toimimaan

eri tavalla ja kehittymaan seka sopeutumaan tilanteeseen (Tripathi, 2018, ss. 21-22).

2.2.1 Hyddyt ja haitat

Ohjelmistorobotiikalla voidaan saavuttaa merkittdvia hyoétyja organisaation toimintaan. Silla
voidaan tehostaa, nopeuttaa ja sujuvoittaa huomattavasti liiketoimintaprosesseja. Tama on
suoraan yhteydessa taloudellisiin hy6tyihin sadastaessa ihmistyétunteja tuottavampiin tehta-
viin, jossa hyddytaan ihmisen ongelmanratkaisukyvysta. Rutiinitdiden antaminen robotille on
jarkevaa, silld sen kustannukset ovat vain murto-osan oikean tyontekijan palkkakustannuk-
siin verrattuna. Tyon toimeksiantajan laskelmien mukaan, robotin tydaika maksaa vain noin
1,14 euroa tuntia kohden, silla se kykenee tekemaan toita 24 tuntia vuorokaudessa jokaisena
vuoden padivana. Tasta syysta rutiinitdiden antaminen robotin harteille on kaikin puolin jar-
kevampaa seka taloudellisesti, etta tyontekijoiden tyotehtavien mielekkyyden kannalta. Ro-
botin suurimmat hyodyt tulevat tietomassojen kasittelyssa ja siirtamisessa, silla se kasittelee
tietoja tekemdtta virheita ja ndin ollen parantaa prosessin laatua. Robotin tekema tyé on
my®&s raportoitu tarkasti sen tekemiin lokitietoihin, jolloin mahdollisten virheiden seuranta on
taattu jopa sekunnin tarkkuudella eli robotti osaa tuottaa vahvaa analytiikkaa tekemisistaan.
Parhaimmillaan robotiikka ja ihmistyévoima toimivat ns. hybriditiimina robotin valmistellessa
tyotehtdvien puuduttavat rutiiniprosessit valmiiksi. Tama voi lisata tydn mielekkyytta tyonte-
kijoille ja yrityksen asiakkaille parempaa asiakaskokemusta (Forrester, 2019).

Ohjelmistorobotiikka kuitenkin herattéa paljon kysymysmerkkeja tydntekijdiden ja yleisesti-
kin ihmisten keskuudessa. Kysymyksia herattda muun muassa se, etta miten robotiikka tulee
vaikuttamaan yleiseen tydllisyystilanteeseen ja tuleeko se korvaamaan ihmiset tydssaan. Ro-
botiikka ei voi tdysin korvata ihmisty6ta ja sen ajattelukykyd, mutta se voi vahentaa sellaisia
tyotehtdvid, jotka ovat suoraviivaisesti suoritettavia robotille soveltuvia tehtdavia. On myds
tutkimuksia, jonka mukaan robotiikka uhkaa eniten niita ammatteja, joihin vaadittu koulu-
tustaso on alhainen (Hawksworth & Cameron). Ohjelmistorobotiikan tdman hetken alykkyys-
tason ollessa kuitenkin rajattu, mita korkeamman koulutustason vaativa ty6 on kyseessd,

sitd epatodennakdisempaa on, etta sen tehtavan on korvaamassa ohjelmistorobotti.
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RPA ei kykene paikkaamaan organisaatioiden rikkindisia ja toimimattomia prosesseja. Pro-
sessien on oltava toiminnallisia ja ne on oltava tehtdvissa kasityévoimin, etta se olisi jarkevaa
automatisoida robotilla. Jotta ohjelmistorobotiikasta saadaan kaikki hyoty irti, on yrityksien
tarkasteltava laaja-alaisesti liiketoimintaansa ja miettid, onko robotiikasta heille oikeasti hy6-
tya. RPA-ohjelmistojen kayttéonotto vaatii yritykseltd investointeja, joten sita on voitava hyd-
dyntaa riittavan laajasti maksaakseen itsensa takaisin. Ohjelmistojen lisenssimaksujen lisaksi
robotiikan kehitystydhon tarvitaan palkata joko osaavia tekijoitd, tai kouluttaa olemassa ole-
vaa henkilékuntaa hoitamaan kehitysty6éta (Supriya, 2019). Tulevaisuudessa yritykset ja or-
ganisaatiot, jotka osaavat yhdistda ohjelmistorobotiikan ja perinteisen ihmistyévoiman hy6-

dyt, voivat saavuttaa merkittdvia hyotyja kilpailun vuosi vuodelta kiristyessa.

Tassa tyossa kaytetdan RPA-ohjelmistona UiPathia, joka on talla hetkelld oman alansa mark-
kinajohtajia. UiPathin suurimpia etuja kilpalijoihinsa nahden on sen hyvin kehittynyt graaf-
inen kayttoliittyma, joka mahdollistaa automaatioprosessien toteuttamisen pienemmalla
kynnykselld myos niille, joilla alan koulutusta ei ole. UiPath -ohjelmistoihin kuuluvat UiPath
Studio, UiPath Robot ja Uipath Orchestrator. UiPath Studio on automaatioprosessien kehit-
tamisymparistd, jossa robotille madritelldan tehtavan tyon kulku. UiPath tarjoaa monia mah-
dollisuuksia esimerkiksi selaimien ja ohjelmistojen kayttéon, tiedon lukemiseen, kirjoit-
tamiseen, muokkaamiseen ja tallentamiseen. Lisdksi ladattavissa on lisdpaketteja, joilla on
mahdollista kommunikoida tietokantojen ja ohjelmointirajapintojen (API, Application Pro-
gramming Interface) kanssa laajentaakseen tiedon kasittelyn laajuutta ja nopeutta. Robotti
kykenee kasittelemaan myods excel-tiedostoja seka lahettédmaan ja lukemaan sahk&postia
(UiPath).

UiPath Studiossa tietoa kasitelldan ohjelmointikielissakin tunnetuissa muuttujissa (engl. var-
iables). Naita muuttujia ovat muun muassa string (teksti), integer (kokonaisluvut), double
(desimaaliluvut). UiPath sisaltaa lisaksi sen omia muuttujia kuten generic value, joka tunnis-
taa tietotyypin automaattisesti ja datatable, jossa voidaan itse maarittaa taulukon sisalto ja
minka tyyppisia arvoja sen halutaan sisaltavan. Datatable -taulukko voi sisdltda monia rivia
tietoa ja ne voidaan kdyda lapi silmukassa for-each -ominaisuudella, joka on myds ohjel-
mointikielien syntaksissa tunnettu. UiPath sisdltdd my0s osittain tekodlya hyddyntavia
ominaisuuksia, joka mahdollistaa mm. kuvantunnistuksen erilaisten tekodlymoottoreiden
avulla. Esimerkiksi etatydpoyta ymparistdissa on mahdollista kayttaa vain OCR (Optical Char-
acter Recognition) -toimintoa, jonka avulla luetaan ruutua kuvana. Tastd kuvasta luetaan

teksti ja niiden koordinaatit, joihin robotti voi tarttua.
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UiPath kayttad elementtien tunnistamiseen valitsijoita (engl. selectors). Nama valitsijat
sisaltavat elementin tunnistavia tietoja, joilla robotti tunnistaa juuri oikean elementin kuten
esimerkiksi tekstikentan (UiPath, 2019). Valitsijassa voi olla tunnisteena mm. nimi, id tai tagi.
Asettamalla valitsijalle oikeanlaiset tunnisteet, se voi tunnistaa elementit vaikka sivusto tai
sovellus muuttaa elementtien paikkaa. Lisaksi valitsijoissa voidaan kayttéda jokerimerkkeja
(engl. wildcard), jotka mahdollistavat upottaa tunnisteen sisélle merkin, joka voi sisaltéa mita
vain merkkeja (UiPath, 2019). Esimerkking, jos id sisadltdd kentdn nimen ja vaihtuvan nu-
merosarjan, voidaan tdma numerosarja korvata *-merkilld, jolloin robotti 16ytaa kentan,

vaikka tédman id:n numerosarja muuttuisi.

UiPath Robot on nimensa mukaisesti robotti, joka suorittaa studiolla tehdyt automaatioske-
naariot sille maarattyjen ohjeiden mukaisesti. Robotti on mahdollista ajastaa suorittamaan
julkaistu projekti haluttuna ajankohtana kayttden UiPath Orchestratoria tai yksinkertaisim-

millaan Windows Task Scheduleria.

Tydn toimeksiantajalla on kaytdssaan Uipath Enterprise Edition (versio 2019.10.4), joka on
organisaatioille tarkoitettu maksullinen versio rajoittamattomilla ominaisuuksilla. Kaikille saa-
tavilla on myds Uipath Community Edition, joka on ilmainen ja silld voidaan esimerkiksi
harjoitella ja kehittda prosessien automatisointia, mutta erillista robottiohjelmaa ei voida au-

tomaattisesti ajastaa.
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3 PROSESSIN KUVAUS

Tassa luvussa kuvataan opinndytetyon kaytanndn esimerkkiprojekti, joka toteutettiin tydn
toimeksiantajalle sen tarpeiden mukaan. Tyotehtavat liittyvat uusien autojen tilaustietojen
hakuun maahantuojan tietokanavilta, ndiden tietojen ja autolaskujen kasittelyyn. Luvussa
kuvataan myds prosessin automatisoinnin tuomia kaytanndn etuja sihteerien tydtaakan
helpottamisessa ja prosessin sujuvoittamisesta.

Prosessin kulku

Auto-
Master

Navigoidaan autojen  Luetaan pdf- Autojen Autot kirjataan Robotti raportoi
maahantuojan muotoisista laskuista maahantuojan haettujen tietojen tehdysta tydstaan
tietokanavalle ja Finvoicen kannalta erillinen perusteella sahkdpostilla
haetaan tuoreimmat  tarkeimmat tiedot ja tilaustietojarjestelma, AutoMaster- kasittelemistadn
muodostuneet muodostetaan xml- josta haetaan jarestelmaan ja laskuista ja autoista,
autolaskut. sanoma. autotilauksen tiedot, ostetaan varastoon. jotka on Kirjattu

kuten auton Asiakasmyydyt autot  varastoon.

mallitiedot ja litetaan

varusteet. tilaussopimukselle.

KUVIO 1. Prosessin kulku

3.1 Autolaskujen kasittely

Tyon kulku alkaa autolaskujen kasittelylla. Autolaskut haetaan maahantuojan tietokanavalta,
jonka jalkeen robotti lukee laskulta tarvittavat tiedot, kuten tilausnumeron, laskunumeron ja
ostetun auton mallitietoja UiPath DataTable -muuttujaan mydhempaa kayttdéa varten va-
rastoon kirjaukseen. DataTable eli datataulu on objekti, johon voidaan itse maarittaa
sarakkeet, mita tietoa siihen halutaan sdiléa. Tassa tapauksessa sarakkeita tehddaan mm.
laskutiedoille ja auton mallitiedoille. Datataulun maarittamisen jalkeen siihen voidaan syottaa
rivi kerrallaan talteen tietoa juuri luetuista laskuista. Seuraavassa kuvassa nahdaan ikkuna,
jossa datataulu voidaan maarittaa. Siina valitaan sarakkeiden maara ja nimet, seka tietotyypit
minkalaista tietoa sarakkeen halutaan sisaltavan. Yleisimmat tietotyypit ovat string (merkki-
jonot) ja int32 (kokonaisluvut).
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"1 Build Data Table - O X

Column X Column2
(String) ’ (Int32)

text 1

QK Cancel

KUVA 1. Build Data Table, jossa madaritetddn datataulun sarakkeet ja tietotyypit

Kyseisen kasiteltdvan automerkin laskujen ollessa ladattavissa vain heidan tarjoamaltaan tie-
tokanavalta pdf-muodossa, oli toimeksiantajan toiveena toteuttaa laskuista myds Finvoice
standardin mukainen xml-sanoma, jolloin yrityksen kaytdssa oleva laskutuksien hallintajar-
jestelma lukisi nama laskut verkkolaskuina. Taman hyoty piilee siing, etta silloin jarjestelma
tunnistaa laskun toimittajan xml-sanoman tietojen perusteella ja osaa tayttda automaattisesti
suuren osan tarvittavista perustiedoista, mika helpottaa laskujen tilidintia ja hyvaksy-
miskiertoon lahettamistd. Suurin osa saapuvista laskuista tulevat verkkolaskuina jarjest-
elmaan, jolloin jo valmiina oleva laskureititysrobotti ottaa laskut haltuunsa. Taman takia toi-
veena on Ford-laskujen Finvoice-pohjaiseksi muuntaminen, jotta voitaisiin poistaa taman
suuren laskutoimittajan osalta kasity6. Kasityona laskut joudutaan ensin lataamaan maahan-
tuojan tietokanavalta ja sen jalkeen ne on vietava kasityona laskujen reititysjarjestelmaan.
Sen lisaksi, ettd laskut haetaan ja vieddan jarjestelmaan kasin, joutuu laskuille syéttamaan
perustiedot ja tilidintitiedot kasin seka reitittda eteenpdin. Robotilla on tarkoitus ladata pdf-
muotoiset laskut maahantuojan jarjestelmista ja niputtaa sen muodostamien Finvoice-lasku-
jen kanssa. Sen jdlkeen ne siirretaan sijaintiin, josta automatisoitu rutiini noutaa laskut jar-
jestelmaan tiettyyn kellon aikaan joka padiva. Nailla toimilla on tavoitteena poistaa taysin
laskujen manuaalinen kasittelyty® robotin valmistellessa laskut laskujen reititysrobotille nor-

maalien verkkolaskujen tapaan.
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3.1.1 Verkkolaskutus ja Finvoice

Finvoice on pankkien yhteistydssa kehittama verkkolaskuformaatti, joka perustuu Finanssia-
lan Keskusliiton julkaisemaan standardiin. Finvoice-sanomaa voidaan kayttaa laskujen lisaksi
muihin liiketoimintasanomiin kuten tarjouksiin, tilauksiin ja tilausvahvistuksiin. Finvoice on
madritetty kayttamaan yleisesti tunnettua xml-syntaksia, mikd mahdollistaa laskujen esit-
tdmisen sovellukselle ymmarrettdvassa muodossa (Finanssialan Keskusliitto, 2018). Finvoice
soveltamisohjeessa on maaritetty, mita tietoja sanoman taytyy minimissaan sisaltad. Naita
tietoja on myyjan tiedot, ostajan tiedot, laskun tiedot ja laskurivien tiedot. Finvoice-sanoma
koostuu kokonaisuudessaa SOAP-kehyksesta ja Finvoice-viestistd. SOAP-kehyksessda on
kuvattu lahettdja, l1ahettdjan mahdollinen valittdjaosapuoli, vastaanottaja ja vastaanottajan
valittajdosapuoli. Tata seuraa Finvoicen xml-sanoma, jossa verkkolaskun sisalté on kerrottu.
Lahettdjan seka vastaanottajan tunniste muodostuu niiden y-tunnuksesta tietyn kaavan
mukaan, joka on muotoa: 0037 + y-tunnus + vapaaehtoinen tunniste. Xml-syntaksi toimii
niin, etta jokaisella rivilld elementit kuvataan tageilld, jotka alkavat “<”-merkilld ja paattyvat
“>"-merkkiin. Yksi rivi voi sisaltaa vain yhden elementin kerrallaan. Esimerkki:

<SellerOrganisationName>Esimerkkiyritys Oy</SellerOrganisationName>

Message
Package
Header
Container
eb:MessageHeader
eb:To
role:
ab:From
role:
S0AP-ENV:Body
Eb:Manifest
Payload
Container(s)

KUVA 2. SOAP-kehyksen rakenne (Finanssialan Keskusliitto, 2018, s. 23)

Finvoice-sanoman ensimmainen versio julkaistiin vuonna 2003, joka oli versio 1.1. Sen jal-

keen useampia eri versioita on julkaistu, joista uusimpana versio 3.0 julkaistiin vuonna 2018.
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<InvoiceDetails>

<InvoiceTypeCode>INV01l</InvoiceTypeCode>

<InvoiceTypeText>LASKU</InvoiceTypeText>

<0riginCode>0rigin</OriginCode>

<OriginText>Verkkolasku</OriginText>

<InvoiceNumkber>123456<,/InvolceNunkber:

<InvoiceDate Format="CCYYMMDD">20200322</InvoiceDatex

<InvoiceTotalVatExcludedAmount Zm tl Identifier="EUR">20529,48</InvoiceTotalVatExcludedAmount>

<InvoiceTotalVatimount Amountlu ="EUR">4927 ,08</InvoiceTotalVatimount>
entifier="EUR">25456,56</InvoiceTotalVatIncludedimount:>

<InvoiceTotalVatIncludedAmount Am

<VatSpecificationDetails>
<VatBaselmount AmountCurrencyldentifier="EUR">20529,48</VatBasehAmount>
<VatRatePercent>24,00</VatRatePercent>
<VatRatelmount Amcuntl encyldentifier="EUR">4927,08</VatRateAmount>
<VatrFreeText>1l Alv 24%</VatFreeText>

</VatSpecificationDetails>

<PaymentTermsDetails>
<PaymentTermsFreeText>SOPIMURSEN MUFAAN</PaymentTermsFreeText:
<InvoiceDueDate Format="CCYYMMDD"=20200622</InvoicelusDates
<PaymentOverDuseFineDetails />

</PaymentTermsDetails>

</InvoiceDetails:

KUVA 3. Finvoice -sanoman InvoiceDetails -lohko

3.1.2 Ostoreskontran nakokulma

Ostoreskontra on vastuussa yrityksen saapuneista ostolaskuista ja niiden maksamisesta.
Ostoreskontran henkilokunta on hoitanut tdssa tyossa lapikdytavaa autojen ostolaskujen
kasittelyd manuaalisena kasityona. Laskujen hakeminen autojen maahatuojan tietojarjest-
elmistd, laskujen vienti laskututuskiertoon, laskun tietojen lukeminen ja tayttdminen kuluttaa
merkittdvan paljon ty6tunteja. Taman takia ostoreskontran henkildékunta tiedustelivat olisiko
tahén mahdollista toteuttaa robotiikalla ratkaisua. Sen lisaksi, etta robotti pelkastaan hakee
laskut, sen muodostaessa niista verkkolaskut, on prosessi nopeutensa ja tehokkuutensa lisaki
kokonaisvaltaisesti parempi. Robotiikan hyddyntaminen téhan prosessiin vapauttaa
ostoreskontran hoitajia muihin tarkeisiin ty6tehtaviin, kun laskut ovat valmiiksi kasiteltyna
jarjestelmassa verkkolaskujen tapaan. Vuositasolla tydssa kasiteltavia Ford-laskuja tulee yht-
eensd noin 10.000 kappaletta. Kun tarkastellaan, kuinka paljon tydtunteja taman lasku-
massan kasittelemiseen menee manuaalisena kasitydnd, on automatisoinnin hyddyt mer-
kittavat. Tassa tyossa kasiteltdvia autolaskuja tulee vuodessa lahes 3000 kappaletta. Robot-
iikan hyddyntdmisessa volyymit tekevat siita tuottoisamman, joten vuositasolla saavutetaan

hyvia tuloksia ottaen huomioon kehittamiseen kaytetyn ajan.
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Autojen varastoon kirjaaminen ja osto

Prosessin toinen vaihe autolaskujen kasittelyn jalkeen on autojen varastoon kirjaaminen ja
ostaminen AutoMaster-jarjestelmaan aiemmin luettujen laskutietojen avulla. Tama on au-
tosihteerien tydtehtdva, joka on kasin tehtyna vaivaalloinen suorittaa ja vie suuren maaran
ty6tunteja viikoittain. Jotta autot voidaan kirjata varastoon, on niiden kaikki oleelliset tiedot
selvitettdva seka aiemmin luetuista autolaskuista, ettd maahantuojan tilaustietojarjest-
elmastd, joka kayttda nimed Vista. Oleellisimpia tietoja mita ensimmaisena tarvitaan, on au-
ton tarkat mallitiedot. AutoMaster tayttaa ajoneuvoesiintymalle perustietoja auton mallitieto-
jen pohjalta. Mallitiedot vaikuttavat mm. ajoneuvon hintaan, varusteiden hintaan ja vero-

tukseen.

Lilkkeen koodi © 12345 TiHanne : MAYYTY THauspalva : 31.0CT.2
Likkkoen tausnumero © 1234% THannepalvays : 10-MAR-207 Tuotantopaiva : O4-FEB
Tehtaan tlausnumeroe : Asco Vilveen syy Valmistumispalvd : 04.FEB-2020

Tuotantolaitos : : GC Virveen selvityspaiva : Compound Entry Date : 17.FE8
Vaimistenumero : ABC12345 Kuljetus lukkeeseen Toimituspalva : 21-FEB-2
Litkkeen kilreellisyys : 99 Tiausiap
SOPIMUSNUMEro : 3214567 Arvioitu Tuctantokuukauss Sopimuspalva ; 18-NOV-2019
Vapaana thusputkella : Lukittu Arvioitu tulo Luovutuspalva : 10-MAR-2020

Rekisteroint! paiva :

KUVA 4. Tilaustietojarjestelma Vista.

Kuvassa 4 nahdaan esimerkkikuva tilausnakymastd, johon paastaan hakemalla tilaus aiem-
min laskusta luetulla tilausnumerolla. Auton mallitiedot paatellddn kuvassa keltaisella
korostetuista kohdista, joita verrataan voimassa olevaan autohinnastoon. Autohinnastossa
nakyvat ajankohtaiset malli ja alamallitiedot, jotka my6s AutoMaster tunnistaa. Auton malli-
tietojen lisdksi pakollisia tietoja mita tarvitaan, on kuvassa ndkyvat varustekoodit, co2-
paastbarvo ja vari. Ajoneuvoesiintymalle on lisattava kaikki lisdvarusteet ja co2-paastdarvo,
jotta auton kokonaishinta ja autovero muodostuvat oikein. Varusteet etsitddan auton malli-
tietojen tapaan voimassa olevasta hinnastosta AutoMasterilla, Vistasta luetun kolmikir-

jaimisen varustekoodin mukaan.
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Lisgvarusteet ja kemponentit

*Tehdasvaruste |Paikalinen tarvike] Kampania] *Maahantuojan varuste *Kompnnanlit] Lt lyyp\tl ]

*

TEHD: L FEH
TEHDA&SYARL | FHO
TEHDASYARL | FlA
TEHDASWARL | FZ2)
TEHDASWARL | FA
TEHDASWARL | FYD
TEHDASWARL | FYM
TEHDASWARL
TEHDASWARL | Py
TEHDASVARL | FII
TEHDASVARL | HES
TEHDASWVARL | FIK

BRI R R R R EUEY <1

Azennet| Fvhma Liz&varustekoodi

Lisdvarusteen nimi

Ajovalot: LED-gjovalot 18hivalo valo
Audio 49: BEO Play Premium-audiojahestelr
Comfort Pack: Avaimeton keskuslukitus ja
HandsFree-tak aluuklu sis3lkaa Ford KeyFre
Ikkunat: Turmennetut takaikkunat B-pilari:
K.aton- ja ovipeilien kontrastimaalaus: Must:
Lizalamrmitin: Polttoainekapttainen, ajastime
Mormnaalivar: Frozen White
Peruutuskamera 180-astetta & yhdessd P
Technaology Pack 1. -Likennemerkkien tur
Wetokoukun esiazennuszara

“winter Pack: Lammitett&vs tuulilas ja 1dmm

Alv | Ohjehinta | Ostohinta

Hinta

320,00
500,00
590,00
310,00
300,00
£20,00
150,00
280,00
450,00
100,00
300,00

Tuoteryhma Az, paiva

7.4.2020
7.4.2020
7.4.2020
7.4.2020
7.4.2020
7.4.2020
7.4.2020
7.4.2020
7.4.2020
7.4.2020
7.4.2020

Pal oK,

Keskeptd

Dusi

Poista

Hinnasto,

d 1

> Ohie

KUVA 5. AutoMaster-jarjestelman lisdvarusteikkuna, jossa robotin autolle lisaamat varusteet.

Ajoneuvon mallitietojen lisaksi pakollisia tietoja ovat rekisterinumero, runkonumero, tilausnu-

mero, varin nimi, vuosimalli ja hinta. Ajoneuvoesiintyman muodostamisen jalkeen, auto os-

tetaan varastoon autolaskun tietojen mukaan. Naitd tietoja ovat laskun loppusumma,

paivamaara ja laskunumero. Viimeisena ajoneuvon co2 paastdarvo sydtetaan AutoMasterin

tarkan co2 kirjauksen ikkunaan. Ajoneuvoesiintyma on tassa kohtaa valmis, joten robotti

ottaa kasitellyn ajoneuvon tiedot Excel-taulukkoon talteen ja jatkaa kiertoaan niin kauan,

kunnes kaikki saapuneiden autolaskujen autot ovat kasitelty.
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Autoverolaskelma - Tarkka CO2 kirjaus

Hinnaitteluperuste

>
[ Ei autoveroa [ Ei autoveroa [T Kaytetyn auton verg -
Alennusluokka | J | J keskeyta
Ajoneuvolail |0 Henkildaute ~| |0 Henkildautoe  ~|
Hinnaston paivamaara |24_1 0.2019 |24_1 02019
Autoverokaava |2|]1 q J |2|]1 q J
Ohje
Nvkviset arvot Uudet arvot Erotus

Hinnaittelutiedat

Pyyrtihinta, ajoneuya | 25 810,00 | 25 810,00 |
Pryntihinta, lizavarustest | 4 520,00 | 4 520,00 |
T airnibuzk ult | | |
CO2-pdstiarva 147 | haz |
[ Witp v Witp
[~ Autoveronalennuz [ Autoveronalennus
Kokonaispaino | 1980 | 1980 |
Sulinteritilavuuz | 0 | 0 |
Autoverolaskelma
Autoveraprazentt | 15.90% | 15.90% |
Autoveraperuste | 30 330.00 | 30 330,00 |
Yerotusarvo | 33 782 88 | 33 782.88 |
Autovera | 5 371.47 | 5 371,47 |
Autoveron alennus | | |
Siirretty vastuu | | |
Autovero phteenza
Yhieenss | 537147 | 5371.47 |

KUVA 6. AutoMaster-jarjestelmén tarkka co2 kirjaus -ikkuna

Toinen skenaario on, etta auto on asiakasmyyty tilausajoneuvo, jolloin ajoneuvoesiintymaa
ei tarvitse enad muodostaa, vaan ajoneuvon tiedot yhdistetdan tilaussopimukselle. Tilaus-
sopimuksella olevat autot ovat tilaushetkella automaattisesti luoduilla valiaikaisilla tiedoilla ja
naille esiintymille on aina malli- ja varustetiedot taytettynd. Robotin on siis aina etsittava,
onko laskulla oleva auto tilausajoneuvo ja mikali ei 16yda esiintymaa, vasta sitten luo uuden
ajoneuvoesiintyman. Esiintymaa etsitdan sen kaupintanumerolla, joka on laskulta 16ytyva ti-
lausnumero. Asiakasmyytyjen autojen paivitettdavia tietoja ovat mm. rekisteritunnus ja
runkonumero, jota ei tilausvaiheessa autoille ole. Nadiden lisdksi autoille tehdaan tarkka co2-
paastokirjaus ja ostetaan myods varastoon AutoMasterilla niin kuin aiemmin mainittujen va-

rastoautojen kohdalla.
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A% Ajoneuve - ABC-123 MYYTY - Helsinki - [m] x

Tiedosto Muokkaus Naytd Ajoneuvo Toiminto Littymat  Ohje

EMe | ileiy L[k g s 0 @ &
& & B |[EuR ?ERX
Extra

Tiedosto A Ajpneuvn & Mayta Liittyrnat
Perustiedot Teknizet tiedat E giintpratisdot
Bekisterinumero W Merkki |FDHD Ormaisuuzlaj |Vaiht0-omaisuus
Valmistenumero [ABC1234567 Malf [FCUS Tia [ FORD Ha =]
O —— W Alarnall |1 5 EcoBoost 150hy ME Titanium ' agon Siainl |HEF|TTDNIEM j
Kaup.nio [kagt.] |AECD Lo | Waihteistatyyppi ’7
wso [ Mallivuosi 20192 e
Ty mallkoodi [15
Haktunnus | Laiji |D Henkildauta ﬂ
Hakutunnus 2 |\F‘ Laatu |U Ui ﬂ
Tywppikood | Esiintyman status |""|YYTY
Tehdastyyppi | V¥ Parkissa
T ywppinyy.koodi | Wersio |FDCUS 1.5ECOBOOST 150HY ME TITANILUM
Tuotervhma | j K. Sytttivaima |B EBengini ﬂ I tunjan tlaus |
Aiakrn /A Yht | ‘ Paino |195U D-vero | M.t tuoterhma | j
K Epttctunnit '7 Wahwistettu paino |1408 M. tuic. linghna | j
Wankoodi / selite | leESERT ISLAND BLUE Tilaussopimusnro | J
Perusva | [T Ajoneuyn vadrinitunot
Paivamaarat Maaliefekti | ﬂ Hinnat ja kulut
Katsastuspym ’7 Moo, Lyppi / nro | ‘ Fulut UAS | -1 285 1181
Ensirsk. pvm ’W Sisustakoodi/selite I jl st‘ -
WS L tlavuus
Luoreutus pymdklo ’W’— Taho K 7 FS | i ‘ =
Odotettu vastaanottopym ’7 R ,7133 % Wip Hinnoittelun ALY |1 Yerolinen 24 % ﬂ
Seuwraava katsastus ’7 Vaihdelagtikko |MANUAL ﬂ Puyntibinta ’7000
Tuotantavuosi Ak ’7 eSS e | [ Ajoneuy. ei lasketa varastokorkoa
K&pttatnattopaive ,7 Generaatiokoodi | i ™ Provisionlaskenta estet3&En
M alivlikoodi | ~| Luskittelu ~|
Tucteryhmakoadi | j
MUM

KUVA 7. AutoMaster ajoneuvoesiintyma

Kuvassa 7 nahdaan valmis ajoneuvoesiintyma ja siina keltaisella korostettuna nahdaan em.

skenaariossa haluttu auto ja sen mallitiedot.

3.2.1 Autosihteerien nakokulma

Tassa luvussa kuvatun prosessin automatisointi on tuonut autosihteerien nakékulmasta suu-
rimman hyédyn ajallisesti. Autolaskujen hakeminen tietokanavalta ja sen tulkitseminen on
kasin tehtynd aikaa vievaa. Kyseisen automerkin mallitiedot eivat lue laskulla eika tilaustie-
tojarjestelmassa siind muodossa, jossa ne AutoMaster -jarjestelmaan syétettaessa on oltava.
Autosihteerien tydaika on kuitenkin rajallinen, jonka vuoksi ajoneuvoja ei valttamatta ehdi
kasittelemaan samaan tahtiin mitd laskuja tulee. Haittana tassa on se, etta varsinkin asia-
kasmyytyjen tilausajoneuvojen tiedot olisi syyta olla ajan tasalla mahdollisimman nopeasti,
jotta se ei vaikuttaisi automyynnin myyntitydhdn negatiivisesti puuttuvien tai vaillinaisten
ajoneuvotietojen takia. Tyon tilaajan arvioiden mukaan autosihteerien ty6aikaa kuluu suori-
tettavaan prosessiin keskimaarin 80 tuntia kuukaudessa eli yhdeltd henkil6lta puolen kuu-
kauden ty6panos. Taman huomioon ottaen robotilla on siis mahdollisuudet vapauttaa huo-
mattavan madran tyotunteja tehokkaammin hyddynnettaviin tyétehtaviin.
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4 PROSESSIN AUTOMATISOINTI

Tassa luvussa kerrotaan, kuinka kolmannessa luvussa kuvatulle prosessille lahdetdaan suun-
nittelemaan ohjelmistorobotilla toteutettavaa automaatiota, kuinka se toteutettiin, mika
haasteita ilmeni ja millaiseen lopputulokseen paastiin.

4.1 Suunnittelu

Ensimmainen vaihe projektissa on aloittaa tarkka suunnitteluvaihe. Tarkka prosessin kuvaus
oli selvitettava, jotta voitiin pohtia prosessi vaihe vaiheelta palasiin, ja miettida miten UiPath
-ohjelmistorobotti voisi nama tilanteet suorittaa. Tarkan prosessin kuvauksen selvittamiseksi,
oli konsultoitava alan ammattilaisia, jotka hoitavat kyseista tyétehtdavéa manuaalisena kasi-
tyona. Tassa tapauksessa asiakkaana talle projektille toimivat autosihteerit ja ostoreskontran
henkilékunta. Prosessin selvittdminen alkoi automerkista vastaavan toimistopaallikén ohjeis-
tuksella, jossa kaytiin lapi tyoétehtavan kulku vaihe vaiheelta ja mitd asioita on otettava huo-
mIioo prosessin eri vaiheissa. Paadvaiheet, jotka selvitettiin suunnitteluvaiheessa oli laskujen
hakeminen ja lukeminen, ajoneuvoesiintyman perustaminen ja mita eri tietoja se vaatii, lisa-
varusteiden lisdaminen, auton ostotapahtuman tekeminen ja tarkka co2-paastdarvon kirjaus.
Prosessin vaatiessa ehdotonta tarkkuutta tietojen oikeellisuudessa, todettiin, etta UiPath -

ohjelmistorobotti sopii siihen mainiosti.

4.2 Toteuttaminen ja haasteet

Kun prosessin kulku oli selvitetty kolmannen luvun ensimmadisen kuvion mukaisesti, voitiin
aloittaa itse toteuttaminen vaihe vaiheelta. Ensimmaisend vaiheena oli saada robotti avaa-
maan internet-selain maahantuojan tietokanavalle, joka onnistuu UiPathiin sisdanrakennetun
web-automaationauhoituksella. Selaimen avauduttua nauhoitetaan sisaankirjautuminen sen
omilla tunnuksilla ja navigoidaan autolaskujen hakusivulle. Tarkoituksena hakea edellisen
paivan laskut, joten maaritetdan robotti syottamaan hakuehtoihin oikea pdivamaara date-
muuttujasta ja ndytetdan hakutulokset. Laskut avautuvat haun jalkeen listaan, josta ohjel-
mistorobotilla voidaan lukea taulukkomallisesti rivien maara ja asettaa robotti avaamaan jo-
kainen lasku kdaymalla lapi tulostaulukkoa silmukassa. Jokaisella silmukan kierroksella robotti
avaa pdf-laskun, lukee siita oleellisimmat tiedot ja tallentaa laskun muodostaen samalla xml-
verkkolaskutiedoston talle pariksi kuten kuvattu luvussa 3. Laskujen lukemisen mahdollistaa
UiPathin screen scraping -ominaisuus, jolla on kyky lukea ruudulta laskun tekstisisaltoé yhteen
string-tyyppiseen muuttujaan. Robotti pilkkoo tdman koko laskun pienempiin palasiin ja etsii
haluamansa laskun tiedot omiin muuttujiin ja siitd edelleen UiPathin datatable-muuttujaan

sailoon.
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Robotin kasiteltya autolaskut ja muodostettuaan niista verkkolaskut, se hyddyntaa laskuilta
taulukko-muuttujaan tallentamiaan tietoja siirtyessaan prosessin seuraavaan vaiheeseen eli
autojen varastoon kirjaamiseen ja ostamiseen. Robotti madritetdan siirtymaan tietokanavan
toiseen osioon, tilaustietojarjestelmaan eli Vistaan. Samalla robotti avaa AutoMaster-jarjes-
telman, kirjautuu oikeaan automerkkia myyvaan toimipisteeseen. Vistassa robotti kaynnistaa
for-each -silmukan kdymaan lapi laskulta luettuja tietoja. Jokaisella silmukan kierroksella,
robotti sy6ttaa tilauksien hakukenttdan tilausnumeron, jonka jalkeen kuvan 3 mukainen na-
kyma avautuu. Nyt laskun ja tilausjarjestelman tietoja yhdistelemadlld ja kasittelemalla, ro-
botti voi aloittaa ajoneuvoesiintyman perustamisen tai paivittamisen. Ajoneuvojen kaupinta-
numerona kaytettavalla laskulta 16ytyvalla tilausnumerolla haetaan AutoMasterilta, onko ajo-
neuvoa varastossa tai tilaussopimuksella. Robotti voidaan opettaa tulkitsemaan eri hakutu-
loksia ja toimimaan niiden perusteella prosessin kuvauksessa kerrotulla tavalla. Itse robotin
navigointi ja toiminta sekd web-selaimella, ettd tietokoneohjelmistoissa on tehty yksinker-
taiseksi. Web-selaimella tehtavat toimet voidaan nauhoittaa web-nauhoituksella (engl. Web
Recording), juuri siind jarjestyksessd, kuin ihminen sen tekisi. Robotti pystyy klikkaamaan
elementteja, kirjoittamaan tekstikenttiin Type into -ominaisuudella ja lukemaan tekstia halu-
tuista paikoista (Get Full Text) ja maarittda se tekemaan tydnkulkunsa aikana paatoksia, mita

tehda seuraavaksi if-ehtolauseella tai Flow Decision-toiminnolla (Tripathi, 2018, ss. 42-50).

B
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KUVA 8. UiPath Type into -esimerkki

Edellisessa kuvassa nahdaan esimerkki, kuinka UiPath voi kirjoittaa tekstikenttiin. Kirjoitus-
toiminto on ankkuritoiminnon sisalld, jossa vasemmalle puolelle opastetaan kiintopiste, jonka
vieresta robotti I6ytaa tarkemmin tekstikentan, johon haluttava teksti kirjoitetaan. Kuvan
tapauksessa etsitaan Find Element -toiminnolla teksti “paivamaara”, jolloin se toimii ankku-

rina paivamaaran tekstikentalle, johon robotti syéttda hakupdivamaaran muuttujistaan.



22 (32)

Properties -~ 1

UiPath.Core Activities. Typelnto

E| Common

ContinueCnError Specifies
DelayAfter Delay tin
DelayBefore Delay tin
Display Mame Action Type In
E Input
Target Target
Text searchDz
E Misc
Private ]
E Options
Activate

ClickBeforeTyping ]
DelayBetweenKeys  Delay tin

EmptyField
SendWindowMes... [ |
SimulateType

KUVA 9. Type Into -toiminnon asetusikkuna

Ylla olevassa kuvassa taas nahdaan type into -ominaisuuden asetusikkuna, johon voidaan
asettaa tiettyja toimintoja. Esimerkkina mainittakoon usein kaytetty EmptyField eli tyhja
kenttd, jonka kayttéon ottamalla robotti tyhjentda halutun tekstikentdn aina ennen kirjoitta-
mista. SimulateType taas simuloi nopeinta ohjelman mahdollistamaa kirjoitustyylia ja kirjoit-
taa kuin ihminen, mutta mahdollistaa sen toiminnan myds taustalla, kun ikkuna ei ole aktii-
vinen. Seuraava kuva havainnollistaa, milta nayttaa for each -silmukka kehitysymparistdssa.
Ohjelmointikielien tapaan, siina asetetaan muuttuja (item) ja kasiteltdva taulukkomuuttuja,
kuvan tapauksessa string-tyyppinen merkkijonotaulukko. Silmukan jokaisella kierroksella
"item”-muuttuja saa arvokseen silld kierroksella olevan taulukon alkion. Kierroksella tarkas-
tetaan, sisaltadkd arvo halutun tyyppisen tiedon if-ehtolauseella. Kun haluttu arvo I6ydetaan,

otetaan se talteen omaan muuttujaansa.
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KUVA 10. Esimerkki For Each -silmukasta, jossa luetaan laskulta loppusumma

Kehityksen aikana ilmeni erilaisia haasteita, jotka vaativat pohdiskelua, miten niista selvitdan
UiPath -ohjelmistorobotin ominaisuuksien rajoissa. Robotin ollessa kykenematdn itsendiseen
ajatteluun, on sen toiminnan logiikkaan ohjelmoitava yksinkertaista alykkyytta if-ehtolauseita
kayttamalla. Yksi prosessin haastavimmista kohdista, oli auton mallitietojen paattely robotilla.
Koska auton alamallitiedot eivat lukeneet missaan suoraan, oli robotti opetettava lukemaan
tilaustietojarjestelmasta mallitiedon patkia dynaamisesti, hylaten ei toivottuja tietoja ja poi-
mien kuitenkin tarpeeksi yksildivia tietoja oikean mallin 16ytamiseksi. Juuri oikean alamallin
Idytaminen on vaikeaa siksi, ettd alamalleja voi olla jokaista mallia kohden jopa kymmenia
erilaisia. Oikean alamallin I6ytaminen on tarkedd, etta auton hinta, lisavarusteet ja verolas-
kelmat menevat oikein. Mallitietojen ollessa luettavissa autohinnastosta, oli robotin verrat-
tava Vistasta lukemiaan mallitiedon patkia siihen. Robotti kykenee poimimaan tarpeeksi ha-
kutermeja, jolloin oikea alamalli 16ytyy erittdin suurella todenndkdisyydella. Logiikka on tehty
niin, ettd mikali robotti ei 16yda auton mallitietoja, se raportoi kyseisen ajoneuvon laskun

tiedot autosihteereille, jolloin he voivat tutkia asian tarkemmin.
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Toinen mainittava haaste oli Finvoice -verkkolaskutusstandardiin perehtyminen ja sen imple-
mentoiminen robotilla. Ensimmaisena selvitettiin, minka muotoinen ja mita tietoa xml-sano-
man oli siséllettdva. Todettiin, ettd Finvoice-laskun sisalté on pitkalti vakiomuotoinen, jossa
laskua yksil6i luonnollisesti laskun numero, summa, laskun paivays ja erapaiva. Robotin tar-
vitsee siis lisata laskulta lukemansa tiedot xml-tiedostopohjaan sen muuttujista. Selvitysta
tdssa vaati se, kuinka laskujen hallintajarjestelma tunnistaa ja lukee nama tiedostot. Tes-
tausvaiheessa todettiin, ettd kaikissa muiden toimittajien verkkolaskutiedostoissa oli Fin-
voice-sanomaan kuuluva SOAP-kehys ennen laskun sisallon kuvausta. Laskujen tullessa
omaan kayttéon lisattiin SOAP-kehys, joka sisalsi lahettdjan tunnistetiedot ja vastaanottajan
tunnistetiedot. Laskujen taytyi olla maaratyn nimisia ja laskukansion oli oltava pakattuna zip
-tiedostoksi, jossa on aikaleima, milloin se on luotu. UiPath ei sisdlld sen omaa aktiviteettia,
joka osaisi muodostaa naita edella mainittuja zip-paketteja. Zip-tiedostojen muodostamista
varten toteutettiin Windows Batch (.bat) -skriptitiedosto, johon voidaan maarittda Windows
-kayttdjarjestelman komentoja. Tassa komentosarjassa kaytetadn 7-zip -ohjelman komento-
riviominaisuutta, jossa ohjelmalle maaritetdan laskukansion sijainti ja komennot, joilla se
suorittaa tiedoston pakkauksen zip-tiedostoon. UiPath voi suorittaa tehdyn bat-tiedoston,
kun se maaritetddn avaamaan Windowsin Suorita (engl. Run) -ohjelma mihin kirjoitetaan
skriptitiedoston sijainti. Robotin tarvitsee viela nimeta tiedosto uudelleen ja siirtda se ennalta
maarattyyn verkkosijaintiin, josta ne lopulta siirtyvat ajastetulla rutiinilla laskujen hallintajar-
jestelmaan tiettyyn kellon aikaan. Seuraavassa kuvassa nahdaan sekvenssi, jossa skriptitie-

dosto suoritetaan ja laskut sisalta zip-paketti nimetdan uudelleen ja viedaan sijantiin.
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KUVA 11. Sekvenssi, jossa laskukansio pakataan zip-tiedostoksi
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4.3 Tulokset

Tydn toteuttaminen meni haasteista huolimatta sujuvasti, ja lopputuloksena saatiin automa-
tisoitua toimiva prosessi, josta hyddyt ulottuvat usealle organisaation tasolle. Prosessista tuli
tehokas, silla se hoitaa kaksi tarkeaa tyotehtavaa samalla ajolla, sen kasitellessa laskut verk-
kolaskuksi laskujen hallintajérjestelmaan ja samalla hoitaen autojen varastoon kirjauksen ja
ostamisen. Vuositasolla robotti tulee hoitamaan jopa 75% ihmistyévuoden tydtehtavista, jol-
loin voidaan puhua merkittavistd hyddyista tydvoimaresurssien nakdékulmasta. Ostoreskont-
ran henkildkunnan ei enda tarvitse hoitaa laskujen noutamista tietokanavalta, eika niiden
kasittelya ja hyvaksymiskiertoon lahettamista kasin. Autosihteerit voivat nyt tarkastella ro-
botin toimittamia varastoon kirjattujen autojen listaa ja varmistaa ettei suurempia puutteita

|6ydy.

Tydssa tehtyjen arvioiden mukaan autosihteereilld kuluu aikaa yhden ajoneuvoesiintyman
muodostamiseen noin 4 minuuttia, kun taas robotti suorittaa saman tyétehtavan keskiarvoi-
sesti yhdessa minuutissa. Tama on mahdollista siksi, etta robotti tekee paatéksensa ja on jo
syottdmassa uutta ajoneuvoesiintymaa jarjestelmiin sekunneissa avattuaan tilaustiedot na-
kyviin. Autolaskujen maaran ollessa hieman alle 3000 kappaletta vuosittain, tarkoittaa se
keskimaarin 12 kappaleen maaraa joka arkipdiva. Alla nahtavassa kaaviossa havainnolliste-
taan robotin ja ihmistydntekijan ero.

Autojen varastoon kirjaus ja osto

Minuuttia/péiva
M w = L [=)]
(=] (=] = (=] (=]

=
=]

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10 11 12

Laskua/paiva

@ |hminen Robotti

KAAVIO 1. Kuvaaja autojen varastoon kirjauksen ja oston paivittdin viemasta ajasta
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Tama kuvaajan kertoo karkeasti, mita robotiikalla voidaan saavuttaa. Todellisuudessa laskuja
voi tulla jonain paivana kymmenia, kun taas joskus ei yhtaan. Tavoitteena kuitenkin havain-
nollistaa, etta robotti tarvitsee samaan tydhon vain 25% ihmisen kayttamasta ajasta. Ero on
huomattava, ei vain nopeuden ja tarkkuuden, mutta myds kustannuksien kannalta. Tassa
kuvaajassa ei ole laskettu selaimella navigointiin kdytettya aikaa, vaan pelkka AutoMaster-
jarjestelmaan tietojen sydttamiseen kaytetty aika yhta laskua kohden. Aikamaareet ovat kes-
kiarvoaikoja, silla yhden ajoneuvoesiintyman muodostamiseen kaytetty aika on riippuvainen
mm. auton lisdvarusteiden maarasta. Seuraavassa kaaviossa on arvioitu ajan kaytté autosih-
teeritoimintojen osalta kokonaisuudessaan, seka arvio robotin kdyttamasta ajasta testauk-

sista saatujen arvojen perusteella.

Autosihteerit vs. Robotti
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KAAVIO 2. Kokonaisajankayttd autosihteerin ja robotin valilla

Ostoreskontran laskujen lataamisen, jarjestelmadn sydttamisen ja perustietojen tayttami-
seen kaytettava aika ei ole aivan yhta suuri, kuin autosihteeritoimintoihin kaytettdava aika.
Tasta prosessista on kuitenkin tehty parempi robotin muuntaessa laskut verkkolaskuiksi, jol-
loin laskujen siirtyminen hyvaksymiskiertoon on téman tyén myéta taysin automatisoitu.
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Ostoreskontra vs. Robotti
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KAAVIO 3. Kokonaisajankayttd taloussihteerien ja robotin valilla

Tyon tilaajan laskelmien mukaan ihminen kayttaa tdhan edelld mainittuun prosessiin jopa 20
tuntia kuukaudessa. Robotin kayttaessa tahan enintdaan 30% ihmisen tybajasta, on selvaa,
etta prosessi oli kannattavaa antaa robotin hoidettavaksi.

Seuraavassa kuvassa nahddan, millainen UiPath Studion valmiin projektin tydkaavion na-
kyma on. Tydtehtavat ketjutetaan eri sekvensseihin, joiden sisélla voi olla useita eri toimin-
toja sisakkain, jolloin projektin saa jasenneltya selkeiksi kokonaisuuksiksi. Robotin tydvai-
heet: Luodaan datataulu-muuttujat haluttavilla sailéttavilla arvoilla -> avataan selain ja na-
vigoidaan oikeaan paikkaan -> luetaan laskut ja talletetaan arvoja datatauluihin, muodoste-
taan xml-pdf-parit -> avataan AutoMaster -> tarkastetaan jalleenmyyjapisteittdin, onko va-
rastoon kirjattavia tai paivitettdvia ajoneuvoesiintymia-> Excel-taulukoiden kasaaminen ja
rapotoiminen tehdysta tydsta sahkdpostilla. Kokonaisuudessaan projekti onnistui suunnitel-
mien mukaan ja valmis tyd on ajastettavissa toimimaan itsendisesti paivittain haluttuun kel-

lon aikaan suorittamaan tydnsa.
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KUVA 12. Valmis robotin tyékaavio UiPath Studiossa

Tuloksista voidaan paatelld, ettd autoliiketoiminnassa on saavutettavissa merkittavia hyotyja
ohjelmistorobotiikan avulla. Tassakin tydssa automatisoidut prosessit tayttivat kriteerit tois-
tuvista, suoraviivaisista tyotehtavistd, niiden ollessa kuitenkin ty6ldité manuaalisesti tehden.
Robotin tuomat tyoaikasaastoét nakyvat parhaiten siind, ettd sama henkilékunta voi hoitaa
tehtaviadn monimuotoisemmin ja tehda mielekkadmpia seka yrityksen tuottavuuden kan-

nalta merkittdvampia tyotehtavia.
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LOPPUPOHDINTA

Tassa kappaleessa opinndytetyon tavoitteiden saavuttamista, sen tuomia hyétyja ja mita
merkitysta tydn suorittamisella oli tyon tilaajalle. Pohditaan myds, milta ohjelmistorobotiikan
tulevaisuus nayttaa ja mihin ty6ssa toteutetun projektin tuloksia voidaan hyédyntaa tulevai-
suuden projekteissa.

5.1 Yhteenveto

Taman opinndytetyon tavoitteena oli kehittda UiPath-ohjelmistorobotilla automaatioskenaa-
rio haastavasta automyynnin taustaprosessista, joka on olennainen osa uusien autojen
myynnin toiminnan jouhevuuden kannalta. Robotin avulla voitiin toteuttaa Iahes taysin au-
tomatisoitu prosessi autolaskujen kasittelyyn ja sen ohessa tehtaviin prosesseihin. Automaa-
tion avulla saavutettiin se, etta eri sihteeritoiminnoille vapautettiin jopa sata tuntia tydaikaa
kuukaudessa mielekkaampiin seka yrityksen kannalta taloudellisesti kannattavampiin ty6teh-
taviin robotin hoitaessa puuduttavan rutiinitydn tytssa kasitellyn Ford-automerkin kohdalta.
Voidaan todeta, etta UiPath on ohjelmistona erinomaisen kateva ja monimuotoinen sen mah-
dollistaessa mita monimutkaisimpienkin prosessien automaation osaavissa kdsissa. Taman
tyon toteuttaminen oli haastava, silla prosessi kattaa yrityksen eri tason prosesseja, joiden
ymmartaminen automaation kehittajana oli aluksi haastavaa. Tyon ollessa hyvin monipuoli-
nen, joutui kehittajana perehtymaan uusiin asioihin mika oli mielenkiintoista ja sopivan haas-
tavaa. Tyon toteuttaminen toi huomattavasti lisad ymmarrysta seka autoliiketoiminnasta,
ettd ohjelmistorobotiikasta ja sen mahdollisuuksista. Kehittajdlle tyd paransi valmiuksia to-
teuttaa entisté monimuotoisempia ja haastavampia automaatioskenaarioita, joita voi hyo-
dyntaa jatkossa mahdollistaen entista sujuvamman ja paremman tyon jaljen. Tydn tuloksista
on saatu erinomaista palautetta asianosaisilta henkildiltd, joiden tyttaakkaa toteutettu ro-
botti on helpottanut. Kun ymmarrys taman teknologian mahdollisuuksista kasvaa, tulee hen-
kildkunnalta enemman automatisointiehdotuksia prosesseista, joita robotin halutaan teke-
van. Henkilbkunnan ymmartaessa robotiikan tuomat hyddyt ja mahdollisuudet se mahdollis-
taa entistd paremman sujuvuuden ihmisten ja ohjelmistorobottien yhteistydssa ja nain pa-

remman liikketoimintaprosessien toiminnan organisaatiossa.
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5.2 Jatkokehitysmahdollisuudet

Opinndytetytssa toteutettua kaytannon tydta Ford-merkkisille ajoneuvoille on myédskin to-
teutettavissa muiden merkkiedustusten autojen jalleenmyynnin taustaprosesseihin. Autojen
varastoon kirjaaminen on muille automerkeille pitkalti samankaltainen prosessi. Eroavaisuu-
tena on, ettd miten eri merkkien ajoneuvotiedot saadaan haltuun ja mista jarjestelmista.
Tydssa sisdistetty perusosaaminen taman prosessin kulusta on kuitenkin suureksi avuksi lah-
tiessa toteuttamaan samanlaista prosessia muille liikkeen uusien autojen merkkiedustuksille.
Ty6 siis mahdollisti erinomaiset tulokset Ford-jalleenmyynnin prosesseihin, mutta sen hyddyt
ulottuvat muihinkin merkkiedustuksiin niiden toteuttamisen ollessa helpompaa taman tyon
antaman taustakokemuksen ansiosta ja sen ollessa kaiken lisaksi yksi haastavimmista auto-
merkeista kasitella.

Lisaksi tydssa kasiteltdva robotin hyddyntaminen verkkolaskutuksessa organisaation omaan
kayttdon on helposti implementoitavissa jatkokayttdon seka Fordin muiden laskujen kuten
varaosalaskujen kasittelyyn, ettd mydskin muiden merkkien laskutuksen muuttamisessa Fin-
voice-pohjaiseksi verkkolaskutukseksi. N&in robotille saavutetaan viela suuremmat tydmaa-
rat, jolloin tdma volyymin kasvaminen lisda robotin kehitystydn tuomia etuja. Ohjelmistoro-
bottien hyodyt kasvavat sité mukaa, mité suuremmista rutiinityén volyymeista puhutaan.
Voidaan siis todeta luottamuksella, etta autoliiketoiminnan toistuvat rutiinitaustaprosessit so-

veltuvat erinomaisesti ohjelmistorobotin kasiteltavaksi.
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