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1.1

JOHDANTO

Kyselyn

Tdssa opinndytetydssa selvitettiin miten henkiléstovuokrausyrityksid kayttavat rakennusalanyritykset
kokevat vuokratydvoiman tana paivana. Kaytdnndssa tama tarkoittaa sitd, etta selvitin heiddan nako-
kulmastaan, ettd mita hyvda he nakivat siind, mika toimii, mika ei toimi, mitad voisi kehittaa ja mita
voisi parannella. Taman liséksi selvitettiin mitka asiat vaikuttavat, kun he valitsevat yhteistydkumppa-
neita henkildstovuokrausyritysten joukosta. Kyseessa oli kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimusaineisto ke-
rattiin kohderyhmilta puolistrukturoidulla haastatteluilla puhelimitse. Kerdsin aineistoa haastattele-
malla yrityksia, jotka eivat olleet StaffMillin asiakkaita. Kaikille haastateltaville luonnollisesti esitettiin
samat kysymykset, jotta vastauksien tietoja pystyin vertailemaan ja analysoimaan. Tulokset analysoin
sisdltdanalyysi menetelmén keinoin. Opinnaytetditd, jotka kasittelevat seka rakennusalaa ja henkilds-
tévuokrausta on muutama kappale, mutta ihan taysin samasta nakdkulmasta mita tassa opinnayte-
tydssa kasiteltiin ei 16ytynyt eikd myo6skaan ihan suoranaista syvempaa tutkimusta tai teoriaa 16ydy

aiheestani. Sen sijaan itse vuokratyohon l6ytyi syvallisidkin teoreettisia tutkimuksia.

On tyontekijoita, jotka kokevat vuokratydn rakennusalalla katevaksi ja toimivaksi ratkaisuksi. Vuokra-
tyd onnistuu myds esimerkiksi koulun ohessa toimiessa ja toita on ollut riittavasti. Se sopii myds silloin,
jos elamantilanne on sellainen, etta ei pysty syysta tai toisesta ottamaan kokoaikaista tyota vastaan.
Rakennusalalla on myds projektiluonteista liiketoimintaa paljon, jolloin tydntekija tarpeiden heitot voi-
vat olla suuria jolloin. Tall6in sen sijaan etté olisi enemman vakituista henkildkuntaa ja heille usein
tulevia lomautuksia, niin vuokratydvoima on jarkeva vaihtoehto rakennusalalla, kun tyontekijéitad voi-
daan palkata lisdantyneiden tarpeiden aikaan lisdtyévoimaksi nopeasti ja joustavasti. (Vuokraty6 -

Osalle myrkkya ja vaaryytta, osalle ratkaisu opiskelun oheen).

teettajayritys StaffMill Oy

Toimeksiantajani on StaffMill Oy. Yritys on eriytetty vuonna 2016 kolmekymmentd vuotta toimi-
neesta, yha edelleen omanaan toimivasta konsultti- ja valmennustalosta. StaffMillin toimitusjohtaja on
Anna Torronen. StaffMill tarjoaa joustavia ja rdataloityja henkildstdpalveluita. Henkildstdpalvelut voi-
daan jakaa perinteiseen henkilostévuokraukseen sekd suorarekrytointeihin. StaffMill Oy:n toiminta on
valtakunnallista, yrityksen padtoimipiste sijaitsee Varkaudessa. Muut aina miehitetyt toimistot seuraa-
villa paikkakunnilla: Helsinki, Varkaus, Kuopio, Iisalmi, Mikkeli, Joensuu ja Jyvaskyla. (Térrénen, 2020-
03-01).

StaffMill painostaa siihen, etta yhteistydta voidaan tehda asiakkaan nakdisesti, nopeasti ja joustavasti.
Varsinkin rakennusalalla osaajatarve voi tulla hyvin nopeasti — hyddyntaen myds StaffMillin digitaalisia
palvelukanavia tyontekijoita voidaan saada esimerkiksi Kuopiosta kdsin Inarissa tyémaalle muuta-

massa tunnissa. (Térrénen, 2020-03-01).



StaffMillin asiakasyritykset ovat useilta eri toimialoilta. Henkilostovuokrauspalveluiden osalta tyypillisia
asiakasyritystemme toimialoja ovat esimerkiksi rakennusala, sote-ala, ravintola-ala seka kiinteistdpal-
veluala. StaffMillin toimitusjohtaja Anna Torrdnen ndkee, etta vahvuuksia ovat hyva verkosto osaajista
eli henkildasiakkaista seka nopeus tyontekijdiden etsinndssa. StaffMillin padasiakaskuntaa ovat pk-
yritykset — suuryrityksille puolestaan StaffMill on sujuva kumppani nopeaan tyévoimatarpeeseen (Tor-
ronen, 2020-03-01).



2 TUTKIMUSMENETELMAT, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKOHTEET

Tassa luvussa kdydaan lapi tutkimusongelma, tutkimiskysymykset ja tutkimusmenetelmat, tavoitteet
ja tutkimuskohteet. Nailla keinoilla pyritdan saamaan haluttu lopputulos laadullisessa tutkimuksessa.
(Kananen, 2014, 36)

Opinndytetyon aiheen olin saanut toimeksiantajayritykseltd, jolla oli tarve saada taman paivan tietoa
rakennusalan yritysten kokemuksista ja valinnoista vuokratyévoiman kayton kanssa. Taman tiedon
avulla on tarkoitus kehittda tulevaisuudessa toimeksiantajayrityksen toimintaa. Aiheen valintaan vai-
kutti my0s se, etta tyoskentelen itse vuokratydvoima-alalla ja pystyin kehittdmaan omaa osaamistani

saatujen tulosten perusteella.

Valitsin aiheen my®os siksi koska vuokratydvoiman kayttdé on Suomessa voimakkaasti kasvanut lahihis-
toriassa. Vuodesta 1996 vuoteen 2006 vuokratyévoimanosuus koko tyévoimasta kolminkertaistunut.
Taman jalkeen vuoteen 2014 mennessa henkiléstomdara kasvoi noin 27 000 palkansaajan tasolle,

joka vastaa noin 1%:ia kaikista palkansaajista. (Hietala, Kaivanto ja Schén, 2014, 18.)

Hietalan kirjan mukaan viime vuonna 2014 jo tyévoiman vuokrausyrityksia on kayttényt reilut 18 000
yritysta ja samana vuonna alalla oli yhteensa jo 1400 yritystd. Vuonna 2012 alan liikevaihto oli noin
1,7 miljardia euroa mika on selvasti suurempi kuin taloushallinto liiketaloudenalalla. (Hietala ym. 2014,
18.)

My6s rakennusalalla vuokratydvoiman kayttd on hyvin yleistd. Vuonna 2013 tehdyn kyselyn mukaan
rakennusalalla 35% yrityksista kdytti vuokratyévoimaa. (Kolmannes rakennusalan yrityksista hyodyn-

taa vuokratydvoimaa).

2.1  Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tdssa opinnaytetydssa oli tarkoitus saada tietoa haastateltavilta rakennusalan yrityksilta siitd, miten
he kokevat vuokratyévoiman téana padivana ja mitka vaikuttavat heidan paatoksiinsd, kun he valitsevat
henkilostévuokrausyrityksia yhteistydkumppaneiksi. Kaytdnndssa tama tarkoittaa sitd, ettd selvitin
mita hyvaa he nakivat siind, mika toimii, mika ei toimi, mita voisi kehittaa ja mita voisi parantaa. Myos
niitd seikkoja kaytiin tarkasti 1api mitka vaikuttivat henkildéstévuokrausyritys kumppanin valintaan. Ta-
man tiedon avulla olisi myéhemmin sitten mahdollisuus kehittda toimeksiantajayrityksen toimintata-

poja.

Tutkimuksien taustalla on aina tutkimusongelma, johon haetaan ratkaisua ja tdma muotoillaan tutki-

muskysymykseksi. Tahan tutkimuskysymykseen saatu vastaus antaa ratkaisun tutkimusongelmaan.



Koko tutkimuksesta ja tiedonkeruuta ohjaa siis tutkimuskysymys (Kananen, 2014, 36). Tassa opin-

naytetydssa ratkaisu tutkimusongelmaan hankittiin laadullisella tutkimuksella.

Tutkimusongelma tassa opinnadytetydssa on se, ettd miten téna paivana rakennusalan yritykset koke-
vat vuokratydvoiman kayton ja mitka asiat vaikuttavat yhteistyékumppanien valintaan henkilostévuok-

rausyrityksia koskien. Tahdn hain vastausta seuraavien tutkimuskysymysten avulla:

1. Mihin tarkoitukseen vuokratyévoimaa kaytetaan rakennusalalla?

2. Mitd huonoa on vuokratydvoimassa tdna paivana rakennusalalla?

3. Mita kehitettavaa vuokratydvoimayrityksilla on palveluissaan téana paivana rakennusalan nako-
kulmasta?

4. Mika on vuokratydvoimassa hyvaa ja toimivaa tana paivana rakennusalalla?

Mitka ovat perusteet yhteistydkumppanin valinnalle

Kohderyhma oli yhdesséa toimeksiantajan kanssa valitut rakennusalalla yritykset eri puolilta Suomea.
Yksikdan ndistd yrityksista ei ollut toimeksiantajayrityksen asiakkaita. Tama oli tarkoin valittu paatos,
silld halusimme tietoa minka perusteella sellaiset yritykset valitsevat henkildstévuokrausyritys kump-

paneita, jotka eivat ole asiakkaitamme. StaffMillin jo olevien asiakkaiden suhteen meilla oli jo tietoa.
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MITEN VUOKRATYOVOIMA TOIMII KAYTANNOSSA

Henkildstdpalvelualan yrityksen vuokratydpalvelun ydintehtavana on tarjota joustavia henkildstérat-
kaisuja asiakasyrityksilleen. StaffMillin asiakasyritykset voivat hyddyntaa StaffMillin palveluita kokonai-
suudessaan ainoana rekrytoinnin kanavanaan tai vaihtoehtoisesti esimerkiksi tarvitessaan lisdosaajia
sesonkiluonteisesti. Padsyy StaffMillin henkilostévuokrauspalveluiden hyddyntdmiseen ovat sen raata-
hyddyntdessa yksinkertaisesti mahdollisuus saada tyopaikalle nopeasti osaaja. Henkilostdpalvelualan
yrityksena StaffMillin osaajapooleista 16ytyy valmiiksi tuntemiamme osaajia. Rakennusalan henkil6s-

tovuokrauspalveluille ominaista on sesonkiluonteisuus. (Térrénen, 2020-03-01).

Vuokratydssa osaaja tydskentelee StaffMillin asiakasyrityksen toimipaikassa. Kaytannossa téama tar-
koittaa sitd, etta me StaffMill hoitaa mm. tydnantajan velvoitteet seka palkanlaskennan mutta tyon-
ohjaus seka tydskentely tapahtuvat asiakasyrityksessd. StaffMillin ja asiakasyrityksen vdlilld puoles-
taan on asiakkaan mukaan raataloity sopimus henkildstdpalveluista ja niiden tuottamisesta. Sopimuk-
sessa maaritetddan mm. palvelun kesto, osaajien maara seka vaikkapa laskutuksen maksuehdot. (To6r-
rénen, 2020-03-01).

Henkilostdvuokrauksesta puhuttaessa rekrytointikonsultti, joka toimeksiannon tayttamisesta vastaa,
on samalla soveltuvan osaajan seka asiakasyrityksen yhdistaja. Rekrytointikonsultti toimii alkuvaiheen
tiedonantajana tydmahdollisuudesta sekd kaytannon kuvioista vuokratyoén alkaessa. Vuokratydnteki-
jan tydnohjauksesta ja tydturvallisuudesta tyon alkaessa tydpaikalla on kuitenkin aina vastuussa asia-
kasyritys. (Torrénen, 2020-03-01).
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4 VUOKRATYON VIRALLINEN MAARITELMA JA SITHEN LIITTYVIA JURIDIA SEIKKOJA

Tydvoimanvuokrauksella tarkoitetaan sitd, etta tydnantaja eli henkiléstovuokrausyritys siirtda vuok-
raamansa tyontekijan vastiketta vastaan toisen yrityksen eli asiakasyrityksen kayttéon tyoskentele-

maan taman asiakasyrityksen valvonnan ja johdon alaisena. (Hietala ym., 2014, 13)

Myods laista [6ytyy vuokratydlle maaritelma. Tydsuojelun valvonnasta ja muutoksenhausta annettu laki
(TSValvL, 131/1973) 21a § sisaltda vuokratyétd koskevan madritelman. Sen mukaan tyonantaja vas-
tiketta vastaan antaa tyontekijoitdan tekemaan toisen teettamaa tyotd. Kaytannossa siis henkilésto-
vuokrauksessa on kyse toiminnasta, jossa tydnantaja (vuokrausyritys) laittaa tydntekijéitdan toisen
tahon, tilaajan eli asiakasyrityksen kayttéon korvausta vastaan siten, etta tilaaja (kdyttajayritys) kayt-
taa tyon valvonta- ja johto-oikeutta (direktio-oikeus) kaytanndssa vain tyontekoa koskevissa asioissa.
(Sadevirta, 2002, 21)

Tydvoiman vuokrausyritys on vastuussa paasaantdisesti tydnantajavelvoitteista koskien sen vuokrat-
tuja tyontekijoita. Kuitenkin kdytdannodssa tyévoiman vuokrausyritys ja sen asiakasyritys sopivat ns.
henkildn vuokrasopimuksella keskindisista velvollisuuksista ja oikeuksista. Kuitenkin tydénantajavastuu

sailyy vuokraussopimuksesta huolimatta aina henkiléstovuokrausyritykselld. (Sadevirta, 2002, 21)

Aliurakointi ja alihankinta erottuu tyévoiman vuokrauksesta silla, ettd kuka kayttda tyontekijan teke-
maan tyohon direktio-oikeutta. Tydvoiman vuokrauksen ollessa kyseessa direktio-oikeutta kayttda
vuokrausyrityksen asiakasyritys eli tyontilaaja, jolle vuokrausyritys on siirtanyt direktio-oikeuden maa-
ritellylld sopimuksella. Alihankinnassa taas sen sijaan tyontekijat tydskentelevat alihankkijan valvon-
nan ja johtamisen alaisina (Tt-SAK yleissopimus 1997, 8-luku). Alihankinnassa tehtava ty6 tehdaan
usein asiakasyrityksen eli tilaajan tyétiloissa tai muualla kuin alihankinta yrityksen tiloissa. (Sadevirta,
2002, 21-22)

4.1 Tydnantajanaseman jakautuminen henkildstovuokrauksen kdytdssa

Tybnantajan oikeusasema pystyy olemaan jakautunut eri subjekteille kuten on kyse henkildstévuok-
rauksessa eli tydvoiman vuokrauksessa. Tall6in tydnantajoiden jakautumisella tarkoitetaan sitd, etta
tyonantajan oikeudet ja velvollisuudet eivat tule samalle tydnantajaksi kutsutulle oikeussubijektille

vaan jakautuvat eri oikeussubjektien kesken. (Sadevirta, 2002, 22)

Jakautunut tyévoiman kayttd. Tydvoiman vuokrauksessa tydnantajan oikeusasema ja tyésuhde jakau-
tuvat taten niin, ettd tyd tehdaan kayttajasubjektin hyvaksi, mutta tyénantajan lukuun. Muodollisesti
tydnantaja-asema on henkiléstévuokrausyrityksella tydnantajana, mutta todellisuudessa tydn johto-
ja valvontavalta siirretdén vuokraavan tydnantajan ja kayttdjasubjektin valisella sopimuksella kaytta-
jasubjektille ja taman lisdksi siirtyy tyévoiman todellinen kayttdoikeuskin kayttdjasubjektille ja tdma

sisaltad oikeuden tydn tuloksiin ja tydn teettdmisoikeuden. (Sadevirta, 2002, 24)



11

Taman perusteella on tydvoiman vuokraus madritelty myds oikeustieteessa sen kaltaiseksi jakautu-
neeksi tyévoiman kdytdn muodoksi, jossa varsinainen tytnantaja siirtda tyontekijan kayttdoikeuden
vastiketta vastaan vuokrausta kayttavélle asiakasyritykselle tydntekijan luvalla. Tdssa prosessi asia-
kasyritykselle siirtyy tydn johto- ja valvontaoikeudet. Tydntekijan nakdkulmasta taas tydntekija on
tydsuhteessa, jossa han tekee muodollisesti ty6éta tydnantajansa lukuun mutta toisen subjektin hyvaksi

ja tdman tyonjohtovallan alaisena palkkaa tai muuta vastiketta vastaan. (Sadevirta, 2002, 24)
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5 VUOKRATYOVOIMAN HISTORIA SUOMESSA JA SEN MAARITELMIA

Vuokratydvoima alkoi kehittymaan ja tulemaan yleiseksi merkittavassa maarin 1960-luvulla telakkate-
ollisuudessa ja myohemmin 1970-luvulla toimihenkildsektorilla. Syiksi tahan on mainittu padasiassa
yhteiskunnan nopean kehittymisen ja kiristyvan kilpailun, joiden myéta tuli tarve kayttaa jatkuvasti
enemman muiden ulkopuolisten yrityksien palveluita. Syiksi mainitaan myds se, ettd julkinen tydnva-
litys ei ollut tarpeeksi toimivalla tasolla, kun monilla kausiluonteisilla aloilla tyévoimaa tarvittiin nope-
asti paljon. (Sadevirta, 2002, 9)

Varsinkin metallisteollisuudessa tullut hyva tilauskanta aiheutti tarpeen saada tydntekijoita nopeasti.
Talla alalla varsinkin alkoi ilmestya ns. “reppufirmoja” joilla ei ollut omaa tuotannollista toimintaa vaan
ne toimivat jo olevien yrityksien johdon alaisuudessa. Myds toistaiseksi voimassa olevien eli vakinais-
ten tydsuhteiden tydntekijan turvan vahvistaminen ja sen aiheuttaman keskustelun Sédevirran arvioi-
den mukaan aiheutti sita, ettd tydnantajat halusivat valttad vakinaisten tydntekijoiden palkkaamista.
(Sédevirta, 2002, 9)

Vuokraustoimintaa ruvettiin rajoittamaan Suomessa 1969, kun Suomen Ammattijarjestd ja Ammatti-
littojen Keskusjarjestd solmivat Suomen Tydnantajain Keskusliiton kanssa yritysten ulkopuolisen ty6-
voiman kadyttda koskevan sopimuksen (UTS). Talla pyrittiin suojaamaan jo olevien vakinaisten tyon-
tekijoiden asemaa. Taman tarve johtui siitd, ettd vuokratyévoimaa oli alettu 1960- ja 1970-luvuilla
kayttdmaan myos keinottelumielessd, joka aiheutti osalle tydntekijoista kielteisia kehityspiirteitd. Tasta
esimerkkind oli konkursseilla keinottelu, jolloin tydntekijat jaivat monesti ilman palkkoja seka tydsuh-

teissa tapahtui ty6-, sosiaali- ja verolainsaadannon kiertelya. (Sadevirta, 2002, 9-10)

Uusi sovittu sopimus salli vuokratydvoiman kayttdmisen vain tilapaisesti vakinaisen tyévoiman rinnalla
esimerkiksi hetkellisten tydhuippujen tasaamisessa tai vastaavassa tilanteessa, joissa yrityksen jo ole-
villa tydntekijgilla ei ollut mahdollisuutta oman tyén kiireellisyyden, ammattitaitovaatimusten tai kes-
toajan vuoksi. Tuolloin epaterveena vuokratydvoiman kayttona pidettiin sita, ettd vuokratydntekijat
jaivat yrityksiin pidemmiksi ajoiksi vakituisten tyéntekijéiden kanssa tydskentelemdan yrityksen nor-
maaleissa tydtehtdvissa. Taman jdlkeen vastaavia ulkopuolisen tyévoiman kayttda rajoittavia saan-
noksia on lisatty muidenkin alojen tydehtosopimuksiin kuten keskusjarjestésopimuksessa oli tai ala-
kohtaisesti muokattuna. (Sadevirta, 2002, 10)

Vaikka joillakin aloilla kuten metalliteollisuudessa vuokratydvoiman kayttéa rajoitettiin vuonna 1975
niin etteivat vuokratydyritykset voineet sita enda tehda sen takia, ettd vaatimuksiin tuli oma tuotan-
nollinen toiminta niin varsinkin ravintola- ja viihdealalla vuokratydvoiman kayttd jatkui vilkkaana koko
1970-luvun. (Sadevirta, 2002, 10)

1970- ja 80-lukujen vaihteessa vuokratyévoiman oikeudellinen ja eettinen hyvaksyttavyys joutuivat

uudelleen kriittisen keskustelun piiriin. Téma johti siihen, etta entista tarkemmin ruvettiin selvittdmaan
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vuokratyfvoimaa, sen asemaa laeissa seka sopimuksissa kuten myds sen yleisyytta ja vaikutusta tyo-

2002, 10-11)

Tuolloin ongelmiksi koettiin, etta vuokratydvoima yritysten tydntekijdiden nahtiin jaddvan tavallisten
tydsuhde-etujen ulkopuolelle, vuokratyévoimaa hyddyntavien yritysten vakinaisten tydntekijdiden tyo-
kaisemmin ongelmana ollut ty6-, sosiaali- ja vero-oikeudellisten sadnnosten kiertdminen. Myos se
nahtiin ongelmana, etta vuokratydvoimayrityksilla oli tapana rajoittaa sopimuksissaan niiden tyonte-
kijoita siirtymasta asiakasyrityksen palveluksen maaratyn ajan mukaan lukien tietyn ajan tydsopimuk-
sen paattymisen jalkeen. Tatd kdytantéa vuokratyévoimayritykset pyrkivat vahvistamaan lisaamalla
asiakasyrityksen kanssa tehtyihin sopimuksiin ehdon sopimussakosta, jos asiakasyritys ottaa vuoro-

tyontekijan suoraan itselleen téihin. (Sadevirta, 2002, 11)

Tama johti siihen, ettd koko vuokratydvoiman sallittavuus joutui pohdittavaksi vuokratyévoimaa sel-
vittdneessa toimikunnassa. Se johti siihen, etta nahtiin perustelluksi ja tarpeelliseksi saattaa Suomessa
harjoitettu vuokratyévoima rajoittavan saantelyn ja viranomaisvalvonnan alaiseksi elinkeinotoimin-
naksi kuten EEC-maissa ja muissa pohjoismaissa. Taustalla vaikutti myds ILO:n yhteissopimus n:o 96
yksityisestad tyonvalityksestda. Sen mukaan ansiotarkoituksessa tapahtuva tyonvalitys piti lopettaa as-
teittain ja muu yksityinen tyovalitystoiminta piti laittaa rajoittavan saantelyn piiriin. Siina oli suoria
maarayksia tyonvalitys lupien kestosta kuten myds luvan omaavien toiminnan seuraamisesta seka

valvomisesta. Suomi ratifioi tdman sopimuksen vuonna 1985. (Sadevirta, 2002, 11)

1980-luvulla vuokratydvoimaan luvanvaraisuutta kehitettiin eduskunnassa ja tehtiin tyénvalityslaki.
Hallitus valitti vuonna 1984 eduskunnalle lakiesitykset vuokratyévoiman toiminnan saatamisesta lu-
vanvaraiseksi. Muutoksia tehtiin tydnvalityslain ja elinkeinonharjoittamisen oikeudesta annetun lain
muuttamisilla ja ne astuivat voimaan 1.1.1986. Tarkemmat maaraykset tydvoimanvuokrauksesta an-
nettiin asetuksella (TVA, 908/1985) ja tata tdydentdmaan otettiin tydvoimaministerién vuonna 1985
antama paaton tyévoiman vuokraukseen liittyvdn vuokraustoiminnan seurannasta seka valvomisesta

ja vaadittavien lupien hakumenettelyista. (Sadevirta, 2002, 12)

Tallgin tuli myds virallinen juridinen maaritelma tydvoiman vuokraukselle: "Tyévoiman vuokraus maa-
riteltiin tydnvalityslain 2a §:ssa toiminnaksi, jossa yritys tai sen osa taikka yksityinen henkilé merkit-
tdvdssa maarin vastiketta vastaan tarjoaa tydnantajana tyontekijéitddn suorittamaan toisen teetta-
maa, teettdjén elinkeinotoimintaan kuuluvaa ty6ta.” (Sédevirta, 2002, 12)

Tyonvalityslain 2 a §:n perusteella merkittavdssé maarin tapahtunutta tyévoiman vuokraustoimintaa
ei saanut tehda ilman asiallista lupaa tyévoimaviranomaisilta. Tuolloin luvan saaminen vaatimukseksi
oli laissa maaritelty, ettd tydnharjoitus oli lupahakemuksen mukaisesti mainitusti tilapdinen ja lyhytai-
kainen tarve tai muu painavasti otettava syy. Lisdksi jos henkiléstovuokraustoiminta toiminta suun-

tautui ulkomaille niin siita piti tehda erillinen ilmoitus joka kerta erikseen. (S&devirta, 2002, 12)
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Laiton henkildstdvuokraustoiminta oli maaritelty tyénvalityslaki 17 §:ssa. Ansiotarkoituksessa tapah-
tuvasta luvattomasta tydnvalityksestd voi saada sakkoja tai yhden vuoden vankeusrangaistuksen.
raaminen muihin maihin. Tallaisesta laittomaksi maaritellysta tydnvalitysrikkomuksesta toiminnasta ol

mahdollisuus saada sakkoja. (Sédevirta, 2002, 12)

Vuonna 1991 saadettiin tyénvalityslain nojalla tydvoiman vuokrausta koskevassa asetuksessa vuok-
raustoiminnan lupamenettelysta, sen harjoittamisen edellytyksista, toimivan peruuttamisesta, vuok-
rausyrityksen ja sen vuokrausta kadyttavan yrityksen velvollisuuksista seka ulkomaille suuntautuvan
henkilostdvuokraustoiminnan kieltémisesta. (Sadevirta, 2002, 12-13)

Tuolloin saadettiin myds lupaedellytyksid. Henkilostévuokrausyrityksen vakavarisuus haluttiin saada
vakaalle pohjalle asetusten 2-9 §:3an kuuluvilla tarkoilla lupaedellytyksilla. Luvan edellytyksena oli,
ettd henkilolla oli ikaa vahintédan 25 vuotta ja Suomen kansalaisuus. Taman liséksi henkil6lla piti olla
riittdva perehtyneisyys henkildstévuokraustoiminnan harjoittamiseen. Sen liséksi hanen piti hallita it-
sedan ja omaisuuttaan, olla vakavarainen seka olla tunnettu rehellisené ja taitavana. (Sadevirta, 2002,
13)

Taman lisaksi lupa voitiin mydntaa sellaisessa tapauksessa, etta kyseessa oli suomalainen rekisterdity
yhteisd, jonka taloustilanne oli vakavarainen ja jonka henkiléstévuokraustoimintaa johti tyévoimami-
nisterion hyvaksyma paatoiminen vastuunalainen henkild. Ministeri6lld oli tarvittaessa lupa asettaa
erityisia ehtoja henkildstdvuokrausyrityksen harjoittamiselle. Kyseinen lupa voitiin myontaa toistaiseksi

tai painavasta syysta enintdan viideksi vuodeksi kerrallaan. (Sadevirta, 2002, 13)

Tuolloin saadettiin myds seurannasta. Seurannan ja valvonnan kautta pyrittiin varmistumaan henki-
I6stdvuokrausyritysten tydnantajavelvollisuuksista ja asianmukaisuudesta. Asetukset maarasivat, etta
henkilostdvuokrausyritykset joutuivat toimittamaan tyévoimaviranomaisille joka vuosi toimintakerto-
mukset. Taman lisaksi henkilostovuokrausyritykset joutuivat pitdmaan luetteloa, jossa oli vahintaan
tyon teettajan nimi, vuokratun tydntekijan nimi ja henkilétunnus sekd tydnkesto ja ajankohta. (Sade-
virta, 2002, 13)

Henkildstdvuokrausyritysten kuului myds vuosittain toimittaa tyévoimaviranomaisille tilinpaatds men-
neesta tilikaudesta ja tdman lisdksi tydvoimaviranomaisilla oli vakavaraisuuden tarkistamiseksi oikeus
halutessaan vaatia henkildstévuokrausyritykseltd tilintarkastuskertomus. Henkiléstévuokrausyritys
kuului myds ilmoittaa ministeridlle kirjallisesti uuden toimipaikan avaamisesta, etta jo olevan sulkemi-
sesta seka henkildstovuokrausyrityksen lakkauttamisesta. Myds kuolemantapauksen tai konkurssin ta-

pahtuessa piti tehda ilmoitus ministeridlle. (Sadevirta, 2002, 13)

Tuolloin maarattiin myds rajoituksia asetuksella. Asetuksessa oli sdannokset kiellettyna pidettavasta
henkilostdvuokraustoiminnasta. Oli saddetty, ettd henkildstévuokrausyritys ja sen asiakasyritys eivat
saa kayttaa samaa vuokratydntekijaa kuutta kuukautta pidempaa samaan tyéhodn. Tahan oli muutama

poikkeus kuten esiintyvan taitelijan tyotehtavat, yksittdiset tybhankkeet sekd sellaiset sijaisuudet,
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jotka johtuivat aitiys-, isyys- tai vanhempainlomasta tai hoitovapaasta taikka siviilipalveluksesta maa-
ritellysta laissa mainitusta palveluista tai aseettomasta palveluksesta. Aikarajoitus oli laitettu sen takia,
etta silla pyrittiin estamaan vuokratyontekijdiden ja henkildstovuokrausyritysten vaihtamisen puolen
vuoden valein. (Sadevirta, 2002, 13-14)

Asetuksessa maariteltiin myods siksi etta henkildstovuokrausyritys ei voinut tehda sellaista sopimusta
asiakasyrityksen kanssa, joka olisi estanyt sopimuskauden jdalkeen tyontekijad menemasta suoraan
asiakasyrityksen kirjoille. Talla oli tarkoitus estaa se, etta henkilostévuokrausyritys olisi laittanut sopi-
mussakon siitd, jos asiakasyritys olisi ottanut sopimuskauden jdlkeen tyontekijan omille kirjoilleen.
Tuolloin maariteltyyn myos, ettd henkildstovuokrausyritys ei saa laittaa kdyttamaansa tydntekijaa toi-
sen henkildstévuokrausyrityksen kdyttoon tai laittaa asiakasyritykselle tyontekijaa, joka oli valittémasti
ennen henkildstévuokrausyrityksen listoille tuloa ollut kyseisen asiakasyrityksen tyontekijana. Vuok-
raaminen oli siina tapauksessa mahdollista, jos tyontekijan irtosanoutumisesta asiakasyrityksesta oli
kulunut aikaa vahintéan kolme kuukautta. (Sadevirta, 2002, 14)

Kieltojen noudattamatta jattaminen saattoi johtaa henkiléstévuokrausyrityksen toimiluvan peruutta-
miseen. Henkildstovuokrausyritys annettiin kuitenkin mahdollisuus oikaista kiellon vastaisen toiminnan
kohtuullisen madraajan kuluessa. Asetuksella oli myds asiakasyritykselle velvollisuuksia. Asetuksen
perusteella viranomaisilla oli oikeus pyytda asiakasyritykseltéd tiedot henkiléstévuokrausyrityksen ni-

mesta ja kotipaikasta, vuokratdiden ajankohdasta ja tydajoista seka asiakasyrityksessa vuokralla tyds-

Saantelyn vapautuminen alkoi 90-luvulla. Alkuun tuli tydmarkkinoiden rakennemuutos. 1990-luvun
alussa tydmarkkinat alkoivat jasentya uudella tavalla. Tyontekomuodoista tuli monimuotoisempia ja
aikaisemmin normaaliksi mielletty kokoaikatyd muodon ohella vuokratyét ja muut aikaisemmin epa-
tyypilliset tydmuodot yleistyivat. (Sédevirta, 2002, 14-15)

Vuokratydvoiman yleistymisen taustasyyna pidettiin rakenteellisia muutoksia tydmarkkinoilla, jotka
saivat alkunsa talouden keskittymisesta ja kansainvalistymisesta. Yrityskokojen kasvaessa ja keskitty-
essa taloutemme ydinosan muodostivat suuryritykset ja periferian monet pienyritykset. Tata kutsuttiin
my06s kaksijakoiseksi eli dualistiseksi taloudeksi. Tuolloin yritykset alkoivat pyrkid hajauttamaan toi-
mintojaan yhti6ittamalla sivutoimintojaan ja alkoivat keskittyda enemman ydinosaamisalueilleen. Yri-
tykset pyrkivat toiminnallista, ajallista ja maarallista joustavuutta paranteekseen siihen, etta niilld olisi
mahdollisimman pieni vakinainen oma kantahenkilékunta, jotka keskittyvat hallinto-, tuotanto- ja
suunnitteluttomintaan. Tilapadisid, akuutteja tai satunnaisia toiminnan tehostamistarpeiden takia yri-
tyksilla oli tarve kayttda puskuri- ja joustotydvoimaa, jotka alettiin kokea tarpeelliseksi. Henkildsto-
vuokrauksen kautta saatavaa ty6voimaa pidettiin tahan tarkoitukseen sopivana tydvoimana. Tama

kehitys johti henkilostévuokrauksen yleistymiseen. (Sadevirta, 2002, 15)

Tyontekomuotojen monimuotoistuminen otettiin huomioon 1.1.1994 voimaantulleessa tydvoimapal-
velulaissa ja tydvoiman vuokrausta koskeva asetus kumottiin. Lainmuutoksella tyénvalityslaissa saa-

detyista lupajarjestelmat lopetettiin ja tydvoimapalvelut avattiin kilpailulle. Lupajarjestelman sijalle tuli
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tydsuojelun valvonnasta ja muutoksenhausta annetusta laissa (TSValvL, 131/1973) 21a §:ssa saddetty
ilmoitusmenettely. Siinda maariteltiin, ettda tydvoiman vuokrauksesta pitda tehda kirjallinen ilmoitus
tydsuojeluviranomaiselle silloin, kun tydnantaja puoli on tehnyt kaupparekisterilaissa saddetyn perus-
ilmoituksen. (Sadevirta, 2002, 15-16)

TSValvL:n 21 :n 2 momentin perusteella viranomaisilla oli oikeus kieltad tyévoiman vuokraaminen
ulkomaille ja siihen liittyva julkinen ilmoittelu, jos ty6nantaja laiminlyd madaritellyn ilmoituksen olen-
naisesti rikkoo tydsuhteen ehtoja niissa toissa jotka on suoritettu ulkomailla. Tassa oli taustalla se,
ettei henkilostévuokrauksen kayttoon liittyisi epaselvia olosuhteita tai epaselvia tydsopimisehtoja. (Sa-
devirta, 2002, 16)

Henkiloston vuokrausta koskevalla EY-saantelyllda on myos ollut alusta alkaen oma roolinsa henkilds-
tovuokrauksessa. EU:n komissio on antanut monia direktiiviehdotuksia koskien epatyypillisia tydsuh-
teissa olevista tyontekijoista 1990-luvulla. Naistd ensimmainen hyvaksytty direktiivi tilapaisesta ja
maaraaikaisesta tydsuhteesta olevien tyontekijoiden terveyden ja turvallisuuden parantamisen kehit-
tdmiseksi koskevien toimenpiteiden taydentdmisesta (91/383/ETY). Kyseinen direktiivi laitettiin Suo-
messa kdytantdéon valtioneuvoston paatoksellda koskien tydsuojeluvaatimuksia vuokratydssa
(782/1997). (Sadevirta, 2002, 16).

Vuokratydvoiman luvanvaraisuudesta luovuttiin vuonna 1994 ja mydskaan nykyisen tydvoiman vuok-
rausta ei ole mitenkaan rajoitettu Suomessa lainsaadanndélla. Tama on varmasti yksi syy siihen, etta
miksi tyévoiman vuokrausyrityksia on niin paljon tana paivana, kun saantely on vahdistd lainsaddan-

nollisestd ndkokulmasta. (Hietala ym. 2014, 24.)

Theseuksessa julkaistussa opinnaytetydssaan (Nykanen, 2016, 33), joka kasittely vuokraty6ta raken-
nusalalla, Nykanen kertoi tutkimustuloksistaan, ettd viela parikymmenta vuotta sitten rakennusalan
yritykset eivat kayttaneet ollenkaan vuokratydvoimaa. Suhteellisen lyhyessa ajassa on siis tapahtunut
iso muutos, kun vuonna 2013 tehdyn tutkimuksen mukaan 35% rakennusalan yrityksista kayttaa

vuokratydvoimaa. (Kolmannes rakennusalan yrityksista hyddyntda vuokratyévoimaa).

Theseuksessa julkaistussa opinnadytetydssa (Kallio, 2019, 10) Topias Kallio tuo esiin, etta viime vuonna
oli rakennusalalla enemman vuokratydpaikkoja kuin rakennusalan muita avoimia paikkoja TE-Toimis-
ton sivuilla. Se kertoo, etta vuokraus on vain entisestaan yleistynyt rakennusalalla. Hanen haastatte-
lema Baronan johtaja kertoo, ettd nuorille tarjottavat tydpaikat rakennusalalla ovat 90-prosenttisesti

vuokratydpaikkoja téna paivana. (Kallio, 2019, 10).
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6 YRITYSTEN SYYT HENKILOSTOVUOKRAUKSEN KAYTOLLE

1990-luvulla Euroopan Union maissa kaikista nopeimmin kasvata epatyypillisen tyévoiman tyyppi oli
henkilostdvuokrausyrityksien tarjoama vuokratydvoima. Tama johtui padasiassa siita, etta yrityksille
alkoi olla tarvetta téllaisille palveluille ja ettd henkiléstévuokrausyrityksilla oli kyvykkyytté toimittaa
tybvoimaa. Kaikista yleisimmaksi syyksi oli todettu sen joustavuus. (Burgess ja Connell, 2006, 129).
Henkildstdvuokrausyrityksista alkoi tulla entistd useammin joustavia tydvoiman valittdjia yrityksille ja
henkilostdhallinta ja monet muut yritysten ydintoiminnat mita ennen hoidettiin talonsisdisesti, alkoivat
saada rinnalleen henkiléstévuokrauksen kautta tulevat palvelut. Myds naistéd muista henkiléstévuok-
rausyrityksen palveluista oli hyotya yrityksille. N@ité palveluita ovat mm. tydntekijaarviot, sitd myéten
tulevat tyontekijavalinnat, palkanmaksun hoitaminen ja mahdolliset tydntekijdiden koulutukset. (Bur-
gess ja Connell, 2006, 129). Alkoi ilmeta myds henkildstdvuokrausyritysten ja asiakasyritysten keski-

naisista liittoja, jossa yhteisty6ta syvennettiin ja tastd hyodyttiin. (Burgess ja Connell, 2006, 130).

Muita syitéa minka takia henkildstovuokrausta alettiin kdyttéa ovat, ettéd se vahentda tyontekijoiden
etsinta aikaa ja tédhan menevia kuluja, auttaa I6ytymaan tehtaviin oikeat ihmiset tyémarkkinoilta ka-
tevasti ja mahdollistaa tyontekijan siirtymisen vuokratyoldisestéd pysyvaksi tyontekijaksi asiakasyrityk-

seen. (Burgess ja Connell, 2006, 131).

Myds Kallio toteaa opinndytetytssaan saman, etta suurin syy rakennusalalla vuokratydvoiman kaytdlle
tyovoimatarve huippujen tasaamisen henkiléstovuokrauksen avulla. Myos sairaslomapaikkaukset ovat
hanen tutkimuksensa mukaan toinen syy henkildstovuokrauksen kaytoélle. Myds aikataulun kiristymi-

nen mainittiin syyna vuokratydvoiman kaytolle. (Kallio, 2019, 22).

Vuokratydvoimayritykset pyrkivat luomaan asiakasyritysten kansa pitkakestoisia strategisia yhteisty6-
kuvioita ja tdman vuoksi on tarkeaa selvittdaa mitka tekijat voivat vaikuttaa yhteistydn syntyyn ja sen
mahdollisuuden parantamiseen. Toimivat strategiset yhteistydt voivat vahentaa asiakasyritys riskeja

esimerkiksi tydvoimapulaan liittyen. (Burgess ja Connell, 2006, 135).
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7 ONGELMAT VUOKRATYOVOIMAN KAYTOSSA

Theseuksessa julkaistussa opinnaytetydssaan (Nykanen 2016, 24), joka kasittely vuokraty6ta raken-
nusalalla, Nykanen kertoi, ettd oli omassa tutkimuksessaan |6ytdnyt yritysten puolelta ongelmiksi, etta
tuntipalkalla olleiden vuokramiesten oletettiin asiakasyritysten nakdkulmasta tekevan tyota urakka-
tahdilla.

Muita Nykdsen opinndytteen tutkimuksessa esitelle tulleita ongelmia asiakasyritysten nakokulmasta
olivat se, etta oli vuokratytntekij6ita, joilla oli ongelmia oma-aloitteisuuden kanssa seka sen suhteen
ettd eivat olleet patevia tydhon. Myds parempaa informaatiota vuokratydntekijdista oli toivottu. (Ny-
kdnen 2016, 26).

Myds Kallio toteaa opinndytetyéssadn samansuuntaisesti, ettd tyénjohtajat eivat rakennusalalla voi
varmaksi tietda miten osaavan ja hyvaasenteisen tyontekijan henkilostévuokrausyritykset lahettavat.
(Kallio, 2019, 23).

Tydvoimanvuokraukseen liittyy yleisellakin tasolla ongelmia yritysten nékékulmasta. Vuokratydnteki-
joille ei valttamatta ole pystytty tarjoamaan samaa tarpeellista koulutusta mita pitempiaikaiselle omalle

vaelle on pystytty. (Burgess ja Connell, 2006, 131).
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TUTKIMUKSEN SUUNNITTELU JA SUORITUS

Opinndytetyon haastatteluosuuden suunnittelu alkoi 2020 alkuvuodesta ja saatiin valmiiksi viikossa.
Taman jalkeen alkoi opinndytetydhdn liittyvien haastatteluiden suunnittelu. Alkuun tein itse kysymyk-
sid ja lopulta niita kaytiin 1api vield toimeksiantaja puolen kanssa niin, ettd ne varmasti vastaisivat
toimeksiantajankin kannalta tarvittavaa tiedon saantia. Viikon sisédlla haastattelukysymykset olivat val-

miita. Seuraavaksi aloimme suunnitella toimeksiantajan kanssa sopia haastatteluun sopivia yrityksia.

Puolet haastateltavista esitti toimeksiantaja puoli ja puolet etsin itse yritysrekistereista. Kaikki valitut
yritykset olivat rakennusalan yrityksid, koska tutkimuksessani oli tarkoitus saada tietoa yhden tarkoin
valitun toimialan kokemuksista vuokratyévoimasta, jotta pystyin vertailemaan tuloksia paremmin yh-
den toimialan sisalla. Jos toimialoja olisi ollut useita olisi ollut isompi riski, ettei tuloksia olisi pystynyt
vertailemaan niin hyvin, koska toimialat ovat niin erilaisia. Rakennusala on myds yksi tarkea asiakas-
toimiala opinnaytetydni toimeksiantajalle. (Térrénen, 2020-03-01). Myds télla oli iso vaikutus siihen,
miksi lahdin tekemaan opinndytetydta tastd aiheesta. Haastateltavaksi valittiin kuusi yritystd, jotka
lahtivat tutkimukseen mukaan ja sopivasti ne kaikki olivat kayttdneet vuokratyévoimaa aikaisemmin.
Alkuun oli tarkoitus vain lahestya yrityksia puhelimitse 29.4.2020 ja sopia haastatteluaikoja myéhem-
maksi, mutta kavikin ilmi, etta jokainen yritys oli valmis lahtemadn haastatteluun samana paivang,

jonka takia kaikki haastattelut tehtiin tuona samana paivana.

Kaikki haastateltavat henkil6t olivat oman yrityksensa johtoportaassa tydskentelevia henkildita, silla
asiakasyrityksissa kaytannossa henkilostdasioista vastaavat aina johtohenkilét oman kokemukseni mu-
kaan ja he ovat meidén henkildstdévuokrausyritysten tydntekijdiden kontaktihenkil6itd, silla heilld on
valtaa paattaa henkilostdasioista. Asemansa vuoksi heilld on myds hyvin tietoa ja kokemusta vuokra-
henkilostdn kaytostd, jota tassa tutkimuksessa haluttiin tutkia. Haastateltavilla henkildilla oli sellaisia
titteleita kuin toimitusjohtaja, tydmaapaallikko, tydnjohtaja, henkilostopaallikkd ja aluepaallikkd. Haas-
tattelevissa yrityksissa oli kaikissa vahintaan kahdeksan vakituista tydntekijaa. Yksikdan yrityksista ei
ollut StaffMillin aikaisempia asiakkaita ja tdma oli tarkoituksella valittu myds sen takia, ettd toimeksi-
antajani tunsi jo omien asiakkaidensa kokemukset ja syyt paremmin. Niiden yritysten kanssa, joidenka
kanssa ei StaffMill ollut yhteisty6ta tehnyt niin oli paljon avoimia kysymyksia mihin StaffMillin puolelta
haluttiin vastauksia. (Térrénen, 2020-03-01).

Tutkimuksen luotettavuuden nakdkulman otin mukaan heti alusta alkaen. Tutkimuksen luotettavuu-
teen pyrin alusta alkaen silld, ettd perustelin ja kirjasin ylés opinndytetydhon kaikki vaiheet ja valinnat,
jotka kuuluvat tutkimusprosessiin. Tutkimuksen luotettavuuden vuoksi pyrin perustelemaan kaikki vai-
heet mahdollisimman tarkkaan. Eettisista syistd haastateltavien anonymiteetista pidin koko tutkimuk-
sen ajan tarkasti huolta niin, etta tutkimusmateriaalia ei paatyisi ulkopuolisille eikd opinndytetydssa
kdy ilmi haastateltavien henkil6llisyydet tai tietoja, joista heidat voisi tunnistaa. Kasittelin myds haas-
tatteluaineistoa erittdin huolellisesti, ettei sitd paatyisi ulkopuolisille. Ne olivat minun omalla tietoko-

neellani salatuissa tiedostoissa. Kun ty6 oli valmistunut, niin tuhosin vastuullisesti haastatteluaineiston.
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Koska tutkimuksen aikana oli Koronapandemia menossa niin pdaadyin suorittamaan kaikki haastattelut
etana puhelimen valitykselld. Mydskaan videohaastatteluun ei ndhty tallaisessa tutkimuksessa tarpeel-
lisuutta missa kaiken pystyi hoitamaan puhelimitsekin, silla en ndahnyt sen tuovan mitaan lisdaarvoa
tutkimukseen tai tuloksiin, silla vastauksia haettiin kysymyksiin, jotka pystyi pelkédn puhekommuni-
koinnin valitykselld hoitamaan. Haastatteluiden toteutus jarjestettiin puolistrukturoidulla haastattelu-
mallilla. TAman valinnan tein sen takia, ettd koin kaikista selvimmaksi esittaa kaikille yrityksille samat
kysymykset samassa jarjestyksessd, jonka puolistrukturoitu haastattelu mahdollistaa. (KvaliMOTV -

Strukturoitu ja puolistrukturoitu haastattelu).

Koin tdman jarkevammaksi kuin strukturoidun haastattelun, joka on kdytdannéssa lomakehaastattelu,
jossa olisi valmiita vastauksia. (KvaliMOTV - Strukturoitu ja puolistrukturoitu haastattelu). Puolistruk-
turoidun haastattelun etuna on se, etta saadaan mahdollisimman luovia vastauksia, jotka koen, etta
olisivat erittdin todenndkdisesti jadneet jamakassa strukturoidussa haastattelussa ulkopuolelle. Tama
johtuu siitd, ettd laadullinen haastattelu, joka perustuu konstruktionistiseen ldhestymistapaan, pyrkii
lahestymaan haastattelua yksilollisend kohtaamisena valmiiden vaihtoehtojen sijaan. Tassa ollaan kiin-
nostuneita yksittdisten haastateltavien kertomuksissa. (Hyvarinen, Nikander ja Ruusuvuori, 2017, 89).
Mielestani myds luovempien vastausten avulla saadaan myos tarkempaa tietoa tapahtumasta raja-
tumpien vastausvaihtoehtojen tietojen sijaan. Koska haastattelussa seka haastattelija ja haastateltava
osallistuvat syntyvan tiedon syntymiseen, on haastattelussa vuorovaikutuksen toimittava hyvin. (Hy-
varinen, Nikander ja Ruusuvuori, 2017, 90). Haastattelukysymykset luonnollisesti perustuivat tutki-

misongelmaan ja tutkimuskysymyksiin.

En kokenut tarpeelliseksi nauhoittaa haastatteluja, silla olen poikkeuksellisen nopea kirjoittamaan tie-
tokoneella tekstia ja jos jotain olisi jadnyt puhelun aikana epdselvdksi tai mennyt ohi niin sen olisi
pystynyt keskustelun aikana kysymakaan uudestaan. Varalle etta tdma ei olisi onnistunut olisin voinut
ensimmaisen haastattelun jalkeen alkaa kayttad nauhoitusta. Keskimaarin haastattelut kestivat noin
10 minuuttia. Haastateltavien vastaukset kirjoitin muistiin saman tien puhelunaikana kuten olin suun-
nitellut. TAma ratkaisu osoittautui toimivaksi jo ensimmaisen haastattelun aikana ja sama toistui muis-
sakin haastatteluissa. Taman jalkeen siirryin sisdllénanalyysid tekemdan. Sisallonanalyysin valitsin
analyysin keinoksi silla on helppo tarkastella eroja ja yhtéldisyyksia erottelemalla haastatteluaineistoa
ja saamaan taman avulla tehtya tiivistetty kuvaus, jota voi verrata muihinkin tutkimustuloksiin. (Kla-
VviIMOTV - Sisdllénanalyysi). Haastattelujen vastaukset antoivat suoria vastauksia tutkimusongelmaan

ja tutkimiskysymyksiin kuten olin toivonutkin.
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9 ANALYYSEISTA SAADUT TUTKIMUSTULOKSET

Sisallénanalyysin avulla sain analysoitua tutkimustuloksia ja sain vastauksia tutkimuskysymyksiin ja
sita kautta itse tutkimusongelmaan. Tassa luvussa kdyn lapi analyysien tulokset aiheittain seuraavat
aiheet haastattelemieni rakennusalan yrityksien nakdkulmasta. Ensiksi kdydaan lapi vuokratydvoiman
kayton tarkoitus rakennusalan yritysten ndkokulmasta. Toiseksi kdydaan lapi vuokratydvoiman hyodyt
ja haitat rakennusalan yritysten nakdkulmasta. Kolmanneksi kaydaan lapi ne seikat minka perusteella
rakennusalan yritykset valitsevat kumppanit henkildstévuokrausyritysten joukosta. Ja neljanneksi kay-
daan lapi mitd kehitettavaa rakennusalan yritykset ndkevat henkiléstovuokrausyrityksen toiminnassa.
Viidenneksi ja viimeiseksi kdydaan lapi, miten rakennusalan yritykset ovat kokeneet henkildstévuok-

rausalan muuttuneen vuosien saatossa.

9.1 Vuokratydvoiman kaytdn tarkoitus

Kaikkien haastateltavien kohdalla tuli ilmi, ettd vuokratydvoimaa kaytetdan rakennusalalla paaasiassa
sen takia, koska tyontekija tarve vaihtelee paljon ja vuokratyévoima koetaan erittain katevéaksi keinoksi
tyovoiman tarve huippujen tasaamiseen. My6s sairastuneen tyontekijan korvaaminen nahtiin yhtena
syyna. Myos painotettiin, etta tarpeet elavat nopeasti ja tydntekijan saa henkildstévuokrausyrityksesta
nopeasti. Talld tavoin myds yritykset kokevat valttédvansa sen riskin, ettd hankkisivat liikaa vakituisia
tyontekijoita, joita joutuisivat sitten lomauttelemaan. Osa haastatelluista my6s kommentoi, etta tarve

vuokratydvoimalle on nimenomaan ajoittaista, ei jatkuvaa.

Tyontekija tarpeet kohdistuivat paaasiassa rakennusyrityksilla suorittavaan portaaseen, mutta muu-
tamassa yrityksessa oli myds tydnjohdossa kaytetty henkiléstévuokrausta, mutta se oli harvinaisem-
paa haastateltavien joukossa. Kavi ilmi myds, etté tarvetta oli vdhemman kokeneille tai kokemattomille
rakennusapulaisille aput6ihin, mutta myds erittdin kokeneille rakennusmiehille, joista osa oli erikois-
tunut johonkin erikoistython. Myos kavi ilmi, etté henkildstonvuokraus oli paljon yleisempaa kuin hen-

kilostévuokrausyritysten toinen palvelu eli suorarekrytointi.

Kaikki haastateltavat yritykset kuvasivat myds, etta henkildstopalveluiden rooli on erittdin keskeinen
osa heidan yrityksensa toimintaa. Niin keskeinen ettd sité on kdytédnndssa pakko kdyttad, mutta asia
nahtiin positiivisessa valossa. Useampi myds kuvasi kdyttdvansa useampaa henkiléstévuokrausyri-
tysta, jotta saivat kattavasti vaihtoehtoja, kun taas osa yrityksesta nojasi yhteen hyvaksi havaittuun
yritykseen, jonka kanssa tydntekoa tiivistettiin. Useampi kuvasi myds, ettd haluavat sitoutua hyvaksi
todetun henkildstévuokrausyrityksen kanssa syvempda yhteistydhon, joka hyddyttda molempia entista

enemman.

9.2  Vuokratydvoiman hyddyt ja haitat tana paivana

Hyo6tyind nahtiin, se ettd tyontekijoita sai tarvittaessa nopeasti, kun tarve iskee. Tarvittaessa myos

vuokratydntekijoitd voi nopeasti siirtda pois, jos ei sopiva tekija osuu kohdalle tai vuokratydntekijalle
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ei ole enda tarvetta. Hyotyna myds nahtiin, ettd vuokrausyrityksia on paljon kuten myés heidan kaut-
tansa saatavia tyontekij6ita. Toisaalta osa yrityksista koki sen my6s haittana siind mielessa, etta yh-
teydenottoja on saattanut tulla ihan lilkaa vuokraty6firmoilta johtuen niiden suuresta madrdsta tana
paivana. Haittana nahtiin mm. se, etta valilld vuokratydvoiman tydntekijoiden laatu vaihteli liikaa ja
etta lahetetty tyontekija ei ollut sellainen mitd oli aikaisemmin luvattu. Padasiassa kuitenkin kaikki
yritykset kokivat, etta vuokrauksessa on enemman hyétyja kuin haittoja, vaikka negatiivisiakin koke-

muksia oli joukkoon mahtunut.

Moni yritys my0s koki, etta sen sijaan ettd rakennusyritys itse kayttaisi tyontekijoiden rekrytoimiseen
aikaa kiirehuippuina niin sen ty6n voi ulkoistaa henkildstovuokrausyrityksille. My6s koettiin, ettd hen-
kiléstévuokrausyritysten kautta on kateva kokeilla tyontekijoita ja jos tydntekijat osoittautuvat todella
hyviksi niin ne voi suoraan ottaa tai ostaa henkilostévuokrausyritykselta omille kirjoilleen. Taman jar-

jestelyn kehuttiin my6s parantuneen vuosien saatossa, varsinkin viimeisimpina vuosina.

9.3  Henkilostévuokrausyritys kumppanin valinnan perusteet

Henkilostdvuokrausyrityksen valinnassa oli jonkin verran vaihtelevia seikkoja eri yritysten kesken,
mutta my6s paljon samoja seikkoja tuli esille. Osa koki tarkeimmiksi toimintatavat ja hinnan. Sen
miten reagoidaan palautteeseen tyontekijastd. Moni yritys koki, ettd henkiléstévuokrausyrityksen piti
vastuullisesti reagoida palautteeseen tyontekijastd, jos tyontekija esimerkiksi ei osoittautunut sel-
laiseksi kuin asiakasyritys oli toivonut. Jos tdssa oli ongelmia niin se usein johti siihen, ettei yrityksen
kanssa haluttu uudestaan tehda yhteistyéta. Toimintatavoissa arvostettiin myds sitd, ettd mitka olivat
henkildstdévuokrausyrityksen nakdkulmasta ldhtokohdat tyéntekijan osalta eli oliko hanellad jarjestetty
henkilostdvuokrausyrityksen toimesta asianmukaiset suojavarusteet, tydvarusteet, lupakortit ja muut

tarvittavat asiat kuntoon.

Osalla tavanomaista isommista rakennusyrityksista oli taas tarkeaa, ettd henkiléstovuokrausyritykset,
joiden kanssa tehtiin yhteisty6ta niin nadiden koko oli riittdvan suuri, tarjonta riittdvan suuri ja etta

nailla yrityksilld on nayttda siitd, etta he tuntevat rakennusalan hyvin.

Osalla yrityksista taas oli painotusta siita, ettd henkiléstovuokraus yritys oli kotimainen ja sen tyonte-
kijat ovat kotimaisia. Tdma johtui monien yritysten kohdalla siitd, ettd oli ollut huonoja kokemuksia
ulkomaalaisten henkildstovuokrausyritysten kanssa tai huonoja kokemuksia ulkomaalaisen tyévoiman

kanssa.

Osalle taas kaikista tarkeintd oli selvasti tyontekijdiden ammattitaito ja se ettd heidan osaamistaus-
tansa oli tarkasti tarkastettua ja perustui aikaisempaan kokemukseen. Nama yritykset olivat vahem-
man kiinnostuneita tydntekijén hinnasta. Perusteina tahan oli esimerkiksi se, ettd erittdin hyva am-
mattilainen tekee laadukkaampaa jalked huomattavasti nopeammin kuin vahemman taitavat tyonte-
kijat, jolloin korkeampi hinta kompensoituu siing, ettd tyontekijat saavat tydn nopeammin valmiiksi ja

talléin korkeampi hintainen tydntekija usein osoittautuu pidemmaélld téhtdimella jopa halvemmaksi.
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Nama yritykset kokivat myds, etta tyénlaatu on heidén yritykselleen erittdin tarkedd, vaikka tyontekija
osoittautuisi kallimmaksi pidemmalla aikavalillakin. Erittdin hyva tydnjalki koettiin osaksi heidan bran-
diaan ja siitéd haluttiin pitda tiukasti kiinni ja sen aitoa ymmartamista pidettiin tarkeana henkilosto-

vuokrausyrityksen puolelta.

Myds hyvia referensseja arvostettiin, sita ettd kdydaan paikan paalla esittdytymassa ja selkeita verk-
kosivuja, joissa on kaikki tarpeellinen tieto. Osa yrityksistd myds tarkisti tarkasti toisen yrityksen taus-
tat.

Henkilostdvuokraustoiminnan kehityksen kohteita

Kehityksen kohteita nahtiin urakkakokonaisuuksissa ja niiden hinnoittelussa ja monesti nahtiin, etta
tydurakka vaihtoehto puuttui henkiléstovuokrausyrityksilté ja sitoutuminen tekemdéan tyota tietyilla
taloudellisilla kustannuksilla. Urakoihin liittyen toivottiin enemman vastuullisuutta ylipaatansa. Naihin

toivottiin parannusta.

Osa yrityksista myds koki, ettéa henkildstéovuokrausyritykset voisivat paremmin ottaa selvaa lahetetta-
van henkildn taito- ja kokemustasosta. Taman tarkeys korostui siind mitéd pidemmasta vuokraustyon-

tekija tarpeesta oli kyse.

Osa yrityksista koki myds, etta lahestymistavat saisivat kehittyd, silla kaikki yritykset eivat kokeneet
mieluisana sitd, ettd ensi kontakti tapahtui puhelimitse. Myds liian useat yhteydenotot nahtiin pikem-
minkin hairintand, jolloin tallaisia toimintatapoja harjoittavia yrityksia ei haluttu jatkossa kayttaa. Tal-
ldiset rakennusyritykset kokivat, ettd hyva tapa erottua henkildstévuokrayritysten massasta on lahet-
taa vaikkapa perinteiselld kirjeelld yritykset tiedot, hinnat ja yhteyshenkildiden numerot. My6s tyo-
maalla kaynti nahtiin positiiviseksi tavaksi erottua joukosta, mutta vierailu ei saisi kestada myodskaan

liian pitkaan. Optimaalisena pituutena pidettiin alle 5 minuutin vierailua.

Yllattéen tuli myds esille, kun selvitin mité kehityskohteita rakennusalanyritykset kokivat henkildsto-
vuokrauksen toiminnassa niin osa yritys vastasi yllattaen, ettd eivat nde henkilostovuokrauksen toi-
minnassa talla hetkelld kehitettavaa vaan toiminta on heidan kokemuksien mukaan niin hyvalla tasolla,

ettei parannusehdotuksia tullut mieleen.

Henkilostévuokrausalan muuttuminen vuosien saatossa

Suurimpana muutoksena yleisesti pidettiin sitd, etta henkiléstovuokrausyritysten maara on rajahdys-
maisesti kasvanut vuosien saatossa ja tétd mydtd yha useammin tulee henkiléstévuokrausalan yrityk-

siltd yhteydenottoja. Osa naki taman positiivisena ja osa negatiivisena kehityksena.
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Moni yritys koki, ettd henkiléstovuokrausyritysten palvelut ovat kehittyneet, kuten mahdollisuus ottaa

vuokratydntekija omille kirjoille, on parantunut vuosien saatossa tahan paivéan mennessa.

Myds laadun nahtiin kehittyneen paljon, jonka uskottiin johtuneen koventuneesta kilpailusta alalla,
kun alalla on niin paljon nykyadn henkildstévuokrausyrityksia ja koko ajan tulee uusiakin. Osa naki
myds, etta alalle on tullut yrityksid, joilla laatu ei ole niin hyvaa kuin monilla vanhemmilla yrityksilla.

Osa yrityksista ei ollut huomannut muutoksia.
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10 JOHTOPAATOKSET

Moni asia, jonka olin jo tydssani huomannut, kuten ettda rakennusalan yritykset kayttavat paljon se-
sonkiluonteisesti, ruuhkahuippuina ja tarvittaessa apua, oli tullut minulle tutuksi. Olin huomannut jo
henkilostdvuokrausalalla, ettd rakennusalalla vuokratydvoiman kayttd on yleistd mika vahvistui seka
opinndytetyon teoriaosuudessa ettad kaytannon osuudessa. Tama tarvehuippujen tasaaminen tuli esille

my®ds Topias Kallion opinndytetydssa. (Kallio, 2019, 22).

Opinnaytetytssani myods tuloksissa ja analyyseissa tuli huomattua samanlaisia tuloksia mita Jari Ny-
kasen opinndytetydssa (Nykanen 2016, 24-26) tuli ilmi, vaikka opinndytetyémme eivat sisalloltdan
aivan samanlaisia olleetkaan. Meidan molempien tutkimuksissa esille nousi, ettd asiakasyrityksen na-
kopuolesta urakkamallissa on kehittédmista seka aina henkilot eivat ole olleet tybtehtavaan taitotasol-
taan sopivia. Nama siis vahvistivat meidan molempien tutkimusléytdja kyseisissa asioissa. Myds Topias
Kallion opinnaytetydssa tuli esiin tama seikka, ettd osaamistaso ei aina ollut sita mita asiakasyrityk-
sessa toivottiin. (Kallio 2019, 23).

My6s monet yritysten syyt vuokratydvoiman kaytolla saivat vahvistusta teoriaosuudesta esiin tulleita
Burgessin ja Connellin tutkimustuloksiin verraten omassa tutkimuksessani. (Burgess ja Connell, 2006,
129-131). Naitd olivat mm. tyévoiman joustavasti saanti, se etta tyontekijoité saa nopeasti tarvitta-
essa, hyvien tydntekijdiden ottaminen my6hemmin yritykseen suoraan tdihin, se ettd asiakasyritykset

ja henkilostoyritykset luovat keskendan pidempiaikaisia molempia hyddyntavia yhteistydliittoja.

Suurimman osan rakennusalan yritysten toiveista ja kehitysideoista pidin itsestdan selvdanakin oman
kokemukseni perusteella, mutta esiin nousi myds seikkoja mité en ollut ajatellut esimerkkina se, etta

eras haastateltava piti parempana ldhetystapana kirjeen lahettédmista kuin soittoa tai sahkopostia.

Aikaisempi huomioni ettd vuokraty® on asiakasyrityksille yleensa hyvin houkuttelevaa silla talléin yritys
saastaa resursseja sen suhteen, ettd omaan henkilohallintoon ei tarvitse panostaa niin paljon, kun
vuokrayritysten kautta saa tydntekijoitd kokeiltavaksi. Vuokraty6suhteen katkaiseminen on helppoa,
jos tyontekija ei ole sopiva. Taas jos tydntekija onkin sopiva niin asiakasyritys saa ottaa tydntekijan
omille listoilleen tietyn kuukausi maaran jalkeen ilmaiseksi. Haastattelujen analyysit myds tukivat tata
huomiotani. Téama vahvistui teoreettisessa osuudessa Burgessin ja Connellin tutkimuksessa (Burgess
ja Connell, 2006, 129).
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11 POHDINTA

Tdssa opinndytetydssa oli tarkoitus saada vastauksia tutkimusongelmaan ja mielestani se onnistui
hyvin. Tarkoin valituilla tutkimuskysymyksilla saatiin tietoa juuri niihin kysymyksiin mihin tietoa tarvit-
tiinkin. Tiedon avulla pystyin analysoimaan rakennusyritysten kokemuksia ja tata tietoa voi jatkossa
hyédyntda opinndytetyon lisaksi myos liiketoiminnan kehittamisessa. Tarkemmin sanottuna kehitysta
voi tehda sen suhteen, miten palveluita saa jatkossa myytya paremmin rakennusalan yrityksille ja
miten parantaa omien palveluiden laatua, jos ne joltain ylés nousseelta osalta eivat viela kunnossa

olleet.

Mielestani laadullisen tutkimuksen valitseminen ja puolistruktuurinen puhelimella tehtavén haastatte-
lutavan valinta oli hyva ja onnistunut, silla talld saatiin luovia oikeasti paljon tietoa antavia vastauksia
sen sijaan, ettd haastateltavat olisivat valmiista vaihtoehdoista valinneet, jolloin olisi varmasti jaadyt
tarpeellista tietoa saamatta. Puhelinhaastattelun etuna oli séhkdiseen myds se, ettd haastateltavat
pystyivat tarkistamaan minulta saman tien, jos jossain kysymyksessa oli jotain epdselvaa sen tarkoi-
tuksen kanssa. Elektronisessa kyselyssa tallaisiin olisi tulla vaarinkasityksiakin enka olisi saanut kos-

kaan valttamatta tietaa, jos kyselyn tayttdja olisi asian vaarin ymmartényt.

Alkuun mietin my6s haastattelujen nauhoittamista, mutta aikaisempien kokemuksieni perusteella no-
peasti selvaksi kavi, etta riittava tapa oli kirjoittaa vastaukset ylos samalla kun haastattelu eteni. Tama
onnistui sen ansiosta, ettd olen aina ollut erittdin nopea kirjoittamaan tietokoneen nappaimistolla ja
jos joku kohta jai epaselvaksi niin sen pystyi tarkistamaan. Tama keino osoittautui toimivaksi jo en-

simmadisen haastattelun kohdalle seka kaikkien loppujenkin.

Tutkimus mielesta oli onnistunut, koska tutkimusongelmaan saatiin ratkaisu. Haastateltavia olisi toi-
saalta voinut olla enemman, jolloin olisi saatu laajemmin tietoa. Joka tapauksessa tietoa saatiin tar-
peeksi, jotta ndiden tutkimustulosten avulla on mahdollista kehittéda tydn toimeksiantajan StaffMillin
liiketoimintaa. Alkuperdinen pyrkimykseni olikin, ettd tama tutkimus tuottaisi tdmankaltaista tietoa
mille on tarve ja sen katson onnistuneen. Aluksi olin huolissani, ettd olisi vaikea saada haastateltavaksi
rakennusalan kevadn kiireessa sopivia henkilditd, mutta sen suhteen kaikki kuitenkin onnistui lopulta
todella hyvin, kun haastattelut sai tehtya samana paivana kaikki. Haastatteluista ei tullut sellaista
tunnetta, ettd haastateltavat eivat olisi kerineet kunnolla vastata vaan kaikki kertoivat suoraan ja
ytimekkaasti mielipiteensa kysymyksiin. Haastattelukysymykset olivat mielesténi onnistuneita valin-
toja, silla kovin pitkiin haastatteluihin ei ndin kevaan kiireisind rakennusaikoina olisi tuskin 16ytynyt

aikaa haastateltavilta. Kuitenkin haastattelu kysymyksiin saatiin mielestani kaikki olennainen mukaan.

Taysin samasta aiheesta ei teoriaa ja tutkimuksia 16ytynyt, mutta pystyin jossain maarin hyddynta-
maan Kallion (Kallio 2019) ja Nykdsen (Nykanen 2016) opinndytetdissa esille tulleita asioita silla ne
jossain maarin sivusivat aihettani. Teoriassa taas ei puhtaasti minun aiheestani |6ytynyt niin jouduin
hakemaan vuokratydvoiman yleistd teoriaa kdytettavaksi mika ei ollut tdysin optimaalinen ratkaisu,

mutta ainut mahdollinen tdssa tapauksessa, mutta siitékin oli lopulta hy6tya. Teoriaa olisi voinut olla
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opinndytetydta varten enemman, mutta aikataulu syista se ei talla kertaa ollut mahdollista. Uskon etta

se olisi tuonut tutkimukselle lisaarvoa.

Koska kyseessa oli laadullinen tutkimus eika otanta ollut hirvean iso niin koen, etta naita tuloksia ei
voi yleistaa koskemaan rakennusalaa yleisesti. Jos haluttaisiin vastauksia tutkimusongelmaani laajem-
min kansallisella mittakaavalla Suomessa niin otantaa pitadisi selvasti isontaa, vaikka laadulliseen tut-
kimukseen kuusi haastateltavaa yritysta riittdvatkin. Koen siis, ettd pelkdstadan taman tutkimuksen
perusteella ei kaikkia asioita voi yleistad koskemaan isompaa joukkoa rakennusalan yrityksia kansalli-
sella tasolla. Téma ei kuitenkaan tarkoita sita, etteikd tutkimuksessani noussut esille hyddyllisia seik-

koja, joita voi hyddyntaa liiketoiminnan kehittamisessa.

My®és tutkimusongelman nakokulmasta haastateltavat yritykset olivat mielestani onnistuneita valintoja,
koska niilta kaikilta saatiin tietoa mita pohjimmiltaan tutkimusongelman ratkaisemiseen tarvitsin. Myds
tutkimuskysymykset ja haastattelukysymykset koen onnistuneiksi, koska niiden avulla tutkimusongel-
maan loydettiin vastaus. Koen myos, ettd aihe oli sopiva laajuudeltaan opinndytetydn aiheeksi ja etta

tutkimuksen rajaus oli onnistunut.

Tutkimuksen luotettavuuteen varmistamiseen pyrin koko tutkimuksen ajan, vaikka koenkin etta aina-
kin yhdeltd osa-alueelta sen olisi voinut tehdd paremmin tieteellisestd ndkékulmasta. Tama liittyi sii-
hen, ettd en nauhoittanut haastattelupuheluita. En koe, etta mitdan tietoa jai puuttumaan sen takia,
koska kerkesin nopeasti kirjoittamaan vastaukset ylos, mutta tieteellisestd ndkokulmasta luotettavuu-
den suhteen se olisi varmasti ollut parempi ratkaisu. Tosin jos olisin ilmoittanut, etta puhelut nauhoi-
tetaan niin se olisi saattanut mahdollisesti aiheuttaa sen, etta kaikki haastateltavat eivat valttamatta
olisi kehdanneet rehellisesti kertoa kaikista asioista mitd kysyin vastausta ja tama taas olisi laskenut

tutkimuksen luotettavuutta.

Kuten aikaisemminkin on moneen otteeseen mainittu niin kahdesta muustakin opinnaytetydsta I6ytyi
tutkimustuloksiani vahvistavia 16yt6ja, jotka myds tutkimuksen luotettavuuden nakdkulmasta vahvis-
tavat tutkimukseni luotettavuutta. Nama tukivat osaltaan tutkimukseni luotettavuutta, silla niissakin
vahvistui monia samoja asioita mité minun tutkimuksessani vahvistui. My6s teoria oli monelta osin
yhtenaista minun tutkimusloytjeni kanssa mika lisda tutkimukseni luotettavuutta. My6s haastatelta-

vien yrityksien vastaukset olivat monilta osin toisiaan tukevia mika liséa tutkimukseni luotettavuutta.

Tutkimuksen luotettavuuteen pyrin alusta alkaen silla, ettd perustelin ja kirjasin ylds opinnaytetyéhdn
kaikki tutkimusprosessin vaiheet ja valinnat. Uskon etta tdma on tutkimuksen luotettavuuden kannalta
tarkead, silld se kun kaikki tutkimusprosessiin kuuluvat paattkset on loogisesti selitetty niin myéhem-
min muut pystyvdt samasta aiheesta tehdessa tutkimusta mahdollisesti toistamaan minun saamia
tuloksia toimimalla samalla tavalla. Tassa mielestani onnistuin hyvin. Toistettavassa tutkimuksessa
kuitenkin otanta kannattaisi varmuuden vuoksi olla isompi, jos sattumalta joukkoon on eksynyt poik-
keuksellisen paljon haastateltavia, jotka selkeasti poikkeavat valtavirrasta. Tama on epatodennakéista,
mutta mahdollista pienemmalla otannalla. Analyysit ja johtopaatdkset on pyritty perustelemaan mah-

dollisimman tarkkaan hyddyntden tarkalla sisdlldnanalyysilla saatuja tuloksia minkd koen lisdavat
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luetettavuutta. Koen myds, etta saatava tutkimustieto oli luetettavaa, sillé haastattelujen ajan kaikki
henkilot kertoivat suoraan ongelmista ja hyddyista eika kukaan pyrkinyt salaamaan mitdan ja kaikista
arimmistakin aiheista puhuttiin avoimesti. Tama mielestani lisad tutkimuksen luotettavuutta, ettd
haastateltavat olivat niin avoimia, vaikka arkojakin aiheita kasiteltiin. Uskon jopa, ettd tutkimuksen
luotettavuutta lisasi se, etta se hoidettiin puhelimitse, silld osa kysymyksista oli sellaisia, etta niihin ei
valttamatta kasvotusten olisi kehdattu rehellisesti vastata. Myds koko opinndytetydprosessia pidan
luotettavana, koska kirjasin kaikki vaiheet ylos tdhdn opinndytetydhon. Arvioni mukaan kirjasin ne
riittavalla tarkkuudella ja luotettavuutta lisda myds se, ettd noudatin opinndytetyéhdn kuuluvaa opin-

naytetyoprosessia aktiivisesti koko tyon.

Opinnaytety6hon liittyvia eettisia seikkoja eli eettisia kysymyksia pyrin hoitamaan heti tyénalusta al-
kaen huolellisesti. Esimerkiksi tuloksia kasitellessa olin huolehtinut haastateltavien anonymiteetista
niin, ettd heidan henkildllisyytensa eivat tdssa tydssa kay ilmi, eika niita voi paadtelld tassa tydssa
olevista tiedoista. Huolehdin myos tarkkaan, ettei haastatteluaineisto paady ulkopuolisille. Tahéan rat-
kaisuksi otin sen, ettd sailytin tietoja omalla tietokoneellani salatussa osiossa. Koen etta téma oli paras
ratkaisu taata tietojen salassa sailyminen ja haastateltavien anonymiteetti. Kun haastatteluaineisto oli
valmis ja sen pohjalta analyysit tehty ja tarkistettu useampaan kertaan ja tyd oli valmis niin poistin
haastatteluaineiston asian mukaisesti. Tata pidin eettisesti oikeana ratkaisuna toimia. Huolehdin myds,
ettei opinndytetydssa tapahtunut mitdan luvatonta lainaamista eli plagiointia. Mielestani onnistuin eet-

tisissa kohdissa hyvin enka keksinyt mitadn mita olisin voinut toisin tehda.

Rakennusalalla selvastikin vuokratydvoima on tullut jaadakseen ja on yleistynyt Suomessa todella pal-
jon viimeisen 20 vuoden aikana ja tulee yleistymaan varmasti jatkossakin, kun yha useampi yritys
ndkee sen tarjoaman hyoddyn. N&itéd opinndytetydssa tulleita tuloksia on tarkoitus hyédyntdad omassa
tydpaikassani soveltavin osin yrityksen liiketoiminnan kehittémiseen seka olen myds itse jo alkanut

hyddyntaa tutkimuksessa esille tullutta tietoa ty6ssani.

Jatkotutkimuksen aiheena voisi olla muutaman vuoden tai kymmenen vuoden padsté samanlainen
tutkimus, jossa otettaisiin kantaa esimerkiksi siihen, onko esimerkiksi edelleen henkiléstovuokrauksen
kdyttdminen yleistynyt rakennusalalla ja mitka asiat nousevat tulevaisuudessa pintaan rakennusalan

yritysten ndakokulmasta henkildstévuokrauksessa.
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LIITE 1: HAASTATTELUKYSYMYKSET

1. Miten olette kokeneet henkildstdopalveluiden kayton?
2. Miten hyvin henkildstépalvelut ovat vastanneet yrityksenne tarpeisiin?
3. Oletteko huomanneet muutoksia henkildstdvuokrausyritysten palveluissa vuosien var-

rella suuntaan tai toiseen?

4, Miten kuvaisitte henkildstdpalveluiden roolia osana oman yrityksenne toimintaa
5. Mitka asiat vaikuttavat, kun valitsette vuokratydyritysta, jonka kanssa tehda yhteis-
tyota?

6. Mitd kehitettdvaa vuokratydvoimapalveluissa on yleisesti teidén mielestanne?



