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Tamaéan kehittamistoiminnan tavoitteena oli luoda lastenhoitajille perehdytyskansio Sateenkaari
Koto yhdistyksen alaisena toimivaan Opetuskoti Halisiin seka lastenhoitoon lapsensa tuoville
aideille lastenhoidosta kertova opas. Kansioiden tarkoitus on parantaa ja monipuolistaa
lastenhoitoa seka lisata aitien ja lastenhoitajien valistd kommunikaatiota. Kehittdmistoiminta alkoi
alkuvuodesta 2019 ja paattyi kevaalla 2020.

Kehittamismenetelmina kaytettiin havainnointia, haastatteluja, kyselyja ja dialogista keskustelua.
Kehittamistoiminnan tueksi perustettiin toimeksiantajamme kanssa kehittdamistyéryhma, jolloin
paasimme keskustelemaan kokonaisvaltaisesti kehittamisprosessista ja lopputuloksesta.
Kehittamistoiminnan teoreettinen osuus muodostui lasten kasvatuksesta ja kehityksesta seka
siihen liittyvistda kulmakivistd, maahanmuuttajien kotoutumisesta Suomeen seka yleisesti
monikulttuurisuudesta Suomessa.

Kehittamisprosessin tuotoksena valmistui kaksi kansiota, jotka tuovat esille Opetuskodin

lastenhoidon perustan, seka lastenhoitajille ettd lasten Aaideille. Kansioissa korostetaan
paivarytmin tarkeyttd, lasndoloa ja leikkia seka ulkoilun merkitysta lasten arjessa.
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The aim of this thesis was to create an orientation folder for the nurses in the Opetuskoti Halinen
and a guide for the mothers bringing their children to the childcare. The purpose of the orientation
folders is to improve and diversify childcare and to increase communication between mothers and
nurses. The development of orientation folders began in the early 2019 and ended in the spring
2020.

We used observation, interviews, questionnaire and dialogue as research methods in our thesis.
In addition together with the client, a development group was also established. It allowed us to
discuss the development process and the results of the thesis comprehensively. The theoretical
part of the thesis consist of the immigrants and integration of immigrants in Finland, upbringing
and development of children and, in general, multiculturalism in Finland.

As a result of the thesis, two orientation folders were created, for both nurses and mothers. The

orientation folders highlight the importance of daytime rhythm, presence and play, and the
importance of outdoor activities in children's everyday life.
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1 JOHDANTO

Opetuskoti Halisen perustehtava on jarjestdd maahanmuuttajien kotouttamistoimintaa,
joka todentuu erityisesti naisille jarjestettavind suomen kielen kursseina, seka edella
mainitussa kohderyhmassa erityisesti pienten lasten &itien toimintaan osallistumista tu-
kevana lastenhoitotoimintana. Opetuskodissa toteutetaan myos tydtoimintaa, jonka sen-
kin kohderyhméné ovat maahanmuuttajataustaiset naiset. Maahanmuuttajanaiset, joilla
on perhettd, ovat erityisen suuressa syrjaytymisvaarassa, jos heidén elinpiirinsé ja vuo-
rovaikutusverkostonsa uudessa kotimaassa ja yhteisssa rajoittuu vain kotiin ja perhee-
seen. Heid&n osaltaan kaikki kotouttava toiminta on tarke&ssa roolissa, jotta pystyttaisiin
ajoissa tarttumaan syrjayttaviin tekijoihin ja ehkdisemaan niita. Syrjaytyminen voi siirtya
seuraavalle sukupolvelle, jolloin puhutaan syrjaytymisen ylisukupolvisuudesta. (Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos 2017.)

Opetuskoti Halisen kuntouttavan tyétoiminnan tyontekija Anniina Bjorkhdal esitti Opetus-
koti Halisiin tehtavia kehitysideoita. Yksi kehitystehtavista oli Opetuskodissa tapahtuvan
lastenhoidon kehittdminen lastenhoitajien perehdytyskansion keinoin. Lastenhoitoa jar-
jestetaan kielikurssin ajan maanantaista torstaihin kello 09:00-13:00. Lastenhoidossa on
alalle tahtovia, toistaiseksi koulutusta vaille olevia maahanmuuttajanaisia, jotka ovat ty6-
kokeilussa Opetuskodissa. Kehittamistyona olisi lastenhoidon kehittaminen siten, etta
sen suunnitelmaa on helppo toteuttaa myds jatkossa ja samalla tukea ja olla yhteydessa
perheiden kanssa. Lastenhoitoryhmaan aideilla on mahdollisuus tuoda 0-3 vucotiaat lap-
set hoitoon kielikurssin ajaksi. Kehittamistyon tarve asiakasnakokulmasta, yksikon tar-
peesta ja yhteiskuntatasolla on merkittdva. Yhteiskunta- ja yksilétasolla tarve kyseiselle
kehitystydlle voidaan nahda kauaskantoisena sijoituksena, koska on kyse lasten ja per-
heiden kotoutumisesta suomalaiseen yhteiskuntaan. Lastenhoitoryhman jarjestamisen
moninaiset vaikutukset ulottuvat koko perheeseen seka jarjestamishetkelld ettd myos

tulevaisuudessa.

Tassa kehittamistyon raportissa kerrotaan ensin kehittamistyon lahtokohdista, joihin si-
saltyy toimeksiantajan esittely, kehittamistehtava, tavoitteet ja tarve tytlle. Maahanmuut-
tajiin Suomessa, kotoutumiseen suomalaiseen yhteiskuntaan, syrjaytymiseen ja sen eh-
kaisyyn luodaan katsaus luvussa kolme. Luvussa kerrotaan yleisella tasolla maahan-

muuttajista Suomessa seka tarkastellaan maahanmuuton kehitysta ja sen erilaisia syita.
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Neljannessa luvussa perehdytaan ensin lasten oikeuksiin ja lakeihin, jotka ohjaavat kaik-
kia lasten kanssa tyoskentelevia tahoja. Opetuskoti Halisen lastenhoitotoiminnan koh-
distuessa ennen kaikkea alle kolmevuotiaisiin lapsiin neljannesséa luvussa puhutaan
my0s alle kolmevuotiaiden lasten kehityksesté ja tarpeista. Luvun lopussa kasitellaan
viela maahanmuuttajataustaisen lapsen integroitumista suomalaiseen yhteiskuntaa. Vii-
dennessa luvussa esitellaan kehittamistyon toteutus kokonaisuudessaan, eli tutustutaan
kehittamismenetelmiin, kuvataan kehittdmisprosessi, luodaan katsaus kehittamistoimin-
nan muihin toimijoihin ja lopuksi perehdyt&aén viela tutkimusaineistoon. Kuudennessa lu-
vussa tarkastellaan kehittamistoiminnan tuloksia. Kehitystoiminnan tuotoksena syntyi ai-
deille tutustumisopas lastenhoitotoiminnasta seka perehdytyskansio, jossa on lastenhoi-
tajille malli paivarytmin toteutuksesta seké vinkkeja lastenhoitoon. Molempien kansioi-
den sisallossa ja rakenteessa on huomioitu erityisesti sen kayttdjakohderyhman erityis-
tarpeet, kuten esimerkiksi kayttajien kielitaito, unohtamatta kuitenkaan kotouttamistoi-
minnan periaatteita. Seitseménnessa ja viimeisessa luvussa kaydaén pohdintaa kehitys-
toiminnasta, sen eettisyydesta ja luotettavuudesta seké mietitdan prosessin tuomaa am-
matillista kehitysté ja lopuksi luodaan viela katse mahdollisiin jatkotoimenpiteisiin.
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2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 Toimeksiantajan ja toimintaymparistdn esittely

Opinnaytetydmme toimeksiantaja on Opetuskoti Halinen Turun Halisissa. Opetuskoti toi-
mii Sateenkaari Koto yhdistyksen alaisena. Yhdistyksen kotisivujen mukaan "Opetusko-
dit tarjoavat maahanmuuttajanaisille lapsineen kohtaamispaikan, suomen kielen ja suo-
malaisessa yhteiskunnassa tarvittavien arjen taitojen opettamista, kulttuuritietoista pal-
veluohjausta seké kotoutumista ja tyollistamista edistavia palveluita” (Sateenkaari Koto
2019).

Opetuskodin toiminta edistaa syrjaytymisvaarassa olevien maahanmuuttajanaisten ko-
toutumista. Tukemalla maahanmuuttajanaisen kulttuuri- ja kasvatustietoisuutta vahvis-
tetaan samalla seuraavan sukupolven integroitumista ja lapsiperheiden hyvinvointia.
Maahanmuuttajadidin lisaantyneet arjenhallintataidot tukevat perheen osallisuutta kah-
den kulttuurin vélissa. Opetuskodeissa jarjestetaan ympari vuoden suomen kielen ope-
tusta maahanmuuttajanaisille. Alle kouluikaisille lapsille on jarjestetty lastenhoito kieli-
kurssin ajaksi ja talla tavoin tuetaan aitien mahdollisuutta osallistua kurssille. (Sateen-
kaari Koto 2019.)

Opetuskoti Halinen toimii kerrostaloasunnossa Turun Halisissa. Opetuskodin kaytossa
on iso yhteinen keittid, vessa ja olohuone. Asunnosta I6ytyy myds toimistohuoneita tyon-
tekijéiden kayttédn. Lastenhoitoon asunnosta on varattu paasaantdisesti yksi huone.
Huoneessa on leluja, ruokapdyta, sohva ja leikkitilaa lattialla. Pelit ja osa leluista on si-
joitettu huoneen kaappeihin. Myos ulkona oleva piha, jossa on keinut, hiekkalaatikko ja
liukuma&ki ovat kaytdssa lastenhoidon aikana. Toiminnan aikana on mahdollista pieni-
muotoiseen retkeilyyn lahiymparistdossa, mutta paasaantdisesti lastenhoitotoiminta to-
teutuu yhdessé huonetilassa ja rakennuksen leikkipihassa. Lastenhoitotoiminnan paiva-
rytmi rakentuu siten, etta aamulla lapset kerdantyvat joko sisalle toimintatilaan tai jaavat
paikalle tultuaan suoraan ulos leikkipihalle. Ulkoa tultua ja ulkovaatteet riisuttua kdydaan
vessassa, vaihdetaan vaipat ja pestaan kadet. Ulkoilun jalkeen leikitddn ja syédaan
evaat. Evaiden syonnin jalkeen lasten kanssa esimerkiksi leikitaan, piirretdan tai laule-

taan. Aidit hakevat lapsensa hoidosta kielikurssin loputtua, kello 12-13. Opetuskodissa
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tyoskentelee ja lastenhoitotoiminnasta vastaa kotouttavan tyétoiminnan ohjaaja ja las-
tenhoitotoiminnassa on lastenhoidon alalle kouluttautuvaksi tahtovia, toistaiseksi koulu-

tusta vaille olevia maahanmuuttajanaisia, jotka ovat tydkokeilussa Opetuskodissa.

2.2 Kehittamistyon tarve ja tavoitteet

Aloite kehittamistyon toteutukseen lahti toimeksiantajana toimivalta Opetuskoti Halisen
ohjaajalta Anniina Bjérkdhalilta. Opetuskoti Halisissa toivottiin heidén jarjestamansa las-
tenhoitotoiminnan kehittamista. Toimeksiantajan kanssa kdymamme yhteisten pohdin-
tojen tuloksena kehittamistoiminnan konkreettiseksi tavoitteeksi méaarittyi perehdytys-
kansion laatiminen Opetuskoti Halisen lastenhoitotoimintaa toteuttaville, tyokokeilussa
toimiville uusille lastenhoitajille. Liséksi kehittamistarpeeksi nousi myos laatia Opetuskoti
Halisen lastenhoitotoiminnasta tutustumisopas aideille, jotka tuovat lapsensa Opetuskoti
Halisiin hoitoon. Kehittdmistoiminnan toivottiin lisédksi tuovan esille ulkopuolisen nake-
myksen lastenhoitoryhméan toiminnasta, arviointia toiminnasta sek& huomioihin ja arvi-
ointiin perustuvia ideoita jatkokehittdmiseen. Koska kehittamistydn tavoite oli tydntekijoi-
den toimintaan vaikuttaminen, tyéssa haluttiin osallistaa tyontekijat seka aidit mukaan
suunnittelemaan kansioita. Lasten &ideilta toivottiin palautetta siitd, miten he halusivat

toimintaa jatkossa muutettavan ja kehittavan.

Kehittdmistoiminnan tarve nousi suoraan lastenhoidon arjesta. Lastenhoitajien vaihtu-
vuus toiminnassa on suurta ja paivarytmi sek& toiminnan siséltd voivat vaihdella paljon
lastenhoitajasta riippuen. Tavoitteena oli siis tuottaa lastenhoitajille yksinkertainen ja sel-
ke& perehdytyskansio, joka toisi esille lastenhoitoryhman paivarytmin kuvien kera, muu-
taman lasten kanssa toteutettavan tehtavamallin sek& ohjeita lastenhoitoon liittyen. Kan-
sio rakentuisi valittujen kehittamismenetelmien, kuten havainnoinnin seka haastattelujen

avulla saadun aineiston ja teoriatiedon pohjalta.

Aitien tutustumisoppaan tavoite oli antaa aideille tarvittavaa tietoa lastenhoitotoiminnasta
seka siihen liittyvista periaatteista ja kaytannon ratkaisuista. Tietoa dideille haluttiin jakaa
esimerkiksi siita, millaisista ruuista lasten evaat on hyva koostaa ja millaisia vaatteita ja

varusteita on hyva varata mukaan hoitopaivéan ajaksi.
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3 MONIKULTTUURISUUS SUOMESSA

3.1 Maahanmuuttaja perheet Suomessa

Tassa kehittdmistyon raportissa maahanmuuttajalla tarkoitetaan kaikkia tiettyyn maahan
muuttaneita henkil6itd; siirtolaisia, paluumuuttajia, pakolaisia ja turvapaikanhakijoita.
Maahanmuuttajalla tarkoitetaan Suomeen muuttanutta henkil6a, joka oleskelee maassa
muuta kuin matkailua tai siihen verrattavaa lyhytaikaista oleskelua varten myodnnetylla
luvalla tai jonka oleskeluoikeus on rekisterdity taikka jolle on myoénnetty oleskelukortti.
(Laki kotouttamisen edistamisesta 2010/1386.) Vuonna 2017 Suomessa oli noin 385 000
ulkomaalaistaustaista henkilo&a. Ulkomaalaistaustainen on henkild, jonka molemmat van-
hemmat tai ainoa tiedossa oleva vanhempi on syntynyt ulkomailla. (Tilastokeskus 2017.)
Kielen perusteella tarkastettuna suurimmat ryhmat ovat vendjaa, viroa, somaliaa, eng-
lantia sek& arabiaa puhuvat maahanmuuttajat. Kaiken kaikkiaan Suomessa puhutaan yli
150 kielta ja tulijoita on lukuisista eri maista seka kulttuureista. (Alitolppa-Niitamo ym.
2013, 17-19.)

Verrattaessa ulkomaalaistaustaisten ikdjakoa suomalaistaustaisen ikajakoon, voidaan
huomata, ettd ulkomaalaistaustaisten enemmistd on tydikaisia. Suomalaistaustaisissa
puolestaan elékeikaisia on nelinkertainen maara verrattaessa ulkomaalaistaustaisiin. Ul-
komaalaistaustaisista suurin osa on ty6ikaisia eli 15-64 vuotiaita. Vuonna 2017 ulkomaa-
laistaustaisista 75 prosenttia oli tydikaisia ja vastaava luku suomalaistaustaisista oli 61
prosenttia. Elakeikaisia ulkomaalaistaustaisia oli viisi prosenttia, kun taas suomalais-
taustaisia eldkeikaisia oli 23 prosenttia. Ulkomaalaistaustaisista 0-14 vuotiaita oli 19 pro-
senttia ja vastaavasti suomalaistaustaisissa tdma luku oli 16 prosenttia. Suomi alkoi ot-
tamaan vastaan 1990-luvulla perheellisia pakolaisryhmi&, jonka seurauksena lasten

osuus maahanmuuttajista kasvoi. (Tilastokeskus 2017.)

Tassa kehittamistyon raportissa keskitymme maahanmuuttajavaestdsta naisiin ja erityi-
sesti maahanmuuttajaditeihin, koska Opetuskoti Halisissa asiakaskunta koostuu maa-
hanmuuttaja dideista ja heidan alle 3-vuotiaista lapsistaan. Kéasittelemme seuraavassa

kappaleessa maahanmuuttajanaisia ja maahanmuuttaja perheiden rakennetta. Lah-
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teend kaytamme Vaestoliiton (Martikainen & Tiilikainen 2008) selvitystd maahanmuutta-
janaisista: kotoutuminen, perhe ja tyd. Useimmin pioneerimuuttajia ovat nuoret miehet,
koska naisiin kohdistuu miehia enemman paineita kulttuurisen yhteison yllapitamiseen.
Miehet ovat myds tyypillisesti ensimmaisia lahtijoita, kun tiedossa on pitka ja vaarallinen
matka, naiset ja lapset puolestaan saattavat seurata aikanaan perédssa. Taman paivan
kansainvalinen trendi on muuttoliikkeen naisistuminen, jolla tarkoitetaan kasvavaa nais-
muuttajien maaraa. Naisten laajamittainen muutto ei sindnsa ole uusi asia, mutta se, etta
naisia muuttaa itsendisesti, on uutta. (Martikainen & Tiilikainen 2008, 21.) Vuoden 2015
(Tilastokeskus 2015) tilastokeskuksen selvityksen mukaan ulkomaalaistaustaisia miehia
ja naisia oli lahes yhta paljon. Miehia oli 50,9 prosenttia ja naisia 49,1 prosenttia. Naisten
maahanmuutto on siis lisdantynyt entisestaéan. (vrt. Martikainen & Tiilikainen 2008.)

Maahanmuuttajien perheet eivat valttamatta noudata suomalaisen ydinperheen mallia,
vaan kyseessa voi olla suurperhe, johon kuuluvien laheisten ihmissuhteiden méaéra on
huomattavasti suurempi kuin mihin Suomessa on totuttu. Perhesuhteet voivat myos olla
hyvin monimuotoisia johtuen pakolaisuudesta seuranneiden perheiden hajoamisista tai
esimerkiksi islamin hyvaksymastd moniavioisuudesta. My6s yksinhuoltajaperheiden
maara Suomessa asuvien maahanmuuttajien keskuudessa on varsin suuri. Maahan-
muuttajien keskuudesta aidit ovat huomattavasti yleisemmin yksinhuoltajia kuin isat. Tu-
kiverkostojen ja viranomaisten tarjoamien palveluiden puuttuessa maahanmuuttajadidin
yksinhuoltajuus voi olla keskeinen arjesta selviytymista, kotoutumista seka tyollistymista
vaikeuttava tekija. (Martikainen & Tiilikainen 2008, 27.) Vuoden 2012 tilasoista selviaa,
ettd edelleen ulkomaalaistaustaisista suurempi osa asuu vain aidin kanssa verrattuna
suomalaistaustaisiin. Ulkomaalaistaustaisista lapsista joka neljds asuu vain aidin
kanssa, kuin taas suomalaistaustaisten keskuudessa lukumaara on vain 15 prosenttia.
Ulkomaalaistaustaisista lapsista vain isan kanssa asuu 1,5 prosenttia, suomalaistaustai-

sista lapsista asuu vain isan kanssa puolestaan 2,2 prosenttia. (Tilastokeskus 2014.)

Maahanmuuton seurauksena perheenjasenten, sukupuolten ja sukupolvien véliset roolit
joutuvat usein uudelleenjarjestelyn kohteeksi. Tama koskee erityisesti tilanteita, joissa
l&hto- ja tulomaan valilla on suuria eroja. Tallaisia muutoksia ovat esimerkiksi kotitdiden
jakaminen uudella tavalla, miehen ja naisen asemaan kohdistuvat odotukset ja nuorten
aikuisten nopeampi sopeutuminen. Uudet mahdollisuudet esimerkiksi koulutukseen, ty6-
hon ja itsendisempaan elamaan tarjoavat monille patriarkaalisista maista tuleville naisille

aikaisempaa laajempia mahdollisuuksia, mutta siihen voi myés liitty& entisen aseman ja
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siihen liittyneen arvostuksen rapautuminen. Kyse on myos siitd, kuinka maahanmuutta-
janainen pystyy tai haluaa kayttdd uusia mahdollisuuksia hyvékseen ja missa maarin

lahiyhteisd ja yhteiskunta tukevat naita pyrkimyksia. (Martikainen & Tiilikainen 2008, 27.)

Lapselle perhe on héanen tarkein kehitysympéristonsa. Tama tarkoittaa sita, etta van-
hempi kykenee prosessoimaan eteen tulevia asioita ja tilanteita ja suojamaan, opasta-
maan ja tukemaan lastaan sekéd antamaan hanelle emotionaalista tukea ja kannustusta.
Kun eletd&n oman kulttuurin piirissd, perheenjasenten valisiin suhteisiin ja lasten kasva-
tukseen liittyvat arvot, normit ja roolit ovat itsestaan selvia ja omaksuttu pitkén ajan ku-
luessa. Maahanmuuton mydéta tama itsestaan selvyys haviaa ja aiemmin opittu ei valtta-
matta toimi uudessa ymparistdssa toivotulla tavalla. Maahanmuuttaja vanhemmat elavéat
monimutkaisessa tilanteessa, jossa on selvitettdvand samanaikaisesti useita eri asioita
ja nama heijastuvat myds vanhemmuuteen. Maahanmuuttaja vanhemmilla on uhkana
yksindinen vanhemmuus jaetun vanhemmuuden sijasta, pelko lasten kadottamisesta uu-
delle kulttuurille, vanhemman auktoriteetin menettdminen, perheen siséaisten roolien
muuttuminen ja mahdollisten traumaattisten kokemusten vahingoittama vanhemmuus.
Pelkona on myds tietdmattomyys siitd, kuinka vanhemmuus uudessa maassa ymmarre-
taén. (Haavikko & Bremer 2009, 25.)

Olisi tarkeaa, etta vanhempi olisi ikaan kuin muutaman askeleen edella lastaan sopeu-
tumisprosessissa, jotta han voisi toimia opastajana lapsen ja uuden yhteiskunnan valilla.
Valitettavasti ndin ei aina ole. Sopeutuminen voi olla hyvin eritahtista, vaikka maahan
olisi saavuttu yhta aikaa. Lasten sopeutuminen uuteen yhteiskuntaan tapahtuu yleensa
nopeasti, jos he ovat paivakoti- tai kouluiassa. Tama johtaa kaytanndssa nopeaan kielen
oppimiseen seka isommilla lapsilla aktiiviseen yhteiskunnan tutkimiseen. Jos vanhempi
on omassa sopeutumisessaan jaljessa, esimerkiksi syysta, etta ei ole paassyt kielikurs-
sille, voi vanhempi menettdd auktoriteettinsa lapsen silmissa ja perheen sisaiset roolit
muuttuvat. Tilanteessa perheen kielitaitoisesta lapsesta voi tulla perheen asioita hoitava
aikuinen. Tama voi johtaa erilaisiin ristiriitatilanteisiin lasten ja vanhempien valilla seka
lapsen turvattomuuden tunteeseen, koska hanelta puuttuu tassa yhteiskunnassa osaava
vanhempi. Samaan aikaan, kun maahanmuuttajavanhemman olisi huolehdittava las-
tensa hyvinvoinnista, ohjauksesta ja kontrollista, hanen pitaisi myds 16ytaa toimiva aikui-
sen rooli uudessa yhteiskunnassa. Se tarkoittaa kielen oppimista, sosiaalisiin verkostoi-
hin paasemista seka tyollistymista. (Haavikko & Bremer 2009, 26.) TAman takia Opetus-
koti Halisen jarjestdma lastenhoito on tarkeaa toimintaa, koska toiminnan avulla tuetaan

aitien suomen kielen oppimista ja talla tavoin &itien integroitumista yhteiskuntaan.
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3.2 Maahanmuuttajien kotoutuminen suomalaiseen yhteiskuntaan

Kotouttamisella tarkoitetaan toimintaa, jolla pyritdan edistamaan maahanmuuttajan mah-
dollisuuksia paasta yhteiskunnan aktiiviseksi jAseneksi. Se vaatii panostusta seka maa-
hanmuuttajalta itseltddn ettd yhteiskunnalta. Jokaisen maahanmuuttajan kotoutumista
tulee edistad. Maahanmuuton lisdantyminen on edellyttanyt sen, ettd maahanmuuttajien
tarpeet otetaan huomioon kaikkia julkisia palveluita jarjestaessa. Tarvitaan myds erillisia
kotoutumista edistavia palveluita ja toimenpiteitd. Maahanmuuton alkuvaiheessa kaikille
maahanmuulttajille tarjotaan tietoa Suomesta ja mahdollisuuksista saada tukea kotoutu-
miseen. Jokaisella maahanmuuttajalla on oikeus kotoutumislain mukaiseen yksil6lliseen
alkukartoitukseen ja viranomaisten tehtdvana on neuvoa ja ohjata maahanmuuttajat tar-
jolla olevien palveluiden piiriin. (Kotouttaminen, 2019.) Paavastuu kotoutumislain mukai-
sista kotoutumispalveluista on kunnilla ja ty6o- ja elinkeinotoimistoilla. Kansalaisjarjes-
toilla on kuitenkin merkittéava rooli viranomaisten tarjoamien palveluiden taydentgjana.
(Kotouttaminen 2019.) Kotoutuminen voi kestaa vuosia ja se voi olla kivulias prosessi
kotoutujalle. Voidaan sanoa, ettd ihminen on kotoutunut, kun han on Idytanyt tasapainon

ja toimintakyvyn uudessa kotimaassaan. (Haavikko & Bremer 2009, 15.)

Kotouttamispolitiikan keskeisia tavoitteita ovat ty6ttomyyden alentaminen, kouluttautu-
misedellytysten lisaaminen, syrjaytymisen ehkaisy seka kotoutumiskoulutuksen saata-
vuuden ja maaran lisddminen. Kotouttamispolitikassa esille nostettiin myos syrjaytymis-
vaarassa olevat ryhmat, kuten maahanmuuttajanaiset, joiden tyottémyysaste oli huomat-

tavasti korkeampi kuin miesten. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2019.)

"Maahanmuuttajan tydllistyminen ja yhteiskunnallinen osallistuminen edellyttavat tietoja
ja taitoja, joita kehitetddn kotoutumista tukevilla toimenpiteilla. Naitd ovat muun muassa
kotoutumissuunnitelman laatiminen, suomen ja ruotsin kielen opetus, luku- ja Kirjoitus-
taidon opetus ja tydvoimapoliittinen aikuiskoulutus.” (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2012.)
Virallisten toimenpiteiden lisaksi kotoutumista edistetddn maahanmuuttajien lahiyhtei-
soissa, kuten paivakodeissa, kouluissa ja tyopaikalla. Erilaisissa arkipdivan tilanteissa
on myds tarkeaa edistaad kotoutumista. Edellytyksend on asenneilmapiiri, joka kunnioit-
taa jokaisen yhdenvertaisuutta seka lisdd maahanmuuttajien yhteiskunnallista yhteen-

kuuluvuuden tunnetta. (Ty6- ja elinkeinoministerig, 2019.)
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Kotoutuminen lisaa osallisuuden tunnetta ja jokaisella tulisi olla mahdollisuus osallistua
ja vaikuttaa itsea koskeviin asioihin. Osallisuus tarkoittaa jokaisen oikeutta terveyteen,
koulutukseen, tyéhon, asuntoon, toimeentuloon ja sosiaalisiin suhteisiin. Onnistunut ko-
toutuminen luo tunteen osallisuudesta, ehkaisevét syrjaytymista seka kaventavat ter-
veys- ja hyvinvointieroja. Kotouttaminen on siis vahvasti yhteydessda maahanmuuttajien

terveyteen ja hyvinvointiin. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos, 2019.)

Ulkoisten olosuhteiden muuttuminen aiheuttaa aina sisaisen prosessin, jossa ihminen
kasittelee muutoksen aiheuttamia vaikutuksia omaan eldmaansa. Prosessi on yksildlli-
nen ja sen kulkuun vaikuttavat olosuhteet sekd oma historia. Uuteen maahan muutto
vaikuttaa identiteettiin ja kasitykseen itsesté yksilona ja kollektiivisen ryhman, kuten rotu,
sukupuoli ja kansallisuus, jasenena. Toisille prosessi voi olla kivuton, innostava ja myon-
teinen, kun taas toiset joutuvat tydstamaan prosessia vaikeiden vaiheiden lapi. Proses-
siin vaikuttaa muun muassa lapsuuden kokemukset, merkitykselliset taustatekijat; ika,
sukupuoli, etninen ja uskonnollinen tausta, kotimaa ja sen kulttuuri, sosioekonominen
asema, koulutus, tyd ja yhteiskunnalliset olosuhteet, muuton syyt ja mahdolliset trau-
maattiset kokemukset. Omaan taustaan liittyvien tekijoiden lisaksi vaikuttavat myos tulo-
maan olosuhteet, esimerkiksi valtavaeston asenteet maahanmuuttajia kohtaan seka so-

siaalisten verkostojen olemassaolo tai puuttuminen. (Haavikko & Bremer 2009, 15-16.)

Maahanmuuttajat asuvat usein keskitetysti lahidissa, joissa keskindinen kanssakaymi-
nen saattaa vahent&a vuorovaikutusta muuhun vaestonosaan. Vahaisen vuorovaikutuk-
sen takia maahanmuuttajia kohtaan voi syntyd kantavaesttn keskuudessa ennakkoluu-
loja, rasismia ja syrjaytymisen riskit lisdantyvat. (Uusikyla ym. 2005, 9-12.) Vuonna 2017
Tilastokeskus teki selvityksen ulkomaalaistaustaisen vaeston osuudesta postinumero-
alueittain. Selvityksessa vertailtiin postinumeroittain vieraskielisen vaeston sijoittumista
eri asuinalueille. Selvitys osoittaa ulkomaalaistaustaisen vaeston edelleen ryhmittyvan
tietyille asuinalueille. Prosentuaalisesti Veromiehenkylddn Vantaalle sijoittui eniten vie-
raskielisid koko asukaslukuun verrattuna (38,5%). Turussa ulkomaalaistaustaisista suu-
rin osa sijoittui Varissuolle, jossa prosentuaalinen mé&ara vieraskielisia oli 36,0% koko
asukasluvusta. Selvitys tuo esille myds sen, ettd ulkomaalaistaustaiset hakeutuvat suu-
riin kaupunkeihin. Vieraskielistd vaestda oli eniten Helsingissa, Vantaalla, Espoossa ja
Turussa. (Tilastokeskus 2017.) Maahanmuuttajien eriytyminen tietyille asuinalueille va-
hentaa heidan kohtaamisia kantavaeston kanssa. Alueellinen eriytyminen on Suomessa

viela maltillista, mutta sen on havaittu lisdantyneen suurimmissa kaupungeissa. Asuin-
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alueiden eriytyminen liittyy tulotasoon. Maahanmuuttajat ovat keskimaarin pienituloisem-
pia kuin kantavéesto, joten asuinalueet eriytyvat tulotason ohella myds etnisesti. Maa-
hanmuuttajat asuvat usein alueella, jossa on edullisia vuokra-asuntoja. Varsinkin lapsi-
perheilla asumisen etnista eriytymistd on enemman, kuin muilla maahanmuuttajaryh-
milla. Eriytymisen ehkaisy on tarkeaa erityisesti lasten kannalta, silla lapsuuden asuin-
alue vaikuttaa tulevaisuuden valintoihin. Oleellista on panostaa palveluiden saatavuu-
teen ja monipuolisuuteen, mahdolliseen positiiviseen erityiskohteluun eriytymiskehityk-
sessa pisimmilla olevilla alueilla (erityisesti kouluissa), kaupunkisuunnitteluun ja asunto-
politiikkaan ja eri vaestoryhmien vuoropuheluun, jarjesttjen tukeen seka osallisuuden eri
muotoihin arjessa. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2019.) Naiden toimien avulla ehkaistaan
asuinalueiden etnista eriytymista ja lisdtddn maahanmuuttajien ja kantavaestdon vuoro-

vaikutusta.

Maahanmuuttajien tydttdmyysaste on muuhun vaestéon verrattuna varsin suuri, vaikka-
kin tyottdmyysaste on ollut jatkuvassa laskussa. Heikko tydllisyystilanne hankaloittaa
osaltaan maahanmuuttajien integroitumista uuteen yhteiskuntaan. (Uusikyld ym. 2005,
9-12.) Tilastokeskuksen, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja Tyoterveyslaitoksen to-
teuttaman Ulkomaistasyntyperéé olevien ty6- ja hyvinvointitutkimuksen (UTH) mukaan
20-64-vuotiaiden tydllisyysaste oli vuonna 2014 ulkomaalaistaustaisilla 63,7 prosenttia
ja kantavaestolla 73,7 prosenttia. Kantavaeston tyollisyysprosentti oli noin kymmenen
prosenttia suurempi kuin ulkomaalaistaustaisten. Ulkomaalaistaustaisten matalampi
tyollisyysaste suomalaistaustaisiin verrattuna liittyy erityisesti ulkomaalaistaustaisten
naisten heikkoon tydllistymiseen. Miesten ty6llisyysasteessa on vain muutaman prosen-
tin ero, mutta ulkomaalaistaustaisten naisten tyéllisyysaste on 17 prosenttia matalampi
kuin suomalaistaustaisten naisten. Ulkomaalaistaustaiset miehet siis tyollistyvét lahes
yhta hyvin kuin kantavaeston miehet. (Larja & Sutela 2015.) Tyéllistyminen on siis vuo-
sien saatossa tasavertaistunut ulkomaalaistaustaisten ja suomalaistaustaisten valilla,
varsinkin miehien kohdalla. Naisten erot ovat vielda melko suuret ja tima kuvastaa Ope-
tuskoti Halisen toiminnan tarkeyttd, jotta itienkin kotoutumista saadaan tuettua ja lisat-

tya heidan mahdollisuuttansa p&asta tydelamaan.

Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta tuli voi-
maan vuonna 1999. Lain tarkoituksena on edistéd maahanmuuttajien kotouttamista,
tasa-arvoa ja valinnan vapautta toimenpiteilld, jotka tukevat yhteiskunnassa tarvittavien

tietojen ja taitojen saavuttamista. Kotouttamislaissa mainittujen toimenpiteiden avulla py-
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ritdan tarjoamaan maassa oleskelun alkuvaiheessa mahdollisuudet hankkia suomalai-
sen yhteiskunnan aktiivisen ja tasavertaisen jasenen valmiuksia. Tavoitteena on myds
parantaa tydikaisten maahanmuuttajien paasya tyotmarkkinoille. (Uusikyla ym. 2005, 3.)
2000-luvulla kotoutumislakia jouduttiin muuttamaan useaan otteeseen, maahanmuuton
syiden monipuolistuessa. Vuonna 2011 tuli voimaan laki kotouttamisen edistamisesta.
Kyseisen lain tavoitteena on vastata viime vuosina tapahtuneeseen kasvuun maahan-
muutossa. Tavoitteena laissa on, etta kaikki maahanmuuttajat saavat perustietoa suo-
malaisesta yhteiskunnasta, tytelamasté seké kotoutumista edistavista palveluista. Tyol-
listymisen edistdmisen liséksi kotoutumislaissa painotetaan erityisesti toimenpiteita, joilla
tuetaan perheiden, lasten ja nuorten kotoutumista. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2019.)

Pellervon taloustutkimuksen mukaan maahanmuuttajat ovat tyodllisina keskimaarin 40
prosenttia maassaoloajastaan. Tutkimuksessa havaittiin selkeité eroja miesten ja nais-
ten valilla. Miehilla naimisissa ololla oli myonteinen vaikutus ty6llisyyteen. Naisten koh-
dalla tyduraa edistivat naimattomuus ja alaikaisten lasten puuttuminen. Tutkimuksen mu-
kaan etenkin vanhemmalla ialla ja perheelliset naiset saattavat jadda tyémarkkinoiden
ulkopuolelle. (Busk ym. 2016.)

Kotoutumiskoulutuksen laajuus vaihtelee maahanmuuttajan tarpeiden mukaan. Jokai-
selle maahanmuuttajalle maaritellaén henkilokohtainen opiskeluohjelma. Opinnot muo-
dostuvat seuraavanlaisista kokonaisuuksista; alkukartoitus, suomen tai ruotsin kielen
opinnot, arjen taidot, opiskelutaidot, yhteiskuntatietous ja kulttuurituntemus, tydelamatai-
dot seka valinnaiset opinnot. Kotoutumiskoulutus alkaa alkukartoituksella. Alkukartoituk-
sessa selvitetddn henkilon luku- ja kirjoitustaito, suomen tai ruotsin kielen taito, opiske-
lutaidot ja valmiudet, elamantilanne ja opiskelumotivaatio, opiskelijan aikaisempi tydko-
kemus ja koulutus seka mahdolliset erityistaidot. Paapaino kotoutumiskoulutuksessa on
kielen opiskelussa. Kotoutumiskoulutuksen aikana opetus ja harjoittelut tukevat kie-
lenoppimista. Kotoutuminen ja yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena toimiminen vaati-
vat kielitaidon lisaksi my6s muita eri taitoja. Tallaisia taitoja ovat muun muassa arjen
taidot, tieto- ja viestintatekniset taidot, opiskelutaidot seka tydelamataidot. Lisaksi tarvi-
taan myos yhteiskuntatietoutta ja kulttuurituntemusta. (Nissila & Kivisik 2011, 6-7.) Kuten
jo aiemmin totesimme, maahanmuuttajanaiset ja erityisesti aidit ovat syrjaytymisvaa-
rassa. Taman osoittaa heidan alhainen tyéllistyminen verrattuna maahanmuuttajamie-
hiin. Perheiden naisilla on monesti vastuu lastenhoidosta ja kotitdista, mika vaikeuttaa

naisten aktiivista osallistumista kotoutumiskoulutukseen. Opetuskoti Halisen toiminta on
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kotoutumiskoulutuksen jalkeista toimintaa, jonka tarkoituksena on tukea naisten integ-
roitumista yhteiskuntaan. Opetuskodin jarjestama toiminta vastaa kotoutumiskoulutuk-
sessa saatavia valmiuksia. Opetuskodin jarjestamalla lastenhoidolla varmistetaan aitien

mahdollisuus osallistua suomen kielen opetukseen.

3.3 Syrjaytymisen ehkaisy ja osallisuuden tukeminen

Osallisuudella tarkoitetaan jokaisen oikeutta terveyteen, koulutukseen, tython, toimeen-
tuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin. Jokaisella tulee olla mahdollisuus osallisuu-
teen ja vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin. Onnistunut kotoutuminen lisda tunnetta osal-
lisuudesta seka ehkaisee syrjaytymista ja kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja. (Tervey-
den ja hyvinvoinninlaitos 2019.) Yhdenvertaisuus on oikeudenmukaisen yhteiskunnan
lahtokohta ja yhdenvertaisuus takaa samat perusoikeudet kaikille. Syrjinta on kiellettya
esimerkiksi uskonnollisen, etnisen, kielen ja vakaumuksen perusteella. Syrjintaa on esi-
merkiksi huonompi tai epékunnioittava kohtelu, vihapuhe, nimittely, uhkailu ja hairinta.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.) Moni maahanmuuttaja kokee syrjaytymista,
mik& heikentaa luottamusta yhteiskuntaa kohtaan (Tyo- ja elinkeinoministerio 2019). Ra-
sismi tarkoittaa jonkun ihmisryhman pitamistd muita huonompana esimerkiksi kansalai-
suuden, aidinkielen tai uskonnon perusteella. Syrjinta, rasismi ja vihapuhe heikentavat
jokaisen elamanlaatua, ne vaikuttavat esimerkiksi turvallisuuden tunteeseen ja estavat
osallistumista yhteiskuntaan. Syrjinn&n tiedetaan olevan yhteydessé maahanmuuttajien
fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen ja syrjintd vahingoittaa myds yksilon itsetuntoa sekéa
aiheuttaa huonommuuden tunnetta. Ep&asiallista kohtelua voi tapahtua esimerkiksi ka-
duilla, palveluissa ja tydpaikoilla. Syrjimattomyytta voidaan kuitenkin edistaa, koska syr-
jimattdmyys lahtee jo paattajatasolta ja palveluiden rakenteista. Yhdenvertaisuus tulee
ottaa huomioon palveluiden suunnittelussa, strategioiden laadinnassa ja toiminnan arvi-
oinnissa. Tarvittaessa voidaan hytdyntaa positiivista diskriminaatiota, jossa vahemmis-
toryhmé&éan kuuluvia tuetaan silloin, kun he ovat vaarassa jaada eriarvoiseen asemaan.

(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2019.)

Hyva kotouttaminen on maahanmuuttajan keino paasté osaksi yhteiskuntaa. Integraati-
olle on useita eri maaritelmi&a, mutta kaikissa maaritelmissé yhteista on yha lisdantyvan

osallistumisen tai osaksi tulemisen korostaminen. Voidaan sanoa, ettd maahanmuuttajat
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likkuvat reunoilta lahemmas yhteiskunnan keskiéta osallistumalla keskién normien mu-
kaiseen toimintaan kuten tyéelamaan tai koulutukseen. Useimmat maarittelijat ovat ha-
lunneet korostaa integraation prosessiluonnetta. Integraatio nahdaan jatkuvana liik-
keena kohti yhteiskunnan keskitta ja syrjaytyminen nahdaan integraation vastakohtana.
Integraatio on valttamatonta syrjaytymisen ehkaisemisessa. Syrjaytyneet on siis vedet-
tava reunoilta takaisin mukaan keskukseen, normien mukaiseen toimintaan. Jos taas
yhteiskunnan reunoilla eldjat eivat ole suomalaisen yhteiskunnan keskidssa koskaan ol-
leetkaan, heidat pitaa sinne kiinnittaa eli integroida. Keskiosta katsoen reunoille jaami-
nen ei ole suotavaa, koska marginaali edustaa jarjestaytyneen yhteiskunnan vastakoh-
taa eli epdjarjestysta ja normien vastaisuutta. (Suokonautio 2008, 22-23.) Hyvét vaes-
tésuhteet ja maahanmuuttajien yhdenvertainen osallisuus yhteiskunnassa lisaavat yh-
teisollisyytta seka yhteenkuuluvuuden tunnetta ja ovat tasta johtuen kotoutumisen pe-
rusta. Kuntien kotouttamisohjelmien tulee sisaltda vaestdryhmien valisen vuoropuhelun
edistamissuunnitelma, johon liittyy maahanmuuttajien osallisuuden edistaminen. Hyvien
vaestosuhteiden avulla lisataan eri vaestoryhmien keskindaisté vuorovaikutusta, luotta-
musta ja positiivisia asenteita, osallisuuden kokemuksia ja turvallisuuden tunnetta seka
vahennetaan syrjintad, vihapuheita ja -rikoksia seka eriytymista. Haasteita maahanmuut-
tajien yhteiskunnalliselle osallistumiselle ovat esimerkiksi puutteet yhteiskuntatuntemuk-
sessa, kanssakaymisen puute valtavaeston kanssa, ennakkoluulot ja syrjinta. Konkreet-
tisena esimerkkina tasta on maahanmuuttajien aanestysaktiivisuus, joka on paasaantoi-
sesti matala. Varsinkin maahanmuuttajanuoret ja -naiset aanestavat vahan, joka kertoo

puutteesta yhteiskuntatuntemuksessa. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2019.)

Opetuskoti Halisen toiminnalla pyritddn ehkaisemaan maahanmuuttajien syrjaytymista.
Opetuskoti tarjoaa maahanmuuttajanaisille ja heidan lapsilleen avoimen kohtaamispai-
kan, jossa opetetaan suomen Kielta ja Suomalaisessa yhteiskunnassa tarvittavia arjen
taitoja, annetaan kulttuuritietoista palveluohjausta seka tyollistymista ja kotouttamista
edistavia palveluita. Opetuskodin toiminta on suunnattu erityisesti maahanmuuttajanai-
sille. (Sateenkaarikoto 2019.) Vanhempien kotoutumista ja tyoéllistymista edistamalla tue-
taan myds lasten kotoutumista. Kotoutumissuunnitelmilla on nimittain osoitettu olevan
ylisukupolvinen vaikutus. Jos maahanmuuttajalapsen vanhemmille oli tehty kotoutumis-
suunnitelma, nayttaytyi tama parempana koulumenestyksené nailla lapsilla. (Tyo- ja elin-
keinoministerié 2019.) Opetuskodin jarjestaméan lastenhoidon avulla tuetaan maahan-
muuttajanaisten lapsien integroitumista yhteiskuntaan ja ehkaistaan ylisukupolvista syr-
jaytymista. Yhdenvertaisuuserot oppimisessa korostuivat erityisesti perusopetuksen lop-

puvaiheessa saapuneilla nuorilla (Tyo- ja elinkeinoministerié 2019).
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Kouluttautuminen lisdd maahanmuuttajien tydllistymismahdollisuuksia ja vahentaa eriar-
voisuutta seka edistaa kotoutumista ja ehkéisee syrjaytymistd. Maahanmuuttajataustai-
set nuoret suorittavat yleensa perusasteen opinnot, mutta harvemmin siirtyvat toisen as-
teen koulutukseen. Yleisin syy opintojen lopettamiselle on halu siirtya nopeasti tyoela-
maan. Lisdksi nuoria estdd siirtymasta jatkokoulutukseen kielitaidon puute, vaikeus
saada opiskelupaikkaa sek& oman koulutustason riittavana kokeminen. Nuoret maahan-
Mmuuttajataustaiset naiset puolestaan perustavat usein perheen nuorella ialla, mika joh-
taa usein koulutuksen katkeamiseen ja my6hemmin tydllistyminen on haastavampaa.
Perusasteen koulutukseen pohjaavat tyOpaikat vdhenevat tulevaisuudessa, joten kou-
luttautuminen on tarkeda. Kouluttautumista voidaan tukea esimerkiksi kotoa ja koulusta
annettavalla ohjauksella, nuorisotakuulla ja lastenhoitojarjestelyilla. Kielitaito helpottaa
palveluiden kayttoa, tydbnsaantia, opiskelumahdollisuuksia seka sopeutumista yhteiskun-
taan. Heikko kielitaito on yhteydessa koulunkaynnin keskeyttamiseen ja tyottomyyteen.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018.)

Suokonaution (2008) mukaan pohdittaessa maahanmuuttajien huono-osaisuutta voi-
daan erottaa erilaisia huono-osaisuuden selitysmalleja. Maahanmuuttajien ominaisuudet
selitysmallissa on paadytty siihen, ettd maahanmuuttajilta puuttuu jotain: he ovat liian
kouluttamattomia, kielitaidottomia tai ammattitaidottomia voidakseen saavuttaa tasa-ar-
voisen tydmarkkina-aseman muun vaeston kanssa. Parannuskeinona on nahty hyvin-
vointivaltion tuottama laaja kotouttaminen, johon kuuluu kieli- ja integrointikoulutus. Val-
tavaeston rasistiset asenteet selitysmallissa maahanmuuttajien epatasa-arvoa aiheutta-
vien ongelmien nahdaan johtuvan valtavaeston ja erityisesti tydbnantajien vaaranlaisista
asenteista ja kyvyttdmyydesta suvaita maahanmuuttajia ja heidan erilaista kulttuuriaan.
Parannuskeinona tdhén on asennekasvatus, joka tarkoittaa sita, etta valtavaesto on kas-
vatettava suvaitsevaksi ja monikulttuuriseksi. Hyvinvointivaltio selitysmalli on tuorein ja
rakenteellisin, siind maahanmuuttajien epéatasa-arvo aiheutuu hyvinvointivaltion ulossul-
kevista rakenteista. Selitysmallissa hyvinvointiyhteiskunnan nahdaan asiakkaistavan
luonnostaan aktiiviset maahanmuuttajat sosiaalitoimen pitkdaikaisasiakkaiksi kaikkine
sivuvaikutuksineen. (Suokonautio 2008, 24.) Naita ulossulkevia rakenteita ovat esimer-
kiksi resurssipula kotouttamistoiminnassa, sirpaleiset maahanmuuttajien palvelut ja suo-
malaisen palvelujarjestelman jaykkyys. Jarjestelma ei valttamatta kykene reagoimaan
nopeasti muutoksiin, mika vaikuttaa puolestaan kotouttamisen jouhevuuteen. Vesterisen
(2017) haastatteluissa maahanmuuttajien kokemuksista suomalaisesta kotouttamispoli-
tiikkasta maahanmuuttajat nostivat esille tutkintojen tunnustamisen ja tydelamaan paasya

toivottiin helpotettavan. (Vesterinen 2017, 37,40.) TAma kuvaa sitd, kuinka yhteiskunta
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omalta osaltaan edesauttaa maahanmuuttajia hakeutumaan aktiivisiksi sosiaalitoimen
asiakkaiksi. Opetuskoti Halinen tukee maahanmuuttaja aitien ja heidan perheidensa ko-
toutumista Suomalaiseen yhteiskuntaan monella tavalla. Opetuskodin tarjoaman lasten-
hoidon avulla pyritdan valmistamaan maahanmuuttajalapsia kantavaestdn varhaiskas-
vatuksen pariin. Lapsien yhdenvertaisuutta lisataan ja syrjaytymista ehkaistaan silla, etta
ulkomaalaistaustaisten lasten ja nuorten oppimistulokset saatetaan kantavaeston tasolle
muun muassa lisdamalla ulkomaalaistaustaisten lasten osallistumista varhaiskasvatuk-

seen ja systematisoidaan kielen kehityksen seurantaa (Ty6- ja elinkeinoministerio 2019).
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4 PIENTEN LASTEN KODIN ULKOPUOLINEN HOITO,
KASVATUS JA KEHITYS

4.1 Lapsen oikeudet ja aikuisen velvollisuudet - toimintaa ohjaavat normit ja

saadokset

Lapset ovat haavoittuvuudessaan oikeutettuja aikuisten suojeluun kaikissa kulttuureissa
ja kaikkialla maailmassa. Maailman laajuisesti suojelu ja huomiointi on kirjattu YK:n lap-
sen oikeuksien sopimukseen (LOS), joka on kaikkia alle 18-vuotiaita lapsia koskeva ih-
misoikeussopimus ja YK:n lapsenoikeuksien jarjestén Unicefin tydn perusta. Lapsen oi-
keuksien sopimus on maailman laajimmin ratifioitu YK:n ihmisoikeussopimus ja Suo-
messa sopimus tuli voimaan vuonna 1991. Sopimuksessa luetellaan lapsille kuuluvat
ihmisoikeudet seka asetetaan valtioille ensisijaiset vastuut toteuttaa oikeuksia. Sopimuk-
sen yleiset periaatteet ovat: syrjimattomyys (artikla 2), lapsen edun huomiointi (artikla 3),
oikeus elamééan ja kehittymiseen (artikla 6) sekéd lapsen ndkemysten kunnioittaminen
(artikla 12). Lapsen oikeuksien sopimus hyvéksyttiin YK:n yleiskokouksessa 20.11.1989.
Sopimuksen ratifiointi edellyttaa sen allekirjoittamat valtiot muuttamaan lakinsa ja toimin-
tansa sita vastaaviksi, niinpa Suomenkin lainsaadanngssa sopimus on huomioitu lapsiin
kohdentuvien lakien osalta. (Unicef, 2019.)

YK:n Lapsen oikeuksien sopimuksessa maaritellyt lapsen oikeudet koskevat kaikkia lap-
sia ilman mink&énlaista lapsen tai hanen vanhempiensa rotuun, ihonvériin, sukupuoleen,
kieleen, uskontoon, poliittisiin tai muihin mielipiteisiin, kansalliseen, etniseen tai sosiaa-
liseen alkuperaan tai muuhun seikkaan perustuvaa erottelua. Taméa kaikenlaisen syrjin-
nan kieltaminen ja lasten tasa-arvoisen kohtelun vaatimus on Lapsen oikeuksien sopi-
muksen kantava periaate, kuten mygs lapsen etu, lapsen oikeus eldamé&én ja taysipainoi-
seen kehittymiseen seka lapsen mielipiteen huomioon ottaminen. (Varhaiskasvatuksen
kasikirja 2017, 235.)

Sopimusvaltiot lupaavat lapsille osuuden yhteiskunnan voimavaroista, sitoutuvat anta-
maan lapsille oikeuden osallistua itsed&n koskevaan paatoksentekoon seké takaavat

naille suojelun seka huolenpidon. Oikeuksien tulee toteutua jokaisen lapsen elamassa,
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jokaisessa ymparistdssa. (Halme & Vataja 2011, 9.) Sopimusvaltiot sitoutuvat takaa-
maan lapselle hdanen hyvinvoinnilleen valttamattdman suojelun ja huolenpidon ottaen
huomioon hanen vanhempiensa tai muiden hanestéa oikeudellisessa vastuussa olevien
henkildiden oikeudet ja velvollisuudet. Tahan pyrkiessdan sopimusvaltiot ryhtyvat kaik-

kiin tarpeellisiin lainsaadanto- ja hallintotoimiin. (Lapsenoikeudet 2019.)

Suomessa lastenhoitoa kuntien ja yksityisten sektorien tasolla ohjaa varhaiskasvatus-
laki. Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista kasva-
tuksen, opetuksen ja hoidon muodostamaa kokonaisuutta, jossa painottuu erityisesti pe-
dagogiikka. Varhaiskasvatuslaissa pykalassa 3 on maaratty kymmenen tavoitetta, jotka
kaikki tukevat ja edistavat lasten turvallista kasvua, kehitysta ja oppimista. (Varhaiskas-
vatuslaki 540/2018.) Opetuskoti Halisen lastenhoito ei kuulu varhaiskasvatuksen piiriin,
mutta Opetuskodissa lapsia myds valmistellaan varhaiskasvatukseen, johon lapset
yleensa siirtyvat kolme vuotta taytettydén. Vaikka varhaiskasvatuslaki ei suoraan ohjaa
toimintaa Opetuskodista, on esimerkiksi paivarytmin tarkeys ja perushoito otettu huomi-
oon myds Halisissa. Opetuskoti Halisissa toimintaa ohjaa muun muassa lasten oikeuk-

sien sopimus.

4.2 Alle 3-vuotiaan lapsen kehitys

Lapsen hyvan kasvun ja hyvinvoinnin edellytys on hanen kokemansa turvallisuuden
tunne. Turvallisuus syntyy aikuisen toiminnasta. Siitd, kuinka lapsi kohdataan, kuinka
hanen tarpeensa huomioidaan, kuinka han tulee kuulluksi ja arvostetuksi omana itse-
naan. Aikuisen rooli suojelijana ja turvallisen elinpiirin luojana on merkityksellinen lapsen
kokonaishyvinvoinnin muodostumiselle eri kasvatusymparistoissa - seka lahipiirissa,
perheessa, etta tilanteissa, joissa huoltajat ja muut laheiset eivat ole lapsen lahella. (Mat-
tila 2011.)

Yksildiden ja ympéariston vuorovaikutusta tutkivien ekologisten teorioiden mukaan lapsi
kehittyy vuorovaikutuksessa lahiymparistbnsa kanssa. Pienen lapsen tarkein kasvuym-
paristo on koti, mutta lapsen elinpiirin laajetessa merkittaviksi ymparistoiksi muodostuvat
my0ds esimerkiksi paivakoti ja muut hoitopaikat. Ekologisen ajattelun mukaan merkitta-
vaksi kysymykseksi muodostuu lapsen eri kasvu-, oppimis- ja toimintaymparistdjen laatu
ja keskindiset suhteet. (Maatta 1999, 77.)
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Kasitysta vanhempien ja muiden lasta suojaavien aikuisten samansuuntaisten kasvatus-
kasitysten ja toimivan keskinaisen vuorovaikutuksen merkityksesta tukee myoés 2010-
luvulla toteutettu kehitys- ja tutkimusprosessi, jossa keskiossa on kehitysympéristélah-
téinen ajattelu. Ajattelun mukaan lapsen kaikki kehitysymparistot — koti, kodin ulkopuoli-
nen hoito, koulu, vapaa-ajan ymparistt — ja niissa toimivat aikuiset, voivat l6ytaa kasi-
tyksen lapsen vahvuuksista. Vahvuuksien tukeminen eri ymparistdissa elaméantilanteissa
tapahtuvien muutosten yhteydessa auttaa lasta siten, ettd suuretkin muutokset voivat
kaantya parjaavyydeksi eli resilienssiksi. Toimintamalli perustuu vahvaan vanhemmuu-

den ja monitoimijaisen vuorovaikutuksen kunnioittamiseen. (Solantaus & Niemela 2016.)

Perheiden kasvatusvastuu on aina ensisijaista ja sita tuetaan kodin ulkopuolisella las-
tenkasvatus- ja hoitotoiminnalla. On erinomaisen merkityksellista, etta lapsi ei joudu koh-
taamaan ristiriitaisia viesteja tai kohtelua aikuisilta. Mita pienempi lapsi, sita tarkedmpaa
on kasvatustoiminnan yhdenmukaisuus. Se, miten lastenhoito on jarjestetty, on keskei-
nen osa pienten lasten arkea ja kokemusmaailmaa. Monet lapsuuden tutkimukset ko-
rostavat lasten aanen ja lasten kokemusten tutkimisen tarkeytta. Tasta huolimatta meilla
on hyvin vahan tietoa siita, miten lapset kokevat hyvan hoidon. (Repo 2016, 67.)

Lastenhoitopolitiikan tavoitteena on perheiden kasvatustehtavan tukeminen ja vanhem-
pien yleisen jaksamisen ja tydssakaynnin edistaminen. Sen tavoitteena on myos toimia
lasten edun mukaan. Hyvé hoito, kasvatus ja opetus tuottavat lapselle sellaisia sosiaali-
sia ja kognitiivisia valmiuksia, jotka tukevat hanen kehitystdén koko elamén ajan. Pienet
lapset tarvitsevat kuitenkin jatkuvaa hoitoa ja kasvatusta. (Repo 2016, 67.) Alle vuoden
ikaisten lasten paaasiallisia hoitajia ovat yleensa hdnen vanhempansa. Toisinaan pie-
netkin lapset tarvitsevat hoitoa ja se, miten lasten hoito ja kasvatus on organisoitu ja

jarjestetty, maarittdd kokonaisvaltaisesti heidan arkeaan ja hyvinvointiaan.

Opetuskoti Halisissa on lapsia, jotka eivat kuulu varhaiskasvatuksen piiriin. Kehittamis-
tyon tarkoituksena on tukea heidan arjen rytmia ja rutiineja seka yleista hyvinvointia pe-
rehdytyskansion keinoin. Lapsen arjen pysyminen samalaisena ja paivittaiset rutiinit tuo-
vat turvaa, vahentavat lapsen stressia ja lisaavat yleista hyvinvointia (Keltikangas-Jarvi-
nen 2012, 176). Kasvuolosuhteet vaikuttavat olennaisesti lapsen oppimiseen seka kas-

vuun ja kehitykseen.

Pienen lapsen kasvun tukemisen peruselementtejd lastenhoidossa ovat pieni lapsiryhméa
ja pysyvat ihmissuhteet, riittdvan suuret tilat ja virikkeellisyys seka lapsen oman paiva-

rytmin sujuvuus (Lastentarhanopettajaliitto 2018). Alle kolmivuotiaiden kehityksessa
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kaikki sen osa-alueet kietoutuvat tiiviisti yhteen. Kun lapsi oppii kdvelemééan, puhumaan,
leikkimaan ja kasittelemaan esineita tarkoituksenmukaisesti, hdnen ajattelunsa, havain-
nointikykynsa ja kayttaytymisensa saately kehittyvat samalla. Ensimmaisena vuotena
kehittyy tunnevuorovaikutus vanhempien ja hoivaavien aikuisten kanssa, silloin syntyy
kiintymys ja perusluottamus laheisiin ihmisiin. Liikkeet ja esinehavainnointi ja puheen
kehittymisen valmistavat vaiheet ajoittuvat samaan ajankohtaan. Perusedellytyksena
psyykkiselle kehitykselle on vuorovaikutus aikuisten kanssa ja vaikutelmien monipuoli-
suus, silla lapset alkavat jaljitella aikuista jo hyvin varhain. (Siren-Tiusanen 2002, 16.)
Kolmen ensimmaisen ikdvuoden aikana lapselle kehittyy tunne minuudestaan, yksilolli-
syydestaan ja ainutkertaisuudestaan. Lapselle kehittyy perusajatus siitd, miten ihmiset
toimivat kesken&én ja kuinka lapsi voi itse saadella mielialojaan ja hallita kaytostaan.
Naiden taitojen oppiminen vaatii laheistd vuorovaikutusta lapselle emotionaalisesti tar-
keiden aikuisten kanssa. (Keltikangas-Jarvinen 2012, 21.)

Alle kolmevuotiaiden lasten aktiivisuus, virikkeiden vastaanottokyky ja mielialat ovat suo-
rassa yhteydessa siihen, onko lapsi saanut riittavasti unta, ruokaa ja ulkoilua. Lapsi tar-
vitsee unta ja lepoa kasvamiseen ja arjen touhuihin. (Awad & Mansikka 2011, 15). Riit-
tava lepo on valttaméatonta lapsen fyysisen ja psyykkisen kasvun ja kehityksen kannalta.
Uni ja lepo suojaavat myos hermostoa liikarasitukselta ja antavat sille tarvittavaa kypsy-
misaikaa. Myds oppimis- ja keskittymiskyvyn kannalta riittavad unen saanti on tarkeaa.
Lapsesta tulee levoton ja mielialat voivat vaihdella suuresti, jos han ei saa riittévasti unta.
Jokaisella lapsella on kuitenkin omat unen tarpeensa. Unentarpeeseen ja maaraén vai-
kuttavat lapsen fysiologinen rytmi ja nukkumisrytmi seké aamuherdamisen ajankohta ja

nukutun unen laatu. (Helenius ym. 2001, 79.)

Lapsi tarvitsee energiaa kasvuun ja kehitykseen seka aktiiviseen liikkumiseen. On ai-
kuisten vastuulla, ettéd pieni lapsi I6ytaa luonnollisen ja terveellisen ruokarytmin. Aikui-
sella on vastuu siitd, mita ja milloin lapsi sy6. Lapsen tulisi syoda 4-6 kertaa paivassa,
kaksi lamminta ateriaa, aamupalan, iltapalan ja yhdesta kahteen vélipalaa. Lapsi puo-
lestaan sy0 tarjotusta ruoasta sen verran kuin siin& hetkessa tarvitsee. Saanndllinen ate-
riarytmi ja syddyn annoksen suuruudesta paattaminen tukevat lapsen luontaista syomi-
sen sdatelya. Lapsi on myds tyytyvaisempi, kun syd sdénndéllisesti monipuolista ruokaa.
(Koistinen ym. 2009, 66-69.)

Varhaislapsuudessa ja lapsuudessa likunnan mahdollisuuksiin vaikuttavat eniten lapsen

vanhemmat ja muut lasta hoitavat tahot. Kannustava asenne liikkumiseen ja ulkoiluun
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luo mahdollisuuden liikunnalliseen elamaan ja lapsen kasvuun seka kehitykseen. (Har-
juoja & Harjuoja 2000, 13.)

Lapsen puheen kehitys alkaa jo sikidaikana ja jatkuu kouluikaan saakka. Pienelle lap-
selle on puhuttava ja lapsen on kuultava puhetta, jotta lapsen oman puheen kehitys olisi
mahdollista. Jokelteluvaihe sijoittuu lapsen ensimmaiseen vuoteen, jokeltelussa lapsi
harjoittelee danteitd. Ensimmaisen vuoden lopulla jokeltelusta alkavat kadota ne aanteet
ja tavusarijat, joita ei esiinny lapsen omassa aidinkielessdan. Lapsi alkaa muodostaa
aanteista sanoja kuulemansa mallin mukaan. Vahitellen yhden ikdvuoden tienoilla lapsi
sanoo ensimmaiset tunnistettavat sanat. Puolitoistavuotiaan lapsen sanavarastoon kuu-
luu yleensé noin 50 sanaa. (Awad & Mansikka 2011, 10-11.)

Kielenkehityksen osatekijoilla on yksil6llinen ja biologinen aikataulunsa, jossa kaikki osa-
tekijat vaikuttavat toisiinsa. Nama osa-alueet liittyvat psyykkiseen, alylliseen ja motori-
seen kehitykseen. Noin kaksivuotiaana lapsi alkaa yleensa liittimaan yksittaisiin sanoi-
hin useampia sisalt6ja ja kayttétilanteita. Sanojen yhdistaminen lauseiksi alkaa noin puo-
lentoista-kahden vuoden iassa. Ensimmaiset lauseet koostuvat kahdesta elementistd;
ydinsanasta esimerkiksi aiti, auto, ota. Kahden sanan lauseet voivat kuvata myds henki-
I6n tai esineen tilaa, paikkaa, ominaisuutta, omistusta tai toimintaa. (Awad & Mansikka
2011, 11; Siiskonen ym. 2003, 53.)

Aikuisilla on iso rooli lapsen puheen kehittymisessé. Lapsi omaksuu kuulemiaan sanoja
ja lauseita ja lapsesta on mukava kuunnella aikuisten puhetta sekd myds itse olla kes-
kustelussa mukana. Puheen kehitysta voi tukea nimeamalla arkisia tilanteita ja esineita
keskusteluissa. Aikuisten ei tulisi korjata lapsen puhetta ja kielivirheita, vaan toistaa lap-
selle oikein se sana, jota lapsi yritti sanoa. Sanan oikein toistamisen avulla vanhempi
nayttaa lapselle, kuinka sanaa kaytetaan oikein, ilman etté lapsen itsetunto karsii sano-
jen ja virheiden jatkuvasta korjaamisesta. Kaksivuotias olettaa, etta kaikki ymmartavat
hantd ja tama saattaa aiheuttaa lapsessa toisinaan turhautumisen tunnetta. (Litja ym.
2000, 53-54; Awad & Mansikka 2011, 11.) Lapsen arkisissa toiminnoissa kieli on mer-
kittavampi tekija kuin kansalaisuus, silla kielen avulla lapsi on vuorovaikutuksessa mui-
den ihmisten kanssa. Kieli alkaa kehittyd jo varhain vauvaiassé ja suhteessa toisiin ih-
misiin. Kielelld on keskeinen merkitys, kun lapsi oppii kulttuurisia ja sosiaalisia tapoja

seka viestintamalleja (Sosiaali- ja terveysministerié 2007.)
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Lasten tasainen ja samanlaisena pysyva paivarytmi tukee lasten kasvua ja kehitysta
seka hyvinvointia. Paivarytmi ja arjen saannoéllisyys luo lapselle turvallisuuden tunteen ja
helpottaa arjen sujumista, vaikka se voi ajoittain tuntua vanhemmasta ja lasta hoitavista
aikuisista raskaalta. Lapsi hahmottaa ympéaristdaan ja omaa toimintaansa suhteessa ym-

paristdonsa tuttuna toistuvien tapahtumien kautta.

4.3 Maahanmuuttajataustaiset lapset

Kasite maahanmuuttajalapsi pitaa sisallaén hyvin monenlaisista syista ja taustoista Suo-
meen muuttaneiden perheiden lapsia. Maahanmuuttajalla tarkoitetaan yleensa ulkomaa-
laista, joka muuttaa Suomeen aikomuksenaan asettua tanne pitk&aikaisesti. Maahan-
muuttajalapsi voi olla Suomen tai jonkin muun maan kansalainen. Hanen perheensa voi
olla paluumuuttaja-, maahanmuuttaja-, siirtolais- tai pakolaisperhe. Kieli- ja kulttuuritaus-
taltaan maahanmuuttajataustainen lapsi poikkeaa kuitenkin valtavaeston lapsista, joiden
kieli- ja kulttuuritausta on taysin suomalainen. (Nummela 2005, 8-9.)

Tassa kehittamistydn raportissa maahanmuuttajataustaisella lapsella tarkoitetaan lasta,
jonka ensikieli on muu kuin Suomi ja joka kayttdd muuta tai muita kuin suomen kielta
perhepiirissaan ja jonka molemmat huoltajat tai toinen huoltajista on maahanmuuttaja.
Maahanmuuttajataustaiset lapset voidaan karkeasti jakaa kahteen ryhmaan: Suomeen
muuttaneet lapset ja Suomessa syntyneet lapset, joiden vanhemmat tai isovanhemmat

ovat maahanmuuttajia. (Juhola & Stenius 2010, 6.)

Kasvuymparistot eroavat eri puolilla maailmaa, joten erot lasten kasvatuksessa ovat valt-
tamaton tulos ymparistdon sopeutumisesta. Suomalaiset nykykasitykset hyvasta van-
hemmuudesta tai lasten suotuisasta kehityksesta tulevat paaosin tutkimusta, jotka on
tehty lansimaisissa yhteiskunnissa. Saatavilla oleva tutkimustieto ei siis edusta maail-
manlaajuisia kasityksia tai tapoja lasten kasvatuksessa. Kulttuuriset erot lasten kasva-
tuksessa johtuvat vanhempien tekemistad valinnoista ja suunnitelmallisesta opettami-
sesta seka tiedostamattomasta arvojen, tapojen ja uskomusten eteenpain valittAmisesta.
Kulttuuriset erot tavoissa hoitaa ja kasvattaa lapsia eivat ole sattumanvaraisia. Ne ovat
yhteydessa ympariston vaatimuksiin ja resursseihin seka yhteison arvoihin ja uskomuk-
siin. (Alitolppa-Niitamo ym. 2013, 80-81.)
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Suomalainen yhteiskunta on monikulttuuristunut viimeisten kahdenkymmenen vuoden
aikana. Monikulttuuristuva yhteiskunta asettaa haasteita hyvinvointipalvelujen toteutta-
miselle, myds lastenhoidon piirissa. Eri kulttuureista tulevien asiakkaiden palvelutarpei-
siin vastaaminen edellyttaé lastenhoitoa jarjestavilta tahoilta lapsen ja vanhempien kieli-
ja kulttuuritaustan huomioon ottamista. Maahanmuuttajien kontaktit suomalaiseen yh-
teiskuntaan ja kulttuuriin tapahtuvat usein siella missa he ovat peruspalveluiden kaytta-
jia. Siksi hyvinvointipalveluilla ja perheen arkea lahella tapahtuvalla toiminnalla on suuri

merkitys lapsen hyvinvoinnille ja kotoutumiselle.

Maahanmuuttaja lapsen osallistuessa Suomessa jarjestettavadn lastenhoitoon ja myo-
hemmin varhaiskasvatukseen on keskeinen tekija lapsen kotouttamisessa. Lasten
kanssa tydskennellessa lahtokohta on, etta tyontekijéiden tulee huomioida lapsen oma
kulttuurinen tausta ja aidinkieli. Lapsella on oltava mahdollisuus kasvaa seka oman kult-
tuuripiirinsa ettd suomalaisen yhteiskunnan jaseneksi. (varhaiskasvatuksen kasikirja
2017, 38-39.)

Usein maahanmuuttajuutta ja maahanmuuttajien kotoutumista lahestytaan erilaisuuden
—kasitteen kautta selittimalla esimerkiksi erilaisten kulttuurien vaikutusta ihmisten arvoi-
hin ja arkeen. Anne Alitolppa-Niitamo kuvaa artikkelissaan maahanmuuttajien arjen rea-
liteetteja. Han painottaa, ettd ihmisten tarpeet voivat olla monessa suhteessa samanlai-
sia huolimatta siitd, millaisissa ymparistdissa heidan juurensa ovat. Hanen mukaansa
erilaisuutta ihmisten valille ei tulisikaan rakentaa korostamalla heidan valisiaan kulttuu-
rieroja, vaan loytamalla yhdistavia tekijoitd — esimerkiksi maahanmuuttajilla maahan-
muuton kokemukseen liittyvid haasteita. Myds maahanmuuttajaperheiden kohtaami-
sessa edella mainittu arjen elamanhallintaan liittyvien, yhdistavien tekijdiden painotus
tukee myos kotouttamista seké vaikkapa lastenhoidon henkildston samaistumista maa-
hanmuuttajaperheiden tilanteesiin. Silla vaikka ei olisikaan kokenut maahanmuuttoon liit-
tyvid haasteita itse, voi inhimillisen kokemuksen ja empatian kautta samaistua nopean
ja suuren elamanmuutoksen kohdanneen henkilon ja perheen tilanteeseen. (varhaiskas-
vatuksen kasikirja, 38-39.)

Kotouttamistoiminta antaa maahanmuuttajille nakdkulmaa suomalaiseen yhteiskuntaan
ja elamantapaan, kulttuuriin. Etenkin maahanmuuttajaperheiden aideille kotouttamistoi-
minta mahdollistaa vuorovaikutussuhteiden muodostamisen perheen ja kodin ulkopuo-
lelle. Toiminta tukee myds siihen osallistuvien yksildiden elaménhallintaa elaméan eri alu-

eilla. (varhaiskasvatuksen kasikirja, 39.)
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Tietyssa kulttuurissa kasvaminen merkitsee muun muassa sen arvomaailman ja normien
sisdistamista. Kulttuuri ja sen arvot, normit ja roolit iimenevat erityisen hyvin lasten kas-
vatuksessa. Niiden sisaistaminen tapahtuu paljolti mallioppimisen kautta, tiedostamatta.
Kasvatus on perheen siséisten roolikasitysten ja toimintatapojen vahvistamista ja siirta-
mista sukupolvelta toiselle. Kieli ja vuorovaikutus taas mahdollistavat perheen kulttuurin
yhdistamisen laajempaan yhteiskuntaan ja sen toimintaperiaatteiden ymmartamiseen.
Yhteiskunnan instituutiot, esimerkiksi koulu ja varhaiskasvatus, tukevat perheen kasva-
tusty6té ja taman tukemisen onnistumisessa perheen ja esimerkiksi lastenhoidosta vas-
taavien toimijoiden vuorovaikutuksella on merkittava rooli. Jos maahanmuuttajavanhem-
man aiemmin toisessa maassa omaksumat kayttaytymistavat eivét toimikaan uudessa
ymparistdssa, hanen vanhemmuutensa ja kasvatusperiaatteensa joutuvat muutokseen
ja talléinkin onnistunut vuorovaikutus huoltajan ja lahiympériston toimijoiden valilla on
avain vanhemmuuden tukemiseen. Aikuisille maahanmuuttajille kotoutumisen onnistu-
minen ja etenkin uuden kielen oppiminen on téarkeda juuri vanhemmuuden kannalta.
(varhaiskasvatuksen kasikirja 2017, 45-46.)

Oman perheen rooli maahanmuuttajien kotoutumisessa on merkittava. Kotouttamistoi-
minta on usein kuitenkin yksilokeskeistd, eika siina juuri huomioida perhekokonaisuutta
ja perheiden tarpeita. Perhe on kuitenkin yksilén hyvinvoinnin ja kotoutumisen onnistu-
misen tarkea resurssi. (varhaiskasvatuksen kasikirja 2017, 49.) Opetuskoti Halisen las-
tenhoitotoiminnan rooli voi rakentua seké kotouttamiseen osallistuvien huoltajien kotout-
tamistoiminnan tukemisesta etta lapsiasiakkaiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edis-
tamisesta. Naiden kahden aspektin yhdistdminen vaatii sek& Halisen kotouttamistoimin-
nan periaatteiden tuntemusta etta tietoa etenkin alle kolmevuotiaan lapsen kasvusta ja
kehityksesta. Nain lastenhoitotoiminta ei ole pelkk& vanhempien kotouttamistoiminnan
kaytanndén mahdollistaja, vaan myos perheresurssia kotouttamisessa hyddyntava, lap-
sen kokonaisvaltaista hyvinvointia seka kasvua ja kehitysté ja vielda vanhemmuuttakin

tukeva osa itse kotouttamistoimintaa.
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

5.1 Kehittamistydn lahtokohdat

Kehittamisty® voi saada alkunsa erilaisista lahtokohdista, kuten kehittamistarpeesta tai
halusta uudistua ja kehittyd. Yleensa lahtokohtana kehittamistydlle on nykytilanteen toi-
mimattomuus tai visio jostakin uudesta. (Toikko & Rantanen 2009, 16.) Kehittamistyon
taustalla voi olla ajankohtainen ongelma, jota kehittdmistyolla pyritddn korjaamaan.
Tarve kehittamistyodlle nouseekin yleensa siitd, etta tyontekijat tai asiakkaat ovat tyyty-
mattdmia nykyiseen tilanteeseen ja asioita tulisi kehittda ja parantaa. (Sulavuori 2007,
16.) ldea Opetuskoti Halisiin tehtavasta kehittdmistyosta lahti lastenhoitotoiminnan ke-
hittdmisen tarpeesta. Vaikka toiminnassa on monia asioita, jotka jo toimivat hyvin, eten-
kin lastenhoidon paivittainen rakenne ja sisalto seka lasten vanhempien kanssa tehtava
yhteisty0 vaativat perustaltaan selkiyttamista ja toteutukseltaan toimijoista riippumatonta
tasalaatuisuutta.

Kehittamisty® maadritellaan yleensa konkreettisena toimintana, jonka tavoite on ennalta
maaritelty. Sen kohteet, toteutustavat, laajuudet ja lahtokohdat vaihtelevat suuresti. Ke-
hittdmisty6 voidaan esimerkiksi maéaritella yksikkokohtaiseksi tyoksi, jolla pyritdan uudis-
tamaan kehittdmiskohteen toimintatapoja seka rakenteita. Uusien ideoiden keksiminen,
niiden kayttoonoton laajentaminen seka kaytantoon vakiinnuttaminen ovat onnistuneen
kehittdmistyon perustoimenpiteitéd. (Toikko & Rantanen 2009, 14-16.) Heikkilan ym. mu-
kaan kehittamistyolla tavoitellaan muutosta parempaan suuntaan ja kyseisen muutoksen
voi ndhda seka prosessina etté sen tuloksena. Tutkimustoiminnan yhdistaminen kehitta-
misty6hon on havaittu kehittamistoiminnan positiivista toteutumista edistavéaksi. Kehitta-
mista voidaan tehda myos ilman tutkimusta, mutta tutkimus tarjoaa perusteita ja tukea
kehittamistoiminnalle. (Heikkild ym. 2008, 21.)

Sulavuori (2007, 16) lainaa useita kirjoittajia puhuessaan tyontekijdiden kuulemisesta ja
asiakkaiden tarpeista kehittamistydssa. Kehittamistyon tavoitteena on auttaa tydnteki-
joita saavuttamaan riittavat tiedot ja taidot, joita he tarvitsevat tydssaan silla hetkella ja
mahdollisesti tulevaisuudessa. Kun asiakkaiden tarpeisiin halutaan vastata hyvin, se
vaatii, ettd tyontekijoité kuullaan ja heiltd tullutta tietoa hyddynnetédén kehittamistydssa.

Kehittamistydn mahdollistamiseen tarvitaan myos kehittamismyonteista tydympéaristoa.
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5.2 Kehittamistydn menetelmat

Toiminnallisessa kehittamistydssa tutkimuskaytantdja kaytetdan paljon pienemmassa
merkityksessa kuin tutkimuksellisissa kehittamistoissa. Tutkimusta kasitellaén lahinna
selvityksen tekemisend ja toiminnallisessa kehittamistydssa selvitysta ennen kaikkea yh-
tena tiedonhankinnan apuvalineend. Toiminnallisessa kehittamistytssa saadun tiedon
laatu pyritddn turvaamaan kayttamalla valmiita tutkimuskaytantéja perustasolla. Se tar-
koittaa sita, etta maarallisessa tutkimusmenetelmassa hyddynnetédén aineiston keraami-
sen keinoja esimerkiksi kyselyja. Laadullisessa tutkimusmenetelméassa aineiston keraa-
misen keinoina puolestaan kaytetdan lomake- tai teemahaastattelua yksildlle tai ryhmille.
Tietoa voi myods hankkia konsultaationa haastattelemalla asiantuntijoita. Talla tavoin
saatua tietoa voi kayttdd muun muassa paattelyn tukena seké tuomaan teoreettista poh-
jaa kehittdmistytssa kaytyyn keskusteluun. (Vilkka & Airaksinen 2004, 56-58.)

Kaytimme tassa kehittamistydssa kehittdmistydn menetelmind havainnointia, haastatte-
lua, kyselylomaketta (LIITE 1), dialogisia kehityskeskusteluja seka kehittamistyéryhman

perustamista.

Yleisin syy kayttdd haastatteluja ja havainnointia toiminnallisissa kehittamistoissa on,
ettd halutaan toteuttaa tapahtuma tai tuote kohderyhmalahtoisesti. (Vilkka & Airaksinen
2004, 56-57.) Tasta syysta johtuen haastattelimme perehdytyskansiota ja tutustumis-
opasta varten Opetuskodissa tytskentelevid tyontekijoita, tydkokeilijoita sekd maahan-
muuttajaditejd. Haastattelujen avulla pystyimme suunnittelemaan kansion ja oppaan
my0s heidan toiveensa huomioiden. Halusimme myds saada kaytannon kokemuksia
tuottamiimme t6ihin. Haastattelut toimivat systemaattisena tiedonkeruun muotona ja nii-
den avulla pdadsimme suoraan vuorovaikutukseen haastateltavien kanssa. Haastattelu-
jen kautta kohdetoimijat alkavat usein havainnoimaan toimintaa ja tuomaan itselle mer-
kityksellisia asioita esille. Haastattelujen avulla oli myds mahdollisuus selventda ja sy-
ventdd saatavia vastauksia ja tietoa. (Hirsijarvi ym. 2009, 204-205.) Pyrimme siihen,
etta haastattelutilanteissa vuorovaikutus toteutui tasavertaisessa, vastavuoroisessa yh-

teistydssa haastateltavaa kunnioittaen.

Kavimme myds havainnoimassa, kuinka lastenhoito kaytanndssa toteutuu ja millaisessa
toimintaymparistdossa se tapahtuu. Hyvin valmisteltuna ja toteutettuna havainnoinnilla
saadaan paljon tietoa tutkittavasta kohteesta sille ominaisessa ymparistossa (Vilkka

2015, 143). Havainnointi sopi hyvin kehittdmismenetelmaksi, silla sen avulla ndaimme
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suoraan, miten ihmiset oikeasti arjen tilanteissa toimivat. Havainnoinnin kautta naimme
konkreettisesti tapahtumat, kun taas haastattelut ja kyselyt toivat esille vain sen tiedon,
miten ihmiset itse havaitsevat ymparistdaan. Havainnoinnin avulla saa esille myés sel-

laista tietoa, mita tutkittavat eivat itse kerro. (Hirsijarvi ym. 2009, 213.)

Perustimme myds kehittamistyoryhman, johon osallistui meidén lisaksemme toimeksi-
antajamme. Tyoryhmassa kavimme dialogista keskustelua kehittamistyémme etenemi-
sesta ja sisadllosta. Sovimme toimeksiantajan kanssa muutamia haastattelun ajankohtia
ja laadimme kysymyksia haastattelun tueksi, pyrimme toteuttamaan haastattelut dialogi-
sina haastatteluina. Dialogissa hyvaksytaan, etta inmisilla on erilaisia nakemyksia eika
kenenkaan nakemys ole kokonainen totuus. Sopivimmat vastaukset eri tilanteisiin [6yty-
vat, kun erilaisille ndkemyksille annetaan tilaa sek& osapuolet saavat kokemuksen kuul-
luksi tulemisesta. Siksi myds aiteja, tytkokeilijoita lastenhoidossa seka koko kehittdmis-

tydryhmaa oli tarkeaa kuunnella. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

Kehittamistydn menetelmana teimme myds kyselyn lasten aideille, jossa selvitimme hei-
dan mielipiteita ja kehittamisideoita lastenhoitotoiminnasta. Pyrimme tekemaan kyse-
lystd mahdollisimman selkean ja jatimme myds vapaalle kommentille tilaa. Kyselyssa
ajattelimme kayttaa informoidun kyselyn muotoa, eli informoidussa kyselyssa tutkija ja-
kaa lomakkeet henkilokohtaisesti ja kertoo tutkimuksen tarkoituksesta seka vastaa mah-
dollisiin kysymyksiin (Hirsijarvi ym. 2009, 196-197.), mutta tapasimme henkilokohtaisesti
Opetuskodissa vain muutaman &idin. Toimeksiantajamme kuitenkin jakoi tapaamilleen
aideille kyselylomakkeita puolestamme ja vei niitd myds Opetuskodin toiseen yksikkoon,
Pikku-Mustikaan.
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Ajankohta Menetelma Toimijat Tuotos
1/2019 Sahkoposti Kehittamistyon tekijat & Kehittamistyén aiheen
toimeksiantaja valinta
3/2019 Tapaaminen Kehittamistyon tekijat & Kehittamistyon
toimeksiantajan kanssa toimeksiantaja tavoitteiden & aiheen
rajaus,
kehittamistydryhman
perustaminen
Kirjallisuuteen & aiheeseen Kehittamistyon tekijat
perehtyminen Suunnitelmaraportti
4/2019 Havainnointi & Kehittamistyon tekijat, Havainnointi
haastattelut/dialogista toimeksiantaja/kehittamistyéryhma, imuistiinpanot,
keskustelua seka lastenhoitajat & lapset suunnitelmaraportti,
kehittamistydryhman perehdytyskansioiden
tapaaminen (3 kertaa) suunnittelu
6-8/2019 Kirjallisuuteen Kehittamistyon tekijat Teoriatietoa
perehtyminen/kirjoittaminen kehittamistehtavasta,
perehdytyskansioiden
tyostaminen
9-12/2019 Kirjallisuuteen Kehittamistyon tekijat Teoriatietoa
perehtyminen/kirjoittaminen kehittamistehtavasta,
perehdytyskansioiden
Perehdytyskansioiden tyéstaminen
tydstadminen
1/2020 Kehittamistyéryhman Kehittamistyon tekijat & Palaute,
tapaaminen & palautteen toimeksiantaja perehdytyskansioiden
keraaminen viimeistely
perehdytyskansioista
2-4/2020 Kirjoittaminen/tekstin Kehittamistyontekijat Kehittamistydn
viimeistely kirjoittaminen/viimeistely
Perehdytyskansioiden Perehdytyskansiot
viimeistely/séhkoposti Kehittamistyon tekijat &
toimeksiantaja
5/2020 Kansioiden luovuttaminen Kehittamistyon tekijat, Kansioiden levitys
toimeksiantajalle & toimeksiantaja
kehittamistyon esittely

Taulukko 1. Kehittamistydn vaiheet

Kehittamisprosessimme eteni lineaarisen mallin mukaisesti, joka on usein kehittamis-

tyolle ominainen. Lineaarisessa mallissa tydskentely etenee hyvin suoraviivaisesti. Malli

pitda sisallaan tavoitteen maarittelyn, suunnittelun, toteutuksen ja prosessin paattamisen

seka arvioinnin. (Salonen 2013, 14-15.)
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Kehittamisprosessi alkoi tammikuussa 2019, jolloin otimme séhkdpostitse yhteytta toi-
meksiantajaan kehittamistyon tekemisesta Opetuskoti Halisiin. Kdvimme tapaamassa
toimeksiantajaamme maaliskuussa 2019 ja perustimme kehittamistyéryhman. Tasta al-
koi kehittAmistehtdvdmme suunnitteluvaihe. Suunnitteluvaiheen ensimmainen tehtéava
oli kehittamistehtavan tavoitteiden maarittely, jotka syntyivat toimeksiantajan tarpeiden
pohjalta. Kavimme keskustelua kehittamistydryhmassa Opetuskoti Halisten lastenhoito-
toiminnan nykytilanteesta ja sen kehittamisideoista seka tarpeista. Yhteistuumin kehitta-
mistybryhmassamme paatimme, etta tarpeita vastaavin toteutus oli lastenhoitotoimin-
nassa tyodskenteleville lastenhoitajille suunnattu perehdytyskansio lastenhoidosta seka
lastenhoitotoimintaan lapsensa tuoville uusille dideille suunnattu lastenhoidon tutustu-
misopas. Tyon tavoitteiden maarittelyn jalkeen etenimme kehittdmissuunnitelman laa-
dintaan. Tassé vaiheessa pohdimme kehittamistehtéavan aikataulua ja prosessin etene-
mista seka kaytettavia kehittdmismenetelmid. Samaan aikaan kehittdmissuunnitelman
laadinnan aloittamisen kanssa aloimme myds perehtya alan kirjallisuuteen ja muuhun
materiaaliin seka teoriatietoon niin kehittamistoimintaan kuin Opetuskoti Halisten perus-
tehtaviin ja kaytannon toimintaankin liittyen.

Suunnitteluvaiheessa asetimme tavoitteeksi, etta kansio ja opas, jotka toteutamme, olisi
laadittu seka teoreettisen tiedon ettd kehittdmismenetelmin avulla saatujen aineistojen
pohjalta. Teoriatietoa etsimme kirjoista ja julkaisuista, jonka lisaksi haimme kehittdmis-
tyon teemaan ja kohdeorganisaatioon liittyvaa materiaalia myos erilaisista internetin 1ah-
teista. Teoreettisen tiedon kokoaminen kehittamistydn raporttiin antoi tyolle viitekehyk-

sen ja auttoi selkeyttdmaéan kehittdmistyon kokonaisuutta.

Suunnitteluvaiheen jalkeen kehittamisprosessi eteni varsinaiseen toteutusvaiheeseen.
Yhteisty0 ja yhteydenpito toimeksiantajan kanssa tapahtui tapaamisten ja sahképostin
valityksella koko kevaan 2019 ajan. Kehittamistyéryhman tapaamisissa kevaan aikana
keskustelimme lastenhoidon tilanteesta ja ideocimme kansioiden sisaltéa. Kavimme myos
kevaan aikana havainnoimassa lastenhoitotoimintaa seka haastattelimme lastenhoitajia
ja tyontekijoita. Haastatteluissa tavoittelimme erityisesti vahvaa kuulemista ja tasaver-
taista dialogia. Toiminnan havainnointi taydensi merkittavasti nakemystamme lastenhoi-
totoiminnan konkreettisesta toteuttamisesta. Huhti- ja toukokuun aikana toteutimme las-
ten aideille kyselyn, jossa kartoitimme lastenhoidon tilannetta ja mahdollisia kehittdmis-
tarpeita heidan nakokulmastaan. Teimme kyselylomakkeet, joissa heilla oli mahdollisuus
my0s vapaaseen palautteeseen. Huhtikuussa 2019 veimme kyselylomakkeet Opetuskoti

Halisiin ja toimeksiantajamme toimitti lomakkeita my6s toiseen Opetuskodin yksikk6on
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Pikku-Mustikkaan. Toukokuussa 2019 saimme aitien vastaamia kyselylomakkeita takai-
sin. Kirjasimme ylos kaikki havaintomme ja haastattelumme seka keskustelumme kehit-
tamistydryhman kanssa. Kehittamisty6n teemoihin kohdistuviin teoreettisiin aineistoihin

tutustuminen jatkui koko kevaan ja kesan 2019 ajan.

Toteutusvaiheessa korostui konkreettinen tekeminen, jonka avulla pikkuhiljaa kansion ja
oppaan kokonaisuus alkoi hahmottua. Syksylla 2019, kun kehittamismenetelmin saatu
aineisto oli koottu ja kayty lapi seka teoriatietoa oli keratty tarpeeksi, sai kansio ja opas
siséltonsa ja rakenteensa. Kansiot syntyivat taysin kehittdmismenetelmin saadun tiedon

seka teoriatiedon pohjalta.

Tammikuussa 2020 tapasimme kehittdmistyéryhmé&mme kanssa ja esittelimme kansion
ja oppaan raakaversiot. Kavimme kehittdvaa vuoropuhelua niiden sisallosta ja mietimme
viela mahdollisia muutosideoita. Maalis-huhtikuussa 2020 viimeistelimme tydmme ja tou-

kokuun 2020 alussa palautimme raporttimme seka kansion ja oppaan toimeksiantajalle.

Kehitystoiminnalle antaa suuntaa arviointivaihe (Toikko & Rantanen 2009, 61). Arviointi
nahdaan liittyvan yleensa vahvasti prosessin loppupuolelle, mutta sita toteutetaan kai-
kissa kehittamistoiminnan vaiheissa (Salonen ym. 2017, 64). Arvioimme omaa tyo-

tamme, toimintaamme ja menetelmiamme koko kehittdmisprosessin ajan.

Kehittamistydmme eteni aikataulussaan. Koko kehittdmisprosessi vaati laaja-alaista teo-
riapohjan luomista seké aiheeseen pitempiaikaista syventymista. Havainnoilla, kehitta-
mistyoéryhman tapaamisilla ja haastatteluilla oli tarkea tehtava kehittdmistydémme kan-
nalta. Aideille suunnatuista kyselylomakkeista emme saaneet juurikaan uutta, kehitta-
mistehtavaa edistavaa tietoa, mutta pidimme hyvin tarkedné antaa osallisuuden ja osal-

listamisen nakokulmasta myds dideille @anen kansioiden suunnittelussa.

5.4 Kehittamismenetelmin saatu aineisto ja sen dokumentointi

Aitien kokemukset Opetuskoti Halisen lastenhoidosta kerasimme kyselylomakkeella si-
ten, ettd jaoimme kyselylomakkeita aideille, jotka tapasimme Opetuskoti Halisissa olles-
samme havainnoimassa lastenhoitotoimintaa. Kehittdmistydn toimeksiantaja vei kysely-
lomakkeita vastattavaksi myos Opetuskoti Pikku-Mustikkaan. Aideille, joille annoimme
itse kyselylomakkeen, kerroimme mistéa on kyse ja k&vimme yhdessa kysymykset I&pi.

Saimme takaisin yhdeksan vastattua kyselylomaketta. Taytettyné palautettujen kysely-
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lomakkeiden pieni maara saattoi johtua siita, etta Halisissa oli kevaan aikana lastenhoi-
toon osallistunut melko vahan lapsia. Opetuskodin toisessa yksikdssa puolestaan tavoi-
tettiin hieman enemman aiteja. Lasten maarat lastenhoidossa vaihtelevat myos paivit-

tain, koska lastenhoito ei ole sitovaa toimintaa.

Kyselomakkeeseen vastanneiden aitien lapset olivat idltdan kolme kuukautisesta kaksi-
vuotiaaseen. Opetuskoti Halisen seka Pikku-Mustikan lastenhoito on tarkoitettu paa-
saantoisesti alle kolmevuotiaille lapsille. Kyselylomakkeeseen vastanneet aidit olivat
suurimmaksi osaksi tyytyvaisia lastenhoitoon. Aitien mielesta lastenhoidossa on hyvaa
muun muassa hoitajien riittava maara, lapsien paivarytmi ja se, etta jo hyvin pienillekin
lapsille jarjestyy hoito. Aitien mielesta lastenhoitajat huolehtivat lapsista hyvin ja jarjes-
tavat lapsille hyvaa ohjelmaa. Lisaksi hoitopaikan jarjestyminen on sujuvaa ja aidit pita-
vat tarkeana, etta lapset oppivat suomen kieltd hoidossa. Suurin osa kyselyyn vastan-

neista ei ollut maininnut mitdan kehitettavaa.

Kehittamisideoiksi kyselyissa maarittyi muun muassa lastenhoitotoiminnassa kaytdssa
olevien tilojen pieni koko, vield nykyistakin monipuolisempi suomen kielen opetus lapsille
sekd suomalaisten lastenhoidon ammattilaisten hyddyntaminen toiminnassa. Yksi aiti
toivoi myos juhlapyhind, esimerkiksi vappuna, lastenhoitohuoneen koristelua. Avoimissa
vastauksissa moni Kkiitteli lastenhoidosta ja vakuutti seka itsensa etta lapsensa olevan
tyytyvdisia lastenhoitotoimintaan. Kaikin puolin kyselylomakkeen vastaukset olivat erit-
tain positiivissavytteisid. Kaikissa kulttuureissa ei ole suvaitsevaa nayttaa negatiivisia
tunteita perheen ulkopuoliselle eiké varsinkaan viranomaisille tai ammattilaisille, ja sen
takia saattaa olla, etté kyselylomakkeisiin vastataan erittéin positiivissavytteisia. (Pehko-
nen 2006.) Edella esitettyyn viitaten jotkut aidit eivat valttdmatta halunneet nostaa esille
muutostarpeita tai kehitystoiveitaan toteuttamassamme kyselyssa. Toisaalta voi myoés
olla, ettd aidit ovat tyytyvaisia saamaansa lastenhoitoon. Paivakoti- ja muut lastenhoi-
toinstituutit voivat olla hyvin erilaisia maahanmuuttajien lahtémaissa kuin taalla Suo-
messa ja tasta johtuen heidan kasityksensa naista yhteiskunnallisista instituutioista voi-

vat erota paljonkin suomalaisten kasityksista. (Lammi-Taskula ym. 2009.)

Etnisten vahemmistdjen edustajina maahanmuuttajat kokevat usein itsenséd epavar-
maksi yhteistydssa paikallisten viranomaisten ja toimijoiden kanssa. He eivét ole var-
moja siitd, mitd heiltd odotetaan tai miten heidan pitdisi tehdé asioita niin, etta heidéat

hyvaksyttaisiin ja heihin oltaisiin tyytyvaisid. Kasvatuksen ja opetuksen yhteisgissa he
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saattavat murehtia ja epadilld usein omaa kayttaytymistd kommunikoidessaan kasvatta-
jien ja hoitajien kanssa: osaavatko he toimia oikein yhteistydssa. (Pehkonen 2006.)
Edella esitetyt Pehkosen ndkemykset, saattoivat vaikuttaa toteuttamamme kyselytutki-

muksen positiivissavytteisiin vastauksiin ja tyytyvaisyyteen.

Kavimme kolme kertaa Opetuskoti Halisissa havainnoimassa lastenhoitotoimintaa. Ha-
vainnointi kerroillamme paikalla oli kaksi lastenhoitajaa seka kahdesta kolmeen lasta.
Aamulla &idit toivat lapsensa hoitoon ennen kielikurssin alkua, noin kello yhdekséan ai-
kaan. Lasten tuontitilanteet olivat melko sekavia. Jotkut aidit jattivat lapsensa hoitohuo-
neeseen kohtaamatta lainkaan lastenhoitajaa. Toimeksiantajan kertoman mukaan las-
tenhoitajien vaihtuvuuden takia &itien saattaa olla my¢s vaikeaa tunnistaa, kuka toimii
lastenhoitajana. Havainnointitilanteissa lastenhoitajat lahtivat pihalle lasten kanssa, kun
kaikki lapset olivat tulleet hoitoon. Ulkona lapset laskivat liukumaked, leikkivat hiekkalaa-
tikolla, juoksentelivat ympari piha-aluetta seka leikkivat tarjolla olevilla leluilla. Ulkona
oltiin noin tunti, jonka jalkeen palattiin sisalle. Sisaantulon yhteydessa osa lapsista kay-
tettiin vessassa ja kasienpesulla, mutta tdma ei kuitenkaan toteutunut kaikkien kohdalla.
Sisaan palattuamme toinen lastenhoitaja meni keittioén hakemaan lasten evdita ja toi-
nen laittoi lastenhoitohuoneessa pdydan valmiiksi ruokailua varten. Ruokailua odotta-
essa lapset saivat leikkid vapaasti. Ruokailutilanteessa hoitajat auttoivat nuorimpia ruo-
kailijoita ja ruokailun alku sujui rauhallisesti. Lapset kuitenkin ruokailivat eri tahtiin, jolloin
viimeisten vield syddessa ensimmaiset palasivat jo leikkim&&n. Ruokailun jalkeen osa
lapsista oli vasyneen oloisia ja olisivat kaivanneet ehka lepohetked. Pienessa lastenhoi-
tohuoneessa oli kuitenkin osan vaikea rauhoittua lepddmaan muiden leikkiessa. Pikku-

hiljaa lasten rauhattomuus lisaantyi ja heille laitettiin soimaan lastenlauluja puhelimesta.

Havainnointi kerroillamme lastenhoitajat pitivat hyvin paivarytmia ylla. Kuitenkin hoitajien
vaihtuvuuden takia perehdytyskansio tulee tarpeeseen. Olisi tarkeaa, etta lapsilla pysyisi
sama paivarytmi, vaikka hoitajat vaihtuvat. Havainnointi kerroillamme havaitsimme myds
lastenhoitajien vahaisen vuorovaikutuksen lasten kanssa arjen tilanteissa. Perehdytys-
kansiolla pyrimme korostamaan lasné&olon ja vuorovaikutuksen tarkeytta lastenhoidossa.
Opetuskodin tyontekijoiden haastatteluista ilmeni lastenhoitajien véhainen osallistumi-
nen lasten leikkeihin. Havainnoidessamme toimintaa huomasimme saman haasteen. Pi-
halla lapset leikkivat paljon yksinaan ja hoitajat seisoivat vieressa. Osa lapsista olisi kai-
vannut aikuista ohjaamaan leikin etenemista. Useaan otteeseen sisalla oltaessa lasten-
hoitajat nayttivat lapsille puhelimesta videoita sen sijaan, etta lapsia kannustettaisiin leik-

kimaan. Opetuskodin tyontekijat kertoivat meille, ettd monissa eri kulttuureissa ei ole
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normaalia, etta aikuinen osallistuu leikkiin ja maahanmuuttajat ovatkin saattaneet kum-
mastella, kun aikuinen tydntekija on esimerkiksi laskenut yhdessa lapsen kanssa liuku-
maked. Myos kehittamistyon kohdeorganisaatiosta esitettiin toive, ettd lastenhoitajien
perehdytyskansiossa korostaisimme leikin tarkeytta ja aikuisen osallisuuden ja lasnéolon

merkitysta leikkitilanteissa.

Havainnointi kerroillamme my6s haastattelimme lastenhoitajia. Heidan mukaansa haas-
teita lastenhoitotoiminnassa kasvattivat hoidettavien lasten laaja ikdjakauma ja siten eri-
laiset hoidolliset tarpeet seka lastenhoitajina toimivien henkildiden kokemuksen ja kou-

lutuksen puute.
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6 KEHITTAMISTYON TULOKSET

6.1 Perehdytyskansio lastenhoitajille

Kehittamistydna tehtiin perehdytyskansio uusille Sateenkaari Koto yhdistyksen Opetus-
kodin lastenhoitajille, joilla paasaéantodisesti on monikulttuurinen tausta. Kansion laadinta
lahti tarpeesta kehittda lastenhoitotoimintaa ja tehda opetuskotien arjesta lapsille ja hei-
dan aideilleen nykyista selkedmpaa ja strukturoidumpaa tydntekijdéiden vaihtuvuudesta
riippumatta. Perehdytyskansio rakentui kehittamisprosessin tydn tuloksena, kehittamis-
menetelmin saadun aineiston ja teoriatiedon pohjalta. Perehdytyskansioon kokosimme
lasten kannalta arjen struktuurin tarkeimmat tapahtumat lastenhoidon alkamisesta lasten
hakutilanteeseen saakka. Nostimme kansioon havaintojemme perusteella muun muassa
lastenhoitoon tuomistilanteen, hygieniaan liittyvat toiminnat, terveelliseen ruokavalioon
kannustamisen, aikuisen kokonaisvaltaisen lasndolon tarkeyden lasten hyvinvoinnille

seka tybvaatteisiin ja lastenhoitajien varustuksiin liittyvat muistutukset.

Pienen lapsen kasvun tukemisen peruselementteja lastenhoidossa ovat pieni lapsiryhma
ja pysyvat inmissuhteet, riittdvan suuret tilat ja virikkeellisyys seka lapsen oman péaiva-
rytmin sujuvuus. (Lastentarhanopettajaliitto 2018). Alle kolmivuotiaiden kehityksessa
kaikki sen osa-alueet kietoutuvat tiiviisti yhteen. Kun lapsi oppii kédvelemé&éan, puhumaan,
leikkim&an ja kasittelemaén esineita tarkoituksenmukaisesti, h&nen ajattelunsa, havain-

nointikykynsa ja kayttaytymisensa saately kehittyvat samalla.
Aidin ja lastenhoitajan kohtaaminen

Kun aiti tuo lapsen hoitoon Opetuskotiin, on aamun ensimmainen kohtaaminen erityisen
tarkea sekéa hoitajalle, aidille etta lapselle. Aitien osallistaminen edellyttaa aidin ja hoita-
jan valista yhteisymmarrysta ja luottamusta. Huomiota tulisi erityisesti kiinnittda yhteis-
tyon laatuun ja tiedon kulkuun. Osallisuuden edistamiseksi tarvitaan yhdessa sovittuja
toimintamalleja ja kaytantoja. (Lamminen 2018.) Havainnointikerroillamme huomasimme
lasten tuonti- ja hakutilanteiden olevan hieman sekavia. Aidit saattoivat vain jattaa lap-
sensa lastenhoitohuoneeseen vaihtamatta sanaakaan hoitajien kanssa. Hoitajien vaih-
tuvuus puolestaan aiheuttaa dideille epaselvyytta, ketkéd ovat lastenhoitajia. Seka lasten-
hoitajien etta aitien kansioissa tuomme esille kohtaamisen tarkeyden. Molemmissa kan-
sioissa ohjaamme hoitajia ja aiteja siihen, etta hoitopaiva alkaa aidin ja hoitajan vélisella

vuorovaikutuksella, tervehtimiselld ja aamun kuulumisten vaihtamisella. Lastenhoitajien
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ja aitien kohtaamisten sujuvuus vaatii yhdessa sovittuja toimintamalleja ja kohtaamisten

vakiinnuttamista toimintakulttuuriin. Toivomme kansioidemme antavan suuntaa tahan.
Ulkoilun merkitys ja sisaltoé

Lapset kehittyvat kokonaisvaltaisesti ja likunnalla seka erilaisella ulkoilulla on suuri vai-
kutus lapsen kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille ja kehitykselle. Lapsen kognitiiviseen, so-
sio-emotionaaliseen ja motoriseen kehitykseen voidaan vaikuttaa sen hetkiseen kehitys-
vaiheeseen nahden sopivalla likunnalla ja ulkoilulla. Liikunta ja ulkoilu luo omalta osal-
taan valmiuksia laadukkaalle ja monipuoliselle kehitykselle télla hetkella ja tulevaisuu-
dessa. Varhaislapsuudessa ja lapsuudessa liikunnan mahdollisuuksiin vaikuttavat eni-
ten lapsen vanhemmat ja muut lasta hoitavat tahot. Kannustava asenne liikkumiseen ja
ulkoiluun luo mahdollisuuden liikunnalliseen elamaan ja lapsen kasvuun seka kehityk-
seen. (Harjuoja & Harjuoja 2000, 13.) Tama tarkoittaa Opetuskodissa toteutettavan toi-
minnan osalta sen painottamista, ettd hoitajat mahdollistavat lasten ulkoilun ja liikkumi-
sen seka liikkuvat lasten kanssa. Halusimme oppaassa painottaa hyvia tydvarusteita ja
lAampimia ulkoiluvaatteita, jotta lasten kanssa olisi mielekasté lahtea ulkoilemaan ja hei-

dan kanssa olisi myts miellyttava leikkia ja liikkua ulkona.
Hygienia

Tarkea tapa yllapitdd hygieniaa on kasien pesu vedelld ja saippualla. Kadet olisi hyva
pesté aina ulkoa sisédén tultaessa ja ennen ruokailua. Paitsi puhtautta, hyvalla kasihygie-
nialla yllapidetaan myos terveyttd: pesemattomat kadet levittavat viruksia ja bakteereja.
Huomioitavaa on, etté joskus on tarpeen kayttaad kasidesia. Se on erityisen hyodyllinen
silloin, kun olosuhteet eivat mahdollista kasien huolellista pesemista. Varsinkin pienten
lasten kanssa tyoskennellessa infektioiden levidmisen riskit ovat verrattain suuria toimin-
nan luonteen ja runsaiden lahikontaktien takia ja siksi hyvan késihygienian merkitys toi-

minnassa kasvaa.
Ravinto

Ravitsemustottumukset opitaan jo varhaislapsuudessa. Vanhempien ja muiden lasta
hoitavien tahojen ruokavalinnat ja ruokailutottumukset vaikuttavat my6s pieneen lap-
seen. Sen liséksi, mité lapsi sy, tarkeaa on, miten han tottuu sydémaan. Hyvan ravitse-
muksen lahtokohtana ovat sdanndlliset ruoka-ajat ja monipuolinen ruoka. Opetuskodin

tarpeista nousi myos aideille terveellisen ruuan muistuttamisen térkeys ja Opetuskodin
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lastenhoitajille ruokailuhetken rauhoittaminen ja yhdessa syémisen merkitys. (Manner-

heimin lastensuojeluliitto 2018.)
Lasndaolo, leikki

Lapsen hyvan kasvun ja hyvinvoinnin edellytys on hanen kokemansa turvallisuuden
tunne. Turvallisuus syntyy aikuisen toiminnasta. Siitd, kuinka lapsi kohdataan, kuinka
hénen tarpeensa huomioidaan, kuinka han tulee kuulluksi ja arvostetuksi omana itse-
naéan. Aikuisen rooli suojelijana ja turvallisen elinpiirin luojana on merkityksellinen lapsen
kokonaishyvinvoinnin muodostumiselle eri kasvatusymparistdissad - seka lahipiirissa,
perheessa, ettatilanteissa, joissa huoltajat ja muut laheiset eivat ole lapsen lahella. (Mat-
tila 2011.)

Yksildiden ja ympariston vuorovaikutusta tutkivien ekologisten teorioiden mukaan lapsi
kehittyy vuorovaikutuksessa lahiymparistonsa kanssa. Pienen lapsen tarkein kasvuym-
paristo on koti, mutta lapsen elinpiirin laajetessa merkittaviksi ymparistoiksi muodostuvat
my0Os esimerkiksi paivakoti ja muut hoitopaikat. Ekologisen ajattelun mukaan merkitta-
vaksi kysymykseksi muodostuu lapsen eri kasvu-, oppimis- ja toimintaymparistdjen laatu
ja keskindiset suhteet. (Maatta 1999, 77.)

Aikuisen lasnéolo ja kunnioittava kohtaaminen antavat mallia siitd, miten tunnetaitoja
vahvistamalla ja sosiaalisia taitoja harjoittelemalla, voidaan saavuttaa hyvat vuorovaiku-
tustaidot. Myodnteisen vuorovaikutuksen opettelussa ensiarvoisen tarkeda ovat aikuisen
l&sn&olo, aika, valittdminen ja tuki. Myonteinen palaute ja oikean toiminnan mallintami-
nen, opettaminen sekd vahvistaminen tukevat myoénteistd vuorovaikutusta. (Suomen
mielenterveys ry. 2020.) Lapsen ensimmaisten elinvuosien l&snéolon riittavan hyva laatu
tukee lapsen psyykkista terveytta. Psyykkisella terveydella tarkoitetaan psyykkisten héai-

rididen puuttumista, tasapainoista ja hyvaa elamaa. (Hermanson 2019.)

Kannustava vuorovaikutus on empatiaan perustuva, terveytta ja hyvinvointia edistava,
yksinkertainen ja selked, yleispateva seka yhteiskuntasuuntautunut. Kannustavaan vuo-
rovaikutukseen liittyvat hyvéan vuorovaikutuksen kolme dialogia ja kahdeksan vuorovai-
kutusteemaa. Hyvan vuorovaikutuksen kolme dialogia ovat tunnepohjainen dialogi, mer-
kityksid luova ja avartava dialogi sekd sdateleva ja rajat asettava dialogi. Tunnepohjai-
sessa dialogissa hoitajan tulee ilmaista positiivisia tunteita, huomata lapsi ja vastata ha-
nen aloitteisiinsa, puhua l&heisesti lapselle sekd antaa tunnustusta ja osoittaa arvostusta
lapselle. Merkityksia luovassa ja avartavassa dialogissa hoitajan tulee luoda yhteinen

huomion kohde ja keskittyd siihen. Séatelevassa ja rajat asettavassa dialogissa hoitaja
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auttaa lasta suunnittelemaan, sadatelemaan itsedan ja oppimaan rajoja ja arvoja. Aikui-
sen ja lapsen vdlisella positiivisella vuorovaikutussuhteella on positiivisia ja pitkaaikais-
vaikutuksia lapsen kehitykseen. Lapsille muodostuu tuetussa ja turvallisessa ympaéris-
tossé laajempi tunnesanasto. Lapsilla on kyky tehda valintoja, kommunikoida tuntemuk-
siaan, ideoitaan ja toiveitaan jo paljon ennen kuin he pystyvat kommunikoimaan puhu-
tulla kielella. (Tanhuanpaa 2016.) Tahdoimme lastenhoitajien perehdytyskansiossa ko-
rostaa vuorovaikutuksen ja lasnaolon merkitysta lastenhoidossa. Hyva vuorovaikutus on
lapsen kasvun ja kehityksen yksi merkittavimmista perustoista. Lastenhoitajilla ei ole am-
matillista osaamista varhaiskasvatuksesta ja kaikilla ei ole valttamatté tietoa, kuinka téar-
keda jo vauvojen kanssa on kayttdd kannustavaa vuorovaikutusta. Olemme perehdytys-
kansiossa korostaneet lasn&olon merkitysta.

Leikki on lapsen tapa hahmottaa maailmaa ja leikin kautta lapsi tutkii, mitd maailmassa
tapahtuu ja harjoittelee, mik& on leikkia ja mika ei. Leikin avulla lapsen mielikuvitus ja
luovuus kehittyvat, mika auttaa lasta monissa tehtavissa ja haasteissa. Leikki myds ke-
hittdd lapsen tarkkaavaisuutta ja opettaa syy-seuraussuhteita. Leikissa lapsi pystyy
my0s kasittelemaan kielteisia tunteita. (Viinikka 2015, 49-51.) Leikki edistda lapsen ke-
hitystéd, oppimista ja hyvinvointia. Leikki on lapselle tapa olla ja eldd seké hahmottaa
maailmaa, se on myds lapselle tiedostamaton oppimisen valine. Leikki tuottaa lapselle
iloa ja mielihyvaa. Leikissa lapset ovat aktiivisia toimijoita, he tutkivat ymparoivaa maail-
maa, luovat sosiaalisia suhteita ja muodostavat merkityksid kokemuksistaan. (Varhais-

kasvatuksen suunnitelman perusteet 2017.)

Lasten kanssa tytskenneltdessa on ymmarrettava leikin merkitys lasten hyvinvoinnille ja
oppimiselle. Lorut, sanaleikit, laulut ja yhteinen hassuttelu luovat myodnteisen ilmapiirin
ja tukevat hyvinvointia ja oppimista. Tyontekijoiden tehtéavana on turvata leikin edellytyk-
set, ohjata leikkid sopivalla tavalla ja huolehtia siita, etta jokaisella lapsella on mahdolli-
suus olla osallisena yhteisessa leikissa. Tyontekijéiden tulee suunnitelmallisesti ja tavoit-
teellisesti tukea leikin etenemistd, joko leikin ulkopuolelta tai olemalla itse mukana lei-

kissa. (Varhaiskasvatuksen suunnitelman perusteet 2017.)

6.2 Aideille suunnattu opas lastenhoidosta

Rakensimme myos aideille suunnatun oppaan tarpeiden ja tavoitteiden seka teoriatiedon
pohjalta. Kiinnitimme oppaan laadinnassa erityista huomiota sen ymmarrettavyyteen ja

selkeyteen. Aitien opas siséltaa kuva-avusteisesti kirjattuna Opetuskodin paivarytmin
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seka lasten toimintaan osallistumiseen merkittavasti vaikuttavat asiat. Aitien oppaassa
korostimme muun muassa hoitajien kohtaamista, lapsen tuomista ajoissa hoitoon, ter-
veellisia ja monipuolisia evaitd sekd saanmukaista vaatetusta. Nama tarpeet nousivat
esille havainnoidessamme lastenhoitotoimintaa seka keskusteluista ja haastatteluista
tyontekijoiden ja lastenhoitajien kanssa. Havainnointi kerroillamme huomasimme tuonti-
ja hakutilanteiden sekavuuden seka sen, etta aidit saattoivat tuoda lapsensa hoitoon
myo6hassa. Opetuskoti Halisen toiminta on avointa ja lastenhoidossa lapsimaara ja lap-
set vaihtelevat pdivittdin, eikd toimintaan osallistumiseen vaadita ennakkoilmoittautu-
mista tai osallistujia dokumentoida. Aamuisin lastenhoitajat eivat siis tieda, kuinka monta
lasta on tulossa paikalle. Jotta paivan toiminta voitaisiin aloittaa ajallaan ja jotta toimin-
nan toteuttaminen olisi mahdollista paivastruktuurin mukaisesti, olisi tarke&a, etta aidit
toisivat lapsensa hoitoon sovitun toiminta-ajan alkaessa. Opetuskodin tyontekijat toivoi-
vat aitien oppaaseen vinkkeja terveellisista ja monipuolisista evéista, silla lasten evaat
olivat osoittautuneet usein yksipuolisiksi ja ravintoarvoiltaan tarkastellen jopa epéaterveel-
lisiksi. Lastenhoitajien haastatteluissa korostui myos tarve lisata aitien tietoisuutta ulkoi-
lusta ja sd&dnmukaisesta vaatetuksesta. Toisinaan &aidit ovat saattaneet tuoda lapsensa
hoitoon ilman ulkokenkia tai sdahan nahden kevyessa vaatetuksessa. Oppaassamme
kuvien avulla olemme neuvoneet sddnmukaiseen pukeutumiseen ja muistuttaneet, etta

yksi osa lasten hoitopaivaé on ulkoilu.

6.3 Perehdytyskansion ja aitien oppaan arviointi

Otimme seka lastenhoitajien perehdytyskansion etté aitien oppaan kokoamisessa huo-
mioon kohderyhmien kielitaidon ja kulttuurin. Kokosimme oppaisiin selkeita kuvia ja ly-
hyita lauseita, jotta oppaista saatava hyoty olisi mahdollisimman suuri. Seké kansiossa
ettd oppaassa hoitopaivan rytmi ja rutiinit on tuotu esille ja aikataulutettu. Nain ollen myos
aidit tietdvat, mita heidan lastensa hoitopaivan aikana tapahtuu ja pystyvat siten oppaan
ohjeiden avulla tukemaan hoitajien tyota. Lastenhoitajien perehdytyskansion avulla lap-
sille saadaan hoitoon samanlainen paivarytmi, vaikka hoitajat vaihtuisivat. Jos jokainen
hoitaja sitoutuu noudattamaan kansioon maariteltya paivarytmia, muodostuu lapsille en-
nakoitavuudesta ja toimintapaivien toistumisesta paasaantdisesti samankaltaisina tur-
vallisuuden tunne arjessa. Myds ulkoilun ja ruokailun merkitys paivarytmiin siséallytettyna
ovat niitd lasten hyvinvoinnin kannalta tarkeita asioita, joita halusimme kansiossa painot-

taa.
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Kun pdivarytmi ja rutiinit Opetuskodin lastenhoidossa asettuvat uomiinsa, on téallainen
perehdytyskansio mielestimme hyvé toteuttaa myods esimerkiksi toimintakansiona, jossa
olisi erilaisia sisalléllisia vinkkeja lasten kanssa toimimiseen ja erilaisiin leikkeihin. Myos
nyt laatimistamme perehdytyskansiosta ja ditien oppaasta olisi voinut tehda monipuoli-
semmat, mutta ottaen huomioon kielitaidon haasteet ja arjen peruspilareiden muotoutu-
misen Opetuskotiin, oli mielestamme kehittamistydn tavoitteiden mukaista pitaytya ma-

teriaalien laadinnassa yksinkertaisissa ja verrattain niukoissa sisalldissa.

Koemme, etta pitempiaikainen syventyminen aiheeseen seké laaja-alaisen teoriapohjan
luominen olivat kehittamisprosessin kulmakivid. Myos havainnoinneilla ja kehittamistyo-
ryhmamme tapaamisilla oli tarkea merkitys kansion ja oppaan synnyssa. Aitien haastat-
telujen perusteella emme saaneet paljon kehittdmistehtavaa vastaavaa tietoa, mutta pi-
dimme tarkeana silti kuulla keskeisina subjekteina ja toimijoina myds heidan aanensa

opasta laatiessamme.
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Alkajana lastenhontajan nakokulmasta
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Kuva 1. Aikajana lastenhoitajan ja didin ndkdkulmasta

Blueprint-kaavion avulla saadun lopputuloksen lahtokohtana on johtaa erilaisia toimen-
piteitd, jotka syntyvat palvelussa asiakkaan kulkeman reitin ja palveluun liittyvien péaa-
toksien seurauksena. Palvelumallin etuna on, ettd sen avulla kyetddén hahmottamaan
palvelun tuottamiseen vaadittavien toimintojen ajallinen jarjestys seka keskinaiset vaiku-
tussuhteet. (Koivisto 2007, 46). Tassa tapauksessa kohteina toimivat lastenhoitajat sekéa
lasten aidit. Palvelumalli onkin jaettu naihin kahteen nakokulmaan. Kontaktipisteiden
avulla pystytddn muodostamaan jokainen palvelutuokio halutunlaisiksi vanhempien seké
lastenhoitajien tarpeita tarkastellen. Talldin pystytaan kuvaamaan paremmin palvelupro-

sessia, joka koostuu useasta toisiaan seuraavista palvelutuokioista.
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7/ POHDINTA

7.1 Kehittamistoiminnan arviointi

Kehittamistydmme tavoitteeksi muodostui toteuttaa kehittamistehtava, jolla vastattiin Sa-
teenkaari Koto yhdistyksen Opetuskoti Halisten lastenhoitotoiminnan ensisijaisiin kehit-
tamistarpeisiin seka lastenhoitajien toimintaan perehdyttamisen etta hoitolasten &itien
opastuksen osalta. Konkreettisiksi kehittdamistoimiksi muodostuivat lastenhoitajien pe-
rehdytyskansion ja aitien tutustumisoppaan laatiminen lastenhoitotoimintaan liittyen. Mo-
lemmat materiaalit pohjautuivat koottuun kehittdmistehtdvan teemoihin liittyvaan teo-
riatietoon, Opetuskoti Halisen toiminnan havainnointiin, lastenhoitajien haastatteluihin,
lastenhoitotoimintaan osallistuville &ideille suunnattujen kyselyjen vastauksiin seka ke-
hittdmisty6n tueksi perustetun kehittamistydryhman tydskentelysséa esiin tulleisiin huo-

mioihin.

Teoriatietoa kokosimme kehittamistydn kohdeorganisaation perustehtavien mukaisesti
etenkin kotouttamistoiminnan seka lasten kehityksen, kasvatuksen ja hoidon teemoista.
Lievaa ristiriitaa esiintyi tydn toimeksiantajalta saatujen kehittamistyon tavoitteiden ja las-
tenhoitotoimintaan lapsensa tuoneiden &itien haastatteluissa ilmi tulleiden kehittamistar-
peiden osalta. Kuten luvussa viisi on esitetty, ristiriitojen taustalla voi olla haastateltujen

henkildiden kultturelliset ja kielelliset [ahtokohdat suhteessa palautteen antamiseen.

Kahden tekijan yhteistytna toteuttamamme opinnaytetyd vaati luonnollisesti meilta mo-
lemmilta vahvaa sitoutumista ja erityista joustavuutta. Motivaatiomme tydhdn oli vahva
heti alkuvaiheissa ja jos mahdollista, se vain kasvoi tyon edetessa. Saimme tyollemme
tukea koko prosessin ajan seka ohjaavalta opettajaltamme etta tyon toimeksiantajan
edustajilta Opetuskoti Halisista.

7.2 Eettisyys ja luotettavuus

Kehittamistydssa eettisyys on aina tyon lahtbkohta, niin myds kasittelyssa olevassa tyos-
samme. Eettiset ja moraaliset velvoitteet kohdistuvat seka tyon tekijoihin, toimeksianta-

jaan etta kehittamistoiminnan kohteina oleviin toimijoihin.
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Pyrimme huolehtimaan kehittamistydmme eettisyydesta ja luotettavuudesta toteutta-
malla kehittdmistoiminnan tavoitteenasettelussa vahvaa asianomaisten kuulemista, va-
litsemalla monipuolisia tydmenetelmia ja noudattamalla eri menetelmien saatujen tulos-
ten julkaisemisessa erityistd avoimuutta ja laajaa kattavuutta. Tutkittaviin teemoihin ja
tutkimusmenetelmiin liittyvan teoriaosuuden materiaalit tukevat osaltaan tyon luotetta-
vuutta. Kehittamistyon tuloksina tuotetut materiaalit; perehdytyskansio lastenhoitajille ja
opas hoidettavien lasten dideille, perustuvat rakenteiltaan tyén toimeksiantajan toiveisiin

ja sisalloiltaan teoriakoontiin seka kohdetoimijoiden kuulemiseen.

Osana tydémme eettisyyden toteuttamista pyrimme huomioimaan valittujen kehittamis-
menetelmien osalta kohdehenkildéiden suomen kielen valmiudet ja rakentamaan kehitta-
mismenetelmat siten, ettd ne olivat selkeita ja niiden ymmarrettavyys oli hyva. Samaa
kohdetahojen kunnioittamisen periaatetta noudatimme itse kehittamisprosessin tulok-

sena laadittujen materiaalien siséaltdjen ja ulkoasun osalta.

Tyon luotettavuutta edistaéd prosessin aikana kerattyjen aineistojen laajuus ja kattavuus.
Tassa tyossa kohdetoimijoiden verrattain vahainen maara ja siten kerattyjen aineistojen
vahaisyys seka aideille kohdistettujen haastattelulomakkeiden jakamisprosessin yhtey-
dessa todentunut tiedotuksen ja ohjeistuksen moninaisuus eivat tukeneet tyon luotetta-
vuutta aineiston laajuuden ja kattavuuden osalta. Tulevaisuudessa kehittamistoimintaa
mahdollisesti jatkettaessa tutkimuksen voisi toteuttaa entistd laajemmalle kohderyh-

malle, jotta tydbhon saataisiin osallistettua entista laajempi maara asianomaisia toimijoita.

Vilkan mukaan kehittdmistyon suunnitteluvaiheessa maaritellyt prosessin noudattami-
nen edesauttaa tyon luotettavuutta, joten noudatimme omalta osaltamme mahdollisim-

man tarkasti suunniteltuja tydn vaiheita. (Vilkka 2015, 42.)

7.3 Ammatillinen kehitys ja tulevaisuus

Koko kehittamisty®d prosessisamme olemme kehittyneet ammatillisesti ja pystymme tar-
kastelemaan alaa entista laaja-alaisemmin. KehittAmisprosessi antoi uusia kokemuksia
kehittAmistoiminnan erilaisista menetelmista ja niiden hyddyntamisesta. Kehittdmistyon
toteuttaminen vuorovaikutteisessa prosessissa opetti vahvan ennakkosuunnittelun ja ko-
konaisvaltaisen tydaikataulun laatimisen merkityksen. Tyon pohjautuminen teoriatietoon

johdatti perustelemaan nakemyksiamme tutkimuksin todennettuun tietoon nahden ja ke-
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hitti nain argumentointiamme. Koko kehittamistydnprosessin aikainen yhteistyo ja vuo-
rovaikutus tyon kohdeorganisaation edustajien kanssa kehitti ammatillisen vuorovaiku-
tuksen taitoja. Prosessin aikana viestinnan ja tasavertaisen dialogin merkitys korostui
tyoskentelyssdmme seka suhteessa kohdeorganisaation toimijoihin, koulutukseen etta

toisiimme ty6n toteuttajina.

Monimuotoisten perheiden elamanpiiria ja arkea avaava kehittamistyd avarsi ajattelu-
amme ja kultturellisia nakemyksiamme valmentaen kohtaamaan erilaisia asiakkuuksia

my0s tulevalla urallamme Sosionomeina.

Koemme, ettd paddsimme kehittamistoiminnan kohdeorganisaation edustajien kanssa
kdymamme vuoropuhelun avulla hyvaan ymmarrykseen tyon tavoitteista ja odotuksista
tyon suhteen. Kayttdmamme kehittdmismenetelmat tukivat tavoitteiden saavuttamista.
Kehittamistydprosessi opetti meille tekijoille tiimitydskentelyd. Kaiken kaikkiaan kehitta-
mistyon toteuttaminen oli monin tavoin antoisa kokemus ja edisti ammatillista kasvu-
amme. Saimme taytettya yhteisen tavoitteemme ja mielsimme tavoitteen alusta lahtien
omaksemme. Nama kaksi asiaa ovatkin tiimitydskentelyn onnistumisen keskeinen ehto.
(Rantanen 2017, 10.)

Luovutamme perehdytyskansion ja oppaan Opetuskoti Halisiin tyon toimeksiantajalle ja
tulevaisuudessa laadittujen materiaalien kaytto ja niiden mahdollisesti tuottama lisdarvo
Opetuskodin toiminnalle riippuvat pitkalti toimeksiantajasta. Toivomme ja uskomme, etta
lastenhoitotoiminnan jatkuva parantaminen nahdaan tarkeana toteutetun kehittamistoi-

minnan kohdeorganisaatiossa myds jatkossa.
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