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Abstrakt

Examensarbetet blev utfort pa uppdrag av 2M-IT. Examensarbetet tacker diverse
uppdrag utférda i Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM) sasom:
skapande av programpaket, utférande av en hardvarumodellering, rapporthantering och
hantering av Group Policyn.

| uppdraget ingick dven forskning i hur man i fortsattningen kan hitta nya satt att
optimera anvandningen av SCCM och hur éandringar och uppdateringar paverkar

anvandningen av operativsystemet Windows 10.

Resultatet for examensarbetet blev guider 6ver hur man kan utfora installationer i SCCM

och forskning i hur man i framtiden kan férbattra anvandningen av Windows 1o0.
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Abstract

The thesis was made for the company 2M-IT. The goal was to perform various
assignments with the tool Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM).
These assignments consisted of creating an application package, packaging of drivers,
creation of reports and management of Group Policies. Another task was to research in
how the usage of SCCM can help the end users managing the operating system Windows

10.
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Ordlista

AD

SCCM

Cortana

Drivrutin

GPO

OneDrive

Ul

VPN

Query

ZIP-fil

Active Directory ar en produkt skapad av Microsoft som kors pa
Windows Server operativsystemen och hanterar anvandare och

atkomst till natverksresurser.

System Center Configuration Manager (Ett verktyg skapat av

Microsoft bland annat for att kunna automatisera installationer).

Ett verktyg utvecklat av Microsoft. Verktyget hjalper anvandare

med vardagliga sysslor likt Apples Siri eller Googles assistent.

Ett systemprogram som far en hardvaruenhet att fungera

tillsammans med datorns operativsystem.
Group Policy Object.
En molntjanst utvecklat av Microsoft som inkluderas i Windows 10.

User Interface. Ett visuellt fonster som ar till for att anvandare skall

kunna interagera med program pa en anvandarvanlig niva.

En natverkstunnel som anvands for att kunna ansluta en dator till
ett internt nat hos en organisation. Kan ocksa anvandas for att dolja

en anvandares egentliga IP-adress.

Anvands i databassammanhang, det ar likt en frdga som stélls till en

databas for att hamta specifik information fran databasen.

En komprimerad arkivfil.



1 Inledning

| och med att Windows 7 sldpptes den 22 juli 2009 sa ar det hog tid att ocksa pa Vasa
sjukvardsdistrikt borja 6verga till operativsystemet Windows 10. Supporten for det &ldre
operativsystemet upphorde den 14 januari 2020 och efter det tillkommer en extra
supportkostnad for de datorer som vill ha fortsatt stod. [1] Jag fick i uppdrag av min
arbetsgivare, 2M-IT, att anvanda verktyget System Center Configuration Manager
(SCCM) for att pa vissa omraden kunna hjélpa till med installationer och optimeringar. Jag
skulle gora en applikationspaketering, gora en hardvarumodellering, skapa rapportskript
for att kunna fa ut viss information, undersdka forandringar i Vasa sjukvardsdistrikts
Windows image, da den skulle uppdaterats till en nyare version och jag skulle ocksa gora

andringar i Group Policyn for sjukhusets Active Directory (AD).

1.1 Mal och syfte

Pilotprojektet inleddes i slutet av sommaren 2018. Anstéllda pad 2M-IT fick dd en
genomgang av hur man gar till vaga for att kunna installera det nya operativsystemet via
SCCM. Windows 10 togs forst i bruk av cirka tio anvandare under pilottiden. Efter att man
kunnat konstatera att inga storre problem uppkom, sa kunde man bdrja installera om
anvandares datorer som var med i en testgrupp pa ett antal av cirka 40 personer. Detta
projekt holl pa hela hosten 2018 och jag var anstalld enbart for att jobba med denna
uppgradering fram till januari 2019. Under slutet av 2019 gavs en preliminar tidsplan for
vilka datorer som kunde uppgraderas under varje manad. En av de anstéllda pa 2M-IT fick

asidosatt arbetstid enbart for detta uppdrag.

Installation av Windows 7 har hittills gjorts via den svenska applikationen upKeeper, som
dels anvdnds for att installera operativsystem och som dels haller program uppdaterade i
bakgrunden for anvandaren. SCCM anvands som standard hos 2M-IT. Nar 2M-IT nyligen
tog Over IT-verksamheten pd Vasa sjukvardsdistrikt, sa har de jobbat med att fusionera
alla arbetsmetoder och verktyg sa att samma arbetssatt och verktyg skall anvandas
oberoende av vilket ort en anstalld hos 2M-IT arbetar pa. Pa grund av detta blev alla i
personalen introducerade till SCCM och det finns annu mycket att utreda angdende det
nya arbetsredskapet. En tillaggslicens for Windows 7 har blivit inkopt som tacker stod for

2000 arbetsstationer, i nuldget ar 1900 arbetsstationer fortfarande i behov av denna
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tilldggslicens. Licensen ar i kraft till forsta kvartalet av 2021 och efter detta &r det osakert

ifall fortsatt stod for Windows 7 gar att inforskaffa.

1.2 Om2M-IT

2M-IT &r ett offentligt agt foretag med sitt huvudkontor stationerat i Bjorneborg. Min
davarande forman Anne Leivo gav klartecken for detta examensarbete. 2M-IT &r
stationerade i 15 olika landskap runt om i landet, har en omséattning pa 9o miljoner euro
och har 6ver 5oo anstdllda. 2M-IT &r ISO/IEC 20000 — 1:2011 och ISO g9oo01:2015

certifierade.

| Vasa har 2M-IT ca 30 anstillda varav stérsta delen &r placerade i Abo Akademis
universitetsbyggnad Academill. Dessa personer ar antingen projekthanterare,
specialiserade pa vissa program, omraden, natverk eller sysslar med hantering av
patientdata. Mitt narstddsteam som jag ar anstalld i arbetar med lokalt stod pa Vasa
sjukvardsdistrikt med omnejd och gar pa plats for att reda ut problem, byta ut hardvara

och installera program enligt kundens behov. [2]



2 Teorioch forskning

Teori- och forskningsdelen av detta arbete inkluderar program och verktyg som anvands
hos 2M-IT. Windows 7 jamférs med Windows 10 och forandringar i Windows 10 olika

versioner listas.

2.1 SCCM - System Center Configuration Manager

SCCM &r ett systemhanteringsverktyg skapat av Microsoft for att kunna hantera ett stort
antal datorer pa en gang snabbt och effektivt. Verktyget erbjuder fjarrstyrning,
versionshantering, distribution av program, installation av operativsystem,
natverksatkomst och kontroll av program och hardvara for enskilda datorer. Verktyget
hette fran borjan Systems Management Server och skapades ar 1994. Det finns bade for-
och nackdelar med SCCM jamfort med verktyget upKeeper som anvandes innan.

Jamforelse mellan dessa kommer langre fram. [3]

2.2 Windows 7 mot Windows 10

Datorer som har operativsystemet Windows 10 i bruk har gatt om Windows 7 i antal under
slutet av ar 2018. Trots att stodet for det aldre operativsystemet har gatt ut, sa haller 25
procent kvar vid det. [4] En orsak till detta kan vara de stora forandringar som Windows 10
for med sig, vilket en del anvandare inte har behov av. En annan orsak kan vara som fallet
ar pa Vasa sjukvardsdistrikt att alla program inte dnnu har stéd for Windows 10. | manga
industrier haller man kvar dven annu &ldre operativsystem p.g.a. att det bara fungerar.
Datorer har en uppgift, och ifall den uppgiften &r att sta i stand-by dygnet runt och skriva
ut en rapport ett par ganger i dygnet sa finns det val ingen orsak att byta ut datorn ifall den
fungerar, dven om den kan vara 20 ar gammal? Ett starkt motargument mot detta kan
vara sakerhetsriskerna det medfor ifall ustomstaende kan fa tillgéng till denna dator via hal
i sakerheten och potentiellt ta sig in pd industrins natverk. De nya
sakerhetsforbattringarna i Windows 10 ar sa stora att det ger ett starkt argument for att
uppgradera. Det uppgraderade skyddet i Windows 10 gor att en vanlig anvandare inte
nodvandigtvis lange ar i behov av ett anti-virusprogram pa sin hemmadator da Windows

Defender nu ar i samma niva av sakerhet som ett gratis antivirusprogram. [5]



2.3 Windows 10 versioner

For varje version av Windows 10 representerar de tva forsta siffrorna i version numret “AA”
och de tvasista siffrorna representerar “"MM". Det ar alltsa ar och manad for den planerade

utgivningen av versionen, exempelvis 15 for ar 2015 och o7 for juli manad.

Den nyaste versionen med nummer 2004 kommer sldppas i april. Windows 10 Insider
forhandsutgivning av programmet ges ut i tre ringar. De som hor till den snabba ringen far
atkomst till uppdateringar tidigare an de i den senare och langsammare ringen. De som
hor till den snabbare ringen upplever betydligt flera buggar och problem. De som hor till
den sista och senaste ringen, forhandsvisningsringen far atkomst till den nya versionen
strax innan den &r tillgdnglig for allmdnheten, dd ar den nya versionen jamforbart
stabilare. Alla versioner har utforliga genomgangar av vilka forandringar som skett under

exakta datum, men i detta arbete ar bara de storsta forandringarna inkluderade.

De versionerna forbattras efter behov var och en for sig. Da kritiska sakerhetsrisker
upptacks sa repareras de relativt snabbt, men visuella och praktiska forbattringar sker
under en ungefar tva ars period for varje version sedan de slappts. De forandringar som tas
med i listan Over de olika versionerna av operativsystemet hor framst till de férandringar

som slapptes till den snabba ringen av anvandare. [6]

2.3.1 Forandringari Windows 10 versioner

Version 1507 (kompileringsnummer 10.0.10240)

Version 1507 som ar den forsta versionen av Windows 10 kallas Threshold 1 och slépptes i
juli 2015. Introduktionen av Cortana finns i denna version som ar en assistent utvecklad av
Microsoft som kan hjdlpa anvandare med bland annat paminnelser, organisering, hjalp
med att skapa listor, hitta information, 6ppna program och mycket mera. En uppdaterad
startmeny finns har. Introduktionen av Microsoft Edge, som en webbladsare som skall
ersatta den langvariga Internet Explorer. Versionen medfor forbattrad multitasking som

inkluderar virtuella skrivbord.



Version 1511 (kompileringsnummer 10.0.10586)

Version 1511 kallas Threshold 2 och ar det forsta stora uppdateringen av Windows 1o0.
Skype video, en telefonapplikation och en applikation for meddelanden forinstalleras med

versionen.
Version 1607 (kompileringsnummer 10.0.14393)

Version 1607 kallas Redstone 1. Denna version har ndgot farre antal férandringar, men
andringar inkluderar bland annat: en historiemeny tillagd till Microsoft Edge, Ubuntu Bash
tillagd till kommandotolken, morkt lage for Universal Windows Platform (UWP)
applikationer, forbattringar i startmenyn och e-postadresser blir nu dolda pa

startskarmen.
Version 1703 (kompileringsnummer 10.0.155063)

Version 1703 kallas Redstone 2. Versionen har endast sma forandringar sdsom: en snooze-
funktion tillagd till Microsoft Edge. De applikationer som raderas kommer inte att
aterinstalleras efter en uppdatering, forenklad och snabbare VPN-atkomst, startmenyns

applikationslista kan nu gémmas och spelldge tillagt till Windows Game Bar.
Version 1709 (kompileringsnummer 10.0.16299)

Version 1709 kallas Redstone 3. Nya funktioner har hittills bara uppkommit under ar 2017
for den snabba ringen av anvandare. Forbattringar i denna version inkluderar: nya
funktioner till PDF lasaren i Microsoft Edge. Kalkylatorn har fatt en valutakonverterare,

forbattringar i aktivitetshanteraren och nya egenskaper for att lanka en telefon till datorn.
Version 1803 (kompileringsnummer 10.0.17134)

Version 1803 kallas Redstone 4. Versionen har mest sma forbattringar som: diverse
forbattringar i Microsoft Edge, forbattringar i Windows Update, forbattringar for

Enterprise anvandare och forbattringar i Cortana.
Version 1809 (kompileringsnummer 10.0.17763)

Versionen kallas Redstone 5. En allvarlig och 6kand bugg i denna version gjorde att den

stoppades fyra dagar efter datumet da den slapptes den andra oktober 2018. Detta pa
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grund av att buggen raderade anvédndares personliga filer, buggen fixades tre dagar efter
detta. En annan mindre bugg bekréftades av Microsoft tva veckor senare. Denna bugg
skrev over filer som packades upp pa operativsystemet utan att forst varna om detta, detta

blev fixat fem dagar senare.
Version 1903 (kompileringsnummer 10.0.18362)

Versionen kallas 19H1 och &r namngett pa s satt genom att de forsta tva talen betyder
artalet da versionen sldapptes och H1 betyder vilket i ordningen av versioner som sldppts
under arets lopp. Versionen inkluderar bland annat: Ett nytt ljust tema, separationen av
sok och Cortana i aktivitetsfaltet, introduktionen av Windows Sandbox, méjligheten att
pausa uppdateringar i upp till 35 dagar, en ny ljusare bakgrundsbild och rekommenderad

felsokning.
Version 1909 (kompileringsnummer 10.0.18363)

Versionen kallas 1gH2. Forbattringar i versioner ar bland annat: mojligheten att skapa
evenemang i Windows kalenderns pop-up fonster pa aktivitetsfaltet, forbattringar i
hanteringen av notifikationer, support av tredjeparts digitala assistenter pa lasskarmen

och integration av OneDrive i filhanterarens sokfunktion.

2.4 UpKeeper mot SCCM

Verktyget upKeeper har tidigare anvants vid Vasa sjukvardsdistrikt for installation av
operativsystem och distribution av program. upKeeper ar fortfarande i bruk pa de flesta
datorer som &r tva ar gamla eller dldre. De tva verktygen skiljer sig i stor grad eftersom
SCCM har nastan oandligt med funktioner, medan upKeeper bara har de mest vasentliga
funktionerna som krdvs for att man skall kunna distribuera program och operativsystem i

stor skala.

Ett forhinder som SCCM har, ar att dess cykel for att kontrollera ifall det finns
uppdateringar eller andringar i anslutning av program till en arbetsstation sker valdigt

sallan. Man ar oftast tvungen att manuellt ga in i:

1. Ga ini kontrollpanelen.

2. Valja Actions.



7
3. Valja Machine Policy Retrieval & Evaluation Cycle och trycka Initiate Action, sedan OK (se
figur 2).
Om man inte vill ga den langa vagen in till kontrollpanelen for att utféra uppgiften, sa kan
man i stallet kora skriptet (se figur 2). Det skall sparas som en .vbs-fil och nar man kor den
sa slipper man stegen att klicka sig fram visuellt. Det ar mojligt att fa skriptet att koras
exempelvis var tionde minut via triggers i Windows och pa sa satt Ioper installation av
program via SCCM smidigare. Man kan da informera anvandaren att installation av ett
program pabdrjas pd deras arbetsstation inom tio minuter i stéllet for inom tva timmar
som ar standardvardet. Paverkan pa datorns prestanda med att kora en trigger var tionde

minut eller varje minut ar nast intill obefintlig.

UPKEEPER

Applications | | Groups | Hardware | Platforms | Tasks | Reports
Computers > WS5555

General Advanced Applications Groups Tasks Settings Eventlog

Client actions

--- Select -— T 1‘\3 E

Client information

Status Last connection Reported IP address Loggedin user Client version
Main 05 and updates installed.  20h 3.8.0.,0
General
Computer Name Deescriptio

WS55555
New Computer Name
Seri, mbe
Ui
P
MAC Addres:
= ° Show Settings

Hardware ES Inventory

DELL Latitude ES27T0 b
Platform

Windows 7 Rasealad (54-bit) T

Usemame

Figur 1: UpKeeper-konsolen.



ﬁ] Configuration Manager Properties

Cache ] Configurations ] Network I
General ] Components Actions l Site ]

Select an action to run a client cycle independently from schedules that are
configured in the Configuration Manager console.

Actions:

Application Deployment Evaluation Cycle
Discovery Data Collection Cycle

File Collection Cycle

Hardware Inventory Cycle

Machine Policy Retrieval & Evaluation Cycle
Software Inventory Cycle

Software Metering Usage Report Cycle
Software Updates Deployment Evaluation Cycle
Software Updates Scan Cycle

User Policy Retrieval & Evaluation Cycle
Windows Installer Source List Update Cycle

Run Mow
QK | Cancel | |

Figur 2: Machine Policy Retrieval & Evaluation Cycle.

Med skriptet i figur 3 kan Windows Machine Policy Retrieval & Evaluation Cycle startas
direkt. Detta skript kan laggas till i Windows Local Group Policy Editor och koras med ett
frekventare mellanrum fér de datorer som har ett kritiskt behov av att fa snabba

forandringar i de program som skall 1aggas till eller andras pa. [7]



oIl error resume next

dim oCPAppletMgr 'Control Applet manager object.
dim oClientRAction 'Individual client action.
dim oClientRctions 'R collection of client actions.

'Get the Control Panel manager object.

set oCPRppletMgr=CreateCbject ("CPRpplet.CPAppletMgr")

if err.number <> 0 then

Wscript.eche "Couldn't create control panel application manager™
WScript.guit

end if

'Get a collection of actions.
set oClientRctions=oCPRppletMgr.GetClienthctions
if err.number<>0 then
iscript.eche "Couldn't get the client actions™
set oCPAppletMgr=nothing
WScript.gQuilit
end if

'Display each client action name and perform it.
For Each oClientRction In oClientActions

if oClienthkction.Name = "Request & Evaluate Machine Policy"™ then
wscript.eche "Performing action " + oClienthAction.Name
oClientAction.Performfction
end if
next

set oClientActions=nothing
set oCPAppletMgr=nothing

Figur 3: Ett skript som kan startas for att Windows Machine Policy Retrieval & Evaluation Cycle skall

koras.

2.5 Bittium SafeMove

Bittiums program SafeMove anvands vid Vasa Sjukvardsdistrikt som VPN-tunnel for att
man skall ha méjlighet att komma 3t sjukhusets intrandt. For att anslutningen skall lyckas
sd maste datorn ha ett s3 kallat VRK-kort kopplat i datorn och maste anslutas till
applikationen mPollux DigiSign Client. Ett VRK-kort ar ett personligt kort som berattigad
personal far tillgdng till. Detta pd grund av sdkerhetsrisker med atkomsten till
patientuppgifter och att man pa distans skall kunna komma at dessa. | och med Windows
10 har minst version 10 av SafeMove blivit nddvandigt for att programmet skall fungera.
Komplikationer har uppstatt d@ man nu bade har haft Windows 7 och Windows 10 i bruk

att hitta versioner av bdde SafeMove och DigiSign som fungerar pa bagge operativsystem.
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Det man nu faststallt ar att version 11.3 av SafeMove och version 4.0.20e av DigiSign &r de

mest kompatibla i detta lage.

; ®
Siitoe Bittium - x
\ \Y
v > \ ~
o
Device Internet SafeMove Corporate Application
m network server
°@e Access network OK o @ Mobile °@e °e@e
Services HA IKE SAs IPSec SAs Services Services
Crypto IP VCSWLANAUTH  gateniove: NN 1 1 DNS1: 5ms SafeMove Server: 3ms
Mobile IP — Home address Profile DNS2: 5ms

SMAC I s:icliove

Network Enabler

SafeMove is connected

< v
Reset Connections Test Connectivity

Figur 4: Bittium Safemove Ul dar en dator har kontakt till SafeMoves servrar.

3 Praktiskt utforande

| det praktiska utforandet av arbetet inkluderas alla de uppdrag som gjordes. Det ar valdigt
tidskrdvande att leta sig fram i SCCM da verktyget bestar av s manga komponenter.
lllustrationer over utforandet av uppdragen bestdr av bilder. Dessa kan vara till

anvandning for de som vill utfora samma typ av installationer eller i forskningssyfte.

3.1 Rapporteri SCCM

Det finns mdnga mojligheter att fa ut information i SCCM d& man har mojligheter att
skapa olika typer av rapporter. Dessa kan hjalpa de som hanterar datorer inom ett natverk
att fa ut information snabbt nar det &r behov av att kontrollera exempelvis vilken dator en
anvandare har varit inloggad pa. Da det finns 2500+ datorer som ar kopplat till Vasa
sjukvardsdistrikts natverk, sa ar det omajligt for ndgon att utantill halla koll pa vilken dator
som hor till respektive anvandare. Det kan ocksad handa att anvandaren sjalv inte vet pa

vilken dator denne har varit inloggad i ifall hen flyttar sig ofta mellan arbetspunkter. Pa
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Vasa sjukvardsdistrikt finns ett register for alla datorer, men det kan l&tt handa att
uppgifterna inte stammer 6verens med verkligheten, eller att uppgifterna helt enkelt ar

utdaterade p.g.a. att uppgifterna maste uppdateras manuellt allt eftersom andringar gors.

Med hjalp av denna rapport kan man se att cirka 20 % av alla datorer inte ar i bruk (se
figur 5). Om detta anvands som referenspunkt och man kontrollerar antalet aktiva
datorer under en langre tid, kan man jamfora ifall antalet sjunker eller stiger med tiden.
Om antalet sjunker kan det |6na sig att se vilka datorer som sallan blir anvanda och flytta

dessa dit det finns behov av fler.

Client Activity

“ Client activity for all devices - Last updated: 5.5.2020 1:59:45

Collection: [All Desktop and Server Clief

« Client activity trend for all clients

Client activity period: | Last 4 Weeks

0%
642020 9.42020 1242020 1542020 18.4.2020 2142020 2442020 2742020 30.42020 352020

. Activeclients

Figur 5: Rapport 6ver hur manga arbetsstationer som varit aktiva under de senaste fyra veckorna.

| rapporten 6ver natverksanvandningen per nerladdat program (se figur 6). Kan man

framst se ndr ett program uppdateras.
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Client Data Sources

Client Content Sources ,I 6 5 7

Distributicn Points Clients that used a
distribution point

0 0

Peer Cache sources Clients that used a
M Distripution Point M Cloud Distribution Point peer
M BranchCache W Peer Cache
Top Distributed Content
Office 2013
Updates.
Skyps for
Business 2016
32-bit
M Distribution Point
Bresk Fro M Cloud Distribution Point
M BranchCache
Windows 10 M Peer Cache
Updates
Windows 7 Updates .
1 T T T T T T T T T T T T T 1
Obytes 18.6GE 373GE 550GE 745GE 031GB 111.8GE 1304GB 140GB 167.8GE 185.3GB 2040GE 2235GE 2421GE

Figur 6: Rapport 6ver natverksanvandning i form av nerladdning av program.

3.2 Programpaketering i SCCM

En av de uppgifter jag fick var att skapa ett programpaket. Programmet som skulle
distribueras till SCCM heter Cetrea Anywherium och ar skapat av foretaget Systematic.
Systematic specialiserar sig pa program bland annat till forsvaret och till hdlsovarden. De
ar CMMIs certifierade, vilket ar den hogsta certifieringsnivan och kravs for att fa skapa
kritiska program som anvands i sjukvardsmiljo. [8] Programmet haller koll pa
inkommande patienter, var de ar beldgna, vilka prov som tagits och det haller ocksa koll

pa vilka i personalen som har sina skiften. Allt detta gors i realtid.

Installationerna ar uppbyggda pa sd satt, att en Install.csmd och en Uninstall.cmd
kommandofil satts ini samma mapp dar installationspaketet finns (se figur 5). Msiexec.exe
tar som forsta in parameter vilken typ av installation som skall utforas, i detta fall betyder
/i normal installation, fa ar administrative installation och /j advertise the product.

Installationspaketet har namnet i detta fall Cetrea.ldf.Client.Installer.4.15.3.msi.
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msiexec /i Cetrea.Idf.Client.Installer.4.15.3.msi
CONFIGURATICHFAPIPRCOP="cclapp?.vsvd.local: 8081"™
ROTOCOLEROP="http™ /gb

Figur 7: Install.cmd kommandot for installation av Cetrea Anywherium.

msiexec /X Cetrea.Idf.Client.Installer.4.15.3.msi /an

Figur 8: Uninstall.cmd kommandot for avinstallation av Cetrea Anywherium.

For Uninstall.cmd behovs bara [/x som betyder avinstallera programpaketet,
installationspaketets namn och /qn som betyder att det skall avinstalleras i tyst 1age, alltsa

utan Ul.

| detta fall skulle ett Windows Installer programpaket som utgors av en .msi-fil skapas.

L) Create Application Wizard ﬂ

gg General

[ Genenal ] Specify settings for this application

Imnport Information

Summary
Progress Applications contain softwars lhatyuu can deploy to um erd ds\nt:sanyuur Configuration Manager environment .
Completion Applications can contain mutiple d types th the installation behavior of the application.

(®) Automatically detect nformation about this application from installation fies:

Type: Windows Installer (= msi fie) v
Location: @ Bowse.
BExample: \\Senver'Share\File

() Manuslly specy the appication information

Mext > Cancel

Figur 9: Create Application Wizard.
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Windows kommandoskripten sétts in i falten Installation program: och Uninstall program
(Se figur 10). Detta for att skripten skall kunna triggas dd man lagger till programmet till

en dator eller alternativt tar bort programmet fran en dator.

s} Create Deployment Type Wizard ﬂ
—1
i‘j\g Content
General Specify information about the content to be delivered to target devices
General Information
Detection Method Specy the location of the deployment type's content and other settings that control how content is delivered to target
devices, Allthe contents in the path specfied wil be delvered,
User Experience
Requirements
Content location \Apps\System Browse.
Dependencies
SO IR [[] Persist content in the client cache
Progress
Completion Speciy the command used to install this content

Instaliation program: “lnstal cmd” Browse.,

Instaliation start in:

Configuration Manager can remove installations of this content if an uninstal program is specified below.

Uninstal program: “Uninstall.cmd™ Browse..
Uninstal start in:

[] Runinstallation and uninstall program as 3241 process on 64-bt chents

< Previous Next > Cancel

Figur 10: Falten dit "'Install.cmd" och ""Uninstall.cmd"* satts in.

| faltet Installation Behavior véljs Install for system. Det &r inte lampligt att valja ndgot av
de andra alternativen i detta skede for denna typ av program. | Logon requirement valjs
Whether or not a user is logged on pa grund av att programinstallationen da kan koras
bara datorn har kontakt med natverket. De andra alternativen innefattar att en
anvandare antingen maste vara inloggad eller att ingen skall vara inloggad for att
installationen skall stata. Dessa alternativ anvands inte vid Vasa sjukvardsdistrikts
installationer, da man inte vill att anvandarna skall vara medvetna om att en installation

ar pagaende s3 att deras arbete inte stors av ett UL.
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] Create Deployment Type Wizard u
g\g User Experience
General Specify user experience settings for the application

General Information
Content
Detection Method

User Experience Installation behavior: Install for system v
Requirements
2 Logon requrement: Whether or not 3 user is logged on v
Dependencies
Summary Instailation program visbiity: Hidden R
Progress [] Allow users to view and interact with the program installation

Completion

Specify the maamum run time and estimated instalation time of the ¥ program for this apph . The
estimated nstalation time daplays to the user when the application instals

Maxdmum alowed run tme {minctes): 120 2

Estimated installation time (minutes): 0 =

< Previous Next > Summary Cancel

Figur 11: Installera applikationen &ven om en anvéndare inte ar inloggad.

Efter detta steg distribueras paketet till ndgon arbetsstation for testning och sedan gors

Deploy pa paketet. [9]

3.3 Hardvarumodellering for Dell Precision 5820 Win10 x64

En av de uppgifter jag fick var att skapa ett drivrutinspaket eller driver package pa
engelska for datormodellen Dell Precision 5820 med operativsystemet Windows 10 x64.

Det ar tre funktioner som skall anvandas i vederbérande ordning:
e Import New Driver Wizard.
e Task Sequence Editor.
e Distribute Content Wizard.

2M-IT anvander blanka Windows-avbildningar av operativsystemen som innebar att de

ar nerskalade sa bara de vasentliga drivrutinerna och funktionerna inkluderas med
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installationerna. Man gor sedan en hardvarumodellering for enskilda datormodeller for
att de skall fa de ratta drivrutinerna vid installationen av datorerna. Det &r extra viktigt
att ratt natverksdrivrutiner kommer med i installationen, for annars lyckas inte
installationen med hogst sannolikhet alls. Installationen av datorer gors via natverksstart
eller network boot pa engelska for att man pa sd satt skall kunna utfora ett stort antal

installationer samtidigt. [10]

3.3.12 Import av drivrutiner till SCCM

lllustration 6ver hur man importerar drivrutiner till hardvarumodelleringen. Drivrutinerna
hdmtas oftast fran tillverkarens hemsida dar de har férdiga drivrutinspaket for varje

enskild datormodell som finns tillgangliga for nerladdning.

Man anvdnder verktyget Import New Driver Wizard for att importera dessa drivrutiner till

SCCM.

¥ Import New Driver Wizard
g)g Locate Driver
Specify a location to import driver
Driver Details

Add Driver to Packages

Add Driver to Boot Image This wizard allows you to import one or more drivers. You can let Corfiguration Manager find all

Summary drivers in the given network path or specify a specific driver to import.

Progress B
T (@) Import all drivers in the following network path {UNC)
Source folder: ‘Drivers'Sc Browse...
() Impart a specific driver by specifying the netwark path (UNC)to its inf or bdsetup.oem file
Specify the option for duplicate drivers
Import the driver and append a new category to the existing categories W
Mext = Cancel
£ >

Figur 12: Import av drivrutiner.
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Hide drivers that are not digitally signed &r Microsofts satt att garantera att de drivrutiner

som importeras har blivit testade och kommer da sékert att fungera med

operativsystemet. Det ar ocksd mojligt att valja bort drivrutiner efter att de har blivit

importerade.

-
L 4

gﬂ Driver Details

Locate Driver
Add Driver to Packages
Add Driver to Boot Image
Summary
Progress

Completion

Import Mew Driver Wizard

Specify the details for the imported driver

The following drivers will be imported from folder:

“Wmn-gfiler.ad mednet fi'pkgsource$4Drivers'Source w64 \Windows 10%Dell_Precision5820%

[] Hide drivers that are not in a storage or network class for boot images)
Hide drivers that are not digitally signed

|Fi|ter...
File Name Class Architecture  Version Signed 2
..audio®B8JJJ_ADD-DWW10x... MEDIA x64 6.0.8710.1  Yes
..audio®B8JJJ_ADD-DWW10x... MEDIA x64 6.0.8710.1  Yes
..audio®B8JJJ_ADD-D0WW10x... MEDIA x64 6.0.8710.1  Yes
.. audio " BBWWW _ADD-O0Wi... System x6d 1.0.140.0 Yes v
Select Al Clear All

Enable these drivers and allow computers to install them

Assign this driver to one or more categories for filttering.

"Dell Precision 5820 Win 164"

< Previous

Mext =

Cancel

Figur 3: Lista 6ver drivrutiner som kopplas till Dell Precision 5820 Win 10x64.
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¥ Import New Driver Wizard
i:;\g Add Driver to Packages
Locate Driver Select the nackanes tn add the imnorted driver
Driver [ Create Driver Package
D
m Specify the following information for the new driver package.
Add D
Summan | pame: Dell Precision 5820 Win10x64 use
Progress Comment:
Completi
Specify a network path (UNC) where Configuration Manager stores drivers added to this package.
Path: “Drivers\Package'x64'\Windows
Example: “\servemame'sharename
oK Cancel
< Previous Mext > Cancel
< >

Figur 14: Val av plats dar programpaketet kommer sparas.

Till sista laddas paketet in och skapas. | Completion menyn kan man da se ifall alla
drivrutiner har laddats in successivt eller om det finns drivrutiner som av ndgon orsak inte

har lyckats med att bli importerade.

3.3.2 Task Sequence Editor

Det mest kritiska steget i processen ar att lyckas fa WQL-queryn att hitta ratt datormodell.
| detta fall fungerar SELECT * FROM Win32_ComputerSystem WHERE Model LIKE
"%5820%" for modellen (se figur 16). Procenttecknen pa vardera sida av 5820 betyder att
queryn skall leta efter datormodeller som innehaller vad som helst bade fore och efter
procenttecknen. Det som i framtiden kan stalla till det i detta fall ar ifall en annan
datortillverkare namnger sin modell med samma kombination av siffror. D3 skulle queryn
ocksd upptdcka det modellnamnet och da kunde den andra datormodellen fa dessa
drivrutiner installerade. Det man kunde gora for att forhindra detta, skulle vara att skriva
in hela datornamnet i queryn, men i detta fall gavs instruktioner om att modellnumret var

tillrackligt. | framtiden kan det vara mojligt att gamla datormodeller som inte langre ar i



bruk raderas fran listan dver

duplikationer av datornamn.

drivrutinspaket, pa detta satt forminskas

44 - Vaasan SHP - Windows 10 x64 Task Sequence Editor = =
Add - | Rermove @ @ 59 (,3 | Propesies | Options

ﬂ- Apply Operating System  »
= a- Apply Windows Settings
= ﬁ- Apply Network Settings
=3 Apply Drivers
- Dl Lattude E5250/5250
- Dell Latitude E5270
-4 Dell Latitude 5480
-4 Dell Latitude E5550/5550
) Dell Latitudy
& Dell Latitud:
-4 Dell Latitud:
-k Dell Optiple;
- ﬁ‘ Dell Optiple;  WMI Namespace:
-4 Dell Optiple;
-} HP EiteDes  WQL Query:
-4k HP ElteDeg
-4k HP ProDesl
) HP ProDesl
-k HP EiteDes
-k HP EiteBoc
-k HP ElteBoc
-4k HP ElteBoc
-4} HP ElteBoc
-4k HP EliteBoc
-4k HP ProBool
) HP ProBook 650 G2
{0k Medars ST520
- ﬁ- Microsoft SurfacePro 180
-k VMware Vitual Platfom
-4 ¥plore ¥slate B10
-4} Dell Precision 5820
=+ Copy tools

L W Crr CMTres sva

Enterthe WMI Gue

[ ] Disable this step

[] Continue on amor

ﬂ Add Condition » | X Remove | X Remove All

[ This aroun./sten will run i the following condtions are met:

WMI Query Properties del LIKE "%3020%"

ery to evaluate.

roothzimy2

SELECT = FROM Win32_ComputerSystem WHERE
Model LIKE "%5820%"]

Tos e Care

oK Cancel Apply

Figur 16: Task Sequence Editor VMI Query Properties.
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44 - Vaasan SHP - Windows 10 x64 Task Sequence Editor = B
Add + | Remove |(B) (2) 5% (3 | Fropeties | Options
- Apply Operating System A Type: Apply Driver Package
- 0 Apply Windows Settings
a‘ Apply Network Settings Name: Dell Precision 5820
-1 Apply Drivers Description:

-4 Dell Latitude E5250/5250
- Dell Latitude E5270
-4 Dell Latitude 5480
- a‘ Dell Latitude E5550/5550 Select the driver package containing drivers to be made available during Windows sstup.
-4} Dell Latitude ES570
-4} Dell Latitude 5580
g} Del Latitude 5590 Driver Package: MN1003F5, Dell Precision 5820 Win10 x64
&) Dell Optiplex 3020
- 0 Dell Optiplex 3040 [] Install driver package via running DISM with recurse option
-4 Dell Optiplex 3050
- {f# HP ElteDesk 800 G1
-4 HP ElteDesk 800 G2
- HP ProDesk 600 G2
-4 HP ProDesk 600 G4 DM
- HP ElteDesk 800 G4 DM
- {f# HP ElteBook 840 G1
&) HP EiteBook 340 G2
-4 HP DiteBook 840 G3
- ﬂ- HP EiiteBook Folio 1040 ¢
- {f# HP ElteBook x360 1030¢
-4 HP ProBook 650 G1
-4} HP ProBook 650 G2
- a‘ Medaris ST520 [] Do unattended installation of unsigned drivers on versions of Windows where this is allowed
= ﬂ‘ Microsoft SurfacePro 1807
a‘ VMware Vitual Platform
a‘ Hplore ¥slate B10
- 0 Dell Precision 5820
=& ,_,} Copy tools
P LWk Core CMTmre ave
£ >

0 Select the mass storage driver that must be installed before Configuration Manager installs
Windows operating systems that are earier than Windows Vista.

v

OK Cancel Apply

Figur 17: Val av ratt programpaket och lista 6ver tidigare datormodeller.

3.3.3 Distribute Content Wizard

Efter importen av drivrutinerna ar ndsta steq att distribuera hardvarumodelleringen s3 att
SCCM kan hitta det under natverksstart. | detta fall ar det viktigast att fa distribuerat
paketet till Vaasan sairanhoitopiiri eftersom det ar gruppen av datorer som hor till

sjukvardsdistriktet.
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& Distribute Content Wizard
ij)g Content Destination
Earad Specify the content destination
Surnmary
Progress Content will be distributed to the following distribution points, distibution point groups and the
Completion distribution point groups that are cumently associated with collections.

Content destination:

Filter... . Add -
Mame Description Associations
Default DF Group Digzribution point group 0
Mednet yleinen DP Group  Disribution point group 0
Vaasan sairaanhoitopiii ... Digribution point group 0
< Previous Mext > Surnmary Cancel

Figur 18: Distribute Content Wizard

Da denna hardvarumodellering har blivit skapad &r den flera gigabyte i storlek. Eftersom
paketet &r sa stort tar det vanligtvis en stund innan en installation kan sattas igang da det
finns en fordrojning innan den laddats upp till SCCM. | detta fall var paketet ca. tre
gigabyte och da tog uppladdningen runt 15 minuter. Natverkets uppladdningshastighet

paverkar denna tid.

3.4 Andringari Group Policy Editor

Group Policy Editor ar i stor anvdandning dven om det inte hor till SCCM. Verktyget finns
som forinstallerat i Windows avbildningen med namnet Local Group Policy Editor som
anvands for den lokala datorn. Group Policy Editor som anvandes for uppdraget kors via
Windows Server. Jag fick i uppdrag att skapa en Group Policy regel som skall starta om
utvalda arbetsstationer en gang i dygnet. Antingen efter en bestamd tid eller vid ett
bestamt klockslag. Detta behovs pa grund av att vissa arbetsstationer annars kan sta pa

en arbetspunkt och vara igdng véldigt lange utan att ndgon har koll pa nér den har blivit
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avstangd sist. Detta ar mycket vanligt da sjukvardspersonal arbetar i skift och nagon oftast

ar pa plats dygnet runt och de flesta ar i behov av tillgang till dator oberoende tidpunkt.

Det ar ocksa viktigt att tanka pa att inte tvinga pa Group Policyn pa de arbetsstationer som
ar kritiska och maste vara igang dygnet runt. Sddana datorer ar exempelvis de som finns

pa intensivvardsavdelningen.

Policyn blir skapad pa sa satt, att man maste satta till de datorer till en grupp i Vasa
sjukvardsdistrikts AD for att policyn skall kunna trada i kraft. Basta sattet att [6sa detta ar
att skapa en ny grupp for andamalet, de datorer som ldggs till i detta arbete hor till

raddningsverket. Namnet pa denna grupp blir da grp_TK_workstations.

New Object - Group [

VJ Create ;.  vsvd.oca\SecurityGroups
J

Group name:
| orp_TX workstations|

Group naene (preWindows 2000
op_TK _wrkstatons

Group scope Group type
Coman local & Secunity
®) Global Distributon

Unversal

Figur 19: Skapande av en ny grupp.

Efter att gruppen har blivit skapad skapas ett nytt GPO med namnet VSHP Restart

Computer. Detta efter namnkonventionen som anvands hos 2M-IT.

New GPOr -
Hame
VEH® Faglasn Compadis|
Source Starter GPO!
Y E
oK [ cores

Figur 20: Skapande av ett nytt GPO.
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De datorer som skall utnyttja Policyn lIaggs in i Members fliken. Det gar i efterhand att ga
in i Vasa sjukvardsdistrikts AD och modifiera antalet medlemmar via verktyget Active

Directory Users and Computers.

grp_TK _workstations Properties |l-

Obyect I Secuty | Atrbute Edtor

Generd Marmbers Nember OF Managed By
Nemders

Narre Actve Deecioy Doman Sarvices Folder
R 1vd Joc Dwodcstations/ Waed /3020
WSE97%5 vevd bocal/ADworcstations. Martenance 5412
N WS5R2 vavd local/ADwodtations,/ Admiretration/ 1201

Add Ramove |

[ ok || Concel

Figur 21: Medlemmar av gruppen grp_TK_workstations.

Nasta steg blir att skapa en ny schemalagd aktivitet. Verktyget Group Policy
Management Editor anvdnds for detta. Det finns tva alternativ att vdlja mellan, antingen

en Computer Configuration eller en User Configuration.

Computer Configuration anvands da det ar en policy som skall kdras for en dator medan

User Configuration skall koras for en anvandare.

| detta fall ar det en Computer Configuration som skall skapas och det ar schemalagd
aktivitet eller en scheduled task pa engelska. Efter valet av Scheduled Tasks gar det att

hogerklicka, valja New och i detta fall vdljs Scheduled Task (At least Windows 7).
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’ v
Fle Action View Help
o zm = B
1 VSHP Restart Computer [VSVOL

vt £ Control Panel Settings

b . Policies
4 | Preferences
b VWindows Settings
b () Control Panel Setting
4 @, User Configuration
p [ Policies
b Preferences

2 Folder Options

0 Local Users and Groups
& Netwerk Opticns
H‘Pwer Options
$BPrnters

E) Sheduled Tasks

S Senvices

Description
No policees selected

> |\ Preferences [ Extended ), Standsrd

Figur 22: Local Policy Management Editor.

| egenskaperna for den schemalagda aktiviteten valjs i faltet Action valméjligheten
Create da det dr en ny schemalagd aktivitet som skapas. Andra alternativ ar Replace,

Update och Delete.

Exempelvis Update anvands da en schemalagd aktivitet med samma namn redan
existerar. Om man vill andra pa parametrarna utan att behéva lanka ihop aktiviteten

med ratt grupp i efterhand ar det Update alternativet som skall anvandas.

Namnet pa denna aktivitet heter RestartComputer.
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D Actioen ||:|-u|g -
futhar YA
Description: | This task restarts the computer, |

Sacurily oplord

Whaen rurning the tasic, uss e folowing user aocound:

[ eL.ogonDamant i ngantier s | [ cnange user or rongp... |
(2 A oy when user s logged on

(#) Run whesher Lser ks logged on or not

'+ Do okt store: password. The taesk wall only have access o local resources.

[ oo with highest privieges

[ Conffgure fori [wirdows & 7, Windows Server™ 20082 |

[ et |[ cncd || teatv |[ nb |

Figur 23: Egenskaper for Group Policy Objektets Scheduled Task.

| Triggers fliken valjs New. D3 On a schedule viljs kommer valmajligheterna fram hur ofta

denna skall kéras. Denna trigger stalls in sa att den kors varje natt klockan 03.00.

Begnthetask: | Onaschedde v/

Sant: |7, 52020 Bv] I 30000 ﬂﬂmmmm

[CIDetay tak for up to (rardom dalay): 1 hour o I

Dw&m 1 howr v: for & daradon of {lde_v |
| Stop ol running tasks at end of repetiton duration
[ "] 5t0p task if it runs longer than: |3dmys

Oeore: | 2 sxx @ |[ixsss
[/ Enatied

Figur 24: New Trigger.
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| Actions fliken och féltet Action valjs Start a program. | Program/script: faltet valjs ett

simpelt skript (se figur 25).

Med parametern /f stangs alla aktiva program ner utan varning, [r stanger ner och startar
om datorn och [t o betyder tidsspann for nedstangning, i detta fall efter noll sekunder.

[11]
shutdown /£ /fxr /£ 0

Figur 25: Shutdown.bat.

Man kunde ocksa fa in en parameter for nar datorn skall startas om i skriptet, men enligt

konventionen hos 2M-IT anvdndes New Trigger funktionen i stallet.

| Settings fliken kryssas If the task fails, restart every: i. Denna installning kors tre ganger
med tio minuters mellanrum. Om det skulle vara sa att denna schemalagda aktivitet av
ndgot skal inte avslutas kryssas ocksa Stop the task if it runs longer than. Denna aktivitet

avslutas da efter tva timmar. [12]

Mew Task (At least Windows 7) Properties -

General | Triggers | Acsors | Condibons | S22tngs: | Commen
Specal addbonal sethngs $hat affect the behavior of the task.

] Alorve task: to be rum on demand

] Run task as soon as posshle after a schadubed start is missed

[ of thee task fads, restart gvery: 113 s hes w
Atterpt 5 restart up b [3 | tmes
o] Sto e waak if it runs kenges Tan: |2 hours d

If the running task does nat end when requested, force i to stop

IF the task ks not schedulad to run sgsin, delebe & after;

[¥ the Lk & siready rurning, $en the flowrg nds aophes:

_Dur\-atsu".ar\e.vnsmz o h

Figur 26: New Task Settings.
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Efter att allt var klart kdrdes gpupdate /force pa de testdatorer som anvandes, vilket gor sa
att uppdateringen av group policyn for datorerna genast tradde i kraft. Sedan startades
datorerna om for att den nya policyn skulle borja galla. Oftast racker det med att ge group
policyn tid att trada i kraft och sedan gdra en omstart av en dator for att fa in andringar

som gjorts, men for att sakerstalla att det verkligen skett &r kommandot rekommenderat.

[13]
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4 Resultat

De resultat som presenteras inkluderar problem som uppstatt, men ocksa problem som
fortfarande kvarstar. Antalet uppdrag som utfordes var farre &n onskvart fran dess att
arbetet planerades och inleddes. Koronapandemin stallde till med forhinder i arbetet da
man var tvungen att ga over till distansarbete och inte kunde pa lika framgangsrikt satt fa

hjalp med arbetet. Pandemin fordrojde ocksa arbetets framfart.

4.1 Windows 10 projektets process

Projektet ar nu i slutfasen och inom kort kommer alla program att vara kompatibla med
Windows 10. Det man kan se ar att nar det handlar om patientdata ar det mycket viktigt
att s& manga variationer som bara mgjligt testas. Om det skulle visa sig att information
om en patient hamtas fran fel stdlle i en databas, eller att patientens data inte alls hittas
efter en uppdatering, sa kunde det ha férodande konsekvenser i en nddsituation. Da
Microsoft nu bestamt att Windows 10 kommer vara deras sista operativsystem, sa ar det i
framtiden viktigt att halla koll pd de olika versioner som slapps i stéllet. [14] Det ar darfor
inte mojligt for anvandarna av sjukhusets Windows 10 image att sjalva uppdatera datorn
da en ny version slapps, utan det kommer alltid géras via SCCM da versionen bekraftats
sdaker och fungerande. Da nyare operativsystem inom atminstone en kort framtid inte
kommer sldppas, sa sparar det mycket tid for de som jobbar inom narstdd och
servicesektorn. Da man annu ar tvungen att uppgradera fran Windows 7 till Windows 10,
sa ar det bast att helt installera om eller byta ut en dator. Enligt tidigare erfarenheter med
liknande scenarion av de anstallda hos 2M-IT, har man konstaterat att ifall man later en
sadan stor uppdatering koras automatiskt utan dvervakning sa skulle nog en stor andel av
datorerna fa problem. D& man pa exempelvis Vasa sjukvardsdistrikt har mer @n 2500

datorer, sd kraver det valdigt mycket tid att ga igenom var och en av dessa datorer.

4.2 Kvarstaende problem

Nar kommer Vasa sjukvardsdistrikt overga fullstandigt till Windows 10? Under ar 2020 ar
uppskattningen att man bara kommer leverera datorer med Windows 10. Det ar svart att

ge ett slutgiltigt datum da det finns speciella program som eventuellt aldrig kommer
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anpassas till Windows 10, ett antal datorer kommer kvarstd med Windows 7 installerat sa

lange som det bara ar mojligt.

Vid Vasa sjukvardsdistrikt har man nyligen borjat uppgradera datorer med Windows 10

fran version 1709 till 1909.

Det ar sakrare att vdnta pa att en nyare version av operativsystemet har varit ute en langre
tid innan den installeras pa kritiska datorer som skall anvéndas inom sjukvarden. Det &r
viktigare da man distribuerar olika versioner av program till en stérre mangd datorer att
de testas grundligt infor s manga scenarion som bara maojligt. Det ar ndstan garanterat
att det pa ndgon dator, dven om de alla har fysiskt identisk hardvara att nagon
kombination av program och installningar gor att det intréffar problem pa nagon av dem.
Detta pa grund av att testning av uppdateringars paverkan pa en arbetsstation for odndligt
antal kombinationer aromaijligt. Man far da se till att atminstone testa uppdateringar med
en sddan uppsattning installningar att den fungerande kombinationen av program kan
aterskapas ifall man blir tvungen att felséka en dator med problem. Om inget annat
fungerar ar det i alla fall alltid tminstone majligt att installera om datorn och stélla in allt
enligt det fungerande receptet. Vid Vasa sjukvardsdistrikt uppdagades ett problem tidigt

da det gallde uppgradering fran 1709 till 1909.

Uppdateringen gjorde att VPN-programmet som anvands, SafeMove i vissa fall slutade
att fungera korrekt. Detta ledde till att ett antal anvandare fick problem efter
uppgraderingen. Da VPN-programmet slutade att fungera kunde de inte ldngre komma &t
sjukvardsdistriktets intranat och det ledde till att anvandarna var tvungna att leverera
datorerna till narstodet for att fa service pa dom. Strax efter att detta problem uppkom,

drogs uppgraderingen tills vidare in for undersékning av detta problem.

4.3 Fortsatta optimeringar av SCCM

SCCM utvecklas standigt. Forbattringar och forandringar ar vardag for en som arbetar
med verktyget pa en regelbunden basis. Den senaste stabila versionen slapptes den forsta
april 2020 och en ny version ser ut att vara pa vdag inom nagra manader. [15] De storsta
problemen med verktyget ar att det blir valdigt ldngsamt dd man ansluter till det via en
fjarranslutning. Det gor att nar bara ett program skall ldggas till en arbetsstation, sa tar

det en betydande tid pa flera minuter ifall man forst maste starta igang fjarrkontakten och
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sedan leta sig in i menyerna dar programmet finns. Det kan ocksa vara lite 6vervéldigande
for en som ser verktyget for forsta gangen just pa grund av alla de menyer och flikar som

finns till forfogande.

5 Diskussion

Det har varit larorikt att f& grdva sig djupare i de funktioner som SCCM och
grupprattigheter har att erbjuda. Det kan vara svart att gora liknande uppdrag i en
skolmiljo da det ar svart att simulera ett stort antal anvandare och hantering av dessa. Det
kan vara en god grund att ha kunskap i amnet ifall arbete till exempel som

systemadministrator blir aktuellt i framtiden.

De mojligheter som kunskap i SCCM ger gor att man kan studera detta verktyg och
garanterat fa ett jobb dar en expert pa detta omrdde behdvs. Det finns gott om
dokumentation 6ver funktionerna i SCCM pa Microsofts officiella hemsida och deras

dokumentation utokas standigt.

Det har varit larorikt att fa utforska mojligheterna med skript och se vilka uppgifter som
kan utféras med bara ett fa antal rader kod. Kunskap i batch script kan vara en god merit i

arbetslivet da detta inte behandlas narmare i skolmiljon.

Det var manga idéer som aldrig blev utforda da det inte fanns tid for dessa och da det inte
var mojligt att traffas annat an pa distans under coronapandemin. Utvecklingen av SCCM
kommer fortsatta dven efter examensarbetet. Vissa delar av detta arbete kan vara till hjalp
for detta. Allainstallationer och andringar kommer dokumenteras och sparas da 2M-IT har

som policy att dokumentera allt som kan vara till nytta for andra inom féretaget.

Ett stort tack till mina handledare Mathias Kald och Janne Bergfast for hjalp, idéer och

synvinklar pd vad jag kunde inkludera i arbetet.
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