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The objective of this thesis was to find out what customers want from Karijoki library.
Through this thesis project, the aim was to find out what services the customers find
important and what new services could be developed. The second aim was to study
how the cooperation between the library and school is going on in the new situation,
and how young people are reached in the new location.

In the thesis, a quantitative Webropol inquiry was used to study what the customers
want, expect and wish from the library of Karijoki. Furthermore, the inauguration of
a new form of service, self-service library, and related matters were surveyed. The
method used was a questionnaire survey, which could be answered using a printed
form and online.

The cooperation between the library and school in the changed situation was stud-
ied with a qualitative method. The methods used were an in-depth interview of the
staff at the beginning of the autumn term and an email inquiry in the spring. An
attempt was made to reach young people by arranging a workshop in the new loca-
tion, in which they were given the opportunity to furnish the space meant for them.
They were also invited to express wishes related to the interior decoration of the
space and to other operations provided for them by the library.

As for its methodology, the thesis represents a case study. In a case study, an at-
tempt is made to understand the target of the development action and to produce
suggestions for improvement, as well as to develop the operations based on those
suggestions.

The results of this thesis were used in connection with the relocation of the library
in planning for the use of space, the operations, and the self-service library. The
study showed that the advertising of the library is not sufficient and needs to be
enhanced in the future. Furthermore, new operations models were developed for
the cooperation between the library and school. The place intended for the young
was furnished according to their wishes.

Keywords: customer orientation, self-service library, service design, involvement,
space planning, Public Libraries
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Asiakaslahtoisyys

Esteettomyys

Kohdemaailma-

analyysi

Kosketuspiste

Palvelumuotoilu

Toiminnan ja palvelujen kehittamista asiakkaiden tar-
peista lahtien vastaten heidan tarpeisiinsa ja odotuksiinsa

(Koivisto, Saynajakangas & Forsberg 2019,166).

Edistetddn palvelujen saavutettavuutta, eri valineiden kay-
tettavyytta, ja osallistumista itsed koskevaan paatoksente-
koon, osa kestavaa kehitysta ja ihmisten yhdenvertai-
suutta (Invalidiliitto, [viitattu 16.4.2020]).

Pyritddn saamaan selville asiakkaan reaalimaailma, jotta
asiakkaalla, toiminnasta vastaavilla ja sen kehitt&jilla on
sama kasitys siita, mita pitaisi kehittda (Jokela, 2019, 19—
41).

Hetki, jolloin asiakas on vuorovaikutuksessa palvelun
tuottajan kanssa, joko ennen tapahtumaa, sen hetkella tai
sen jalkeen (Korkiakoski 2019, 19-20).

Kayttajalahtoista ja osallistavaa suunnittelua, jossa mu-
kaan otetaan palvelun tuottaja, henkilokunta, asiakas ja
sidosryhmat (Kerola 2015).



1 JOHDANTO

Opinnaytetyontekija on ollut Karijoen kunnan kirjastovirkailijana vuodesta 2010, ja
vuoden 2018 syksylla siirtyi vt. kirjastonjohtajan virkaan entisen kirjastonjohtajan
elakoityessa. Saman vuoden lopussa virisi Karijoella ajatus kirjaston muuttamisesta
koulun yhteydesta kylan keskella sijaitsevaan tyhjillaan olleeseen vanhaan kaupan
kiinteistoon. Ajatuksen taustalla oli koulun ja etenkin esikoulun tilanpuute. Paatok-
senteossa meni kuitenkin oma aikansa, kunnes sitten huhtikuun puolivalissa 2019

lopullinen paatés muutosta tehtiin.

Kirjastoja ei valttamatta edelleenkdan mielleta sosiaaliseksi tilaksi. Vielékin osin on
vallalla ajatus kirjastosta kirjojen lainaamona ja paikkana, jossa taytyy olla hiljaa,
kuten Virpi Launonen (2015,45) toteaa Laura Hokkasen toimittamassa kirjassa So-
siaalinen kirjasto. Launonen (2015, 50-58) kirjoittaa myds kirjaston tilojen muutok-
sesta historiasta tdhan paivaan, kirjojen sailytyspaikasta on muututtu inmisten koh-
taamispaikaksi. Kirjastovirkailijoiden tyé on muuttunut kirjojen esilletuonnista ja lai-
naamisesta sosiaaliseen kanssakaymiseen asiakkaiden kanssa seka asiakkaiden
osallistamiseen kirjastotilojen ja -toiminnan suunnittelussa. Tarkoitus on tehda kir-
jastosta kohtaamispaikka, jossa viihdytaan ja kohdataan toisia, unohtamatta kuiten-

kaan rauhallista tilaa keskittyd omiin tekemisiinsa.

Suurin huolenaihe muuton suhteen oli se, etta kirjasto lahti pois koulukiinteistosta.
Koulun kanssa oli tehty tiivista yhteistyota, koska sijainti samassa kiinteistossa ol
sen mahdollistanut ja joka luokka kavi kerran viikossa kirjastossa. Kuitenkin luottaen
koulun henkilékunnan myénteiseen asenteeseen yhteistydn suhteen, odotettiin kou-
luluokkien kdyvan samaan tapaan kirjastossa. Vaikka kirjasto muuttaa, matkaa on

ainoastaan noin 200 metria.

Talta pohjalta opinnaytetydn tutkimuskysymyksiksi valikoituivat ensinnakin se, mita
karijokiset haluavat uudelta kirjastolta seka miten kirjaston ja koulun vélista yhteis-
tyota kehitetdan uudessa tilanteessa. Nyt oli hyva tilaisuus selvittdd kuntalaisten toi-
veita kirjaston muuttaessa uuteen tilaan ja sijaintiin. Sen lisaksi oli turvattava kirjas-
ton ja koulun vélinen yhteistyd muuttuvassa tilanteessa. Muuton avulla oli myds

hyva tilaisuus osallistaa nuoria oman tilan suunnittelussa ja sisustamisessa.



Kysymyksia selvitettiin kahdella eri tavalla; laadullisesti eli kvalitatiivisesti seka méa-
rallisesti eli kvantitatiivisesti. Kvalitatiivista tutkimusta kaytettiin tutkittaessa, miten
kirjaston ja koulun valinen yhteistyd muotoutuu uudessa tilanteessa. Tutkimus to-
teutettiin koulun henkilokuntaa haastattelemalla. Kvantitatiivisella tutkimuksella sel-
vitettiin mité karijokiset haluavat uudelta kirjastoltaan. Kvalitatiivisen tutkimuksen va-
lineena kaytettiin syvahaastattelua koulun henkilokunnan kanssa syyslukukauden
alussa. Kevaalla sahkopostikyselyna tiedusteltiin henkilokunnan mielipidetta toimin-
nan onnistumisesta. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kaytettiin kyselylomaketta,
joka oli mahdollista tayttaa seka verkossa etta paperisena. Nuorten tavoittamisessa

ja osallistamisessa menetelmana kaytettiin tydpajatoimintaa.

Opinnaytetyd on case- eli tapaustutkimus, jossa tutkittava asia luo kokonaisuuden.
Tapaustutkimuksessa kaytetaan erilaisia keinoja aineiston keraamisessa ja analy-
soimisessa, joten se ei ole vain aineiston keraamisen tapa, vaan kaytossa ovat seka
kvantitatiiviset etta kvalitatiiviset menetelmat. Case-tutkimuksen tarkoituksena on
tuottaa uusia kehittamisideoita ja kehittdd toimintaa niiden pohjalta. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka, [viitattu 9.5.2020].)

Toisaalta opinnaytety® on myds toimintatutkimus. Toimintatutkimus ei ole varsinai-
sesti tutkimusmenetelméd, vaan lahestymistapa. Siina yhdistetaan kaytannon kehit-
tamisty0 tutkimukseen. Toimintatutkimuksessa selvitetddn asioita, jotka auttavat
kaytantojen kehittamista, kaytantdjen selvittamiseen voidaan kayttaa erilaisia me-
netelmia. Tutkimustavan avulla selvitetdan, miten asiat voidaan tehda paremmin, ei
sitd miten asiat ovat. Tassa tavassa tutkija osallistuu aktiivisesti tehtaviin kehitys-
muutoksiin. (Heikkinen 2018, 215-216.)

Opinnaytetyon teoriaosassa paneudutaan palvelumuotoilun ja asiakaslahtoisyyden
seka palvelun tuotteistamisen ja markkinointiviestinnan teoriaan osana kirjaston ke-
hittamistd. Koska kirjasto oli muuttamassa uuteen tilaan, opinnaytetybn teoria-
osassa kasitellaan myds tilasuunnittelun teoriaa esteettomyyden, lahinna valoisuu-
den ja 4animaailman, kannalta. Myos uuden palvelumuodon omatoimikirjaston teo-
riaa kaydaan lapi. Tutkimusmenetelmien teoriaa kaydaan lapi opinnaytetydssa kay-
tettyjen menetelmien osalta. Opinnaytetydssa kaytetyt tutkimusmenetelmat ovat ky-

selytutkimus, syvahaastattelu ja sdhkopostikysely seka nuorille toteutettu tyopaja.
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2 KARIJOEN KUNTA JA KIRJASTO

2.1 Karijoen kunta

Karijoki on pieni kunta Etela-Pohjanmaan ja Pohjanmaan rajalla. Naapurikuntia ovat
Isojoki, Kauhajoki, Teuva ja Kristinankaupunki. Vaikka asumme aivan ruotsinkieli-
sen alueen rajalla, Karijoella ruotsinkielisten osuus asukkaista on vain 1,7%. Asuk-
kaita kunnassa on 1274, vakiluku on vahentynyt edellisestd vuodesta 4,1%.
Asukkaista alle 15-vuotiaita on 11,1% ja yli 64-vuotiaita 34,6%, eldkeldisten osuus
asukkaista on 38,7%. Karijoella kuoli vuonna 2018 23 henkil6d enemman kuin syntyi
ja kuntien valista muuttotappiota tuli 31 henkilda. Tasta voimme paatella, etta Kari-
joen ikarakenne on vanhusvoittoinen, syntyvyys ei kata kuolleiden maaraa ja myos
muuttotappio vahentaa vakilukua vuosi vuodelta. (Tilastokeskus 2018.)

Tyollisyysaste Karijoella on hieman maan keskitasoa korkeampi 73,9%. Tyovaes-
tostd maatalouden ja metsatalouden parissa tydskentelee 29,4%, teollisuuden ja
rakentamisen alalla 27,8% ja palveluja tuottaa lahes 41% tydikaisista tyollisista.
Omassa kunnassa tydskentelevien osuus on 52,1%. (Tilastokeskus 2018.)

Karijoella on yksi alakoulu, jossa on noin 50 oppilasta, samassa kiinteistossa toimii
myo6s esikoulu. Karijokiset ylakouluoppilaat kayvat koulua Kristiinankaupungissa,
jonka kanssa Karijoella on sopimus opetuksen jarjestamisesta. (Perusopetus, [vii-
tattu 22.1.2020].)

Strategiassaan Karijoen kunta lupaa jarjestaa kuntalaisilleen heidan tarvitsemansa
palvelut, joista kirjastopalvelu on yksi. Kunta myos haluaa kehittdé ja huolehtia kult-
tuuripalveluista ja niiden tasapuolisesta saatavuudesta kaikille kuntalaisille. Visios-
saan Karijoki haluaa luoda perheystavéllisen, véljan asumisen ja turvallisen maa-
seutukunnan imagon. Strategiassa painotetaan myds kuntalaisten osallistamista ja

vaikuttamista kuntansa asioihin. (Karijoki 2018.)

llkka-Pohjalaisen artikkelissa Karijoki kuvataan &arimmaisen turvalliseksi, koska
Karijoella ei kirjattu vuoden 2018 aikana ainuttakaan vakivaltarikosta, ja kolmen
viime vuoden aikana vakivaltarikoksia kirjattiin ainoastaan kolme (Lehtonen 2019,
4-5).
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Etelda-Pohjanmaan liiton (2019) alueellisissa kehitysnékymissa lahiaikojen nakymat
nayttavat kaksijakoisilta; maakunnan vahva yrittdjyys, voimissaan oleva maatalous
ja vahva kulttuuritarjonta tunnetaan maanlaajuisesti. Haasteina ndhdaéan demogra-
finen kehitys, vahainen kansainvalistyminen sek& alhainen koulutustaso. Etela-Poh-
janmaan demografinen kehitys on laskusuunnassa. Opintojen perdssa muuttavat
nuoret ovat suurin muuttotappion syy maakunnassa ja nuorten muuttaessa pois,
vaeston ikarakenne vaikuttaa taloudellisen huoltosuhteen heikkenemiseen. Maa-
kunnassa on maan vahiten ulkomaalaistaustaisia asukkaita, vaikka kehitysta on ta-
pahtunut viimeisen kymmenen vuoden aikana. (Eteléa-Pohjanmaan liitto 2019.) To-
sin Karijoella ulkomailla syntyneiden osuus on noussut kymmenessé vuodessa vain
yhdella (Makela 2020, 4-5).

Vaestbennusteen mukaan vuosien 2019 — 2040 valilla pienten kuntien vaestotkato
on suurin, ja voimakkainta alle 5000 hengen kunnissa. Ennusteen mukaan Suomen
maakunnissa 15 vuoden kuluttua kuolee vuosittain enemman ihmisia kuin syntyy,
jolloin my6s huoltosuhde heikkenee. Karijoen ennuste nayttaa heikolta. Vuonna
2040 Karijoella on asukkaita 829, lahes 35% vahemman kuin vuonna 2018. Vaesttn
keskittyminen suuriin kaupunkeihin lisaantyy, ja vaestd kasvaa ennusteiden mu-

kaan tulevaisuudessa ainoastaan Uudellamaalla. (Kuntaliitto 2019.)

2.2 Karijoen kirjasto

Kerrotaan, etta Karijoen kirjaston syntysanat on sanottu 28.2.1886 pappilan pikku-
tuvassa, jonka jalkeen kirjasto on sijainnut monessa paikassa, muun muassa kun-

nantalon ylakerrassa ja kaytosta poistetussa koulussa (Honkasalo 1994).

Vuonna 1983 kirjasto sai kirjastoa varten rakennetut tilat alakoulun yhteyteen, ja
toimi tilassa yli 30 vuotta. Tiloja ei juurikaan remontoitu tuona aikana. Ainoastaan
kaytosta poistettiin musiikinkuuntelua varten suunnitellut tuolit kuuntelun vahenty-
essé seké vaihdettiin kokolattiamatto muovimattoon, joka vesivahingon vuoksi jou-
duttiin uusimaan vuonna 2007. Kalusteet suurimmalta osalta ovat vuonna 1983 han-
kittuja ja niitd vietiin osin vield uuteen tilaan. Joitakin osastomuutoksia on vuosien

varrella tehty seka poistettu kasikirjasto.
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Sijainti koulun yhteydessa on taannut hyvin tiiviin yhteistydn koulun kanssa. Vuosien
ajan jokainen luokka on kaynyt kerran viikossa kirjastossa. Lisaksi yli 30 vuoden
aikana on jarjestetty lukuisia lukukampanjoita, lukudiplomeja, kirjavinkkauksia, kir-
jailijavierailuja seka kirjastonkayton opastusta ja erilaisia ty6pajoja.

Yleisten kirjastojen laatusuosituksen (2010, 54) mukaan kirjaston hyva sijaintipaikka
on muiden palveluiden l&hella osana luontevaa toiminnallista kokonaisuutta. Kirjas-
ton sijainti Karijoella oli tavallaan palveluiden lahella ja yhden tarkeimmaéan yhteistyo-
kumppanin kyljessa, mutta varsinkin vanhempien kayttajien kannalta kirjasto sijaitsi
hieman sivussa kylan keskustassa sijaitsevista kauppa-, pankki- ja apteekkipalve-

luista.

Yleisten kirjastojen kayttajakyselyssa Karijoen kirjasto sai kokonaisarvosanan 9,57
kirjaston palveluista ja toiminnasta. Vastaajia kyselyyn oli yhteensa 35. Maan kes-
kiarvo oli 8,80. (Taloustutkimus 2018.) Seuraavassa taulukossa tunnuslukuja Kari-

joen kirjaston osalta verrattuna samankokoisiin kuntiin Suomessa.

Taulukko 1. Kirjaston tunnuslukuja. (Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2019).

Vuoden 2019 tilastot Karijoki | Kaskinen |Halsua |Ristijarvi | Utsjoki | Koko maa
Asukasluku (2018) 1274 1262 1165 1288 1232 5487787
Hankinnat 800 768 600 737 863 1756706
Kokonaislainaus 18172 15538 10251 18482 17015 85956917
Lainaajia 474 382 262 519 604 1999027
Fyysiset kdynnit 15924 11000 7100 12025 16453 53746108
Verkkokdynnit 4301 4123 3415 4646 3398 47023705,64
Toimintakulut tilastovuonna 100233 | 89239 95219 141414 225432 | 327379337,6
Henkilotydvuodet 1,43 0,9 1,14 1,6 2,66 3945,49
Kokoelmat/Asukasluku 13,97 27,87 20,03 19,34 23,05 6,19
Poistot/Kokoelma 24,28 6,44 0,38 1,47 9,88 7,34
Fyysiset kdynnit/Asukasluku 12,5 8,72 6,09 9,34 13,35 9,79
Fyysiset kdynnit/Aukiolotunteja | 11,21 10,52 5,56 3,52 12,33 27,12
Toimintakulut/Fyysiset kdynnit 6,29 8,11 13,41 11,76 13,7 6,09
Lainaajia/Asukasluku % 37,21 30,27 22,49 40,3 49,03 36,43
Kokonaislainaus/Asukasluku 14,26 12,31 8,8 14,35 13,81 15,66
Lainaus/Kokoelmat 1,02 0,44 0,44 0,74 0,6 2,53
Toimintakulut/Kokonaislainaus 5,52 5,74 9,29 7,65 13,25 3,81
Toimintakulut/Asukasluku 78,68 70,71 81,73 109,79 182,98 59,66
Tapahtumien osallistujamaara

/(Asukasluku/1000) 287,28 210,78 391,42 |460,4 58,44 181,25
Tapahtumat 82 32 25 47 14 55562
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Tilastossa Karijoen kirjaston muuttoprojektiin liittyvia seikkoja ovat henkilotyévuo-
sien maara seka poistojen suuri maara (taulukko 1). Kirjastovirkailijan tydaikaa li-
sattiin 25 prosentilla nimenomaan sen vuoksi, ettd koko kokoelma kaytaisiin lapi
arvioiden ja karsien huonokuntoista tai vahan liikkunutta aineistoa. Muuton yhtey-
dessa suursiivous oli paikallaan, samalla saatiin kartoitettua uuteen tilaan tulevien
hyllymetrien maaré. Kirjaston koko kokoelma kaytiin 1api varastoa myoten ja sen
vuoksi poistoprosentti on korkea. Aiempina vuosina poistoprosentti on ollut alle kan-
sainvalisen suosituksen, joka on 8 % (Yleisten kirjastojen laatusuositus, 51).

Yleisten kirjastojen laatusuositus (66) edellyttda kirjastoilta myos verkostoitumista
ja kumppanuuksien solmimista eri yhteistydtahojen kanssa. Tama on Karijoella to-
teutunut jo vuosien ajan, joka nakyy runsaana tapahtumien jarjestamisena seka nii-
hin osallistumisina (taulukko 1). Karijoen kirjastossa tapahtumien maarasta kiitos
suurimmaksi osaksi kuuluu paikallisille toimijoille. Kirjastolla on yhteistoimintaa kou-
lun, nuorisotoimen, seurakunnan, kansalaisopiston, Mannerheimin lastensuojelulii-
ton paikallisosaston seka 4H-yhdistyksen kanssa. Esimerkiksi MLL:n paikallis-
osasto jarjestaa kirjastossa aamu- ja iltakahvilatoimintaa. Kirjastossa on vuosien

ajan oltu avoimia kaikenlaiselle kirjastoon sopivalle yhteistoiminnalle.

2.3 Lahtdkohta kirjaston muuttoon

Tilasuunnittelua ja kirjaston muuttoa uusiin tiloihin maaritti tiukka aikataulu ja bud-
jetti. Paatds muutosta tehtiin huhtikuun puolivalissé ja vanha kirjasto tuli olla tyhjana
juhannukseen mennessa. Muuton yhteydessa oli myds tarkoitus tehda mittava ko-
koelman arviointitehtava, johon ei normaalisti ollut ollut aikaa. Uusi tila tuli myos
remontoida ennen kuin kirjaston kalusteita vietiin tilaan. Vanhat kirjaston kalusteet
siirrettiin |&hestulkoon kaikki uuteen tilaan ja suunnittelu lahtikin kayntiin niiden si-

joittelusta.

Jo ajatus kirjaston muutosta herétti paljon mielenkiintoa kuntalaisissa ja siind mie-
lessa kysely kirjaston palveluista ja toiminnoista oli paikallaan. Samalla oli hyva ti-
laisuus tuoda kirjaston olemassaoloa esille varsinkin ei-kayttajille. Myds asiakkaiden
osallistamista muuttoon oli mahdollista kayttaa tassa yhteydessa. Kuntalaisia ilmoit-

tautuikin mukaan talkoohengessa siirtdmé&an kalusteita uuteen tilaan ja auttamaan
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muutossa. Nuorisoa varten suunniteltiin heidén kanssaan oma tila kirjastoon, jonka
he saivat osin itse toteuttaa ottamillaan kuvilla heille tarkeista asioista. Palveluiden
muotoilua ja saavutettavuutta oli tarkoituksenmukaista muuton yhteydessa selvittaa
muun muassa asiakaskyselyn avulla seka vetaa yhteen vuosien varrella asiakkailta

saatuja palautteita ja kehittamisideoita ja hyddyntaa myaos niita.

Muuton yhteydessa oli tarkoitus palvelumuotoilun avulla lisata kirjaston asiakaslah-
toisyytta, parantaa markkinointia ja markkinointiviestintaa seka kiinnittaa tilasuunnit-
telussa huomiota uuden tilan fyysiseen esteettémyyteen muun muassa valoisuu-

teen ja &dnimaailmaan paneutumalla.
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3 PALVELUMUOTOILU JA ASIAKASLAHTOISYYS

Kirjastot on koettu aineistojen sijoituspaikkana, josta voi kayda lainaamassa itsel-
leen tarkeita tiedonlahteita, viihdyketta tai opiskelumateriaalia. Kirjastojen asiakas-
palvelu on keskittynyt aiemmin lainaamiseen ja palauttamiseen seka aineistojen
suosittelemiseen ja vinkkaamiseen. Edelleen, jos asiakkailta kysyy, miten he halu-
aisivat kirjastojen palvelevan, on vastaus, etta kylla te taalla tiedatte. Valttamatta ei
tiedetd, ellei panosteta palvelumuotoiluun ja asiakaslahtoisyyteen.

Kirjastoissa asiakaslahtoisyys, palvelu ja markkinointi ovat melkein synonyymeja.
Minkélaista muuta palvelua kirjastoissa olisi, ellei asiakaslahtoista, ja palvelua on
kaikki mita tehdaan, jotta asiakas on tyytyvainen ja samalla markkinoidaan kirjastoa
(Ristikartano & Virrankoski 2011, 91).

Kerolan (2015) mukaan palvelumuotoilu on kayttajalahtoista ja osallistavaa suunnit-
telua, jossa mukaan otetaan palvelun tuottaja, henkilokunta, asiakas ja sidosryhmat.
Toivosen (2012) mukaan asiakaslahtdisyys on asiakastiedon ja asiakasyhteistyon
lisddmistd ja sen hyddyntamista palvelujen kehittdmisessa. Koivisto, Saynajakan-
gas ja Forsberg (2019, 229-233) avaavat kasitteita seuraavasti: Asiakaslahtoisyys
on tapa, jossa toiminnan ja kehittdmisen keskipisteessa ovat asiakkaiden todelliset
tarpeet ja palvelumuotoilu on ihmisl&htéinen palvelujen, asiakas- ja tyontekijakoke-
musten seka palvelutoiminnan kehittdmismuoto, jossa palvelun kayttaja on kehitta-
misen keskitssa. Palvelumuotoilun ammattilainen on henkild, joka ymmartaa palve-
lumuotoiluajattelua ja osaa hyddyntda sen metodeja ja tydkaluja kehittamistoimin-

nassa

Avainasemassa asiakaslahtdisyyden kehittamisessa on henkilokunta. Henkilokun-
nan asenteesta riippuu paljon se, miten asiakkaita kuunnellaan ja asiakaslahtoi-

syyttd halutaan kehittaa. (Launonen 2015, 57.)

Kirjastolain tavoitteen (2 8) mukaan kirjastot edistavat vaeston yhdenvertaisia mah-
dollisuuksia sivistykseen ja kulttuuriin seka edistavat aktiivista kansalaisuutta, de-

mokratiaa ja sananvapautta ja tavoitteen toteuttamisen lahtokohtina ovat yhteisolli-
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Syys, moniarvoisuus ja kulttuurinen moninaisuus. Naissa kaikissa tarvitaan asiakas-
lahtoista ja osallistavaa suunnittelua asiakastietoa ja asiakasyhteistyota lisaamalla.
(L. 29.12.2016/1492, 28.)

Saavalainen (1/2019, 24-25) on artikkelissaan Pirta-lehdess& huomioinut kirjasto-
lain vaikutuksen. Han on huomannut kirjastojen palveluiden ja toimintojen palvelu-
muotoilun avulla muuttuvan entistd enemman asiakasta huomioivaksi. Artikkelis-
saan han myads tuo esiin henkiloston merkityksen. Henkilokunnan ottaessa kayttajia

mukaan kehittamistyohon kirjastojen toiminnat monipuolistuvat.

Kansainvalinen malli palvelumuotoilusta ja asiakaslahtdisyydesta on Lontoossa si-
jaitsevat Idea Store -kirjastot, jotka 2000-luvun taitteessa kiinnittivat huomiota va-
hentyneeseen kirjastonkayttéon ja lahtivat tutkimaan syita siihen. Tasta tutkimus-
tyostéa kehittyi uusi arvopohja kirjastoille, jonka perusta on kolmen E:n strategia: En-
power, Engage ja Enrich eli kannustaminen, kehittdminen ja rikastaminen. Kaytan-
nosséa kolme E:té tarkoittaa sitd, ettd asiakkaista ollaan kiinnostuneita, otetaan sel-
vaa mita asiakkaat haluavat tai tarvitsevat. Poistetaan kielteiset opasteet, jolloin kir-
jastosta tulee paikka inhimilliselle kohtaamiselle ilman kieltoja syomisesta, juomi-

sesta tai puhelimeen puhumisesta. (Idea Store, [viitattu 29.2.2020].)

3.1 Palvelumuotoilu ja palvelun tuotteistaminen

Palvelumuotoilu lahestymistapana perustuu muotoiluajatteluun. Se tarkoittaa ihmis-
l&htbista prosessia, jossa pyritddn yhdistamaan asiakkaiden toiveet siihen, mik& on
toteutettavissa ja kannattavaa toimintaa. Ajatuksena on pyrkid luomaan tarkoituk-
senmukaista arvoa asiakkaille. Palvelumuotoilu kuitenkin laajentaa muotoiluajatusta
tuotekeskeisyydesta kokonaisvaltaiseen palveluun, joka on erikoistunut ihmislahtoi-
seen kehittdmiseen. Kehittamisen lahtékohtana on palvelun kayttéja, joko asiakas,
asiakaspalvelija tai yhteistyokumppani. (Koivisto, Sdynajakangas & Forsberg 2019,
34-35.)

Palvelumuotoilu auttaa kirjastoja kehittamaan kohdennettuja palveluja asiakkaille ja

vaatii henkilokuntaa kuuntelemaan ja toimimaan asiakkailta saamien ideoiden pe-
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rusteella. Palvelumuotoilu vaatii rohkeutta toteuttaa luovempiakin ideoita. Henkil6-
kunnan tulee ymmartaa asiakkaiden taustatekijoitd ja muuttujia asiakkaan tilan-

teessa. (Ojanen 2016.)

Design Thinking For Libraries -kirjassaan Sidsel Bech-Petersen (2018) kertoo Ar-
husin kirjaston avautuessa vuonna 2015 palvelumuotoilun lahteneen ajatuksesta,
etta kirjasto on ihmisia, ei kirjoja, varten. Dokk1-kirjasto on ollut asiakkaita osallis-
tava projekti, joka sopii paitsi uusille kohteille, myds kaikenlaisten kirjastojen palve-
lumuotoiluun. Hanen mukaansa ydinperiaate on oppia ihmisiltéa. Palvelumuotoilun
toteuttajan tulee keskittya asiakkaisiin seka heidan tarpeisiinsa, ja tavallaan unohtaa
kirjaston tarpeet. Tama periaate toteutuu kahden osatekijan avulla: myoétaelamisen
ja kokeilun avulla. My6taeldminen on asettumista asiakkaan asemaan. Taytyy tehda
ratkaisumalleja erilaisiin jokapé&ivaisiin haasteisiin, ja kokeilemalla 16ytyy oikeanlai-
sia malleja. Asiakkaiden palautteen perusteella tehdaan tarvittaessa muutoksia.
(Bech-Petersen 2018.)

Kuntataloudesta kerrotaan huolestuttavia uutisia l&ahes paivittéin ja julkisiin palvelui-
hin kohdistuu taloudellisia paineita. Paine kohdistuu myos kirjastoihin ja onkin mie-
tittdva mita ja miten palveluita tehostetaan laadun karsimatta. Palvelujen tuotteista-
minen palvelumuotoilun ja asiakaslahtoisyyden avulla auttaa tehostamisen kohden-
tamisessa oikeisiin asioihin. Haaste palvelun tuotteistamisessa on tasalaatuisuus.
Tarpeiden laaja kirjo ja tarjonnan moninaisuus seka henkiloston kokeneisuus ja
asenteet asettavat haasteita. Tadssa apuna voidaan kayttaa palvelukuvauksia, jolloin
palvelun laatu ei jaa riippuvaiseksi siitd, kuka asiakasta palvelee. Palvelun tuotteis-
taminen tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa, jolloin tehokkuus ei valttamatta ole
|&ahtokohta vaan yhteisen ymmarryksen kasvu sekad oppiminen asiakkaita kuuntele-
malla. Asiakkaan motivaatiosta ja palvelun tuntemuksesta riippuen prosessia on

syytd muokata. (Toivonen, [viitattu 1.3.2020.].)

Palvelumuotoilun avulla lisatd&n kirjastojen saavutettavuutta ja asiakkaiden osallis-
tamista palvelujen suunnittelussa. Kirjastojen saavutettavuussuosituksen (2017,
14-22) mukaan asiakaspalvelun tulee olla tasavertaista, oli kyseessa kielitaidoton,
kuuro tai jollain muulla tavalla rajoittunut henkild. Asiakkaan yksityisyys tulee suo-
jata ja luoda palvelutilanteesta turvallinen. Tapahtumien suunnittelussa ja toteutta-

misessa yhdenvertaisuus on lahtokohta ja asiakkaiden toiveita ja aiheita otetaan
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huomioon niin suunnittelussa kuin toteutuksessakin. N&in asiakkaita osallistetaan
toiminnan suunnitteluun ja itse toimintaan. Myos tapahtumien jarjestamisessa ote-
taan huomioon kaikenlaiset asiakkaat, jolloin kirjaston saavutettavuus lisaantyy. Ta-
pahtumien saavutettavuudesta, esimerkiksi tulkkauksesta, mygs tiedotetaan riitta-
vasti. Kirjastojen opastukset ja vinkkaukset suunnitellaan niin, ettd ne palvelevat
kaikkia vaestéryhmia huomioiden asiakkaiden moninaisuuden. Kirjasto tarjoaa kai-
kille tasapuolisesti mahdollisuuden aineistojen &arelle kirjastolain hengen mukaan
tarjoamalla aineistoja eri muodoissa ja huomioiden luki-vaikeudet, kielitaidon ja fyy-

siset sairaudet. (Kirjastojen saavutettavuussuositus 2017, 14-22.)

Alex Johnson (2015, 7-12) kirjassaan Improbable Libraries tuo esille kuinka moni-
nainen voi kirjaston palvelumuotoilu olla ja kuinka kirjastot vastaavat yhteiskunnan
muutoksiin ja vaatimuksiin pysyen keskeisend osana yhteiskuntaa. Han tuo esille
pop up -kirjastojen esiinmarssin paikoissa, joissa aiemmin ei voinut kuvitellakaan
kirjastoja olevan, esimerkiksi lentoasemat, kauppakeskukset ja erilaiset tapahtumat
ja festivaalit. Arkkitehdit ja sisustussuunnittelijat suunnittelevat hienoja, toimivia Kir-
jastorakennuksia, mutta on myds erilaisia tapoja kirjastotoiminnalle. On malleja,
jossa ei ole kirjastorakennusta, vaan palvelu tulee asiakkaan luokse, vaikka kamelin
selassa, tai palvelua kaytetaan verkossa. On my@s erilaisia tapoja aineiston lainaa-
misessa. On Kkirjastoja, jotka eivat vaadi mitdan "jasenyyttad” tai rekisterditymista
kayttajaksi. Luotetaan yhdessa muotoiltuun palveluun, jossa aineistot palautuvat il-

man erikseen suunniteltuja kirjaston tietojarjestelmia. (Johnson 2015, 7-12.)

Palvelumuotoilun avulla asiakkaita kuunnellen ja osallistaen voidaan kirjastojen
saavutettavuutta lisata pieninkin keinoin. Yhtena tamén opinnéytetydn ajatuksena
oli kehittaa kirjaston palvelumuotoilua vastaamaan asiakkaiden toiveita, seka tavoit-

taa ja osallistaa nuoria kirjaston toimintaan.

3.2 Asiakaslahtoisyys ja markkinointiviestinta

Edellytys palvelumuotoilulle on asiakaslahtdisyys. Asiakaslahtdisessa ajattelussa
pyritdan kehittAmaan toimintaa ja palveluja asiakkaiden tarpeista léhtien aidosti vas-
taten heidan tarpeisiinsa ja odotuksiinsa. Se edellyttda keinoja selvittaa tarvetta ja
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ymmarrysta odotuksista seké halua toteuttaa asioita asiakasymmarrykseen perus-
tuen. Pelkka palvelumuotoilun hyédyntadminen ei takaa erinomaisia asiakaskoke-
muksia, vaan koko henkilokunnan on toimittava asiakasléhtdisesti. (Koivisto, Say-
najakangas, Forsberg 2019, 166.)

Markkinointia ei perinteisesti ole yhdistetty kirjastoihin tai muuhun julkiseen palve-
luun. Se koetaan termina kaupalliseksi, ajatuksena tuotteesta, jota markkinoimalla
sitd myydaan mahdollisimman paljon. Koska kirjaston tehtava ei ole tuottaa voittoa,
markkinointia kirjastoissa on vierastettu. Kaupallinen markkinointi elaéa kuitenkin
murrosta, jonka ansiosta markkinointi termina lahentyy kirjastomaailmaa. Kulutta-
jien arvomaailma on muuttunut, tiedostetaan enemman maailman tila ja halutaan
ottaa kulutuksessa huomioon myos ekologisia asioita. Uuden teknologian myota
markkinoinnissa on huomioitava ymparist6- ja yhteiskunnalliset ongelmat. (Juntu-
nen & Saarti 2014, 26—28.) Tassa kirjastoilla on yksi markkinointivayla, onhan kir-
jaston perusajatus hyvin ekologinen. Lainaamalla aineistoja vahennetaan nurkkiin

kertyvad, jossain vaiheessa mahdollisesti tarpeettomaksi kayvaa, materiaalia.

Asiakaslahtoisyydelle pohjaksi voi ottaa S.R. Ranganathanin lait. Ensimmainen laki
maarittelee, etta kirjat ovat kayttda varten. Otetaan kokoelmalahtdisen ajattelun si-
jaan asiakaslahtoinen ajattelu, miten saadaan aineistot kayttéon, tuntevatko asiak-
kaat kirjaston tarjonnan? Jos tarjonnan sisallosta ei tiedeta, ei sitd myoskaan osata
kysya. Toinen laki kuuluu jokaiselle lukijalle kirjansa. Tassa laissa asiakas ja h&nen
tarpeensa ovat lahtdkohtina, kuinka kirjasto auttaa asiakasta lI6ytamaan hanen tar-
vitsemansa aineiston? Asiakas ja aineisto taytyy saada kohtamaan toisensa. (Alm-
gren & Jokitalo 2011, 25.)

Kolmannen lain mukaan jokaiselle kirjalle lukijansa. On tehtava aktiivista ty6ta, jotta
l6ydetaan asiakkaat ja ryhmaét, jotka hyotyisivat kirjaston aineistoista ja palveluista.
Nelja laki pyytaa sdastamaan lukijan aikaa. Asiakaslahtoisyyden avulla ja asiakkaa-
seen keskittymalla helpotetaan etsimista niin, etta asiakas, palvelu ja sisélté koh-
taavat mahdollisimman helposti ja vaivattomasti. Viimeisena lakina kirjasto on kas-
vava organismi. Yhteiskunta monimuotoistuu ja kirjaston on myés oltava muuntau-

tumiskykyinen ja erityisesti -haluinen. (Almgren & Jokitalo 2011, 25.)
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Asiakkaan saama hyva palvelu on markkinointi- ja viestintavaline sinallaan, vanha
sananparsi "hyva kello kauas kuuluu, paha viela kauemmas”, kuvaa hyvin sita,
kuinka sana hyvasta palvelusta kantautuu ja leviaa, mutta yksi huono palvelukoke-
mus levida viela enemman. Asiakaslahtoisyys ja markkinointiviestinta yksinkertai-
simmillaan on vuorovaikutusta, palvelemista ja positiivisen mielikuvan antamista.
Mitkaan markkinointikeinot eivat auta, jos perustekijat eivat ole kunnossa. On tutus-
tuttava asiakkaisiin, heidan ajatuksiinsa ja toiveisiinsa ja niiden pohjalta kehittaa toi-
mintaa ja markkinoida sitéa. (Ristikartano & Virrankoski 2011, 95-96.)

Kirjastot voisivat markkinointiajattelussaan ottaa mallia kohdemaailma-analyysista,
jossa pyritdadn saamaan selville asiakkaan reaalimaailma, jotta asiakkaalla, toimin-
nasta vastaavilla ja sen kehittgjilla on sama kasitys siitd, mita pitaisi kehittaa. Nain
kehitettava tuote tai palvelu tukee asiakkaan reaalimaailmaa, joka koostuu asioista,
asioiden valisista arvojarjestyksistd seka asioiden rinnakkaisista suhteista ja tila-
kayttaytymisesta. (Jokela 2019, 19-41.)

Asiakaslahtoisyyden perusta on asiakaspalvelu ja asiakaspalvelun ytimessa on
henkilostd. Kuten David Clarke ja Ron Kinghorn (2018, [viitattu 7.3.2020] kirjoittavat,
asiakkaan saama hyva palvelu lisda uskollisuutta palvelun tuottajaa kohtaan ja hyva
sana leviaa asiakkaan lahipiiriin ja siihen halutaan pyrkia. Yksi huono palvelukoke-
mus voi tuhota tdméan kehityksen ja asiakas ei palaa enaa palvelun aarelle. He an-
tavat ohjeiksi olla olettamatta mita asiakas haluaa, asiakkaan vaatimukset eivat valt-
tamatta ole niita, joita palvelun tuottaja ajattelee niiden olevan. Henkilokunnan ko-
kemusta tulee hyddyntaa tekniikan ohella. Henkilokunnan koulutus asiakaslahtoi-
seen palveluun auttaa, jos kaikki ei suju suunnitelmien mukaan. Teknologia ei ole
ratkaisu vaan mahdollistaja. Teknologia ei korvaa hyvaa palvelua vaan se on lisa,
jonka avulla palvelua tehostetaan, mutta se ei korvaa hyvaa asiakaskokemusta.
Hyva asiakaskokemus antaa asiakkaalle tunteen kuulluksi, n&dhdyksi ja arvostetuksi

tulemisesta.

Asiakaskokemus on tarkeassa roolissa asiakkaan miettiesséd palvelun merkitta-
vyytta hanelle. Se on muodostunut asiakkaalle jo hyvin varhaisessa vaiheessa, ja
siihen vaikuttavat palvelusta aiemmin kaydyt keskustelut tai siitd luetut jutut. Asia-
kaskokemus on eri kosketuspisteiden muodostama kasitys palvelusta. Kosketuspis-

teitd ovat ne hetket, jolloin asiakas on vuorovaikutuksessa palvelun tuottajan
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kanssa, joko ennen tapahtumaa, sen hetkella tai sen jalkeen. Digitalisaatio ja sosi-
aalinen media ovat lisanneet huomattavasti asiakkaan kosketuspisteita palveluihin.
Naiden kosketuspisteiden, mielikuvien ja tunteiden perusteella asiakas luo nake-
myksen palvelusta. (Korkiakoski 2019, 19-20.)

Asiakaslahtoisen palvelun luomisessa apuna voidaan kayttaad haastatteluja, tee-
mailtoja eri asiakasryhmille, tydpajoja, asiakaspalautteita seka asiakaskyselyja ja -
raateja. Tasséa opinnaytetyossa keskityttiin asiakaslahtodisen palvelumuotoilun kehit-
tamiseen asiakaskyselyn avulla, sen lisdksi huomioon otettiin henkildkunnan saa-
mat palautteet vuosien varrella. My6s tydpaja toteutettiin nuorten tavoittamiseksi ja

osallistamiseksi heidan omien tilojen ja toiminnan suunnittelussa.
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4 TILASUUNNITTELU

Uuden kirjaston tilasuunnittelu oli ensimmaéainen konkreettinen asia, joka piti tehda
muuton suhteen. Uuteen kirjastoon muuttaessa oli tarkeaa ottaa asiakkaiden toiveet
huomioon ja luoda kirjasto, joka houkuttelisi poikkeamaan sisaan myads niita, jotka
kirjastoa eivat ole aiemmin kayttaneet. Tilasta haluttiin luoda matalan kynnyksen
tila, jonne on helppo tulla. Jo remontin alussa oli hyvin vahva visio siitéa, minkélainen
uudesta kirjastosta tulisi; valoisuus, avaruus ja esteettdmyys olivat tilan suhteen en-

simmaiset ajatukset.

1500-luvulla muodostunut salimainen kirjastoarkkitehtuuri, jossa paaajatuksena on
kokoelmien sailytyspaikka, on ollut vallalla vield n&ihin paiviin saakka. Kirjastoissa
kokoelma ja sen kayttaminen lukemalla, kirjoittamalla tai kuuntelemalla, on luonut
lukusalityyppisen tilan. (Launonen 2015, 50.) Tasta asetelmasta ollaan paaseméssa

pois ja kirjastoista pyritdan luomaan kohtaamispaikkoja.

Yleisten kirjastojen laatusuosituksessa (2010, 54) on kirjastotiloja koskevia suosi-
tuksia, joiden avulla kirjastotilasta saa toimivan monitoimitilan. Muun muassa muut-
tunut kasitys, jossa kokoelmanakokulmaa keskeisempaa on ottaa huomioon asia-
kasnakokulma. Jo kirjastojen kehittamisohjelmassa (2006, 31) tuotiin esiin kirjasto-
tilojen merkitys etenkin maaseudulla, jossa kirjasto voi olla ainoita kohtaamispaik-
koja tai paikka opiskeluun ja rauhoittumiseen. Edelleen pidetdan tarkeana, etté luo-
malla hyvin suunnitellen tarkoituksenmukaiset tilat kaikenikéaisille asiakkaille kirjasto

vastaa osaltaan alueensa hyvinvoinnista.

Kirjastot kilpailevat ihmisten ajasta monien muiden vapaa-ajan harrasteiden kanssa.
Kirjastoissa pitaisikin pysahtya valilla miettimaan, minkalaista tilaa kirjastot ovat tar-
joamassa asiakkailleen. Sita pitaisi mietti& nimenomaan asiakkaan kannalta, ei vir-
kailijoiden tai kokoelman nakokulmasta (Almgren & Jokitalo 2010, 224-225).

Tilojen muunneltavuus on nykypaivana korostunut, tilan tulee olla monikayttdinen
mahdollisia esityksi&, nayttelyja ja tapahtumia ajatellen. Kiinteita seinérakenteita on
hyva valttda ja osa hyllyista ja kalusteista on hyva olla liikuteltavia. (Launonen 2015,
54-55.) Saavutettavuussuosituksessa (2017,33) kiinnitetd&dn huomiota yleisbpaat-

teiden saadettavyyteen, joko niita pitdisi olla useammalla eri korkeudella tai niiden
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pitaisi olla sdadettavia. Lainaus- ja palautusautomaatit seka kopiokoneet tulisi olla

kaytettavissa myos istumakorkeudelta.

4.1 EsteettoOmyys

Esteettomyydessa otetaan huomioon ihmisten moninaisuus rakennetun ympariston
suunnittelussa ja rakentamisessa. Esteettdomyyden huomioon ottamisella ediste-
taan palvelujen saavutettavuutta, eri valineiden kaytettavyyttd, ja osallistumista it-
seéd koskevaan paatoksentekoon. Se on osa kestavaa kehitysta ja ihmisten yhden-
vertaisuutta. Kyse ei ole pelkastaan liikkumisen esteettomyydesta, vaan esteetto-
myytta ovat myds kommunikaatioon, kuulemiseen, ndkemiseen ja séahkdiseen vies-
tintaan liittyvat seikat. (Invalidiliitto, [viitattu 2.2.2020].)

Fyysinen esteettdomyys on muun muassa esteiden poistamista likkumisen helpotta-
miseksi, erilaisten aistivammojen huomioimista esimerkiksi riittdva valaistus, pinto-
jen heijastamattomuus, kontrastit seka kulkuaukkojen selkeys. Se voi olla my6s
akustiikkaan liittyvaa esteettomyytta seka sisadilman huomioimista. (Vates, [viitattu
2.2.2020].)

Yleisten kirjastojen saavutettavuussuosituksessa (2017, 28) kirjastotilojen esteetto-
myys tulee olla katkeamaton virta aina ulkoa sisatiloihin seka kirjaston eri osiin.
Tama oli ajatuksena, kun uutta kirjastotilaa suunniteltiin. Edellinen tila oli esteettt-
myyden kannalta haastava, rakennus oli 1980-luvulla rakennettu silloisten maarays-
ten mukaan. Haasteet alkoivat jo ulkoa, kirjastoon tullessa oli nousu, joka varsinkin
talven liukkauksilla oli huonokulkuisille raskas. Uuteen kirjastotilaan johti tasainen
asfaltti ja liukuovet avautuivat tulijalle. Myds sisatilojen suunnittelussa otettiin huo-

mioon kaytavien mitoitus.

Esteettomyys lahtee jo kirjastoon saapumisesta. Ulkotiloissa on esteettomia auto-
paikkoja ja kovapintaisia kulkuvaylid. Opasteet seka ulkona etta sisalla tulee olla
johdonmukaisia ja selkeita seka nakyvia. Oven pitaa erottua selkedasti ja ovella pitda
olla riittAvasti vapaata tilaa likkumiseen. Lisdksi oven pitaa olla kevyt avata tai sah-

koisesti avattavissa. Sisatiloissa kulkuvaylien ja tilojen pitda olla mitoitetut niin, etta
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siella paasee kulkemaan apuvdlineiden kanssa. Palvelupiste tulee olla lahella si-
saankayntia, jotta henkilokunta voi tarvittaessa auttaa sisaanpyrkijaa. Vessan tulee
olla riittavan tilava ja sinne pitdé& olla helppo kulku ja nakyvat opasteet. (Yleisten
kirjastojen saavutettavuussuositus 2017, 28-32.)

Esteettdmyydesta ensimmaisena tulee mieleen riittdvan esteeton paasy tilaan luis-
kien ja sahkodovien avulla sekéa valjat kulkuvaylat sisalla ja riittavan tilava vessa,
mutta se on myds riittdvaa valaistusta, akustiikaltaan toimivaa aanimaailmaa, ter-

veellista ja hajusteetonta sisailmaa (Vates, [viitattu 3.2.2020]).

4.2 Valoisuus ja aanimaailma

Valon maaré ja danimaailman sopusuhtaisuus ovat tarkeita asioita kirjastossa. Va-
laistus on osa kalustoa ja pienilla ratkaisuilla, esimerkiksi lukulampuilla voidaan te-
hostaa asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa valon maaraan, mika lisaa kaytettavyytta
ja viihtyvyytta tilassa. Erilaiset ratkaisut, joissa automaatio tasaa keinovalon maaraa
luonnonvalon vaihdellessa vuodenaikojen mukaan, ovat seka ekologisia etta asia-

kasystavallisia. (Launonen 2015, 55-56.)

Jo suunnitteluvaiheessa on hyva ottaa huomioon esimerkiksi hyllyjen asettelussa
valoisuus ja hyodyntaa saatavilla oleva luonnonvalo. Aistiympaéristd vaikuttaa kirjas-
ton esteettdmyyteen ja saavutettavuuteen. Yleisvalaistus vahintaan 300 Ix, opastei-
den ja tasoerojen kohdalla 400-500 Ix. (Yleisten kirjastojen saavutettavuussuositus,
2017, 34.) Valaistusvoimakkuuden yksikkd luksi (Ix) kuvaa valolahteen voimak-
kuutta valaistavalla pinnalla. Pintaan osuva valonmaara maarittelee sen, miten hel-
posti ndkee lukea ja siksi eri tiloihin on maaritelty tarkoituksenmukaiset suositukset

valaistusvoimakkuusarvoille. (Lampputieto, [viitattu 27.3.2020].)

Kirjastojen suunnittelu l&htee yleensa ajatuksesta avarasta, valoisasta ja fyysisesti
esteettOmasta tilasta. Usein unohdetaan aanimaiseman merkitys, joka kuitenkin vai-
kuttaa viihtyvyyteen ja kaytettavyyteen. Kirjastolain 6 §:ssa maaritellaan, etta kirjas-
totoimen ohella kirjastojen tulee tarjota tilat oppimiseen, harrastamiseen, tyésken-

telyyn ja kansalaistoimintaan (L. 29.12.2016/1492, 68). Kaikki ndmé& ovat toisistaan
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erilaisia toimintoja, jotka aanimaailmaltaan vaativat erilaisia tiloja, hiljaisuutta keskit-
tymiseen seka tiloja, joissa danta voidaan kayttdd enemman. Kuitenkin eletaan
edelleen murrosaikaa, mita tulee kirjaston adnimaailmaan. Suurin osa asiakkaista
mielta& kirjaston hiljaiseksi, rauhalliseksi paikaksi ja kirjaston henkilokunnan hiljai-
suuden yllapitajaksi. Toisaalta kuitenkaan, niin henkildkunta kuin asiakkaatkaan, ei-
vat halua kirjastojen olevan taysin hiljaisia. Tavoitteena on hairiétén ja rauhallinen
tila. (Sahavirta 2018, 18.)

Erilaiset &anivyohykkeet mahdollistavat tapoja hyddyntaa kirjastotilaa. Vyohykkeilla
kirjasto jaetaan niin, ettd on mahdollista hiljaiseen, rauhalliseen toimintaan, seka
sosiaaliseen, aanta sallivaan toimintaan. Aanivyohykkeiden avulla mahdollistetaan
osaltaan sosiaalinen tila, jossa tapahtumien, nayttelyjen, kerhojen ja muiden ko-
koontumisten jarjestaminen on vaivatonta. (Launonen 2015, 53-56.)

Jo kirjastolakikin edellyttdd kirjastoilta moninaisuutta toimintojen suhteen (L.
29.12.2016/1492, 68). Kirjasto on paikka harrastamiselle, oppimiselle, tydskente-
lylle ja kansalaistoiminnalle, jotka kaikki ovat erilaisia toimintoja ja vaativat kirjaston
aanimaailman onnistunutta suunnittelua ja toteutusta. Tata ei valttdmatta ole aiem-
min otettu kirjastotiloja rakennettaessa huomioon. Nykyajan vaatimukset ovat erilai-
set kuin aiemmin. Yleisten kirjastojen &dnimaisema esitutkimuksen mukaan kirjas-
tojen aaniongelmia ovat aanen kantautuminen tilasta toiseen, kaikuminen ja rauhal-
listen tilojen &&nieristys. Yksinkertaisia korjausehdotuksia naille ongelmille ovat hai-
riddanten vaimentaminen siella missa niitd ilmenee, pienemmat akustiset parannuk-
set ja asiakkaiden kayttaytymiseen puuttuminen. Myos sisutuksellisia ratkaisuja voi-
daan kayttaa akustiikan parantamiseksi. Tilaan voidaan tuoda &anta vaimentavia
materiaaleja kuten mattoja, verhoja, kalusteita ja seinédvaatteita, jotka muuttavat ti-
lan kaikuisuutta ja vaikuttavat &anen kantautumiseen. (Sahavirta 2018, 51-70.)

Kamppailu perinteisen kokoelma-ajattelun ja palveluajattelun valilla on viela kesken
ja ndméa asiakkaiden erilaiset tarpeet asettavat vaatimuksia myds tilojen suhteen.
Toiset toivovat perinteiden vaalimista, kokoelma ensin ajattelua seké hiljaisuutta,
kun taas toiset toivovat tapahtumia ja tekemista. Kuitenkin 2000-luvulla on tilasuun-

nittelun pohjaksi otettu kayttajalahtdinen nakdkulma, joka johtaa asiakkaat huomi-
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oonottaviin tilaratkaisuihin. Tilaratkaisut kannustavat kayttajia olemaan tilassa aktii-
visia toimijoita muun muassa harrastus- ja yhdistystoiminnan jarjestajina kirjas-
tossa. (Launonen 2015, 48-51.)

4.3 Omatoimikirjasto

Karijoen tulevaan uuteen kirjastoon haluttin myds omatoimikirjastopalvelu anta-
maan asiakkaille enemman mahdollisuuksia asioida kirjastossa. Kirjasto ei ole ollut
auki Karijoella viikonloppuisin, joten omatoimisuus on hyvéa lisé palvella asiakkaita

myos silloin.

Omatoimikirjastot ovat viimeisen neljan vuoden aikana yleistyneet ja aluehallintovi-
rastot ovat myontaneet kehittdmisrahaa yli kuuteenkymmeneen hankkeeseen, ja
hankkeisiin kaytetty summa on ollut vaikuttava. Hankkeiden myota omatoimikirjas-
ton aukiolotunnit ovat puolitoistakertaistuneet vuosittain viimeisen parin vuoden
ajan, ja omatoimisuus on ollut yksi nakyvimmista ja vaikuttavimmista ilmidista kir-
jastoissa. (Mustikkamaki 2019, 6.)

Toisin kuin pelattiin, kirjastopalveluja ei ole omatoimisuuden myota ajettu alas ja
vaikutus henkilokunnan palkkaukseen ja muihin kirjaston palveluihin on ollut vahéi-
nen (Mustikkamaki 2019, 6—7). Mustikkaméen (2019, 21) kirjastoille tekeman oma-
toimikyselyn mukaan noin 12 prosentissa kirjastoista on henkilétyévuosia vahen-
netty omatoimikirjaston myota. Vahentyminen on toteutettu elakditymisina ja méa-
raaikaisten tyosuhteiden paattymisena. Toisaalta kyselyssd on myds todettu oma-
toimisuuden pitdneen kirjaston palvelutason hyvana kunnan saastétoimenpiteista
huolimatta. Tyodtehtavien koettiin muuttuneen 54 prosentilla kyselyyn vastanneista.
Muutos koettiin [&ahinn& palvelun muuttumisena asiakaslahtdisemméksi seka tapah-

tumatuotantoon ja kokoelmatydhon panostamisena (Mustikkamaki 2019, 22).

My6skaan pelattyja teknisid ongelmia ei ole ollut mitenk&&n huomattavasti. Laajen-
tuneet aukioloajat omatoimisuuden my6ta ovat muuttaneet kirjastot enemman kayt-
tajakeskeisiksi ja maksuttomana tilana kirjastot ovat esimerkiksi erilaisille harraste-

ryhmille oiva kokoontumispaikka (Mustikkaméaki 2019, 6-7.)



27

Ensimmaiset omatoimikirjastot avattiin Hameenlinnan Jukolassa vuonna 2012, jo-
ten kayttajakokemuksia on jo kertynyt runsaasti (Karjalainen 2016, 15). Leena Ele-
niuksen (2017, 12-13) artikkelissa Kirjastolehdessé kerrotaan kolmen kirjaston ko-
kemuksista. Oulussa on toiminnassa seitseman omatoimikirjastoa ja kokemukset
seka asiakaspalautteet ovat olleet positiivisia. Heilla on mietinnassa voisiko omatoi-
mikayttoa laajentaa jopa ymparivuorokautiseksi. Myos ikarajaa 16-vuodesta ollaan
laskemassa. Toki nuoremmille tarvitaan vanhempien suostumus omatoimen kayt-
t6on seka selvitetaan vastuu- ja turvallisuuskysymykset. Tahan saakka lapset eivat
oman turvallisuutensa tédhden ole paasseet yksin omatoimiaikana kirjastoon. Jyvas-
kylassa on tavoitteena lisata vuosittain yksi omatoimikirjasto lisaa, koska omatoimi-
suus tuntuu toimivalta ratkaisulta. Myonteista palautetta on tullut Kortepohjan l&hi-
kirjaston asiakkailta varsinkin viilkonlopun laajenneista aukioloajoista seké viikonlop-
pujen hiljaisuudesta. Viikolla usein saattaa olla metelid, kun lapset ja eldkeldiset
asioivat kirjastossa. Koska Kortepohjassa ei ole vartiointia, on ikaraja omatoimikir-
jastoon 18 vuotta. Kuortaneen kunnankirjaston omatoimi oli ollut kaytbssé vasta
kuukauden artikkelia tehdessa, joten kokemukset olivat vahaisia, mutta alun teknis-
ten ongelmien jalkeen oli paasty sisélle toimintamalliin ja asiakkaiden palautteita
keratty. Kuortaneen omatoimikirjastoon paasi yli 15-vuotiaat asiakkaat ja sita nuo-

remmat huoltajan kanssa.

Pyhtaén ja Vantaan Point-kirjaston omatoimikirjaston nédkemyksia avataan Mdolsan
(2017, 53) artikkelissa. Evan Seppala, kirjastotoimenjohtaja, Pyhtaalta kertoo vuo-
den kokemuksen jalkeen tilanteen olevan hallinnassa, vaikka ongelmiakin on ollut.
Muun muassa nuorisolta on jouduttu kuukaudeksi poistamaan kirjautumistunnukset
tilanteen rauhoittamiseksi. Kuukauden porttikiellon jalkeen nuoret ovat saaneet
kayttdoikeuden tultuaan huoltajan kanssa hoitamaan asian. Myds kirjautumislaite
on kerran rikottu. Vantaan Pointissa ei ole ollut erityisia ongelmia, vaikka paasy kir-
jastoon on kaikilla Helmet-alueen kirjastokortin ja PIN-koodin omaavilla. Henkilo-
kunnan lasnaolo on laadittu niin, ettei nurkanvaltauksia missdan muodossa ole

paassyt tapahtumaan.

Mustikkamaen (2019, 17) kyselyn mukaan lahes nelja viidesta vastaajasta on koke-

nut omatoimikirjastotoiminnan sujuneen rauhallisesti. Nopealla ja tehokkaalla puut-
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tumisella hairidihin tilanteet on saatu selvitettyd. Jos ongelmia on ollut, ne ovat liit-
tyneet yleisimmin siihen, ettéd samaa korttia kayttaen sisaan on tullut useampi hen-
kilo. Saman kyselyn mukaan neljannes vastaajista, 42 vastaajaa, on antanut valiai-
kaisia kayttokieltoja. Syita ovat olleet kayttésaantdjen rikkominen, muiden asiakkai-

den hairinta ja alkoholin kayttaminen kirjaston tiloissa.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd millaisen omatoimikirjaston Karijoen kirjas-
ton asiakkaat haluavat kayttoonsa. Lisdksi hyodyntamalla omatoimikirjastokoke-
muksia muista kirjastoista, muun muassa hairidtekijoista ja ikarajoista, pyrittiin luo-
maan omatoimikirjastosta asiakkaita palveleva kokonaisuus, jossa on sija rauhalli-
selle tyoskentelylle, lapsiperheiden asioinnille ja nuorten pelaamiselle seka erilaisille

kokoontumisille.



29

5 TUTKIMUSONGELMAT JA TUTKIMUSMENETELMAT

Karijoen kunnanvaltuusto paatti kokouksessaan 15.4.2019 kirjaston muutosta pois
koulun yhteydesta vanhan kaupan tiloihin keskelle kylad. Entisen kirjaston tiloihin
tulisi esikoulu. Muuton tultua paatetyksi oli hyva ajankohta tutkia, mita kirjastolta
Karijoella halutaan. Suurin huolenaihe muutossa oli kouluyhteistyon jatkuminen,
koska sijainti koulun yhteydessa oli ollut mita mainioin edellytys koulun ja kirjaston
tiiviille yhteistyolle. Tassa kohtaa oli syyta miettia, miten yhteistyota jatketaan muut-
tuvassa tilanteessa. Tarkastelun kohteeksi otettiin myds ylakouluikdiset nuoret,
jotka naapurikaupungin ylakouluun siirtyessaén unohtavat kirjaston. Voisiko uusi si-
jainti edistaa heidan kirjastonkayttédan? Menetelmiksi valikoituvat kyselytutkimus
asiakkaille ja syvahaastattelu seka sdhkdpostikysely koulun henkildkunnalle. Kyse-
lytutkimus suoritettiin toukokuun aikana. Syvahaastattelut elokuussa 2019 koulun
veso-paivan yhteydessa ja sahkopostikysely huhtikuussa 2020. Nuoria pyrittiin ta-

voittamaan tyopajatoiminnan avulla, paja toteutettiin helatorstaina 2019.

5.1 Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimusmenetelman tiedonkerdamisen tapoja ovat
kyselylomake, systemaattinen havainnointi ja tilastojen kaytt6. Naista kyselylomake
on tavanomaisin maarallisen tutkimusmenetelmén aineiston kerdamistapa. (Vilkka

2015, 94.) Kyselylomake on tassa opinnaytetytssa yksi kaytetyistd metodeista.

Kyselylomakkeen laatimisessa on huomioitava tutkimuskohde; keita kyselyyn vas-
taa ja heidan lukutaitonsa, aikataulut ja muut vastaamisen valmiudet. Kysymykset
tulee mietti& huolellisesti, silla ne ovat tutkimuksen onnistumisen perusta. Vastaaja
ei valttamatta ajattele samalla tavoin kuin kyselyn laatija on tarkoittanut ja tutkimuk-
sen tulos voi vaaristya tai vaarin asetetulla kysymyksella voi aiheuttaa suuriakin vir-
heita tutkimustuloksiin. (Valli 2015, 41-42.)

Kyselylomaketutkimuksessa asioita voidaan kysya monella eri tavalla, esimerkiksi
avoimilla kysymyksilla, vastausvaihtoehdoilla tai kayttamalla jarjestelyasteikkoja.

Kysymyksen muoto maarittelee, millaista asteikkoa kulloinkin kaytetaan ja miten
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saatua aineistoa analysoidaan. Jarjestelyasteikkoisia mittareita ovat Likertin as-
teikko, semanttinen differentiaali, Flechen asteikko, VAS-mittari ja yksisuuntainen
intensiivisyysasteikko. (Valli 2018, 106.)

Tassa opinnaytetydssa kaytettiin Likertin asteikkoa, koska kyseessa oli asenteiden
ja mielipiteiden mittaaminen. Vallin (2018, 106—107) mukaan Likertin asteikko on
yksi kaytetyimmista ja sopivimmista asteikoista mitattaessa asenteita ja mielipiteita.
Alun perin asteikossa oli seitseman vastausvaihtoehtoa, nykyisin kaytetaan myos
viisi- ja yhdeksanportaisia asteikkoja, joista viisiportainen on yleisempi. Peruslahto-
kohtana asteikossa on vastausten pariton maara. Tama antaa vastaajalle mahdolli-
suuden olla ottamatta kantaa asiaan, siksi usein mitta-asteikon keskella on vaihto-
ehto "en osaa sanoa”, ei kuitenkaan aina. Jos vastaajalla ei ole asiaan mielipidetta,

han voi myos jattaa vastaamatta kysymykseen. (Valli 2018, 106—-107.)

Vallin (2018, 108) mukaan heikkouksia Likertin asteikossa ovat runsaasti kantaa
ottamattomia vastauksia sisédltavat vastaukset sekd aaripaiden kayttamattomyys,

valitaan mieluummin vaihtoehdoiksi "melkein samaa mielta” tai "melkein eri mielta”.

Kyselylomaketutkimus sopii hyvin suurelle ja hajallaan olevalle joukolle, jota on vai-
kea tavoittaa muuten. Anonyymius on yksi kyselylomaketutkimuksen hyvista puo-
lista, varsinkin jos kasitellaan arkaluontoisia kysymyksid. Huonoina puolina tassa

vaihtoehdossa on vastausprosentin pienuus. (Vilkka 2015, 94-95.)

Vallin (2015, 43) mukaan kysymysten pituuteen ja maaréén tulee kiinnittdéa huo-
miota. On tarkeda huomioida vastaajan mielenkiinnon sailyminen kyselyn loppuun
saakka. Kysymykset tulee myos sitoa tutkimuskohteeseen. Lisaksi huomioitavia
seikkoja ovat selkeys, ulkoasu ja kysymysten looginen eteneminen seka vastausoh-
jeiden selkeys. Vallin (2015, 44) mukaan kyselytutkimuksen hyvia puolia on se, etta
tutkija ei lasnéolollaan vaikuta tutkimukseen ja kyselylomakkeella on mahdollisuus
kysya runsaasti kysymyksia toisin kuin haastattelussa, jossa tutkija on lasna ja ky-
symyksia voi olla rajallinen maara. Lisaksi vastaaminen kyselylomakkeeseen vie
vastaajalta vahemman aikaa ja kyselyn luotettavuutta parantaa se, etta kysymykset
ovat samat kaikille vastaajille. Heikkouksina Valli ndkee Vilkan (2015, 94-95) tavoin

vastausten maarallisen vahyyden. Lisdksi vastaaja saattaa tutustua kysymyksiin en-
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nen vastaamista, joka voi vaikuttaa vastauksiin ja siten tutkimustuloksiin. Vaarinym-
martaminen on myds yksi haittapuolista, koska vastaaja ei voi saada vastaamisen

yhteydessa tarkentavaa informaatiota.

Kvantitatiivisen tutkimuksen pohjaksi oli tahan opinnaytety6haon liittyvan kyselyn ky-
symyksia mietitty jo pidemman aikaa, koska tallaista tutkimusta ei ollut aiemmin Ka-
rijoen kirjastosta tehty. Kirjaston kannalta muita hyddyllisia tutkimusongelmia olisi-

vat olleet elékelaisille suunnattuihin kirjastopalveluihin liittyvat teemat.

Kysymysten avulla pyrittiin selvittdmaan, mita kirjastolta Karijoella halutaan. Niista
koostettiin kysymyslomake Webropol-kyselyohjelmaa kayttaen, ja niita myos tulos-
tettiin paperille kirjastoon vastattavaksi. Tutkimuksessa haluttiin saada selville, min-
kalaisia tiloja kirjastoon halutaan, millaisia tapahtumia kirjaston halutaan tuottavan

seka millaisin aukioloajoin kirjaston halutaan toimivan.

Kyselytutkimus oli avoinna 18.5. — 2.6.2019 vdlisen ajan, ja siihen sai vastata joko
verkossa tai paperisena kirjastossa. Tutkimusta markkinoitiin kirjastossa, Faceboo-
kissa ja Karijoen kunnan kotisivuilla sek& Maitolaituri-kahvilassa. Maitolaituri-kahvila
on elakelaisille tarkoitettu kerran viikossa kolme tuntia avoinna oleva tila, jossa on
toimintaa elakelaisille. Opinnaytetydntekija kavi siella puhumassa yleisesti kirjas-
tosta seka myos kyselysta. Kyselylomakkeita ja palautuslaatikko vietiin tilaan, koska

siella kokoontui myds muita ryhmia.

Vastauksia tuli yhteensa 125 kappaletta eli noin 9,8% kuntalaisista vastasi kyselyyn,
mika oli pieni pettymys. Ehka toukokuu kyselyn toteuttamisajankohtana ei ollut ide-
aalisin ajankohta, kevaan edistyessa ulkoilma houkuttelee enemman kuin kirjasto.
Kaikki harrasteryhmat, joita kirjastossakin kokoontuu, lopettelevat huhtikuun lopulla.
My®0s kiireet muuttotdissa rajoittivat markkinointia kyselyn suhteen. Vastauksista 31

annettiin paperisena ja 94 verkossa.

5.2 Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimusmenetelman tiedonkerddmisen tapoja ovat
muun muassa haastattelu, kysely, havainnointi ja dokumenteista koottu tieto (Tuomi

& Sarajarvi 2018, 83). Tassa opinnaytetydssa kaytetaan toisena tutkimusmetodina
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haastattelua ja kyselya. Haastattelumuodoista opinnaytetytssa kaytetddn syva-
haastattelua. Syvahaastattelu tehtiin koulun henkilokunnalle syksylla heidan veso-
paivansa yhteydessa. Seurantakysely toteutettiin kevaalla koulun opettajille sahko-
postitse. Haastateltavien nimid ei mainita opinnaytetyossa koska haastateltavien

anonymiteetti haluttiin sailyttaa.

Syva-, teema- ja lomakehaastattelulla tutkitaan erilaisia ilmidita ja haetaan vastauk-
sia erilaisiin ongelmiin. Ero naiden kolmen haastattelun vélilla perustuu pohjana ole-
van kyselyn ja tutkimuksen toteutuksen rakenteeseen. Kuitenkin nailla kolmella
muodolla on erilainen suhde tutkittavaan asiaan tai ongelmaan. Aaripaissa lomake-
haastattelu on taysin strukturoitu ja syvahaastattelu voi olla taysin strukturoimaton.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 87.)

Syvahaastattelusta kaytetaan myos nimityksia avoin haastattelu, kliininen haastat-
telu tai asiakaskeskeinen haastattelu sekéa keskustelunomainen haastattelu. Kuten
nimitys avoin haastattelu kertoo, siina kaytetaan avoimia kysymyksia ja vain asia,
mista keskustellaan, on ennalta maaritelty. Kuitenkaan avoimet kysymykset eivat
tee haastattelusta syvahaastattelua, vaan haastattelijan on vietavad haastattelua
eteenpain annettujen vastausten perusteella. Tarkeaa tassa muodossa on tutkitta-
van asian mahdollisimman perusteellinen avaaminen, jolloin on hyva, etta haasta-
teltavia ei ole kovin monta kerrallaan, jopa vain yksikin. Haastateltavia voidaan
haastatella my6s useampaan kertaan. Syvahaastattelu on ilmiokeskeinen ja ilmi-
Osta on tiedetty etukateen, joka helpottaa tutkijaa ymmartdmaan tilanteen, jota han
on tutkimassa. Tieto saattaa suunnata haastattelua, mutta tassa metodissa hyvak-
sytdan tutkijan kokemusperaiset lahestymiset. Tutkijan tehtdva on kuitenkin pitaa
ajatus aiheessa, mutta antaa vapaa sana haastateltaville. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
88-89.)

Kysely ja haastattelu eivat eroa toisistaan merkittavasti, mutta kasitteina ne eivat
kuitenkaan ole synonyymeja toisilleen. Erona on se, etta kysely voidaan toteuttaa
joko valvotusti tai etana kyselylomakkeen avulla. Haastattelu on joustavampi kuin
kysely, se antaa mahdollisuuden toistaa kysymys ja selventdd kysymysta vaarinym-

marrysten valttamiseksi. Sekad haastattelu ettd kysely voidaan tehda sdhkopostitse.
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Erona talléin on se, ettéa haastattelussa voidaan tehdéa tarkentavia kysymyksia jalki-
kateen, yleensa kyselyssa on ennalta suunniteltu lomake, joka taytetaan. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 84-85.)

Kouluyhteisty0 valikoitui aiheeksi sen vuoksi, etta kirjasto oli muuttamassa pois yli
30 vuoden jalkeen koulun yhteydesta ja pelkona oli, etta yhteistyd vahenee tai lop-

puu kokonaan.

Sijainti on mahdollistanut helpon ja kiintean yhteistyon vuosien varrella. Aikoinaan,
kun viela kaytettiin enemman kirjoja haettaessa tietoa koulutéihin, kirjastoon oli hyva
piipahtaa kesken tunnin tutkimaan kirjoja. Myos kirjastonkayténopetus sujui jousta-
vasti, koska siirtymaa ei ollut. Kirjavinkkaukset ja kirjailijavierailut oli helppo jarjestaa
monellekin ryhmalle ilman erityisia aikataulusuunnitelmia. Kaikenlainen toiminta oli
sujuvaa ja joustavaa. Kuljetuksen piirissa olevat lapset voivat hyddyntaa kirjaston
palveluja odotustunnilla. Kirjaston siirtyessa uuteen tilaan tastd mahdollisuudesta

tuli keskustella, oliko lasten mahdollista poistua koulun alueelta odotustunnilla.

Syvahaastattelu suoritettiin 5.8.2019 koulun henkilokunnan veso-paivan yhtey-
dessa, mika myds maaritteli tutkimusmetodin. Veso-paivan kesto on yksi paiva, ja
sen aikana on paljon suunniteltavaa, joten ryhméahaastattelu vei vahemman henki-
l6kunnan aikaa. Koulussa on opettajia nelja ja koulunkayntiavustajia kaksi, joten
maarakaan ei ollut liilan suuri syvahaastattelua ajatellen. Liséksi k&sitys yhteistyon

muodoista ja resursseista oli sama kirjaston ja koulun henkilokunnan kesken.

Sahkdopostikysely toteutettiin 14.4.2020 koulun opettajille. Metodin valinnassa vai-
kutti oleellisesti vallitseva koronatilanne, jonka vuoksi henkilokohtaisia kontakteja

tuli valttéaa ja koulun opetus toteutettiin etana.

5.3 Tyo6paja nuorille

Kolmantena menetelmé&né osana kirjaston palvelumuotoilun kehittamisté oli nuorille
jarjestetty tyopaja. Tybpajassa nuoret saivat osallistua oman tilansa suunnitteluun
valokuvaamalla itselleen tarkeit& asioita. TyOpajassa kirjaston lisaksi jarjestajina toi-
mivat kaksi ylakoulun opettajaa. Heidan avullaan oli myds helppo tavoittaa ylakou-
lulaisia ja lukiolaisia Wilma-viestinnalla (lite 5). Ohjeeksi nuorille annettiin kuvata
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heille tarkeitad paikkoja tai asioita, tunnistettavia henkilokuvia ei saanut olla. Ohjeis-

tuksessa ilmoitettiin myo6s tydpajan ajankohta, helatorstai 30.5.2019.

Nuorten opettajina tyopajan ohjaajilla oli hyva kasitys siitd, miten nuorten kanssa
tulee toimia. Artikkelissaan Informaatiotutkimus-lendessa Ritva Hyttinen ja llona
Tanskanen (2018, 78-92) tuovat esille tydpajatoiminnassa ohjaajien roolin. On tar-
kedd antaa nuorille toimijan rooli ja viestinndssaan ilmaista tasavertaisuutta seka
rohkaista ja motivoida nuoria toimintaan. Yhdessa toimimalla luodaan yhteenkuulu-
vuutta ja tassa tapauksessa tehdaan tilat, joissa viihdytdén ja joista halutaan pitaa
huolta. Samalla kun seiniin aseteltiin nuorten valokuvaamia kuvia pyéreddn muo-
toon muokattuna, keskustelimme nuorten kanssa tilan muusta sisustuksesta, va-

laistuksesta sek& nuorille suunnatusta toiminnasta kirjastossa.
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6 TULOKSET JA YHTEENVETO TULOKSISTA

6.1 Kyselytutkimus

Kyselytutkimuksen kysymykset 1 — 7 kasittelivat vastaajien sukupuoli- ja ikaja-
kaumaa seka kirjaston kayttéa ja aukiolotoiveita, seka henkilokunnan lasnaololle

ettd omatoimitoiminnalle.

Sukupuoli

® Nainen
® Mies
Muu

Kuvio 1. Vastaajien sukupuolijakauma.

Ensimmainen kysymys koski vastaajan sukupuolta ja vastaajia oli 125, joista naisia
97 (kuvio 1). Naisia vastaajista oli ylivoimaisesti enemman, vaikka tilastokeskuksen

(2018) mukaan miehia (52,4%) on Karijoella naisia enemman.

Alle 12
12 -18
19-25
26 -40
41 -60
61 - 80

Yli 80

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kuvio 2. Vastaajien ikdjakauma.
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Ikdjakaumaa kasittelevaan kysymykseen olivat vastanneet myos kaikki kyselyyn
osallistuneet (kuvio 2). Ikdjakauma noudattelee tilastokeskuksen ikdrakennetta si-
kali, etta alle 15-vuotiaiden osuus on pieni, heitad Karijoen vaestosta on vain 11,1%
(Tilastokeskus 2018). Alle 12-vuotiaiden vastausten vahyys yllatti, maarana heita ol
vain 3. Kuitenkin olimme alakoulun yhteydessa kyselyéa tehdessa ja joka luokka kavi
kerran viikossa kirjastossa ja heille sita kirjastokaynneilla markkinoitiin. Positiivista
kunnan ikarakenteeseen nahden oli alle 40-vuotiaiden kyselyyn vastaajien maara.
Vastaajista 49% oli alle 40-vuotiaita, eli kaikista vastaajista 61 henkil6a, ja ikaryh-

massa 26—40 vastaajia oli eniten kaikista ikaryhmista, 39 henkilda.

Useita kertoja viikossa
Kerran viikossa

Kaksi kertaa kuukaudessa
Kerran kuukaudessa
Joka toinen kuukausi
Harvakseltaan

En kay lainkaan kirjastossa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kuvio 3. Kysymys kolme kasitteli kirjastossa kayntia.

Kysymys kolme kasitteli sitd, kuinka usein vastaaja kay kirjastossa ja tdhan kysy-
mykseen vastaajia oli 121 henkil6a (kuvio 3). Positiivista oli kahden viimeisen kate-
gorian, harvakseltaan ja en kéay lainkaan kirjastossa, vastanneiden osuus kaikkien
vastanneiden maarasta, perati yhteensa 43 henkilda. Yksi tutkimuksen tavoitteista
oli saavuttaa kirjaston ei-kayttajat, ja taman kysymyksen perusteella heita oli tavoi-
tettu.
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H Kylla

W Ei

Kuvio 4. Kotipalvelun kiinnostavuus.

Neljannessa kysymyksessa tiedusteltiin asiakkailta kotipalvelun tarpeellisuudesta
(kuvio 4). Kysymys kokonaisuudessaan kuului "Oletko itse tai onko tiedossasi hen-
kilo, joka olisi kiinnostunut kirjaston kotipalvelusta? Kotipalvelu tarkoittaa sit, etta
jos itse ei paase kirjastoon, kirjastosta toimitetaan sovittua aineistoa esimerkiksi ker-
ran kuukaudessa kotiin.” 70 % ei kokenut kotipalvelua tarpeelliseksi, mika oli yllatys
kunnan vaestorakenteen tietaen. Vastaajia kysymykseen oli 121, joista 37 oli kiin-
nostuneita kyseisestad palvelusta. Sahkopostitiedustelu Seindjoen kotipalvelusta
vastaavalle (2020, [viitattu 30.3.2020]) toi kuitenkin perspektiivia asiaan. Seingjoen
kantakaupungin asukasluku on 36 000 henkilda ja kotipalveluasiakkaita on 32 (hen-
kildasiakkaita, lisaksi palvelutalojen virikekassit). Kotipalveluvastaava myds viittasi
Iflan suositukseen, jonka mukaan kotipalvelun tarve on promille asukasluvusta.
Vastauksessaan tiedusteluuni han toi myos esille resurssien rajallisuuden kotipal-
veluasiakkaiden palvelemisessa. Naihin tietoihin perustuen, Karijoella kiinnostus

kotipalvelua kohtaan on runsasta.

Viidennessa kysymyksessa tiedusteltiin asiakkaiden tarvetta uudelle palvelumuo-
dolle omatoimikirjastolle (kuvio 5). Vastauksessa oli mahdollisuus ottaa kantaa asi-
aan viiden tarkeytta kuvaavan kohdan avulla. Kysymys kuului "Kirjastoon on tulossa
mahdollisuus omatoimiseen asiointiin. TAma tarkoittaa sitd, etta kirjastoon paasee
silloinkin, kun henkilokuntaa ei ole paikalla. Asiointiin tarvitaan kirjastokortti ja kirjas-

tosta saatava pin-koodi. Koetko mahdollisuuden omatoimisuuteen kohdallasi”.
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erittain tarkeaksi
tarkeaksi
melko tarkeéaksi

satunnaisesti hyddyllinen

en tule kayttamaan omatoimiaikaa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kuvio 5. Miten tarkeéksi omatoimikirjasto koetaan Karijoella.

Vastaajia tahan kysymykseen oli 122 ja suurin osa koki omatoimikirjaston kohdal-
laan satunnaisesti hyodylliseksi, naita vastaajia oli maarallisesti 46. Erittain tarke-
aksi ja tarkeaksi omatoimisuuden kokee 50 vastaajaa, vastaavasti vain viisi vastaa-

jaa oli sitd mielta, ettei tule kayttamaan omatoimiaikaa lainkaan.

Seuraava kuudes kysymys kasitteli omatoimikirjaston avoinna oloa (kuvio 6). Kysy-

myksessé annettiin kolme vaihtoehtoista mallia omatoimikirjaston aukioloon.

M vain arkisin klo 7 - 21
M arkisin ja viikonloppuisin klo 7 - 21

vain viikonloppuisin klo 7 - 21

Kuvio 6. Kysymys kuului: Toivoisin omatoimiajaksi.

Vastaajia kysymykseen oli 115 ja ylivoimaisesti eniten tukea sai ajatus aukiolosta
joka paiva klo 7-21, néin vastasi 79 vastaajista. Mika Mustikkaméaen (2019, 20) kir-
jastoille tekeman kyselyn mukaan yli 90% omatoimikirjastoista on avoinna myaos vii-
konloppuisin, mika tukee myds taman opinnaytetydn kyselyn tulosta. Mustikkaméen
vuonna 2015 toteutettuun kyselyyn verrattuna, kasvua viikonlopun aukioloihin on
tullut 14%.
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Omatoimikirjastojen lisaantymisen myoéta toimintatavat ovat vakiintuneet ja viikonlo-
pun aukiolosta tullut sitd myo6ten kaytantd. Karijoen omatoimikirjaston yhtena laht6-
kohtana oli tarjota asiakkaille paasy kirjastoon myds viikonloppuna, mika henkil6-

kunnan vahyyden vuoksi ei ole ollut mahdollista.

Omatoimisuus ei poista henkilékunnan lasnaoloa kirjastossa, ja kysymys seitseméan
liittyikin henkilokunnan paikallaoloon (kuvio 7). Vaihtoehtoja oli kolme ja tahan ky-

symykseen vastasi 120 henkilda.

B maanantai, keskiviikko ja perjantai klo 9-15 seka
tiistai ja torstai klo 14-19

W maanantai ja tiistai klo 14-19, keskiviikko, torstai ja
perjantai klo 9-15

maanantai kokonaan omatoimiajalla, tiistai ja
torstai klo 14-19, keskiviikko ja perjantai klo 9-15

Kuvio 7. Omatoimisuus ei poista henkilokunnan lasné&oloa kirjastosta.

Vastaajista 67 henkilda kannatti mallia, jossa kirjaston henkilokunta on paikalla
maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin klo 9—15, seka tiistaisin ja torstaisin klo
14-19. Tuloksista kavi ilmi, etta vaikka kirjastoon on tulossa omatoimimahdollisuus,
henkilokunnan toivotaan olevan paikalla paivittain. Vahiten kannatusta sai malli,
jossa kirjasto olisi maanantaisin pelkastaan omatoimiajalla. Mustikkaméaen (2019,
22) kirjastoille suunnatussa kyselyssd omatoimikirjastoista viidennes vastaajista

koki henkilokunnan tydtehtavien ja tydajan vahentyneen.

Kysymys kahdeksan kasitteli 1&hinna henkilokunnan merkitysta asiakkaille, mutta
my0ds aineiston palautusta ja sijoittelua (taulukko 2). Mustikkamaen (2019,22) kyse-
lyn mukaan henkilokunta koki tydbnsa muuttuneen omatoimisuuden myota asiakas-
lahtdisemmaksi. Myos kokoelmatydhon ja tapahtumien jarjestamiseen on jarjesty-
nyt enemman aikaa, mika lienee seurausta asiakasvirtojen muuttumisesta. Jarjes-

telyty6n koettiin lisdantyneen ja viestinndn muuttuneen omatoimisuuden myota.



40

Kysymyksessa sai viiden merkitystd kuvaavan numeron avulla selvittaa, miten tar-
keédksi kyseessa olevan asian arvottaa. Vastausvaihtoehto 5 kuvasi asian erittain
tarkeaksi ja 1 ei lainkaan tarkeaksi. Kysymykseen kahdeksan vastasi kaikkiaan 125
henkiloa. Keskiarvo kuvaa kaikkien vastanneiden tulosten keskiarvon ja mediaani

jakauman tyypillisen arvon.

Taulukko 2. Henkilékunnan merkitysta ja aineiston palautusta seké sijoittelua ku-

vaava kysymys.

Keskiarvo Mediaani

Henkilokunnan I&snéolo on tarkeda 4,25 5
Tarvitsen henkilékunnan apua aineiston etsintaan 3,32 3
Haluan henkilokunnalta vinkkeja sopivista aineistoista 3,57 4
Tarvitsen henkilokunnan apua varausten tekemiseen 3,28 4
Tarvitsen henkilokunnan apua kaukolainan tilaamiseen 3,87 4
Tarvitsen henkilokunnan apua tiedonhakuun 2,69 3
Tarvitsen henkilékunnan apua lainaukseen/palautukseen
(en halua kayttaa automaatteja) 2,61 2
Kaunokirjallisuus voisi olla hyllytettynd genrejen mukaan,
esim. dekkarit, erd, historia 3,74 4
Omatoimisuudesta huolimatta kirjastolla tulee olla palau-
tusluukku kirjojen palauttamista varten aukioloaikojen ul-
kopuolella 4,33 5

Vastauksista huomataan, ettd henkilokunnan merkitys on asiakkaille tarkea.
54 29% oli vastannut vaittamaan "henkilokunnan lasnaolo on tédrkeda” numeron
viisi, erittain tarkea. Vain 3,28% ei kokenut henkilokunnan lasnéoloa lainkaan tarke-

aksi. Tahan vaittamaan oli ottanut kantaa 121 vastaajaa.

Tarkedksi vastaajat kokivat myds henkilokunnan vinkit aineistoista seka avun va-
rausten tekemisessa ja kaukolainan tilaamisessa. Aineiston etsintaan kirjastosta ja
tiedonhakuun ei niinkaan tarvittu apua. Aineiston lainaukseen ja palautukseen ei

koettu tarvittavan apua.

Vaikka omatoimisuuden myota kirjastoon paasee laajoin aukioloin, palautusluukku
koettiin erittéin tarkeaksi. Vastaajia tdhan vaittdmaan oli 122 ja heista 66 koki pa-
lautusluukun tarpeellisuuden erittain tarke&dna. Myads kirjojen genreittain hyllyttami-

nen sai vastaajilta kannatusta.
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Yhdeksannen kysymyksen avulla koitettiin saada selville tarkeaksi koetut kirjaston
palvelut (taulukko 3). Asteikkona tarkeyden mittaamisessa kaytettiin 1-5. Numero 1
ei lainkaan tarkea ja viisi erittain tarkea. Vastaajia tahan kysymykseen oli yhteensa
124,

Taulukko 3. Kysymys yhdeksan kasitteli kirjaston palveluja.

Keskiarvo | Mediaani
Tietokoneelta tulostamismahdollisuus 4,12 5
Tietokoneen kayttdmahdollisuus 3,93 4,5
Kopiointi 4,03 4
E-lehtien lukumahdollisuus kirjastossa 3,48 4
Pienimuotoinen maksullinen kahvilatoiminta | 3 o7 3
Kahviautomaatti (maksullinen) 2,88 3

Tietokoneen kayttomahdollisuus ja silta tulostaminen seké& kopioiminen koettiin ky-
selyyn vastanneiden joukossa tarkeimmiksi palveluiksi. Tietokoneen kayttomahdol-
lisuuteen vastasi 120 ja 50% naista vastaajista koki kayttbmahdollisuuden erittain
tarkedna ja vastaavasti ei lainkaan tarkeana koki 7,5% vastaajista. Tulostamismah-
dollisuuden koki erittdin tarkeana 52,14% vastanneista ja ei lainkaan tarkedna
4,27%. Vastaajia oli 117. Vastaavat luvut kopioinnin suhteen olivat 47,9% ja 5,88%,

vastaajia 119.

Kahvintarjoilun suhteen tilanne oli hyvin tasainen. Pienimuotoista maksullista kah-
vilatoimintaa piti erittdin tarkeana 16,95% ja ei lainkaan tarkeéna 17,8%, vastaajia
118 henkild6a. Vastaavat luvut kahviautomaatin suhteen olivat 18,48% ja 21,01%,
vastaajia 119. E-lehtien lukumahdollisuus oli 28,1%:n mukaan erittain tarkea ja

9,92%:n mukaan ei lainkaan tarke&, vastaajia tdéh&an kohtaan 121.

Taulukko 4. Mita muita palveluja kirjastossa voisi olla?
digitaitojen opetusta

lippupalvelu (VR, konsertit, muut isot tapahtumat) ?

Lukukoira lapsille on varmaan jatkossakin hyva.

Kuntalaisten olohuone, se kaffimahdollisuus, maksullisena, aivan ihana, kesalla kylmaa me-
hua/jatskia. soffat ja lepotuolit lehtien lukua varten. Kukkia ja viihtyisyyttd. Matalan kynnyksen
paikka jota helppo lahestya, kotoisaa ja leppoisaa. Rupattelupaikka kuntalaisille, kokoontumis-
paikka. Kunnan "ilmoitustaulu!"
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Kirjojen lukeminen on oletukseni mukaan hieman vahentynyt, joten naiden em. palveluiden mer-
kitys korostuu. Jotta kirjasto toimisi oikeasti kaikkien kylalaisten "olohuoneena" nama oheistoimin-
not tulisi kattaa kaikki ikaryhmat. Tulostus-/kopiointimahdollisuudet ovat todella tarkeita koska
nama laitteet ovat kalliita. Yhtend lisdnd voisi olla laminointikone.

Kuntosaliavaimet voisi hoitaa kirjastosta (jos kaytanndssa on vain mahdollista) helpottaisi paljon
kun aukioloaika on pidempéaan kun kunta. Pieni kahvila kuulostaa hyvaltd. My6s lasten omanurk-
kaus/alue olisi hyva, rajattu alue missa saa piirrella ehka katsoa dvd:ta? Pallomeri? ja leikkia eika
tarvi pelaté ettd lapsi piirtdisi vahingossa kirjaston kirjoihin. paikka missa voisi sydda evaité.

Yhteisia tilaisuuksia eri teemoailla eri ikéaryhmille kohdentaen.

Kahvilan pitamista, esim vanhempain yhdistys. joka keraa varoja. Karijoella kun ei ole kahvilaa

Urheiluvalineiden vuokraus, (kahvakuulat,sauvakavely sauvat,

Karijoen kirjaston palvelut ovat nykyaan melko kattavat. Tuo kahvila voisi olla hyva lisa

Tila pienimuotoisten kokousten pitamiseksi.

Ehka jotain hyotytavaroiden kierratysta tai lainausta/vuokrausta.

ompelu huone esim.kepparien tekoon (ilmainen)

ps nelosen pleikkari ja siihen varmipeleja,fortnite ja muita kivoja peleja.

Verenmittauslaite

Kuntosalin myynti

Satunnaisia yleisotilaisuuksia, lukupiireja eri ik&/ihmisryhmille

Erilaisia esim. Urheuluvalinelainausta ( fatbike, kavelysauvat..)

Suurten kaupunkien kirjastojen tapaan mahdollisuus kayttaa esim. kasitdihin liittyvia sisakayttoon
soveltuvia koneita esim. ompelukoneita, vinyylileikkureita ym.

Yhteistyo kansalaisopiston kanssa eri piirien jarjestamisen/tilojen suhteen.

limu automaatti rahaa vastaan

Filmit, tietovisat

Kysymyksessa kymmenen vastaajat saivat vapaamuotoisesti esittaa toiveita kirjas-
ton palveluista (taulukko 4). Joitain toivottuja palveluja kirjastossa on jo jossain muo-
dossa toteutettu. Asiakkaille tarjotaan muun muassa digiopastusta, lukupiiri, lasten
oma nurkkaus, frisbeegolfkiekkoja lainattavaksi, PlayStation4 ja peleja siihen kirjas-
tossa pelattavaksi (ei lainattavaksi), verenpaineenmittauslaite, satunnaisia yleisoti-
laisuuksia ja yhteistyotd kansalaisopiston kanssa. Lisda urheiluvélineita voitaisiin
ottaa kokoelmiin, frisbeegolfkiekkoja on ollut lainattavana jo vuosia. Muuton my6téa
siirryimme kauemmas itse frisbeegolfradasta, joten on seurattava miten uusi sijainti

vaikuttaa kiekkojen lainaamiseen.

Kuntosaliavaimien saaminen ja lataaminen kirjastosta on vuosien varrella muuta-

maan kertaan ollut keskusteluissa liikuntatoimen kanssa, mutta keskusteluissa ei
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ole edistytty. Eri yhdistysten tarjoama kahvilatoiminta tukisi kyselyssa saatua tietoa
kahvilatarjonnan tarpeellisuudesta kirjastossa. Tulostus- ja kopiointimahdollisuutta
tukisi laminointikoneen hankinta kirjastoon. Hyo6tytavaroiden kierratys seké tietovi-
sat ovat myos harkinnan arvoisia lisia kirjaston toimintaan. Kasit6ihin liittyvien ko-

neiden hankintaan tarvittaisiin muita osallistujia kustannusten kattamiseen.

Kysymyksessa 11 sai ottaa kantaa kirjastossa jarjestettaviin tapahtumiin (taulukko

5). Asteikolla 1-5 sai arvottaa tapahtumia, 1 ei lainkaan tarkeé ja 5 erittain tarkea.

Taulukko 5. Kirjastossa jarjestettavat tapahtumat.

Keskiarvo Mediaani
Lastentapahtumat, esim. satuhetki, nallesairaala 4,18 5
Nuortenillat, esim. peli-illat 4,16 4
Senioritapahtumat, esim. pelailua, keskustelupiireja | 4,08 4
Teemapaivat/-illat 3,83 4
Nayttelyt 3,70 4
Koulutukset esim. digiopastukset 3,60 4
Kirjavinkkaustapahtumat 3,41 3
Seminaarit/luennot 3,29 3
Lukupiiri 3,19 3
Keskustelupiiri, esim. hyvinvointiin liittyen 3,16 3
Kirjailijavierailut 3,14 3
Runopiiri 2,61 3

Erilaiset lastentapahtumat nousivat ehdolla olleista tapahtumista suosituimmiksi.
Vastaajia tdahan kohtaan oli 119, ja heista 52,1% koki nama tapahtumat erittain tar-
keiksi. Ei lainkaan tarkeiksi lastentapahtumat koki 5,04% vastaajista. Kyselyyn vas-
tanneista iso osa lienee ollut pienten lasten &iteja, koska 25—-40-vuotiaita vastaajia
oli kaikista ikaryhmista |ahes kolmannes ja ylivoimainen enemmist6 vastaajista oli
naisia. TAma on positiivista, koska perheet ovat tarkeitad kirjaston asiakkaita ja jo
pienesta pitden lapset totutetaan kirjaston kayttajiksi. Samaa olettamusta perheen
aitien vastausprosentin korkeasta tasosta tukee nuoreniltojen suosio. Vasta kol-
mantena tulee kunnan ikarakenteen mukaiset senioritapahtumat. Vastaajia t&han
kohtaan oli 119, ja erittain tarkeaksi nama tapahtumat kokivat 42,37% ja ei lainkaan
tarkeiksi 2,54%.
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Muut kuin ikarakenteen mukaiset tapahtumat olivat aika tasaisesti arvotettuja. Noin
joka kolmas vastanneista koki joko tarkeiksi tai erittéin tarkeiksi teemapaivat/-illat,
kirjavinkkaustapahtumat, koulutukset, ja seminaarit. Runopiiri& ei koettu tarkeaksi,
numeron 1 antoi vastaajista 23,93% ja numeron 5 10,26%, vastaajia kohtaan oli

myos vahiten (117 henkil6ad).
Kysymys 12 oli jatkoa kysymykselle 11, siina vastaajat saivat ehdottaa omia tapah-

tumia kirjastoon (taulukko 6).

Taulukko 6. Mitd muita tapahtumia kirjastossa voisi olla.
Kaikenlaista mita kirjastotytot keksii

Painottaisin viela seminaareja/luentoja. Kirjasto voisi toimia kuntalaisia, seka kunnan tydntekijoita
yhdistavana paikkana. Luennot esimerkiksi terveyteen liittyvista asioista kunnan terveydenhoita-
jan vetamana? Nailla oheistapahtumilla kirjastoon menemisen kynnys madaltuu ja mahdollisia uu-

sia lainaajia saadaan lisaa!

Hyvinvointi teema-ilta, voisi tulla joku tekemaan kehonkoostumus-mittauksia ja ravinto/hyvinvoin-
tiohjantaa. Lapsille tapahtumia, perhekahviloita myds iltaisin jotta tydsséakayvatkin paasisivat. Ta-
pahtumana voisi olla joku esiintyja lapsille(naytelmé/laulua tms) Miina ja Manu esitykset ovat tee-

moina esim. Liikenne-teema joskus syksylla kun koulut ja eskarit alkaa.

Leffaillat,lukuillat perheille,isé-lapsi/ isovanhempi- lapsi/

lhan mita vain niiku tdhanki asti!

Paikallisille yrityksille mahdollisuus tuoda omaa yritysta esille. Esim. tilojen suoramyynti tuotteita

esille ja yritysten esittelya.

Kylla kaikenlaisen taiteen ja kulttuurin edistdéminen tuntuu luontevalta. Ehk& jopa karaokea voisi

kokeilla.

Aika paljon on jo olemassa ?

kisoja ja pelaus hetkia

herkkujen syonti tapahtumia

Jotain yhteista senioreille ja lapsille/nuorille

Elokuva-illat

Lautapelitilaisuuksia esim viikonloppuisin

Kasitdihin liittyvia tapahtumia, neuleiltoja, virkkausta ym.

Yhteistyd kansalaisopiston piirien kanssa. Sukututkimuspiirit, ehka sekin kansalaisopiston kanssa
yht.tydssa. Terveyteen liittyvat luennot/tilaisuudet. Lasten tilaisuuksia opettaen lapsille kirjaston/lu-

kemisen merkityksen koko elamalle

fortnite tanssi kilpailu
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Paljon hyvia varteenotettavia ehdotuksia saatiin, joitakin on jo kirjastossa jarjestet-
tykin. Joidenkin ehdotusten osalta taytyy miettia lupa- ja lisenssiasioita, esimerkiksi
elokuvien esittdmiseen kirjastossa tarvitaan esitysoikeudet tai lisenssi elokuvan
esittdmiseen kirjastossa (kirjastot.fi, [viitattu 30.3.2020]. Samoin karaokessa kaytet-
tavalla materiaalilla tulee olla lupa julkiseen esittdmiseen (Teosto, [viitattu
13.4.2020])).

Yhteistyotd kansalaisopiston kanssa tehdaan l&hinna kasityokurssien merkeissa.
Sukututkimuspiirin jarjestamista kirjastossa tukisi lahdemateriaalin laheisyys. Kirjas-

tossa on mikrofilmeja ja mikrofilmikone sukututkijoiden kayttoon.

Paikallisten yritysten ja yrittdjien kanssa yhteistyota ei ole talla hetkelld, siina olisi
kehittamisen kohde. Ehka tulevaisuudessa voisi jarjestaa ehdotettua yritysten esil-
letuontia tai yrittajien aamukahvitoimintaa, vaikka kerran kuukaudessa.

Kysymys 13 koski kirjaston tiloja ja vastaaja sai viiden kohdan avulla kartoittaa an-

nettujen tilavaihtoehtojen merkittavyytta itselleen (taulukko 7).

Taulukko 7. Kirjaston tilat.

Keskiarvo Mediaani
Rauhallista tilaa, esim. lukemiselle 4,31 5
Nuortentila 4,00 4
Tilaa seurustelulle 3,87 4
Lapsille leikkitilaa 3,65 4
Tydtila 3,63 4
Kokous-/kokoontumistila 3,56 4

Virpi Launonen (2015, 49) on tuonut esiin artikkelissaan kirjassa Sosiaalinen kirjasto
miten paljon odotuksia ja toiveita kirjaston tarjoamien palvelujen suhteen on ja miten
vaikeaa kaikkea on toteuttaa yhdessa tilassa. Siina missé toiset kaipaavat hiljai-
suutta ja esimerkiksi lukurauhaa, toiset kaipaavat tapahtumia ja toimintaa. T&man

kyselyn tulokset tukevat Launosen ajatuksia.
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Rauhallinen tila sai eniten kannatusta, vastaajia kohtaan oli maarallisesti eniten, 123
henkil6a, ja erittéin tarkeaksi heista taman tilan oli arvottanut 55,28 % vastaajista.
Seuraavana tulevan nuortentilan on erittain tarkeaksi kokenut 40,34 % vastaajista,
joita kohtaan oli 119. Tilaa seurustelulle piti erittédin tarkedana 119 vastaajasta 36,98

%:a. Yleisesti kaikki ehdotetut tilat on koettu tarkeiksi.
Seuraava neljastoista kysymys oli jatkoa edelliselle, kysymyksessa sai ehdottaa

omia tiloja kirjastoon (taulukko 8). Vastaajia tdhan oli 14.

Taulukko 8. Mita muita tiloja kirjastossa voisi olla?
Musiikin kuuntelutila

Rentoutumisnurkkaus.

Aikanaan kirjasto on ollut luku- ja opiskelupaikka jossa on ollut hiljaista. Se on
ollut tarpeen aikana kun perheet on olleet suuria ja asunnot pienid. Nykyaan yk-
sinaisyys on niin yleista etta kirjaston soisin olevan enemman sosiaalinen kohtaa-
mispaikka. Rinnen varjovaltuusto hoitaa osittain tata tarvetta, eli tilausta tuntuisi

olevan.

Nyt pitdd saada kuntaan hyvat nayttelyseinat ripustuskiskoilla ja sdadettavilla va-
loilla, mallia Kulttuuritalo Dux Kristiinankaupunki (kulttuurisihteeri Riitta,Raikio-S6-
derlund)

pelitila

pelitila

Erillinen nayttelytila, jossa olisi taiteilijoiden mahdollista jarjestad pienimuotoisia

nayttelyita tietyn mittaisiksi ajoiksi.

isompi peli tila

Mahdollisuus kokoontua katsomaan yhdessa esim. elokuvaa / dokumenttia / ur-
heilua. Yhteisollisyyden lisddmiseksi. Varattavia esim kokoustiloja. Opiskelutilaa
tarpeellisine vélineineen esim tutkimustyo6ta tai opiskelua varten kirjastolahteiden

lahelle.

orgia tila

Pelitila nayttaisi olevan monen toiveena, ja sellainen uuteen kirjastoon on tulossa,
entisen kirjaston tilaa suurempi. Erillinen nayttelytila tai nayttelyseina on haaste,
mutta jonkinasteisia nayttelytiloja pyritdan jarjestamaan.
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15. kysymys koski asiakasraatia ja kuului ” Olisitko kiinnostunut toimimaan asiakas-
raadissa, jossa keskustellaan kirjaston toiminnan ja tapahtumien kehittdmisesta?

(kuvio 8). Vastaajia oli 114, joista 31 oli kilnnostuneita.

H Kylla

W Ei

Kuvio 8. Asiakasraatia koskeva kysymys.

Asiakasraadin tarkoituksena on asiakkaan tai kayttajan kuuleminen ja huomioimi-
nen toiminnan suunnittelussa, se toimii aktiivisena toimijana, eika pelkastaan anna
vinkkeja ja ohjeita toimintaan. Raatilaiset ovat osallisina toiminnan kaikissa vai-
heissa ja saavat my6s palautetta raadin toiminnasta. (Innokyla, [viitattu 31.3.2020].)
Kiinnostus raadissa toimimiseen oli yllattavan korkea ja antaa kirjaston henkilokun-
nalle tydkaluja kirjaston toiminnan kehittdmiseen yhdessa asiakkaiden kanssa.

Viimeisessa kysymyksessa sai esittda ehdotuksia, ajatuksia ja toiveita kirjastolle,

vastaajia oli 25 henkil6a (taulukko 9).

Taulukko 9. Ehdotuksia, toiveita ja ajatuksia kirjastolle.
Muutto saa uudet tuulet puhaltamaan

Hyvin on toiminut tdhankin asti, hyva palvelu

Karijoen kirjasto on hyva, henkilokunnalle pisteet! Aina loytyy apu. Paljon tapah-

tumia saadaan aikaa vahalla rahalla. Kaukolainaus on hyva systeemi.

Toivottavasti saadaan entista parempi kirjasto vaikka entisessakéan ei ollut vikaa.

Viihtyisé kaikille sopiva kirjasto. Anna-Maijalle iso kiitos kirjaston kehittamisesta!

Mahtavaa, etté kirjasto muuttaa uusiin tiloihin! Ja tuodaan mukavasti keskelle ky-

l&&. Ja viela tama kysely, jossa asiakkaat saavat esittaa toiveita.

Erittain hyva palvelu jatkukoon, henkilostoa ei saa vahentaa.
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voisin vain todeta etté paljon on jo toimintaa ! Kirjasto kirjastona! Ei likaakaan saa

olla!

monipuolinen palvelu

ei muuta kirjasto on nailla muilla tienoilla hyva.

Nyt tulee kirjasto hyvélle paikalle, lahelle kauppaa. Tarkeata, ettd paivan lehdet

pysyvat matkassa mukana, llkka ja Pohjalainen + paikallislehdet. Kiitos!

esim. opastusta kirjoittamiseen

Kylan kokoontumispaikka eri teemojen ymparille, "Koko kansan olohuone".

Mahtavaa kun uudet tuulet puhaltaa tadssakin kylassa.

Samat ihanat kirjastotydntekijat sailyisivat niin se olisi tarkeintd, ei muuteta kirjas-

ton toimintaa lilan omatoimiseksi!

haluan paystation2

Onko kuinka ajateltu ovi uudessa kirjastossa? Pienten lasten kanssa asioidessa
niin karkaavat oven lapi jos on automaattiovet kuten uusissa tiloissa nyt on. Joka
on harmillista kun ei voi rauhassa asioida ja tietaa etta lapset ovat varmasti sisalla

eikd paase pihaan ja tielle.

Runoilija Elina Salminen vierailijaksi kirjastoon! :) Ja sitten, tiedottaako kirjasto nyt
itsestdan missaan sosiaalisen median kanavissa? Jos ei, niin tiedotusta lisaa,

vaikka paikallislehteenkin sen somen liséksi :)

e-kirjaston valikoimaan lisaysta, etenkin aanikirjoihin

Olisiko mieltd kayda "opintomatkalla", paattajienkin, joissain arvostetuissa kirjas-
toissa tutustumassa mahdollisuuksiin tarjota erilaisia palveluja?
Pienella paikkakunnalla kirjasto voisi olla se keskipiste joka helposti lahestytta-

vana kokoaa erilaisai "raateja" keskustelemaan ja toimimaankin.

ne mita tassA on

Kirjasto voisi olla auki maanantaisin ja tiistaisin klo 10 alkaen.

Tarkeita asioita tuli esille kyseisen kysymyksen kohdalla. Muun muassa ovihuoli oli
todellinen. Tilassa oli kaksi liukuovea, joissa ei ollut mitd&n rajoitinta esimerkiksi pi-
tuuden suhteen, vaan ovet avautuivat kaikille, joten lapset paasivéat juoksemaan
ovista ulos. Taman turvallisuusseikan seka myds omatoimen vaatimusten vuoksi
uloin ovi vaihdettiin normaaliksi oveksi, jossa on kyynarkytkin. Kysymyksen kohdalla

tuli esiin asioita, joihin kirjasto ei pysty valittbmasti vaikuttamaan kuten e-aineiston
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lisddminen. E-aineistot hankitaan kimppakohtaisesti. Joidenkin asioiden kohdalla

tulee vastaan budjetti, muun muassa vierailut ovat tallaisia.

6.2 Syvéhaastattelu

Haastattelun tarkoituksena oli selvittdd yhteistydmuodot koulun kanssa muuttu-
neessa tilanteessa. Haastatteluun osallistuivat opinnaytetyéntekijan liséksi koulun

nelja opettajaa ja koulunkayntiavustaja.

Jokainen koululuokka oli kaynyt, kirjaston sijaitessa koulun yhteydessa, joka viikko
niin sanotulla kirjastotunnilla. Ensimmainen kysymys liittyikin luokkien kaynteihin kir-
jastossa, pidetaanko kiinni vanhasta viikoittain tapahtuvasta kaynnista vai vahe-
nevatkd kaynnit, sekd sen selvittaminen missd maarin kirjastonhenkilokunta voi

kayda koululla.

Uusi kirjasto sijaitsee noin 200 metrin pdéssa vanhasta sijainnista, keskella kylaa.
Kirjaston kanssa samassa kiinteistossa on apteekki ja kunnantalo, tien toisella puo-

lella kylan ainut elintarvikekauppa. Tienylityksia matkalla on kaksi.

Koulun 3. — 4. luokkien opettaja oli miettinyt asian valmiiksi ja pyrki edelleen kay-
maan kerran viikossa kirjastossa. Ylemmilla luokilla olisi pyrkimys siihen, ettd uu-
dessa tilanteessa kirjojen valintaa harkittaisiin tarkemmin, jolloin mahdollisesti kaikki
eivat tulisi joka viikko. Vaikka kirjaston sijainti koulun kanssa samassa kiinteistéssa

on hyva asia, siind on my0ds negatiivisia puolia.

En ole viela tarkemmin miettinyt, mutta vahintaan joka toinen viikko.
Veikkaan osan, varmaan kaikki ei lahde kaymaan viikoittain. Koska ta-
voite on, etta nyt tulisi sellaisia kirjoja, jotka my6s lukee, ettei ne ole vain
selailukirjoja. Koska nyt on ollut aika usein niin, etta kun viimeiset on
tulleet kirjastosta luokkaan, niin ensimmaiset ovat lahteneet vaihta-
maan kirjaa elikka idea olisi nyt se, ettd jouduttaisiin pikkuisen valkkaa-
maan kirjaa. Varmasti niin, etté joka viikko tulee kdymaan osa. (Opet-
taja 1.)

Kirjaston henkilokunta on antanut ehdotuksen vaihtoehdosta, jossa kirjastosta tul-
taisiinkin tuomaan luokkaan Kkirjoja, jotta luokan ei tarvitsisi tulla kirjastoon. Avuksi

oikeiden kirjojen valintaan oli suunniteltu lomake (liite 3), jonka avulla oppilaat voivat
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avata mielenkiintonsa kohteita, néiden vinkkien avulla kirjastovirkailija valitsee op-
pilaalle kirjan, joka toimitetaan virkailijan toimesta luokkaan. Lomakkeeseen oli li-
saksi laadittu oppilaille mahdollisuus kirjan lukemisen jalkeen arvioida valinnan on-

nistuminen.

Opettajien mukaan lomake tukisi ajatusta siita, etta pitaisi pohtia mita haluaa lukea
eika vain valita joku kirja. Opettajat pitivat palvelua hyvana, mutta ottivat myos esille
kirjaston henkilokuntaresurssit ja ehdottivat, etta virkailijat valitsisivat kirjat ja oppi-
laat hakisivat ja lainaisivat itse kirjat. Heiddn mukaansa kirjastokaynti on kuin retki
ja ulos koulumaailmasta paaseminen on hyva asia, varsinkin isommille koululaisille.
Koulun ensimmaisen luokan opettaja kiinnostui mahdollisuudesta siind muodossa,
etta ekaluokkalaiset tulisivat joka toinen viikko kirjastoon ja joka toinen viikko virkai-
lija tulisi pitamaan heille kaytavakirjastoa koulun tiloihin. Ainakin syyslukukaudella
malli olisi hyva ja tilannetta tarkistettaisiin, kun oppilaat ovat paasseet hyvaan al-

kuun.

Seuraava kysymys liittyy luokkien ensimmaiseen kayntiin kirjastossa ja kirjaston-
kayton opastukseen, joka varsinkin ensimmaisen luokan kohdalla on tarkeda tehda
hyvin ja suunnitellusti. Kyseessa on pitkdan aikaan ensimmainen yli kymmenen op-
pilaan 1. luokka. Kirjastolta on tullut ehdotus, etta virkailija tulee luokkaan kertomaan
ja keskustelemaan lasten kanssa kirjastossa kaynnista ja kayttaytymisesta siella,
jonka jalkeen oppilaat tulisivat mahdollisesti kahdessa ryhméassa tutustumaan Kkir-

jastoon.

Ensin luokassa puhutaan ja sitten tullaan kdymaan kahdessa ryhmassa
ja maaritella&n mita kirjastossa tehdaan koulun kirjastotunnilla, aloite-
taan heti jamptisti. Rajataan, niin kuin ennenkin, mita lainataan ja la-
hinn& kuvakirjoja aluksi. (Opettaja 2.)

Muiden luokkien kirjastokdynneistd mietinndssa on kdyminen tutustumassa uuteen
tilaan ensin tai sitten oppilaat tulevat suoraan lainaamaan. Ylempien luokkien oppi-
laat, joille kirjaston toiminta on tuttua, valitsivat tulla suoraan lainaamaan ja he aloit-
tavat valittbmasti koulun alettua. Tassa yhteydessa tuli esiin likkuminen koulun ja
kirjaston valilla ja sovittiin kaytettadvaksi oikopolkua paloaseman pihan l&pi, jolloin

yleisella tiella kuljetaan vain kahden tienylityksen verran seka piha-alueilla. Samalla
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sovittiin, ettd opettajat kayvat lukujarjestykset lapi ja ilmoittavat kootusti sahképos-
tilla ehdotuksensa. Keskustelun yhteydessa kaytiin lapi myds sahkdpostiosoitteet ja
sovittiin sdhkoposti kaytettavaksi valineeksi yhteydenpitoon. Asia, jota ei aiemmin

ollut tarvinnut miettia, k&aynti ovesta riitti saavuttamaan henkiléston puolin ja toisin.

Aiemmin ensimmainen ja toinen luokka on ollut yhdysluokka, mutta ensimmaisen
luokan ison koon vuoksi luokat jaettiin ja toiselle luokalle tuli uusi opettaja. Han ol
sitd mieltd, etta tulevat paikan paalle ja siella tutustutaan ja kerrataan kirjastonkay-
ton sdantoja.

Saannoista ja siita kuinka kirjastossa ollaan, se visuaalinen puoli, on

aika tarkeda. Tullaan paikan paélle ja siella naytetddn, ovelta lahtien,
miten kirjastossa ollaan ja miten kayttaydytaan. (Opettaja 3.)

Silloin kun kirjasto sijaitsi koulun yhteydessa, se oli suosittu odotustuntien vietto-
paikka. Tilanne siis muuttui kirjaston lahtiessa kiinteistdsta, joten naista saannoista

on myds hyva sopia.

Sitten meilla on odotusoppilaat, niilla on valvonta ohjattu, he voivat
my0Os joskus tulla kdymaan kirjastossa. Ohjaajat voivat suunnitella,
onko joku péaiva, jonkun ryhmén kanssa, jolloin kaydaan kirjastossa tai
onko niin, ettd katsotaan hyva keli, jolloin mennaan kayméaan kirjas-
tossa. (Opettaja 1.)

Koulunkayntiavustajat toimivat aamu- ja iltapaivatoiminnan ohjaajina ja toinen
heista oli vain paikalla, joten sovittiin, etta asiaan palataan myéhemmin. Muuten op-
pilaat eivat saa poistua odotustunnilla koulun alueelta, koska ovat koulun vastuulla
odotustunnin aikana. Ainoastaan jos huoltaja ilmoittaa erikseen, ettéa huollettava l&h-
tee koulun jalkeen omalla kyydill&, jolloin he eivét ole enda odotusoppilaita.

Kirjasto on alustavasti suunnittelut yhteistydmuotoja, joita voitaisiin kayttaa koulun
kanssa. Ensimmainen niista on Eepos-kirjastokimpan lukudiplomi, Lukuliekki, jonka

aloitus on ajoitettu koulujen alkuun.

Lukuliekissa eri luokka-asteille tulee kirjalistat, jotka ovat nahtavilla Eepos-verkko-
kirjastossa ja tehtavat tulevat myoés sinne. Diplomiin on tarkoitus lukea 5-7 kirjaa

lukuvuoden aikana ja opettajille tulee ohjeistukset verkkokirjastoon. Lukuliekkia ei
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viela haastattelun aikana virallisesti ollut julkistettu, eiké kaikki vielad ollut valmiina,

mutta opettajat olivat diplomista kiinnostuneita.

Hyva ajatus! Meilla on lukeminen koko vuoden teemana (Opettaja 4).

Olisiko hyva, jos kirjastosta tultaisiin kertomaan lukudiplomista luok-
kiin? (Opettaja 1).

Nyt kun on tama lukemisen teemavuosi, niin voisiko kirjastosta tulla pu-
humaan vanhempainiltaan lukemisen tarkeydestad ja lukudiplomista
(Opettaja 4).

Haastattelun avulla saatiin hyvia ehdotuksia yhteistytn jatkumiselle vahintdén sa-

malla tasolla kuin aiemmin.

Mielestdni nama asiat mita tdssd on puhuttu, on ok, ehdottomasti
(Opettaja 1).

Yhteistydbmuodoista seuraavana kirjasto on suunnitellut kirjailijan vierailua koululle
yhteisty6ssa naapurikuntien kirjastojen kanssa. Jyri Paretskoi on tulossa naapuri-
kuntiin viikolla 38 ja he tiedustelivat Karijoen kiinnostusta vierailua kohtaan. Vierailu
olisi koulun 3. — 6. luokkalaisille.

Olemme mukana (Opettaja 4).
Sopii, eli yksi esitys koululla 3. — 6. luokkalaisille (Opettaja 1).

Lopuksi oli yleista keskustelua uusista toimintamuodoista muuttuneessa tilan-
teessa. Lukukoiratoimintaa Karijoen kirjastossa on ollut aiemmin, mutta haastatte-
lua edeltavana vuonna ei, koska koiraa ei ollut saatavilla. Lukukoira on ollut hyvin
suosittu, varsinkin ensimmaisen ja toisen luokan oppilaiden keskuudessa. Haastat-
telun yhteydessa tuli esiin, etté toiminta saattaisi alkaa uudestaan. Tiedossa oli uusi
koira, joka saattaisi toimintaan sopia. Viela pitaisi lapaista lukukoiratoimintaan vaa-

dittava testi. Koira on nuori ja innokas, jota taytyy viela kouluttaa.

Jatkossa toimisi varmaan, etta lukukoira olisi nimenomaan taalla kou-
lulla (Opettaja 1).
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Me hommataan tila, ja oppilaat kdyvét yksi kerrallaan lukemassa. Ei
tarvitse lahettdé heitd yksitellen tuonne kirjastolle (Opettaja 2).

Meille tulee ap- ja ip-toiminnalle tilat, jotka ovat paivalla tyhjillaan, siella
olisi lukukoiralle tilat (Opettaja 1).

Haastattelun perusteella jai erittain toiveikas ja positiivinen mieli, kirjaston ja koulun
valinen yhteisty6 jatkuu tiiviind. Yhteistydbmuodot ja -tavat muuttuvat, mutta perus-

teet sailyvat.

6.2.1 Seurantakysely sdhkopostitse

Koska kaikki asiat eivat toteutuneet syksylla suunnitellusti, johtuen kirjaston odotta-
mattomasta henkilostbvajeesta, tehtiin kevaalla seurantakysely koulun opettajille.
Kevaalla tehty kysely antaa luottamusta tulevaisuuteen ja siihen, etta tilanteen nor-
malisoituessa jatkamme taas yhteistyota. Kysely toteutettiin vallitsevan koronatilan-

teen vuoksi sdhkopostitse ja se lahetettiin 14.4.2020.

Kyselylla haluttiin saada neljan kysymyksen avulla selville, miten kirjaston ja koulun
yhteisty6 on sujunut syyslukukauden aikana. Talla oli tarkoitus selvittdd, miten kou-
lun henkilékunta oli kokenut syyslukukauden yhteistyon yleisesti toimineen. Koska
kirjasto joutui syksylla toimimaan vajaalla henkilokunnalla lahes kaksi kuukautta,
toisessa kysymyksessa tiedusteltiin syksylla sovittujen asioiden toteutumisesta kun-
kin luokan kohdalla. Kolmanneksi tiedusteltiin ndkyvimmat erot yhteistytsséa aiem-
piin vuosiin ja neljantena pyydettiin kehitysehdotuksia tuleville vuosille, jotta kirjas-

ton ja koulun yhteisty6 toimisi jatkossakin.

Ensimmaiseen kysymykseen opettajat vastasivat yhtenevaisesti yhteistyon suju-
neen hyvin ja kaikki olivat tyytyvaisia yhteistydmuotoihin. Varsinkin ensimmaisen
luokan vuoroviikkosysteemi sai kiitosta. Joka viikko kirjastoon lahteminen ison luo-

kan kanssa olisi ollut liian raskasta ja vienyt aikaa muulta toiminnalta.

Mielestani yhteisty6 lahti varsin hyvin liikkeelle, vaikka kirjaston muut-
taminen oli rakenteellisesti iso muutos. Oppilaat lahtevat edelleen in-
nolla viikoittaiselle kirjastotunnille kAymaan kirjastossa. Samoin yhteis-
tyona kaynnistetty Lukuliekki-kampanja aloitettiin, toki vaihtelevalla me-
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nestyksella riippuen oppilaiden lukemisen aktiivisuudesta. Lisaksi kir-
jastonhoitaja kavi esitteleméssa lukemisen tarkeytta myoés koulun van-
hempainillassa ja kertomassa tata yhteista viestia lukemisen tarkey-
desta. Kirjailijavierailut ovat aina mukava osa lukemisenmaailmaa ja ik-
kuna tarinoiden taakse. (Opettaja 1.)

Yhteistyd luokan kanssa sujui erinomaisesti ja joustavasti. Kehittele-
mamme vuoroviikko systeemi tuki haastavaa luokkaani erinomaisesti
eli joka toinen viikko tulimme kirjastolle, ja joka toinen viikko kirjasto tuli
luoksemme "kaytavakirjaston" merkeissa. Kaytavakirjastossa mukana
oli aina monipuolinen valikoima kirjoja, joista oppilaiden oli helppo valita
itselleen sopivat ja kiinnostavat kirjat, aivan niin kuin fyysisesti kirjas-
tossakin. (Opettaja 2.)

Toisen kysymyksen kohdalla tulikin enemman vaihtelua vastauksiin. Ensimmaisen
luokan kanssa sovitut asiat toteutuivat. Myos he aloittivat Lukuliekki-diplomin suo-
rittamisen joulun jalkeen ja tdsséa kaytavakirjasto toimi hyvin. Muiden osalta kaikki
sovitut asiat eivat toteutuneet ja toteutumattomuudesta karsivat eniten 3. — 4. luokan
oppilaat, joiden kirjastokayntia ei syksylla saatu sovitettua heille sopivimpaan ai-
kaan, koska henkilokuntaa oli vahan. Lukudiplomin aloitus my6s kéarsi, koska kirjas-
tosta ei ehditty kayda luokissa puhumassa aiheesta, mutta tdssé kohden luokat ot-
tivat diplomin kayttoon heille sopivalla aikataululla ja kirjastossa pyrittiin kayntien
yhteydessa auttamaan oppilaita diplomikirjojen valinnassa. Opettajat myds haastat-
telussa huomioivatkin sen, etté vaikka kaikkea sovittua ei kyetty tekemaan suunni-
tellusti, tehtiin se mika kyettiin. Yleinen toteamus kysymykseen oli ymmartavaisyys
tilannetta kohtaan ja jotakin kuitenkin saatiin toteutettua. Todettiin myds, etta kevaan

koronatilanne oli suuri toimintaa hairitseva seikka.

Aivan kaikki suunnitellut projektit eivat kaynnistyneet tai toteutuneet
suunnitellusti, johtuen henkiléston kapeudesta niin koulun kuin kirjas-
tonkin suunnassa (mm. sairaslomat ja sijaiskuviot sekoittavat heti suun-
niteltua projektitydskentelyd). Mutta mitdan oleellista ei jadnyt varmas-
tikaan pois. Enemman yhteistyohon vaikutti kevatlukukauden koronavi-
ruksen rajoitukset ja sen merkitys oli koko muun vuoden toimintaa suu-
rempi. (Opettaja 1.)

Luokkani kohdalla asiat toteutuivat sovitusti. Sovimme, etta meidan po-
rukka aloittaa Lukuliekki-projektin vasta joulun jalkeen ja sitd ennen
keskitymme lukutaidon hankkimiseen ja positiiviseen lukukokemuk-
seen muun lainaustoiminnan merkeissa, kuvakirjat olivat suosittuja lu-
ettavia ja lainattavia kirjoja syyslukukaudella. Joulun jalkeen yhteistyo
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kirjaston kanssa oli saumaton, mina loin raamit Lukuliekki-projektin "as-
kelille" ja kirjasto vastasi toiveisiini ja hankki tarvittavat aineistot, huo-
mioi lukutaidon tasot ja ohjasi lukijan oikean tasoisen kirjan aarelle.
(Opettaja 2.)

Kolmanteen kysymykseen opettajat vastasivat nostaen esille toisistaan poikkeavia
asioita kuten kirjastokayntien maaran vahenemisen oppilaiden osalta. Aiemmin Kir-
jastossa saatettiin hieman kuluttaa koulutuntia sek& kayda kirjastotunnin aikana
useamman kerran kirjastossa, nyt asiointi keskittyi enemman kirjan valikointiin kuin
ajanviettoon. Asenne kirjastoa kohtaan on muuttunut, se ei tavallaan ole enaa itses-

taanselvyys ja sinne paadseminen tuo vaihtelua koulupaivaan.

Viime syksy ei mielestani eronnut koulun ja kirjaston yhteisty6ssa mi-
tenkaan negatiivisesti edellisiin vuosiin verrattuna. Ehkéa oppilaiden
asenteessa muutos nakyi siten, etta nyt kirjasto oli jotain enemman kuin
ennen. Kirjoja valittin vahan suuremmalla tarkkuudella ja niita luettiin
vahan kauemmin ja keskittyneemmin kuin ennen. Kun kirjasto oli kou-
lun yhteydessé, oppilaat hakivat kirjan, "lukivat" sen ja hataisimmat pa-
lauttivat sen jo saman tunnin aikana, kun ei jaksettukaan keskittya sii-
hen. Kirjastotunti oli nyt koko viikon kohokohta oppilaille, silloin paasi
koulusta pois, sai ulkoilla ja jutella kavereiden kanssa enemman kuin
normaalilla oppitunnilla. Suuri murhe oppilailla oli koronaetdkouluun
jddmisesta, miten kirjastokirjojen kay. Tulevatko mydhéastymiset mak-
samaan heille paljon. Lohdutin sanomalla, ettei niin kay, kirjasto aukeaa
hyvin todennakdisesti samoihin aikoihin koulujen kanssa ja jos ei au-
kea, kirjat odottavat koululla paluuta takaisin kirjastoon. (Opettaja 4.)

Fyysinen etaisyys tuntui vilkkaan luokan kanssa raskaalta, joka viikko
emme olisi porukkamme kanssa kerta kaikkiaan jaksaneet lahtea Kir-
jastolle asti, koska aikaa kayntiin kului aina kovin paljon (syy ei kirjas-
tossa vaan luokan dynamiikassa). Olen varma, etta tama kaytavakirjas-
tosysteemi tulee toimimaan my@s tulevina vuosina alkuopetuksessa,
nain voidaan keskittya paremmin itse kirjoihin, eikd kaikkeen muuhun
saatamiseen, joka syntyy pienilla helposti siirtymisessa koululta kirjas-
tolle. Muuten yhteisty0 taattua laatua! lloinen vastaanotto, avoin ja in-
nostunut ja auttavainen tunnelma aivan niin kuin edellisind vuosina. Kir-
jasto on viihtyisa ja kodikas, jokaisen on helppo astua sisaan, kynnys
on ns. matala. (Opettaja 2.)

Kehitysehdotuksia ei tullut esille, Iahinna toive, etté kirjaston ja koulun yhteistyd toi-
mii jatkossakin nain ja kaikki kirjaston ehdottamat tapahtumat ja yhteistoiminta ote-
taan koululla mielellaan vastaan. Kirjavinkkauksia toivottiin edelleen ja niitd voisi

aina olla enemmankin.
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Jatketaan samaan malliin. Omat luokkatunnit tarkeita kaikille, ja pienilla
nuo kaytavakirjastot myos hyva systeemi. (Opettaja 2.)

6.2.2 Tydpaja nuorille

Ty6pajan avulla oli tarkoitus tavoittaa ylakoulu- ja lukioikaisia nuoria. Vaikka kirjasto
on tehnyt vuosien ajan tiivista yhteistyota alakoulun kanssa ja alakouluikaiset ovat
viettdneet aikaa kirjastossa myo6s vapaa-ajalla, ylakouluun siirtyessdén nuoret
unohtavat kirjaston. Karijoella ei ole ylakoulua vaan ylakouluikaiset kayvat koulussa
Kristiinankaupungissa, jonka kanssa Karijoella on sopimus 7. — 9.-luokkalaisten
opetuksesta. Yhteys heihin katkeaa taysin heidan siirtyessaan ylakouluun ja muuton
yhteydessa oli tarkoituksenmukaista ottaa heidat huomioon. Uusi sijainti on myods

koulubussin pysékin laheisyydessa.

TyOpajaa varten nuoret saivat etukateen ohjeistuksen ottaa kuvia itselleen tarkeista
asioista, joista kuvankasittelyn avulla muokattiin ympyran muotoisia kuvia, joita nuo-
ret itse liimasivat tilan seinille. Tybpajan toteuttivat ylakoulun ja lukion kuvataide-
opettaja apunaan kasityoopettaja, joilla oli hyva yhteys nuoriin koulun kautta. Sa-
malla tyopajan yhteydessa mietittiin muuta sisustusta ja valaistusta. Sisustuksen
suhteen esille nousivat sakkituolit ja poyta, jolla tehda laksyja ja sydda valipalaa.
Toiminnan suhteen toiveina olivat peli- ja nuortenillat. Osallistujia tydpajassa oli

kymmenen nuorta ala- ja ylakoululaisista lukioikaisiin saakka.

Alakoululaisten tapaan my6s ylakoululaisille ja sitd vanhemmille pidettiin nuortenilta.
Alakoululaisten illassa kavijoita oli yli 20. Naita alakoululaisten iltoja on pyritty muu-
taman vuoden ajan jarjestaméaan kaksi-kolme kertaa vuodessa ja ne ovat olleet hy-
vin suosittuja, melkein puolet koulun oppilaista ovat olleet mukana. Ylakoululaisille-
kin niitd on jarjestetty aiemminkin, mutta osallistujia ei ole ollut. Nytkdan maara ei
ollut korkea. Ylakoululaisille ja sitd vanhemmille jarjestetyssa illassa pitempé&éan viih-
tyi kaksi nuorta, ja kaksi kavi paikalla. llta jarjestettiin 4H-yhdistyksen kanssa yhteis-
ty0sséa, ja siité ilmoitettiin Facebookissa, ilmoitustauluilla seka 4H-yhdistyksen toi-
minnan valityksella. Nuorten tavoittamisessa nimenomaan tiedottaminen ja markki-

nointi ovat olleet ongelmana.
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Kouluun vievan ja sieltd tuovan linja-auton pyséakki on aivan kirjaston edessa. Py-
sakiltd autoon menee ja tulee paivittain iso osa Karijoen ylakoulua ja lukiota kayvista
nuorista. Muuttoa ennen toiveena oli, ettd kirjasto voisi toimia "valietappina” ennen
kotiin menoa, mutta nain ei kaynyt, toki koulukyydityksesta kirjastoon tuli viikoittain
keskimaarin kaksi nuorta viettamaan aikaa, siis enemman kuin aiemmin. limeisesti

paikallinen nuortentila Karsina vetaa nuoria, siella ei ole aikuisia pitamassa silmalla.
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7 KAYTTOKOKEMUKSIA

Opinnaytetyota kirjoittaessa kirjasto ehti toimia uusissa tiloissa noin kahdeksan kuu-
kautta ennen koronaviruksen aiheuttamaa poikkeustilaa. Omatoimikirjasto ehti olla

kaytossa kolme kuukautta.

7.1 Palvelumuotoilu asiakaskyselyn avulla

Kyselytutkimus antoi paljon osviittaa siitd, mita kirjastolta Karijoella toivotaan ja aut-
toi henkilokuntaa asiakaslahtbisempaéan palveluun. Kysely myds vahvisti aiempia
olettamuksia, kuten tietokoneen kayttémahdollisuuden seka tulostamis- ja kopioin-

timahdollisuuden tarkeyden.

Joitain halutuista palveluista kirjastossa on jo jarjestetty, joten kyselytutkimus toi
iImi, ettei kirjaston palveluista valttamatta tiedoteta tarpeeksi. Asia tuli esille myds
kyselyssa. Omia ehdotuksia, ajatuksia ja toiveita kohdassa pohdittiin tiedottaako kir-
jasto itsestadn missaan sosiaalisen median kanavissa ja toivottiin tiedotusta lisaa,
my0s paikallislehteen toivottiin enemman ilmoittelua. Tiedottamiseen kirjasto kayt-
téda Facebookia ja kirjaston ilmoitustaulua. Facebook on valikoitunut somekanavaksi
kunnan ikarakenteen perusteella. Tutkimusten mukaan Facebook on suosittu iak-
kadamman vaeston keskuudessa (Kohvakka & Saarenmaa,19). Se, etta paikallisleh-
teda kaytetddn hyvin vahan tiedottamiseen, on puhtaasti taloudellinen kysymys,
mutta asiaa taytyy harkita. Samoin some-nakyvyytta tulee lisété ja miettid useampia
kanavia. Jos kirjaston palveluista ei tiedeta tarpeeksi, ei niihin mydskaan osallistuta.
Esimerkiksi digitaitojen opastusta on jarjestetty, mutta niihin ei valttamatta ole ollut
osallistujia. Tiedottamiseen uusi sijainti keskella kyld& voi tuoda parannusta. Mark-
kinoimalla tilaisuuksia kirjaston laheisyydessé ulkomarkkinointivalinein saadaan

enemman hyo6tya kuin aiemmin. Uusi sijainti on apteekin ja kaupan laheisyydessa.

Kyselyssa pyydetty verenpaineenmittauslaite on kirjastossa ollut jo vuosien ajan,
mutta ilmeisesti siita ei olla tietoisia. Yhteistyotad kansalaisopiston kanssa on tehty
my6s vuosien aikana, muun muassa kasityopiiri on kokoontunut noin kahdeksan

vuotta kirjastossa. Tilaisuuksia eri teemoilla on jarjestetty, lukupiiri toimii kuukausit-
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tain. MLL:n kanssa yhteistydssa on jarjestetty perhekahviloita sekd aamuin etta il-
loin, toisinaan ohjelmallisina. Kyselytutkimuksen yksi tarkeimpia huomioita oli mark-
kinoinnin puutteet kirjastossa, se ei ole tarpeeksi kattavaa ja siihen tulee nyt panos-
taa.

Kyselytutkimus antoi lisaksi ideoita uusista, ennen jarjestamattomista tilaisuuksista,
jotka ovat toteutettavissa kirjaston ja muiden toimijoiden yhteistydssa kuten hyvin-
vointiteemaillat, seminaarit ja luennot. "Jotain yhteista tapahtumaa senioreille ja lap-
sille” on myo6s kehittAmisen arvoinen idea ja siina yhteistydkumppanina voisi toimia
4H-yhdistys, jonka kanssa muutenkin kirjasto tekee jo yhteistyota. Lautapelitilaisuu-
det ja kisahetket ovat myos helposti toteutettavissa. Monessa kohden tuli ilmi elo-
kuvailtojen ja karaoken jarjestaminen, mutta niissa tulee eteen tekijanoikeus- ja li-
senssiseikat. Elokuvien ja musiikin esittdmiseen tulee olla tarvittavat luvat ja lisens-
sit, jotta niita voi yleisesti kirjastossa esittdd. Kyselyn avulla saatiin paljon hyvia ide-

oita, joita voidaan ajan mittaan toteuttaa.

Asiakaslahtoisyyden kehittdmiseen kyselytutkimus antoi my6s suuntaa. Kirjaston
henkilokunnan lasnéolo koetaan tarkeaksi ja esimerkiksi sopivien aineistojen vink-
kaaminen nousi esille. Kyselytuloksista saatujen tietojen perusteella muokattiin hen-
kilokunnan lasnéoloa. Tarkea tieto oli se, ettd henkilokunnan toivotaan olevan pai-

kalla paivittain.

Kirjaston muutto tapahtui keséalla, jolloin henkiléstdllda on vuosilomat, joten muuton
jalkeen ei heti paasty kyselytulosten antamien uusien tapahtumien ja palveluiden
kokeiluun ja valitettavasti tilanne jatkui kirjaston yllattavan henkilostévajeen vuoksi.
Syyskuusta lokakuun loppupuolelle kirjaston kaikesta toiminnasta vastasi yksi hen-
kilo.

7.2 Yhteistyd koulun kanssa

Syksyn henkilokuntavajeen suurin karsija oli kouluyhteistyd. Veso-paivana suunnit-
teluista toimista osa jai toteutumatta aikatauluongelmien vuoksi. Henkil6kunta ei eh-
tinyt toteuttaa kaikkea suunniteltua. Kevaan suunnitelmat karsivat koronatilan-

teesta.
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Ensimmaisen luokan kohdalla toteutui suunnitellut asiat. Kirjaston henkilokunta kavi
luokassa kertomassa kirjastosta ja siella asioimisesta, jonka jalkeen oppilaat kavivat
kirjastossa ja saivat omat kirjastokortit. Luokka kavi kirjastossa joka toinen viikko ja
joka toinen viikko kirjaston henkilokunta kavi pitamasséa koululla luokan oppilaille
kaytavakirjastoa. Kaytavakirjastoon tuotavasta aineistosta sovittiin opettajan kanssa
yhteisty6ssa. Nain toimittiin koko syyslukukausi ja sen jalkeen kevatlukukaudella
koronasulkuun saakka. Luokkalaiset suorittivat myos Eepos-kirjastokimpan lukudip-
lomia. Se helpotti huomattavasti kaytavakirjastoon vietdvan materiaalin valintaa.
Opettaja kertoi mika aihepiiri kullakin viikolla oli k&sittelyssa ja sen mukaisesti valit-

tiin aineistoa.

Muille luokille toteutui viikoittainen kayntiaika kirjastossa ja sitd luokat ahkerasti
kayttivatkin. Tosin joidenkin luokkien kanssa taytyi aikataulua hieman muuttaa hen-
kilostdvajeen vuoksi. Kaikki luokan oppilaat eivat valttamatta tulleet joka kerta, mika
kertoi siita, etta aineistot valittiin huolellisemmin, koska ei ollut mahdollisuutta tulla

vaihtamaan kirjaa, vaikka viela samalla kirjastotunnilla.

Luokissa kayminen kertomassa lukudiplomista ja kirjaston suunnittelemasta lomak-
keesta jai tekematta aikapulan vuoksi. Jokainen luokka otti kuitenkin omalla aika-
taulullaan lukudiplomin kayttdon ja kirjastossa kaydessa henkilokunta auttoi oppi-
laita lukudiplomiaineiston valinnassa ja l0ytdmisesséa. Koska lukudiplomilistat olivat
verkkokirjaston sivuilla, toimi lukudiplomiaineiston etsiminen hyvin myos tiedonhaun

vdlineena.

Lainaus- ja palautusautomaatti otettiin kayttoon syksyn mittaan ja koululaiset opet-
telivat kayttamaan sitd palauttaessaan ja lainatessaan aineistoa ja sen kaytto lahti
sujuvasti kayntiin. Nain henkilokunnan aika voitiin kayttaa aineiston vinkkaamiseen
ja etsinnassa auttamiseen. Koulun vanhempainillassa kaytiin puhumassa lukemisen

tarkeydesta ja Lukuliekki-lukudiplomista.

Nakyvin muutos kirjaston arjessa oli koulun jalkeinen aika. lltapéivat kirjastossa
muuttuivat oleellisesti muuton vuoksi. Aiemmin, varsinkin koulukuljetuksessa olevat

oppilaat, viettivat odotustunteja kirjastossa ja usein iltapaivat olivat vilkkaita ja valilla
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myo6s aanekkaitd. Koulun saantdjen mukaan odotusoppilaat odottavat koulun alu-
eella koulukyyditystd, joten he eivat voineet tulla kirjastoon. Muuten oppilaat 16ysivat

uuteen kirjastoon ja oleilivat kirjastossa koulun jalkeen vaihtelevasti.

7.3 Tilasuunnittelu, esteettémyys ja omatoimikirjasto

Suunnittelu lahti esteettémyyden huomioimisesta tilassa yleisten kirjastojen saavu-
tettavuussuositusten mukaisesti huomioon ottaen kyselytutkimuksen tuloksia.
Koska tila oli aiemmin toiminut kauppana, sen paikoitusalue ja sisdantulo olivat jo
lahtbkohtaisesti suositusten mukaiset. Ovet olivat liukuvat, mutta puutteena niissa
oli se, etta ne aukesivat kaikille, riippumatta ovia lahestyvan mitasta, jolloin pienet
lapset paasivat juoksemaan ulos. Tama huoli tuli my6s esiin kyselytutkimuksessa ja
vahvisti oven muutostoiden tarpeellisuuden. Uloin ovi vaihdettiin normaali oveksi,
joka on séhkdisesti avattavissa. Sisatilojen kulkuvaylat ja tilat mitoitettiin niin, etta
siella on mahdollista likkua apuvalineiden kanssa. Palvelupiste on lahella sisaan-
kayntia ja mahdollistaa henkilokunnalta avun saamisen tarvittaessa (lite 6, kuva 1).
Opasteita on, mutta kayttbkokemus on osoittanut, etté niiden nakyvyytta pitaa viela
parantaa.

Kaupan aikana tiloissa ei ollut asiakasvessaa, joten se tehtiin remontin yhteydessa.
Vessan sijainti ei ole valttamatta optimaalisin. Rakennusteknisista syista sita ei tehty
valittdmasti sisaantulon yhteyteen vaan pienen kaytavan paahan, kuitenkin niin, etta
sisdankaynniltd on ndkyma vessanovelle (lite 6, kuva 2a). Siita tehtiin inva-wc,
jossa otettiin huomioon mittasuhteet, niin ettd sinne mahtuu myds pyoratuolin
kanssa (lite 6, kuva 2b). Liséksi tilaan mahtui myds lastenhoitopiste (liite 6, kuva

2c). Vessan valaistus toimii automatiikalla.

Valoisuus oli aiemmassa kirjastotilassa taysin keinovalojen varassa. Siella oli pienet
ikkunat ja suhteellisen tummat sisdpinnat, jotka tekivéat tilasta hieman pimean. Uu-
dessa tilassa oli kauppojen tapaan isot tarroilla peitetyt ikkunat. Tarrat poistettiin,
jolloin saatiin paljon luonnonvaloa ja hyllyt asetettiin niin, etteivat ne sulkeneet valon
kulkua lapi koko tilan. lkkunoita ei peitetty verhoilla vaan asennettiin rullaverhot,

joilla tarvittaessa valon maaraa pystyy kontrolloimaan. My@6s tilan vaaleat pinnat an-
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tavat valoisamman vaikutelman. Kontrasti seinien ja lattian valilla voisi olla suu-
rempi, mutta kontrastia on luotu tuomalla tilaan tummahkoja kaytavamattoja, jotka
kuitenkin ovat turvallisia kaytettdessa apuvalineita liikkumiseen. Hyllyjen sijoitte-
lussa pyrittiin siihen, etta olemassa olevat valaistusratkaisut sijoittuisivat hyvin hyl-
lyjen suhteen. Vield on paranneltavaa joissakin osin valaistuksen suhteen. Tarkoi-

tuksena on asentaa kohdevalaisimia sinne, missé valaistus on heikkoa.

Sahavirta (2018, 15) tutkimuksessaan kirjastojen aanimaisemista tuo esille aanimai-
seman huomioimattomuuden kirjaston suunnittelussa. Suunnittelu I&htee avoimuu-
desta ja esteettomyydesta, ottaen huomioon valoisuuden, mutta ei @animaailmaa.
Tama oli lahtékohta my6s Karijoen kohdalla. Tila oli suunniteltu alun perin erilaiseen
kayttdbon ja toimiessaan kauppana, taynna korkeita hyllyja, ei kaikuminen ollut on-
gelma. Tyhjéana ollessaan tilassa ei saanut mitdan selvaa puheesta, koska kaiku oli
niin vallitseva. Tuotaessa hyllyja tilaan, kaikuminen kylla vahentyi, mutta ei loppu-
nut. Hyllyja on huomattavasti vdhemman kuin kaupassa ja ne ovat matalampia ja
sijoitettu valjemmin. Mattojen ansiosta kaiku hieman vahentyi, mutta ei poistunut
kokonaan. Tila on avoin ja &ani kantautuu hyvin 1&pi koko alueen. On erittain han-
kalaa luoda rauhallista vaikutelmaa, jos asiakkaita on paljon. Varsinkin lasten aanet
kantautuvat hyvin. Sahavirran (2018, 49) mukaan aanen kantautuminen ja kaikumi-
nen ovat yleisid ongelmia kirjastoissa. Ongelman ydin, mika koskee myos Karijoen
kirjastoa, on yksi suuri tila, jossa ei ole tarpeeksi danelle luonnollisia esteita eika
kaikua estavia elementteja. Ratkaisuksi Sahavirta ehdottaa valiseinia tai kattoon
asennettavia danta vaimentavia elementteja. Karijoen kohdalla vaihtoehtona on
otettu esiin akustiikkalevyjen asennus kattoon, mutta niita ei vield ole asennettu. On
myds ollut puhetta liukuoven asentamisesta kokoustilan ja kirjaston rauhallisen tilan
aanten kuuluvuutta rajaamaan. Nailla toimilla kirjastoon saataisiin erilaisia &&ni-
vyohykkeitd, jolloin olisi mahdollista tarjota tila rauhalliseen sekéa sosiaaliseen toi-

mintaan.

Kirjaston muutossa hyédynnettiin suurelta osin vanhoja kalusteita, joista suurin osa
on 1980-90-luvuilta. Suurimmassa osassa hyllyja ei ole pydria alla, jotta niité voisi
siirrelld. My6hemmin hankituissa lastenosaston kuvakirjahyllykdissa on pyoréat (liite

6, kuva 3). Hyllyjen sijoittelussa tdma otettiin huomioon siten, etta kuvakirjahyllyt
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sijoitettiin niin, etta niita siirtamalla saadaan tilasta avarampi, joka mahdollistaa suu-

rempienkin tilaisuuksien ja nayttelyjen jarjestamisen.

Tilaa seurusteluun on jarjestetty useampaan paikkaan kirjastossa, muun muassa
lastenosastolla on sohva, jolla istuen voi nahda lasten liikkumisen tilassa tai lukea
lapselle (lite 6, kuva 4a). Lastenosastolla on myds poytatilaa, jonka aaressa voi
piirtda tai leikkia tilassa olevilla leikkikaluilla. Lasten leikkitila oli karkisijoilla kysely-
tutkimuksen tuloksissa. Kirjaston etuosa on avoin, ja isoista ikkunoista on nakyma
kylan keskustaan. Etuosassa ovat myos lehtihyllyt ja poydat lehtien lukemiseen
luonnonvalon aarella (lite 6, kuva 4b). Tilaan on tuotu paljon viherkasveja, jotka
myos tuli esille kyselyssa viihtyisyyden luojana. Ellei halua istua katseiden alla ikku-
nan laheisyydessa, voi vetaytya kirjaston takaosassa sijaitsevaan rauhallisempaan
tilaan, jossa on my6s mahdollista poydan aarella lukea lehtia tai tehda muuta rau-
hallista tilaa vaativaa toimintaa (liite 6, kuva 4c). Kyselytutkimuksessa tuli esiin, etta
rauhallista tilaa kaivattiin eniten, seuraavana tila seurustelulle, nd&méa molemmat sei-
kat on pyritty ottamaan huomioon tilasuunnittelussa. Toive nuortentilasta tuli vah-
vasti esille kyselyssa ja sen suunnittelu toteutettiin nuorille jarjestetyn tydpajan

avulla (liite 6, kuva 5).

Omatoimikirjasto otettiin kayttoon 13.12.2019. Omatoimikirjasto on avoinna kysely-
tutkimuksesta saadun tuloksen mukaisesti joka paiva klo 7-21. Omatoimikirjaston
kaytosta pitaa tehda sopimus kirjaston henkilokunnan kanssa ja alle 18-vuotiaalla
sopimuksen allekirjoittaa huoltajat. Tama on yleinen kaytantd naapurikunnissa, joi-
den kanssa Karijoen kirjastolla on yhteinen rajapinta omatoimikirjastoon kirjautumi-
sessa. Yhdella omatoimikirjaston kayttésopimuksella padsee kayttamaan seka Ka-
rijoen etta Isojoen ja Kauhajoen omatoimikirjastoja ja myds kayttdsaannot ovat yh-
tenevaiset. Karijoella oli koronasulkuun mennessa tehty 121 sopimusta omatoimi-

kirjaston kaytosta.

Omatoimikirjaston kayttoonotossa oli paljon huomioitavia asioita, muun muassa va-
laistuksen toimiminen ja kameroiden sijoittaminen niin, ettd ne kuvaavat kattavasti
kirjaston joka osissa. Valot toimivat paasaantdisesti omatoimiaikojen mukaisesti.
Lyhyen kayttokokemuksen perusteella valoja muutettiin niin, ettd ne saadaan ma-

nuaalisesti kayttoon myds omatoimiajan ulkopuolella tai jos omatoimiajalla pitaa
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saada valot pois. Tama oli yksi asia, mita ei heti tullut ajatelleeksi. Jos tiloissa pide-
taan esimerkiksi tilaisuuksia, joissa on tarvetta kuvien heijastamiselle, taytyy valoja
saada pois paalta. Lisaksi mietitytti oven toimivuus. Uloin liukuovista jouduttiin osin

vaihtamaan omatoimisuuden, mutta myds turvallisuuden vuoksi.

Toiminnan alettua teknisia ongelmia on ollut vahan. Ongelmat ovat liittyneet paaosin
aineistojen lainaukseen ja palautukseen, automaatti ei ole aina kyennyt lukemaan
kimpan nidetunnuksia. Naihin ongelmiin on annettu ohjeet ja automaatin viereen
laitettu vihko, johon voi tarvittaessa laittaa tietoa ongelmista (liite 6, kuva 6). Kayt-
taytymishairioita ei ole tullut ilmi, tosin kayttd on vasta aluillaan ja vanhemmat ovat

tehneet aika varovaisesti sopimuksia alaikdisen omatoimikirjaston kaytosta.

Omatoimikirjaston tilastoja tutkiessa tulee esiin, ettéa kaytté on runsainta viikonlop-
puna, jolloin kirjastossa ei ole lainkaan henkilokuntaa paikalla. Omatoimisesti kirjas-
tossa on asioitu 13.12.2019 — 16.3.2020 valisena aikana 265 kertaa. (Open+, [vii-
tattu 25.4.2020].)
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8 POHDINTAA

Kirjaston muuttoon kohdistui Karijoella paljon huomiota. Pienessa kunnassa isot
muutokset nakyvat ja vaikuttavat moniin tahoihin. Kirjaston muuttoa voidaan pitaa
isona asiana, olihan entiset tilat aikoinaan rakennettu kirjastoa varten. Kirjasto oli
toiminut niissa yli 30 vuotta, eika monikaan ollut tullut vuosien mittaan ajatelleeksi,
ettad kirjasto voisi olla jossain muualla kuin koulun yhteydessa. Koulun yhteys vaikutti
jopa niin, etta osa kuntalaisista seka koulun oppilaista ajatteli kirjaston olevan sul-

jettu koulun lomien aikaan.

Kyselytutkimuksen avulla saatiin paljon hyodyllista tietoa, joka auttoi jo kirjaston ti-
lasuunnitteluvaiheessa ottamaan huomioon asioita, joita asiakkaat pitivat tarkeina.
Kyselytutkimuksen tulos tuki sita, etta kirjaston henkilokunnalla ja asiakkailla oli yh-
tenevaiset ajatukset kirjastosta tilana ja kirjaston toiminnan kehittdamisesta. Yhteisen
olohuoneen ajatus tuli voimakkaana esiin toiveista, seka myos lasten- ja nuortenti-
lojen tarkeys. llahduttavaa oli, etta kyselyyn oli vastannut niitékin, jotka eivat kirjas-

tossa olleet paljoa kayneet.

Kirjaston muuttaminen uusiin tiloihin oli mielenkiintoinen projekti, joka alkoi aineiston
hyllymetrien laskemisesta ja hyllyjen kokomittauksista. Sen jalkeen uuden tilan poh-
japiirrokseen leikkaa ja liimaa-menetelmalla hahmotettiin hyllyjen paikat ja laskettiin,
etta aineistot tulevat mahtumaan kyseisille hyllyille. Suunnittelussa oli monta vai-
hetta ennen kuin ensimmainenkaan hylly siirtyi. Etukateen mahdollisimman hyvin
suunnittelemalla saatiin muutto toteutettua annetussa aikataulussa. Kun laskelmat
oli saatu tehtya, hyllyja alettiin siirtdd vapaaehtoisvoimin siina jarjestyksessa kuin oli
ennalta suunniteltu. Koska kevat oli viela niin aikaisessa, etta koulu jatkui viela, en-
simmaisena siirrettiin aikuisten tietokirjat ja kaunokirjallisuus ja sen jalkeen vasta
nuorten ja lasten kirjat seka kaikki dvd:t. Kirjasto oli koko prosessin ajan avoinna,
toki aineistoa siirtyi koko ajan uuteen tilaan, mutta painotimme asiakkaille, etté va-
raamalla saa haluamansa. Saman tien, kun aineistoa siirrettiin uuteen tilaan, se
myos hyllytettiin, joten varaukset 16ytyivat suhteellisen helposti. Kirjaston avoinna
pidolla mahdollistettiin poistetun aineiston myynti vanhassa kirjastossa. Lopuksi siir-
rettiin talkoiden avulla kirjaston muut kalusteet. Vapaaehtoista talkoovake& oli niin

paljon, ettei kalusteiden muuttoon kulunut kuin kaksi tuntia.
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Koko projektin jannittavin hetki oli uuden tilan avaaminen. Miten asiakkaat ottavat
uuden tilan vastaan. Miten tilasuunnittelussa ja aineiston esille laittamisessa on on-
nistuttu ja vastaavatko tilat ylipaataan asiakkaiden toiveita. Tavoitetaanko muitakin
kuin kirjaston entisia asiakkaita. Enta nuoriso, jota kirjastossa ei aiemmin juuri kay-

nyt.

Asiakkaat ovat ottaneet uuden kirjaston hyvin vastaan. Todella paljon kiitosta on
tullut tilan valoisuudesta ja avaruudesta. Etuosan avara tila pdytineen ja tuoleineen
on saanut paljon huomiota, koska nakyméa on suoraan kylan péaéatielle. Osa on pité-
nyt avoimuudesta, mutta on tullut my6s toiveita verhosta, joka estdisi nakemasta,
keita kirjastossa on. Viela valtaosa kuitenkin on sitd mieltd, ettd verhoa ei tarvita.
Kirjaston takaosassa, kaikkien katseiden ulottumattomissa, on tila, jonne voi menna,

jos ei halua tulla huomatuksi.

Hyllyasettelun valjyydesta on tullut kiitosta, hyllyjen valiin mahtuu hyvin tutkimaan
aineistoja. Asia on myds kadannetty toisinpain, vélja asettelu antaa mahdollisuuden
lis&hyllyihin aineiston karttuessa. Muuton yhteydessa poistettiin vanhaa, kulunutta
ja huonokuntoista materiaalia paljon, vuoden 2019 poistoprosentti oli 24,28 % (Suo-
men yleisten kirjastojen tilastot 2019). Hyllymetreja on siis vdhemman kuin van-
hassa kirjastossa. Uuden kirjaston avaruus, ei valiseinia, antaa kuvan paljon suu-
remmasta tilasta edelliseen verrattuna, vaikka uusi tila on hyotypinta-alaltaan van-

haa kirjastoa vain 10 neliometrid isompi (Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2019).

Se, etta hyllymetreja on vahemman, antoi mahdollisuuden kaunokirjallisuuden hyl-
lyttdmiseen genreittdin. Se sai myos kyselyssa kannatusta ja varsinkin dekkari- ja
jannityskirjallisuuden hyllyttdminen omiksi hyllyikseen, on saanut paljon kiitosta.
Erés asiakas totesi lIoytdneensa paljon uusia dekkarikirjailijoita. Talla hetkella vain
aikuisten kaunokirjallisuus on hyllytetty genreittain, tarkoitus on ainakin nuorten kau-

nokirjallisuus jossain vaiheessa eriyttda myos.

Nuorten tilat ovat myds saaneet paljon huomiota ja kehua. Moni on muistanut niiden
alkuperaisen tarkoituksen kaupan maitokaappina. Myos nuoret ja lapset ovat tilassa
viihtyneet pelaten ja seurustellen. Tosin yl&koululaisia ei viela ole saavutettu siina
maarin kuin muuttoa suunnitellessa oli toiveena. Perheitd, pienten lasten kanssa,

on kaynyt viihtymassa tilassa pelaillen Xbox- ja PS4-peleja. Lastenosasto on ollut
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aitien ja lasten kohtaamispaikkana, aikuiset ovat saaneet istua sohvalla ja jutella,

samalla perheen pienimpia silmalla pitaen.

Kokoustilaa on kaytetty jonkin verran, markkinointia sen tilan suhteen on tehostet-
tava. Tosin kokoustilaa hairitsee eniten kirjaston aanimaailman toimimattomuus. Ti-
lasta &ani kantautuu kirjaston puolelle ja painvastoin. Tahan ongelmaan tulee vas-

taisuudessa kehitella ratkaisu.

Oikeastaan asiakkailta ei ole tullut paljoa negatiivista palautetta. Tilan kaikumisesta
on tullut palautetta ja sen henkilokunta kokee itsekin ongelmaksi. Jos kirjastossa on
paljon asiakkaita, ja varsinkin lapsia, on tiskilla vaikeuksia saada puheesta selvaa.
Myds kuulokojetta kayttavat asiakkaat ovat sanoneet olevan vaikeaa kohdentaa pu-
heen lahde. Alussa myds muutama totesi vanhan kirjaston olleen kodikkaampi,
mutta kun kirjastoon on tuotu mattoja ja viherkasveja, ovat hekin sanoneet tilan

muuttuneen kodikkaammaksi.

Tilastoista ilmenee, etta kirjastoa myos kaytetaan aiempaa enemman. Kavijalasku-
rin mukaan kirjastossa oli kaynyt 1.1.2020 — 16.3.2020 véalisena aikana 4721 henki-
|64 (Open+, [viitattu 25.4.2020]), vastaavana aikana vanhassa paikassa oli kaynyt
noin 3600 henkil6a. Lainatilastojen mukaan kyseisena ajanjaksona oli lainattu ai-
neistoa 4475 kappaletta, vastaavana aikana viime vuonna lukema oli 3883 (Aurora,
[viitattu 25.4.2020])).
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Liite 1. Kyselylomake

Kirjasto keskella kylaa

Kysely Karijoen kirjaston kehittdmisests kaikkien yhteiseksi olohuoneeksi

Olen télla hetkella Karijoen kirjaston vt. kirjastonjohtaja ja toteuttamassa kirjaston muuttoa uusiin keskell
kyla sijaitseviin entisen kaupan tiloihin. Muuton yhteydessa on hyvé tilaisuus kehittaa kirjaston tiloja ja
toimintaa kaikkia palvelevaksi toimintatilaksi. Sen vuoksi Iahestyn kaikkia, niin kirjaston aktiivikayttajia kuin
niitd, jotka eivat kirjastoa ole kéytténeet, kyselylld, jonka tarkoituksena on kerata tietoa siitd, mité kirjastolta

halutaan.

Kyselyn tuloksia kéytetaan kirjaston kehittdmistarkoitukseen sekd SeAMK:n kirjasto- ja tietopalvelualan

opinnéytetydhon.
Kiitos jo etukdteen vastauksistanne!

Anna-Maija Haaranoja

1. Sukupuoli

(O Nainen O Mies

2. lk&

O Alle 12 C) 12-18
O 26-40 O 41-60
O viso

3. Kuinka usein kiyt kirjastossa?

(O Useita kertoja viikossa
(O Kaksi kertaa kuukaudessa
(O Joka toinen kuukausi

(O En kéy lainkaan kirjastossa

O Muu

(O 19-25
O e61-80

(O Kerran viikossa
(O Kerran kuukaudessa

(O Harvakseltaan

1(5)
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4. Oletko itse tai onko tiedossasi henkild, joka olisi kiinnostunut kirjaston kotipalvelusta?
Kotipalvelu tarkoittaa sité, etti jos itse ei p44se kirjastoon, kirjastosta toimitetaan sovittua
aineistoa esimerkiksi kerran kuukaudessa kotiin.

O Kylia OEi

5. Kirjastoon on tulossa mahdollisuus omatoimiseen asiointiin. Tim4 tarkoittaa siti, ett3
kirjastoon pé#see silloinkin, kun henkilskuntaa ei ole paikalla. Asiointiin tarvitaan

kirjastokortti ja kirjastosta saatava pin-koodi. Koetko mahdollisuuden omatoimisuuteen
kohdallasi

(O erittain tarkesksi O tarkesksi
O melko tarkeaksi O satunnaisesti hyddyllinen

O entule kéyttamasn omatoimiaikaa
6. Toivoisin omatoimiajaksi
O vain arkisin klo 7 - 21 O arkisin ja viikonloppuisin kio 7 - 21

(O vain viikonloppuisin kio 7 - 21

7. Omatoimisuus ei poista henkilokunnan ldsn#oloa kirjastosta. Haluaisin henkilékunnan
olevan paikalla

O maanantai, keskiviikko ja perjantai klo 9-15 seka tiistai ja torstai klo 14-19
O maanantai ja tiistai klo 14-19, keskiviikko, torstai ja perjantai kio 9-15

(O maanantai kokonaan omatoimiajalla, tiistai ja torstai klo 14-19, keskiviikko ja perjantai klo 9-15



8. Vastaa viéittémiin asteikolla 1 (tdysin eri mielts) - 5 (tdysin samaa mielti)

Henkildkunnan l&snéolo on tarkedd

Tarvitsen henkilékunnan apua aineiston
etsintdan

Haluan henkildkunnalta vinkkejé sopivista
aineistoista

Tarvitsen henkildkunnan apua varausten
tekemiseen

Tarvitsen henkilékunnan apua
kaukolainan tilaamiseen

Tarvitsen henkilokunnan apua
tiedonhakuun

Tarvitsen henkildkunnan apua
lainaukseen/palautukseen (en halua
kayttaa automaatteja)

Kaunokirjallisuus voisi olla hyllytettynd
genrejen mukaan, esim. dekkarit, era,
historia

Omatoimisuudesta huolimatta kirjastolla
tulee olla palautusiuukku kirjojen
palauttamista varten aukioloaikojen
ulkopuolella

9. Miten térkedksi koet seuraavat palvelut kirjaston peruspalvelujen lisidksi asteikolla 1 (ei

lainkaan tarked) - 5 (erittdin tirked)?

Tietokoneen kayttdmahdollisuus
Tietokoneelta tulostamismahdollisuus
E-lehtien lukumahdollisuus kirjastossa
Kopiointi

Kahviautomaatti (maksullinen)

Pienimuotoinen maksullinen
kahvilatoiminta

O O O O O O -

O

O 00000 -

O O O O 0O Ow

O

©C OO0OO0QO0|s

C O O 0 O Qe

O

O O0OO0O0O0 =

g 9 0 O O 0O 0Ol

O

O O0OO0OO0O0 -

O QO 0O O O Q0w

O

O O0OO0OO0O0 «
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10. Mitad muita palveluja kirjastossa voisi olla?

11. Miten térkeéksi koet seuraavat tapahtumat kirjastossa asteikolla 1 (ei lainkaan tirke3) - 5

(erittdin tdrked)?

Kirjailijavierailut

Kirjavinkkaustapahtumat

Lukupiiri

Runopiiri

Keskustelupiiri, esim. hyvinvointiin liittyen
Teemapaivat/-illat

Nayttelyt

Koulutukset esim. digiopastukset
Seminaarit/luennot

Lastentapahtumat, esim. satuhetki,
nallesairaala

Nuortenillat, esim. peli-illat

Senioritapahtumat, esim. pelailua,
keskustelupiireja

12. Mit4d muita tapahtumia kirjastossa voisi olla?

00 000000000~

Q0 OO0 RUOCLO0 .

GO OO0 0 s

00U 00 OQOO00QO0 s

Q0 0 00Q00C0O00QU s
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13. Miten tirkedksi koet seuraavat tilat kirjastossa?

Rauhallista tilaa, esim. lukemiselle
Tilaa seurustelulle

Lapsille leikkitilaa

Nuortentila

Kokous-/kokoontumistila

QOO0 0| =
QOOLUOD0w
OCO0O00O 0w

Tyétila

wEsEeRaEE RS E
BO0QO0D G e

14. Mit& muita tiloja kirjastossa voisi olla?

15. Olisitko kiinnostunut toimimaan asiakasraadissa, jossa keskustellaan kirjaston
toiminnan ja tapahtumien kehittimisesta?

O Kylia O E

16. Omia ehdotuksia, ajatuksia tai toiveita kirjastolle



1(1)

Liite 2. Syvahaastattelun runko

- Kirjastotunti: Jokainen luokka on perinteisesti kaynyt kirjastossa joka viikko.
Miten jatkossa toimitaan, kun kirjastoon on matkaa 200 metria? Vaihtoehtona
on myos kirjaston henkilokunnan vierailut luokissa. Apuna luokkiin tuotavan

materiaalin valinnassa olisi henkilokunnan laatima kyselylomake oppilaille.

- Kirjastonkayténopastus ja ensimmainen kaynti kirjastossa: Varsinkin ensim-
maisen luokan kohdalla tarpeellista miettia, miten kirjastonkaytt0d opaste-

taan.

- Oppilaiden koulukuljetusten odotustuntien vietto uudessa tilanteessa. Sel-
keét ohjeet toiminnan suhteen, aiemmin viettaneet odotustuntia kirjastossa,

joka oli samassa kiinteistossa.

- Eepos kirjastokimpan lukudiplomi Lukuliekin hyddyntadminen ja siin& oppi-

laille suunnitellun lomakkeen hyédyntaminen.

- Muita yhteistydmuotoja.
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Liite 3. Lomake koululaisille

Oppilaan nimi Luokka:

Millainen lukija olet (laita rasti niihin kohtiin jotka kuvaavat sinua lukijana)
__Luen sen, minka pitd& koulutehtaviin liittyen ja mita koulussa pitaa lukea
___Luen mielellani koulussa, vapaa-ajalla en niinkaan lue

___Luen paljon, seka koulussa ettéa vapaa-ajalla

Minkéalaiset kirjat kiilnnostavat
___Haluan saada tietoa itseani kiinnostavista asioista

___Haluan lukea kirjoja, jotka kertovat seikkailuista, kauhusta, elaimista, ihmisista.

Kuinka paksuja kirjoja haluat lukea
___Alle 100 sivua __ 100 — 150 sivua ___ 150 - 200 sivua

__ 200 — 250 sivua __ 250 - 300 sivua ___YIli 300 sivua

Valitse seuraavista aiheista itsellesi kiinnostavimmat

___Era, metsa, luonto __ Fantasia ___Hevoset __ Historia
___Huumori ___Jannitys ___Kauhu __ Romantiikka
___Sarjakuvat ___Scifi (tieteiskirjallisuus)__ Urheilu __ Uskonto

Kerro viela omin sanoin minkalainen kirjallisuus kiinnostaa talla hetkella, onko

esim. jokin peli, josta haluaisit saada enemman tietoa tai jokin harrastus, esim.
judo, johon liittyen haluaisit joko tietoa tai harrastusta kasittelevia kertomuksia.
Kiinnostaako geokéatkoily, elaimet, ihmissuhteet tms. (jatka tarvittaessa paperin
kaantépuolelle)

Kiitos avustasi, tamén kyselyn avulla kirjaston henkilokunta tietdd paremmin mité haluat lukea!
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TAMA ON KIRJASTON HENKILOKUNNAN SINULLE VALITSEMA KIRJA.

Arvioi kuinka hyvin kirjastovirkailija onnistui valinnassaan

___Kirja on tosi hyva ja haluan jatkossa samantyyppista lukemista

___Kirja menetteli, mutta ei ollut ihan sitd mita halusin

___Eiollut hyva valinta, luin mutta en pitanyt

___En jaksanut lukea kirjaa, koska se ei kiinnostanut

Jos vastasit johonkin kolmesta viimeisesta kohdasta, anna kirjaston henkilokun-

nalle lisda vinkkeja, jotta oikeanlainen kirja |6ytyisi, kirjoita tAmé palautelapun

kaantopuolelle lisavinkkisi.
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Liite 4: Sahkdpostihaastattelun kysymykset opettajille

Miten kirjaston ja koulun yhteisty® mielestasi sujui syyslukukauden aikana?
Miten syksylla sovitut asiat toteutuivat?

Erosiko yhteistyd edellisista vuosista ja jos erosi, niin miten? Hyvalla tai huonolla

tavalla?

Kehitysehdotuksia tuleville vuosille?
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Liite 5: Wilma-viesti ylakoululaisille seka lukiolaisille

Hei karijokinen nuori!

Sinulla on nyt mahdollisuus osallistua Karijoen kunnan uuden kirjaston nuorten
(peli-)tilan toteutukseen: Nuorten ottamia, omia kuvia tullaan kayttdmaan seinien

elavoittamiseksi.

1. Ota kannykallasi kuvia eri puolilta Karijokea sinulle merkityksellisista paikoista
(Peurajarven kioski, frisbeerata, urheilukenttd, koulu, kirjasto, Myrkyn vapari jne.
Voit kuvata yleiskuvia vahé&n kauempaa ja ottaa lahikuvia yksityiskohdista! Voit ku-
vata myo6s nuorille tarkeitd mopoja, polkupyorid, skeittilautoja, lemmikkeja, trakto-
reita, kasia, tennarijalkoja tms. Ehk& sinulla on jo valmiiksi puhelimessasi sopiva
kuva?

MUISTA: ei kenenkaan kasvokuvia, ei toisten ottamia kuvia netista, ei kuvia yksi-
tyisista pihoista!

Halutessasi voit hiukan muokata kuvia: kayta filttereita, suodattimia, rajaa mutta
muista pitda kuva tunnistettavana!

SNAPCHAT-kuvat ovat liilan heikkolaatuisia, l&heta tavallinen JPG-kuva XXX séh-
kopostiin viela taméan viikon aikana! Nimeasi ei julkaista kuvan yhteydessa mutta
kirjoita selvasti sdhkdpostiin tiedoksi lahettdjan etunimi ja sukunimi. Katsotaan, jos
vaikka arpoisimme kuvan lahettaneiden kesken yllatyspalkinnon!

2) Ensi viikolla, helatorstaina, kun on vapaapaiva, voit tulla paikan paalle entisen
M-marketin tiloihin katsomaan tilaa ja voit halutessasi osallistua toteutukseen yh-
dessa meidan kanssamme. Anna-Maija Haaranoja kirjastosta on paikalla kuule-
massa toiveitanne esimerkiksi istuimista. Han on luvannut tuoda tyopajalaisille tar-

jottavaa poytaan.

Nuorten tilasta on jatkossakin avoin ikkunanakyma kirjaston puolelle ja kirjastosta
on avoin ndkyma ulos. Uudesta kirjastosta on tulossa kaikkia, kaikenikaisia kunta-

laisia palveleva yhteinen olohuone. Nuorten tilastakaan ei siis tehda perakamaria,
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josta ei nay mihinkaan. Avoimia ikkunoita on mahdollisuus hyddyntaa monella ta-
valla!

Osallistukaa pelkilla kuvilla ja/tai tulkaa torstaina mukaan!

Projektin puolesta xxx & Xxx
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Liite 6. Kuvia

Kuva 1. Palvelupisteelta on lyhyt etaisyys Kuva 2a. Vessa on pienen kayta-

ovelle. van paassa sisdantulosta.

Kuva 2c. Vessassa on lasten-

hoitopiste.

Kuva 2b. Inva-wc.
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Kuva 3. Siirrettavat kuvakirjahyllyt antavat mahdollisuuden avartaa tilaa.
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Kuva 4a. Lastenosaston seurustelutila, josta voi seurata lasten liikkkumista.
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Kuva 4b. Nakyma ulos kylan keskustaan.
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Kuva 4c. Ellei halua istua kirjaston etuosan ikkunan aarella, voi vetaytya taka-

osan rauhalliseen tilaan. Tila toimii myds kokoustilana.
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Kuva 6. Automaattia ei ole Kari-
joen kirjastossa aiemmin ollut.
Omatoimiaikana automaatin
kanssa on ollut ongelmia lahinna
eri kirjastojen viivakoodien toimin-
nassa. Ongelmien ratkaisemista
varten on vihko.



