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Tama opinnaytetyo tehtiin toimeksiantaja Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:lle tavoit-
teena selvittdd, miten kevaalla 2018 voimaan tullut uusi kaupan alan tydehtosopimuksen
pykéald 6 § on toteutunut. Pykaldssé saddetddn tydnantajan velvoitteesta seurata saannol-
lisesti yhdessé tyontekijan kanssa tdmén tekemaa tybaikaa. TyOnantaja on velvollinen
nostamaan tyontekijan tydsopimustunteja, mikali ty6ajan tarkastelussa kay ilmi, ettd
tdma tekee enemman ty6tunteja, kuin tyésopimukseen on Kirjattu.

Opinnaytetyon teoriaosassa kaytiin lapi kaupan alan tydehtosopimusta, uutta tydaikala-
kia ja tyosopimuslakia. Liséksi teoriaosassa késiteltiin lyhennetyn tyajan tekemista, li-
satyon teettamista ja tydajan seurantaan liittyvid saannoksia.

Tutkimus oli laadultaan kvantitatiivinen eli maaréllinen, ja tutkimusmenetelména kay-
tettiin kyselyd, jonka toteuttamiseen kaytettiin Google Forms-tyokalua. Kyselyyn vasta-
sivat Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n osa-aikaiset kaupan alalla tyoskentelevat ja-
senet. Tulosten analysointiin k&ytettiin Statgraphics-ohjelmaa.

Tutkimuksessa selvisi, ettei tydehtosopimuksen sdéannoksen noudattaminen tydpaikoilla
ole vield rutiininomaista. Melko harvassa tapauksessa tydajan tarkastelu johti tydsopi-
mustuntien korottamiseen. Moni tyontekija itse tunsi sédnnoksen, jonka myoté he osasi-
vat my0s itse vaatia tyOajan tarkastelua. Erityisesti pitkaan alalla tydskennelleet olivat
tietoisia tydajan tarkkailua koskevasta tydehtosopimuksen pykalasta.
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Abstract

This thesis was made for Service Union United PAM to clarify how the new section of
the collective labour agreement of the field of the trade has come true. The section obli-
gates the employer to follow employee’s working hours and to raise the hours of the
contract of employment if appears that he makes more hours than it has been recorded
in the contract of employment.

In the theory part of the thesis a labour legislation was gone through as collective labour
agreement of the field of the trade, new working hours act and contracts of employment
act. Theory part also included the regulations of doing the shortened working hours,
doing extra work and the regulations which are related to the follow-up of the working
hours.

The research method was quantitative inquiry. Google Forms tool was used as a research
method. The members of PAM ry who work part-time in the field of the trade answered
an inquiry. A Statgraphics programme was used for the analysis of results.

In the analysis phase came clear that following the regulation of the collective labour
agreement is not yet routine at the workplaces. In fairly few cases the examination of the
working hours, however, led to the raising of employment contract hours. Many workers
were familiar with the regulation so they knew how to demand the examination of the
working hours. Especially the ones who had worked for a long time in the field were
aware of the collective labour agreement concerning the observation of the working
hours.
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1 JOHDANTO

Tassd opinnaytetydssa selvitan, miten kevaalla 2018 voimaan tulleen kaupan alan tyo-
ehtosopimukseen uutena pykéléna kirjattu sdannds osa-aikaisten tyontekijéiden toteu-
tuneen tydajan tarkkailusta on todellisuudessa toteutunut. Toteutuneen tydajan tark-
kailun tarkoituksena on, ettd tyésopimuksiin Kkirjattu tytaika saataisiin vastaamaan ny-
kyistd paremmin tyOntekijan tekema, todellista toteutuvaa tydaikaa.

Osa-aikaisuuden suosio on kasvanut huomattavasti viime vuosikymmenten aikana ja
etenkin palvelualoilla osa-aikaisten tyontekijoiden osuus on merkittdva. Moni osa-ai-
kainen kuitenkin tekee lyhennettya tyGaikaa, koska kokoaikaista ty6té ei ole saatavilla.
(Kauhanen 2016, 5) Lisatyon tarjoamisvelvollisuus ja muuttuvat tyétilanteet saattavat
nostaa tyontekijan viikkotuntimaaria paljonkin siita, mita tydsopimuksessa on sovittu.
Paperissa lukeva viikkotuntimadré voi olla vain murto-osa siitd, kuinka monta tuntia
tyontekija oikeasti tytskentelee. ”Osa-aikainen” voi todellisuudessa tydskennelld jopa
kokoaikaisesti. Todellista tyfaikaa vastaavat tydsopimustunnit lisadvat varmuutta toi-

meentulosta (Palvelualojen ammattiliiton www-sivut 2020).

Opinndytetyossé ei haluttu selvittdd yksistadn sitd, onko tytaikaa tarkkailtu, vaan pu-
reutua syvemmin myds muihin siihen vaikuttaviin ilmidihin. Tietdvatko tyontekijat
oikeutensa? Vastaako heidan mielestdén tydsopimuksen tunnit sitd, kuinka paljon he
oikeasti tyoskentelevat? Onko tydsopimustunneista keskustelu johtanut erimielisyyk-

siin tyonantajan kanssa?

Opinndytetytssa kasitelladn laajasti osa-aikaisen tydsuhteen juridiikkaa ja tutkitaan
oikeuslahteiden etusijajarjestysté tilanteissa, joissa pitdd huomioida seka lainsaadanto
etta tydehtosopimus. Opinndytetydn aihe on ajankohtainen, silla tydehtosopimuksen

saannos on vield melko tuore.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA, TAVOITTEET JA TEOREETTINEN
VIITEKEHYS

2.1 Opinnaytety6ongelma

Ongelma, johon opinndytetytni on tarkoitus vastata, on selvittdd, miten kevaalla 2018
voimaan tulleen kaupan alan tyéehtosopimuksen toteutuneen tydajan tarkkailua kos-
kevan 6 § noudattaminen on toteutunut k&ytdnnon tasolla. S&anndksen mukaan alle
37,5 tuntia viikossa tyoskentelevien tulee yhdessa tyénantajansa kanssa puolen vuoden
valein tarkastella, onko toteutunut tydaika vastannut tyésopimukseen Kirjattua viikko-
tuntimaarad. Tarkasteluvali voidaan sopia myos puolta vuotta pidemmaksi, kuitenkin
maksimissaan vuodeksi. Mikéli todellinen tydaika on tydsopimuksessa sovittua pi-
dempi, tulee tydsopimus péivittdd vastaamaan todellista tyoaikaa. (Kaupan alan tyo-
ehtosopimus, 6 8.) Tahdon myds samalla selvittdd muita asian ymparilla olevia ilmi-

oitd, kuten ovatko tyontekijat tietoisia tasta uudehkosta séannoksesta.

Palvelualojen ammattiliiton PAM ry:n sopimusasiantuntija Marianne Friman on to-
teuttanut kevaalla 2019 kyselyn kaupan- ja varastoalan yritysten luottamusmiehille,
jossa hén selvitti, onko toteutuneen ty6ajan ja tydsopimustuntien vastaavuuden tark-
kailusta ollut hyotya tyontekijoiden kannalta. Kyselyyn vastanneista 67 % ilmoitti, etta
sédanndllinen toteutuneen tydajan tarkastelu oli johtanut tydsopimustuntien korotuk-
siin. (PAM:in www-sivut 2020.)

Oma kyselyni eroaa Frimanin tutkimuksesta siten, etta se lahetetdan suoraan tyonteki-
joille. Ndin saadaan enemman yksilon aanté kuuluviin, silld luottamusmies vastaa aina
suuren ihmismassan puolesta, eika valttaméttd osaa tai edes voi tuoda esiin yksittaisia

tapauksia.

Selvittaddkseni opinndytetyéongelmaani, olen laatinut varsinaisen opinnédytetyéongel-
man tueksi seuraavia apukysymyksié:
e Onko tyopaikoilla todellisuudessa tarkasteltu ty6ajan ja tyésopimukseen Kirja-
tun viikkoty0ajan vastaavuutta?

e Kuinka usein tarkastelu on tehty?



e Onko tarkastelu tehty tydnantajan vai tyontekijén aloitteesta?

e Ovatko tyontekijat tietoisia siitd, ettd toteutunutta tyfaikaa tulisi tarkastella?

e Vaikuttaako tyontekijan tyékokemus kaupan alalla siihen, ovatko he tietoisia

tydajan tarkastelusadnnoksesta ja osaavat tdten mahdollisesti itse pyytaa sitad?

e Mikaéli toteutunut tydaika on ollut tydsopimusta pidempi, onko tydsopimuksen

tybaikaa lisatty?

e Eroavatko tutkimustulokseni aiemmista, Marianne Frimanin teettdman tutki-

muksen tuloksista?

Naitd kysymyksia esittdmalld voidaan tutkia sit4, miten uusi tyGehtosopimuksen

saannos on otettu vastaan.

2.2 Teoreettinen viitekehys

Kuvio 1.

TyOehto-

sopimus

TyOnantajan
velvollisuus
noudattaa
tyoehto-

Tyo6sopimuslaki

sopimusta

Tyontekijoiden Tarkastelujakso
n pituus (6-

12kk)

tietoisuus omista
oikeuksistaan

Tyontekijan

Tyoaikalaki tyékokemus



Y114 olevassa kaaviossa késitella&n tydajan tarkastelun ymparilla olevia ilmi6ité. Lain-
sé&adannon ja muun teorian rinnalla kaaviossa on myds tyontekijan tyokokemus, jonka
koen vaikuttavan tyontekijéan tietoisuuteen ja uskallukseen tavoitella tai vaatia tyonan-
tajaltaan toimia, joihin tyontekija on lainsaddannon tai tyéehtosopimuksen nojalla oi-
keutettu. Erityisesti pienten tydantajien kohdalla voi myds olla, ettei tyOnantaja itse-
kaan ole tietoinen lainsdédannon tai tydehtosopimuksen sdannoksista ja taten omista

velvollisuuksistaan.

Ty0On teoriaosassa kasitelladn kaupan alalla tydskentelevien tyontekijoiden toteutu-
neen tydajan tarkastelua erityisesti lainsdéddantéon pohjautuen. Opinndytetyon tydai-
kaan liittyvia kysymyksia ajatellen tarkeimpid lainsaadannon lahteita ovat tydaikalaki
(872/2019), tytsopimuslaki (55/2001), hallituksen esitys uudesta tyoaikalaista (HE
158/2018) ja tytehtosopimuslaki (436/1946). Lainsdaadannon liséksi tarkeitd lahteita
tydssa ovat tydoikeutta koskevat oikeuskirjallisuusléhteet, seka tietysti kaupan alan

tydehtosopimus.

Ty0Oajan saannollinen, maksimissaan vuoden vélein suoritettava tarkastelu on s&dnnok-
send kaupan alan tydehtosopimuksessa viela tuore. Tyon empiriaosassa tutkitaan kau-
pan alan osa-aikaisten tyontekijoiden toteutuneen tydajan tarkasteluun liittyvia koke-
muksia kyselyn avulla. Tutkimustulosten avulla voin julkaista uutta tietoa siit4, miten

saannos on tyGelamassa otettu vastaan.

3 KAYTETTAVAT MENETELMAT JA AINEISTON KERAAMINEN

3.1 Kéytettdvat menetelmat

Kyseessé on kvantitatiivinen eli maaréllinen tutkimus. Tdm4 tarkoittaa tutkimustapaa,
jossa tietoa tarkastellaan numeerisesti (Vilkka 2017, 14). Tyon tarkoituksena on sel-
vittdd muun muassa, tarkastellaanko kaupan alan tyopaikoissa tytaikaa saannéllisesti.

Maaréllinen tutkimus pyrkiikin 16ytdmadan aineistosta sddnnonmukaisuuksia ja sen
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avulla voidaan rakentaa, uudistaa, purkaa tai selittd4 teorioita tai teoreettisia kasitteita
(Vilkka 2017, 18).

Maaréllinen tutkimus toteutetaan kyselynd, joka lahetetdan sahkoisesti vastaajille. Ky-
sely tarkoittaa sellaista aineiston kerdédmistapaa, jossa kysymykset ovat vakioituja, eli
jokainen kysely on samanlainen. (Vilkka 2017, 28.)

Kyselylomakkeeseen voi sisallyttdd monenlaisia eri kysymystyyppeja. Kyselyssa ei
kaytetty avoimia kysymyksia, sill& kysely l&hetetédan suurelle joukolle ja avointen ky-
symysten vastausten analysointi olisi vienyt valtavasti aikaa ja talta osin tutkimusme-
netelmé olisi kvalitatiivinen. Kysely sisalsi sellaisia kysymyksid, joihin vastataan nu-
meerisesti, asteikolla tms., eika se siséltdnyt avoimia kysymyksia. Valmiit vastaus-
vaihtoehdot tai asteikkoihin perustuvat kysymystyypit tuottavat vastauksia, joita on
mieleké&sté vertailla ja jotka ovat selkedmpid analysoida. Tallaisen kyselyn etuna onkin
suhteellisen nopea analysointiaika, silla vastauksia voidaan kasitella suoraan tietoko-
neella. (Hirsjarvi ym. 2009, 196-201.)

Kysely on hyvé kerdédmisen tapa silloin, kun tutkittavia on paljon ja he ovat maantie-
teellisesti etaalla tutkijasta. Lisaksi kyselytutkimuksen etuna on, etta sen avulla voi-
daan keratd tietoa monelta kohdehenkil6ltd nopeasti (Hirsjarvi ym. 2009, 195). Kyse-
lylomakkeen voi toimittaa vastaajille joko postitse tai séhkoisesti, mutta helppouden
ja nopeuden takia paatin toteuttaa kyselyn sahkoisend. (Vilkka 2017, 28.)

Oma kyselyni lahetettiin PAM:in jasenrekisteria hyodyntéen, silla sen avulla kysely-
linkin saaneet pystyttiin erottelemaan muilla aloilla ty6skentelevistd PAM:in jésenisté.
Kyselylle suunniteltiin noin kahden viikon vastausaikaa, silla arvioin sen oleva sopi-

van pituinen suhteessa vastaajien maaraan ja opinndytetyon aikatauluun.
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3.2 Aineiston analysointi

“Kerdtyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaétdsten teko on tutkimuksen ydinasia.
Se on tirked vaihe: sithen tdhdéttiin tutkimusta aloitettaessa.” (Hirsjarvi ym. 2009,

221.)

Aineiston analysointi kannattaa aloittaa mahdollisimman pian sen jalkeen, kun keruu-
vaihe on ohi (Hirsjarvi ym. 2009, 223). Téarkeit4 tunnuslukuja tutkimuksessani olivat
erityisesti prosentit. Niiden avulla pystytddn vastaamaan moniin kysymyksiin, kuten:
“kuinka moni osa-aikainen tyontekija oli tietoinen uudesta ty6ajan tarkastelusaannok-
sestd?”. Erittdin tirkedd oli my0ds saada tietdd, kuinka paljon oman tutkimukseni tulok-
set eroavat kevéélld 2019 PAM:in teettdmasté kyselystd, johon kaupan alan luottamus-

miehet ovat vastanneet.

Kerddmani tutkimusaineiston analyysiin kéytettiin tietokoneohjelma Statgraphicsia.
Statgraphicsin ja Excelin avulla voidaan havainnollistaa kyselyn tulokset luvuin, joi-
den avulla pystyttiin muodostamaan esimerkiksi graafisia esitystapoja, kuten tauluk-

koja, pylvésdiagrammeja tai piirakkakuvioita (Vilkka 2007, 137).

4 TOIMEKSIANTAJA PALVELUALOJEN AMMATTILIITTO PAM
RY

Palvelualojen ammattiliitto PAM ry on vuonna 2000 perustettu yksityisilla palvelu-
aloilla tyoskentelevien ammattiliitto. Tyoehtosopimusten laatimisen lisaksi PAM:in
tehtdva on parantaa tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia ja tyoturvallisuutta tyo-
paikoilla, sek& valvoa jasentensé etujen toteutumista tydelamassa. Lisdksi PAM edis-
t44 kaikenlaista tasa-arvoa, oikeudenmukaisuutta ja demokratiaa niin kansallisesti kuin

kansainvalisestikin. (Palvelualojen ammattiliiton PAM ry:n www-sivut 2020.)
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Yhteensa 220 000 j&senestd suurin osa tyoskentelee vahittaiskaupassa, kiinteistopal-
veluissa, ravintola-, matkailu- ja vapaa-ajanpalveluissa seké vartiointialalla. Yhteensé
ammattiosastoja on 159. Jasenistd 76% on naisia ja 35% alle 31-vuotiaita nuoria.
(PAM:in www-sivut 2020.)

Vuonna 2018 PAM auttoi jaseniddn tyosuhdeasioissa yhteensé noin 50 000 eri tapauk-
sessa. Yleisimmat syyt jasenten yhteydenotoille ovat palkkasaatavat (17%), tyoaika
(10%) ja vuosiloma (7%). (PAM:in www-sivut 2020.) Luvut tydaikaan liittyvien yh-
teydenottojen maéarasté todistavat, miten tydaikaan liittyvat kysymykset ja epaselvyy-
det askarruttavat PAM:in jasenid, joten oma tutkimukseni ja sen avulla saatu tieto on

tarkedd ammattiliiton toimintaa ja sen kehitysté ajatellen.

Opinndytety0 tehtiin Palvelualojen ammattiliitolle PAM ry:lle tavoitteena tuottaa am-
mattiliitolle tarked4 ja luotettavaa tutkimustietoa siitd4, miten uudehkoa tydehtosopi-
muksen sadnnodsta on noudatettu suomalaisilla kaupan alan tydpaikoilla. Kun ammat-
tiliitto saa kyselyni avulla tutkittua tietoa jasentensa tydoikeuksien toteutumisesta,
osaavat he jatkossa auttaa jasenidén aiempaa paremmin ty6aikaan liittyvissé tilanteissa

ja tydehtosopimuksia neuvotellessaan.

5 OSA-AIKATYOTA KOSKEVAT SAANNOKSET KAUPAN
ALALLA

5.1 Tyoaikalaki

Uusi tyOaikalaki (872/2019) astui voimaan 1.1.2020 eli juuri tdmén opinndytetydpro-
sessin kaynnistymisen aikaan. Aiempi tyGaikalaki oli laadittu 1990-luvun alkupuolella
ja tuli voimaan vuonna 1996, joten se ei sisall6ltdan vastannut endad nykypaivén tyo-
elaman vaatimuksia. 24 vuoden aikana tyGelaméssa on tapahtunut sellaisia muutoksia,
joita ei ollut pystytty aiemman lain valmistelussa ennakoimaan. K&ynnissa oleva ty6-

elamé&n murros luo yhad enenevin méérin tydaikoihin kohdistuvia vaatimuksia. Tietyilla
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toimialoilla ja tietyissa tehtavissa tyota tehddén ja teetetddn ympérivuorokautisesti ja
kaikkina viikonpaivina. (HE 158/2018, 5.)

Uusi tyGaikasaantely taipuu aiempaa joustavammin yhteiseen sopimiseen tyfajan suh-
teen. Koska tyonteko ja tydajat ovat nykypéivana niin monipuolisia, on haastavaa laa-
tia kaikkia aloja yksityiskohtaisesti sééntelevad lakia. Siksi tyoajoista sovitaankin

yleensa alakohtaisesti tydehtosopimuksissa. (Hyttinen & Korte 2019, 96.)

Ty0aikalaki on pakottava, eli mikali tydnantaja laatii sellaisen sopimuksen, joka vé-
hentad tyontekijan etuja verrattuna tytaikalakiin, on sopimus mitaton. TyGaikalaissa
séadetddn muun muassa tyon méaarasta, yli-, lisé-, yo- ja sunnuntaityostd, tydaikaan
liittyvista asiakirjoista ja lepoajoista. Valtakunnalliset tyonantajien ja tyontekijoiden
yhdistykset saavat kuitenkin sopia tyoehtosopimuksissaan useista asioista tydaika-
laista poikkeavasti. (Moilanen 2013, 132; Ty0aikalaki 872/2019, 8 luku 34 § 1 mom.)

Koska uusi tydaikalaki on vasta tullut voimaan, ei siité ole viela julkaistu paljonkaan
oikeuskirjallisuutta. Olen kéyttanyt tydssani myds aiemman tydaikalain aikana julkais-
tua oikeuskirjallisuutta, kuitenkin aina tarkistaen uuden lainsdadannon vastaavan py-
kalan ja huomioiden mahdolliset muutokset, jotta voin varmistua tiedon paikkansapi-

tavyydesta.

5.2 Tydsopimuslaki

Tybsopimuslaki on vuonna 2001 voimaan tullut laki, jota sovelletaan sopimuksiin,
joissa tyontekija tekee ty6td tyonantajalle rahaa tai muuta vastiketta vastaan. Lakia
sovelletaan myds, vaikka vastikkeesta ei ole sovittu, mutta kay ilmi, ettd ty6 ei ole
tarkoitettu tehtavaksi vastikkeetta. (Tydsopimuslaki 55/2001, 1 luku 1 8.) Tydsopi-
muslakia kutsutaan tyGeldmén peruslaiksi ja se séantelee tyOnantajan ja tyontekijan
keskeiset oikeudet ja velvollisuudet. Se on perusta tyésopimuksille, mutta myos tyo-
ehtosopimuksille. (Rautiainen & Aimala 2007, 13.) Laki saantelee myos tydsuhteen
kestosta, lomautuksista, perhevapaista ja tyosuhteen péaattymiseen liittyvistd menette-
lytavoista (Hietala, Kahri, Kairinen & Kaivanto 2016, 18).
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Tydsopimuslain oikeuspoliittisena ajatuksena on l&pi tytoikeudellisen historian ajan
ollut suojella tyontekijaa, silla tydntekija nahdaan tydsopimusosapuolista heikompana
esimerkiksi neuvottelutilanteissa. Tyontekijén suojan kannalta tarkeét tydsopimuslain
sdannokset on saddetty pakottaviksi, eli niisté ei voida sopia tyontekijan vahingoksi.
(Hietala ym. 2016, 18.)

5.3 Ty6ehtosopimus ja lainsdadanto

Tyo6lainsédadanto ja tydehtosopimukset muodostavat yhdessa tarkeimmaén tydoikeus-
lahteen. Ty6ehtosopimuksilla on tarked asema tydsuhteen ehtojen maérdytymisessa.
Ty0Oehtosopimukset madrittavat tyosuhteille vahimmaisehdot, samalla turvaten tyon-

tekijoille tyéehtojen vahimmaistason. (Saarinen 2013, 84.)

Tydsopimus on aina yksittdinen sopimus tyontekijan ja tydantajan vélill4, mutta tyo-
ehtosopimus on kollektiivinen sopimus, jolla sovitaan useamman tyontekijan tydsuh-
teen ehdoista (Paanetoja 2014). Tyo6ehtosopimuksia séantelee tydehtosopimuslaki
(436/1946).

Ty0Gehtosopimus on yleissopimus, joka asettaa rajat tydnantajan ja tyontekijan vélisen
tydsopimuksen ehdoille. Tydsopimuksella ei voida sopia tydntekijan kannalta huo-
nompia ehtoja, kuin tyéehtosopimuksessa on sovittu Kyseisestéd asiasta, esimerkiksi

palkan suuruudesta. (Paanetoja 2014.)

Tyo6nantaja voi olla sidottu tydehtosopimukseen kahdella eri tavalla. Mikali tyénantaja
on itse ollut solmimassa tyéehtosopimusta tai kuuluu tydantajayhdistykseen, joka on
sopinut ty6ehtosopimuksen, on tyonantaja velvollinen liiton jdsenend noudattamaan
sen solmimaa sopimusta. Tyonantajalla saattaa olla myds niin kutsuttu yleissitovuu-
teen perustuva velvollisuus noudattaa tyéehtosopimusta. Velvoitteen tavoitteena on
turvata myas tyonantajaliittoon kuulumattomien eli jarjestaytymattémien tyonantajien
alaisuudessa tyoskentelevien tydsuhteille vahimmaisehdot. (Paanetoja 2014; Tydehto-
sopimuslaki 436/1946, 4 §.)



15

Opinnaytetyossani késittelemani ongelma perustuu kaupan alan tydehtosopimukseen.
Sen neuvottelevat Palvelualojen ammattiliitto PAM ry ja Kaupan Liitto. Kaupan ty6-
ehtosopimus on yleissitova, ja tyéehtosopimuksella on sovittu tydsuhteen minimieh-
doista esimerkiksi palkkaan, tyoaikalisiin, ty6aikoihin ja lomiin liittyen. Kaupan tyo-
ehtosopimus koskee tyoaikalain alaisia tyontekij6ita ja sitd noudatetaan yrityksissé,
joiden toimialoina ovat véhittais-, kioski- ja tukkukauppa, agentuuritoiminta, huolto-
ja lilkenneasematoiminta, kaupan palvelu- ja tukitoiminta seka konevuokraus. (Palve-

lualojen ammattiliiton www-sivut 2020.)

5.4 Lain ja ty6ehtosopimuksen suhde seka oikeusl&hteiden etusijajérjestys

Opinnaytetyon aiheen kannalta tarkein tarkasteltu yksittdinen aihe oli toteutuneen tyo-
ajan tarkastelu, josta sd&detadén seka tydsopimuslaissa, ettd kaupan alalla noudatetta-
vassa tyoehtosopimuksessa. Koska ty6lainsaddanndssa ja tydehtosopimuksessa séade-
tddn samoista asioista, on tarkedd ymmartaa niiden valinen etusijajérjestys. Tyoela-
massa tyosuhteisiin liittyvia ongelmia ratkottaessa eteen voi tulla montakin oikeusléh-
dettd, kuten tydsopimus, lainsdadanto, tydehtosopimus ja mahdolliset paikalliset sopi-
mukset, mutta myds tyopaikan omat ohjeet, vakiintuneet tavat ja saannot. Etusijajar-
jestykselld voidaan ratkaista eri oikeuslahteiden valinen etusijajarjestys. Jos samasta
aiheesta on useampia eri normeja, ylempana etusijajarjestyksessa oleva oikeuslahde
syrjayttad alempana olevan lahteen. Oikeusl&hteiden etusijajrjestys on seuraava:
1. Perustuslaki
2. Euroopan unionin primaarioikeus
3. Muut valtiosopimukset
4. Suomen lait ja asetukset, joista ei voida toisin sopia
5. Normaalisitovat tydehtosopimukset ja niihin perustuvat paikalliset sopimuk-
set, jos tydehtosopimuksen osallisena on tydntekijapuolella valtakunnallinen
yhdistys
6. Yleissitova tyoehtosopimus ja sen méérayksiin perustuvat paikalliset sopimuk-
set
7. Normaalisitova tydehtosopimus, jossa osallisena ei ole tyontekijoiden valta-

kunnallista yhdistysta
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8. Puolipakottavat lainsadnnokset, joista voidaan poiketa vain tydehtosopimuk-
sella

9. Tietyt yhteistoimintalaissa mainitut sopimukset, kuten tydsaannot, yhteistoi-
mintasopimukset tai yrityksen sosiaalibudjetti

10. Tyosopimuksen ehdot

11. Yrityksen vakiintunut kaytanto

12. Tybehtosopimuksen méaaraykset, joista voidaan sopia toisin tydehtosopimuk-
sella

13. Tahdonvaltaiset lainsadnnokset ja direktiivit

14. TyOnantajan maaraykset. (Saarinen 2013, 3-5.)

Tyo0lains&dadéanto siis luo pohjan tydsuhteessa noudatettavista sadnngistd, joista ei
voida sopia tyontekijan kannalta epdedullisemmin, kuin miten laissa on séadetty. Tyo-
ehtosopimuksen rooli taas on luoda lainsaadantéon pohjautuvat vahimmaisehdot tyo-
suhteelle. Koska laki itsessdan maaraa tydsuhteen vahimmaisehdot, usein tydehtoso-
pimuksella sovitaan vield lakia paremmat ehdot tyontekijan edun kannalta (Saarinen
2013, 84.)

Tassa opinndytety0ssa etusijajarjestyksen muistaminen on olennaisessa asemassa, silla
seka tyosopimuslaki, ettd kaupan alan tydehtosopimus siséltavat kummatkin normit
toteutuneen tyoajan tarkkailusta ja neuvotteluvelvollisuudesta koskien tyésopimustun-
tien korottamista. Sdanndllisesta toteutuneen tydajan tarkastelusta saadetaan tydsopi-
muslain 1 luvun 11 8 3 momentissa. Mikali todetaan, ettd tyontekijan viimeisen kuu-
den kuukauden aikana tekemé tyoémaaré ei vastaa tyosopimuksessa sovittua tuntiméaa-
réa, tulee tyonantajan neuvotella tydaikaechdon muuttamisesta vastaamaan todellista
tarvetta, miké&li tyontekija sit4 vaatii. Kuitenkin tydsopimuslaki antaa mahdollisuuden
sopia useista lain sdadoksista tyoehtosopimuksella tydsopimuslaista poiketen. Tydso-
pimuslaki esimerkiksi antaa tydehtosopimuksen neuvotteluosapuolille vallan sopia
laista poiketen tydsopimuslain 1 luvun 11 § 3 momentissa mainitusta neuvotteluvel-

vollisuudesta. (Tydsopimuslaki, 13 luku 7 8.)
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Tyosopimuksen pykalé toteutuneen tydajan tarkkailusta on etusijajarjestyksessa kah-
deksantena oleva niin kutsuttu puolipakottava lainsaannds, josta voidaan poiketa tyo-
ehtosopimuksella (Saarinen 2013, 5). Opinndytety6ssa tarkastellun aiheen kannalta
kaupan alan ty6ehtosopimus on siis ensisijainen oikeuslédhde verrattuna tyésopimus-

lain sddnnoksiin koskien tyodajan tarkkailua.

Kaupan alan ty6ehtosopimuksessa samasta aiheesta saadetaan tyontekijan kannalta
tydsopimuslakia edullisemmin; tyéehtosopimuksessa on saddetty puolen vuoden tar-
kasteluvélista ja paikallisesti sopimalla tarkasteluvélia voidaan venytt&a enintdén vuo-
teen (Kaupan alan tydehtosopimus, 6 8). 1.4.2018 voimaan tullut kaupan alan ty6eh-
tosopimus oli ensimmaéinen, jossa neuvotteluvelvollisuudelle oli sovittu maarétty tar-
kasteluvali. Tydehtosopimuksen maaraykset ovat etusijajarjestyksessé ylempana, kuin
puolipakottavat lainsdédnnokset, joihin tydsopimuslain tyfajan tarkastelua koskeva
séannos lukeutuu (Saarinen 2013, 5).

Kaupan alan tyéehtosopimuksen séannds on tyontekijoiden edun kannalta huomatta-
vasti parempi kuin lainsddéddnnén muodostama minimivaatimus. Tydnantajan ja tyon-
tekijan vélinen tyOajan tarkastelua koskeva neuvotteluvelvollisuus on tarked kaupan
alalla, silla toimialalla tyoskentelee merkittavan paljon tyotekijoita osa-aikaisella so-
pimuksella (Kauhanen 2016, 5).

6 LYHENNETTY TYOAIKA KAUPAN ALALLA

6.1 Osa-aikatyon maaritelma

Suomen lainséd&danto ei tunne osa-aikatyon yleistd méaaritelmaa, mutta termia on py-
ritty maarittelemaan eri yhteyksissa sekd Suomessa, ettd kansainvalisesti. Ty0aika-
laissa kéytetddn osa-aikatyOn sijasta termid lyhennetty tydaika, jolla tarkoitetaan saan-
nollistd eli kokoaikaista tydaikaa lyhyempéaa aikaa. Osa-aikaisella tyontekijélla tarkoi-
tetaan siis tyontekijad, jonka saanndllinen tydaika on lyhempi kuin vastaavaa tyota
kokoaikaisesti tekevén tyontekijan tydaika. (Paanetoja & Tikkanen 2016, 19-20.)
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Kokoaikaisella tyontekijélla tarkoitetaan sellaista tyOntekijaa, jonka saannollinen tyo-
aika on enintéan kahdeksan tuntia vuorokaudessa ja 40 tuntia viikossa. Viikoittainen
tydaika voidaan kuitenkin jarjestdd keskimaarin 40 tunniksi enintdan 52 viikon ajan-
jakson aikana ylittdmatta kahdeksan tunnin saanndéllista paivittaista tyoaikaa. (Tyoai-
kalaki 872/2019, 3 luku § 5.)

Eri alojen tyéehtosopimuksissa 16ytyy eroja lyhennetylle ty6ajalle asetetuissa tuntira-
joissa. Esimerkiksi majoitus- ja ravintola-alalla tyoskennellddn kolmen viikon jak-
soissa, joten osa-aikaisuuden méaritelma on mitoitettu suhteessa kolmen viikon koko-
aikatyohon. Kaupan alalla ty6 voidaan luokitella osa-aikatyoksi, kun saannollinen
viikkotyodaika on alle 37,5 tuntia. (Kauhanen 2016, 16 ; Kaupan alan ty6ehtosopimus,
68.)

6.2 Osa-aikaty® Suomessa

Osa-aikatydn suosio on noussut suomalaisilla tyémarkkinoilla viime vuosikymmenten
aikana. Noin 74 prosenttia kaikista osa-aikaisista tyontekijoista tydskentelee palvelu-
sektorilla. Erityisesti osa-aikatydn kasvu on sijoittunut tietyille yksityisen sektorin pal-
velualoille, joita ovat véhittaiskauppa, Kiinteistopalveluala, majoitus- ja ravitsemistoi-
minta. Naiset ja nuoret tekevat todennakdisemmin osa-aikaty6té, kuin iakkddmmat tai
miehet. (Kauhanen 2016, 5.)

Osa-aikatyon kasvulle on useita eri syitd. Syyt vaihtelevat aloittain, mutta kaupan
alalla suurimpia syité osa-aikaisen tyon teettdmiselle ovat kiristyneeseen kilpailuun ja
kannattavuuteen liittyvat syyt. (Kauhanen 2016, 113.) Yritystoiminnassa kasvaneet te-
hokkuusvaatimukset ja talouden muutokset ovat lisanneet joustavan tydvoiman kayt-
tod. TyOnantajat pyrkivat tasmatyollistaméaan, jolla tarkoitetaan tyontekijoiden sijoit-
tamista oikeaan paikkaan oikeaan aikaan vain siksi ajaksi, jolloin tydvoiman tarve on
akuutti. (Saarinen 2013, 758.)
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Tyodvoimatarve saattaa my6s vaihtua kausittain. Lisaksi palvelualoilla aukioloaikojen
muutokset ovat lisanneet tyGvoimatarvetta, mutta kaikki tyonantajat eivat ole kuiten-
kaan pystyneet tarjoamaan kokoaikaista ty6td. (Kauhanen 2016, 113; Saarinen 2005,
13.)

Enemmisto tyontekijoistd tekee osa-aikaista tyoaikaa siksi, ettd muuta ei ollut saata-
villa (Kauhanen 2016, 115). Osa tydntekijoistéd tekee kuitenkin lyhennettya tydaikaa
omasta tahdostaan esimerkiksi opiskelujen tai muiden henkilokohtaisten syiden takia
(Kauhanen 2016, 113).

Osa- ja méaérdaikaisten tyontekijoiden tasapuolisesta kohtelusta sé&detdan lailla.
”Médra- ja osa-aikaisten tyontekijoiden yhdenvertaista asemaa muiden tydntekijoiden
kanssa on pyritty turvaamaan lainsdéddannolla. Madraaikaisen ja osa-aikaisen tyonte-
Kijan tasa-arvoista asemaa ja syrjiméattomyytta on pyritty parantamaan erityisesti tyo-
sopimuslakiin, tasa-arvolakiin ja yhdenvertaisuuslakiin otetuilla syrjinnan kielloilla.
Tyosyrjintd on lisdksi sdddetty rangaistavaksi rikoslaissa.” (Moilanen 2013, 27-28).
Tyodsopimuslaissa sédédetédén tasapuolisuusvelvoitteesta, joka velvoittaa tyonantajan
kohtelemaan kaikkia tyontekijoitadn tasapuolisesti, ellei siitd poikkeaminen ole tar-
peellista tydntekijoiden asemaa tai tydtehtdvia ajatellen. Méaara- tai osa-aikaisissa tyo-
suhteissa ei saa tydsopimuksen keston tai tydajan pituuden takia soveltaa epaedulli-
sempia tyoehtoja kuin muissa tydsuhteissa, ellei sitd voida perustella hyvaksytysti.
(Tyosopimuslaki, 2 luku 2 8). Mikali yhdenvertaisuusperiaatteesta poiketaan, tulee
kaikkia samassa asemassa olevia tyontekijoitd kohdella samanarvoisesti (Moilanen
2013, 30).

Osa-aikatyota koskevan direktiivin (97/81/EY) mukaan osa-aikaisissa ja maaraaikai-
sissa tyosuhteissa sovelletaan pro rata temporis -periaatetta silloin kun se on tarkoituk-
senmukaista. Pro rata temporis-periaatteen mukaan maaré- ja osa-aikaisissa tydsuh-
teissa tyoskenteleville tulee antaa samat edut kuin kokoaikaisille ja vakituisille tyon-
tekijoille, mutta tehdyn tydajan suhteessa. Esimerkiksi osa-aikainen tyontekija, joka
tyoskentelee 50% kokoaikaisesta ty0ajasta, ansaitsee palkkaa samassa suhteessa eli
puolet siitd, mitd kokoaikainen vastaavaa tyota tekeva tyontekijé ansaitsee. Suhteelli-
suusperiaatetta sovelletaan usein muihinkin tydsuhde-etuihin tai -velvoitteisiin. (Moi-
lanen 2013, 37-38.)
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6.3 Osa-aikaisen tydsopimus

Tyosopimuslaki (55/2001) séatelee kaikkia Suomessa solmittavia tydsopimuksia.
Tydsopimuksella tarkoitetaan tyontekijén ja tydnantajan valista sopimusta, jossa tyon-
tekija tekee ty6ta palkasta tai muusta vastikkeesta tyGnantajalle. (Rautiainen & Aimala
2007, 15.) Tydsopimus voi olla muodoltaan Kirjallinen, suullinen tai sdéhkdinen. Sopi-
mus on voimassa toistaiseksi, ellei sitd ole perustellun syyn takia tehty mé&é&rdai-
kaiseksi. llman tyonantajan perustelemaa syyta tehtyd méaraaikaista tyosopimusta pi-
detéén toistaiseksi voimassa olevana eli niin sanottuna vakituisena tydsopimuksena.
(Tydsopimuslaki 55/2001, 1 luku 1 8.)

Ty0ntekijd ja tyOnantaja voivat solmia osa-aikaisen tydsopimuksen kahdessa eri ta-
pauksessa: jos tyontekijé itse haluaa tehdd osa-aikatyo6td, tai jos tyOnantaja ei pysty
tarjoamaan kokoaikaista tyota. Tydsopimuksessa tulee sopia saannollisesté tydajasta.
Laissa ei ole s&adetty osa-aikatyon méaéralle alarajaa, mutta eri alojen tydehtosopimuk-
sissa on erilaisia madrayksia tyon minimiméaarésta. (Moilanen 2013, 76-77.) Kaupan
alan tydehtosopimuksessa ei saddetd osa-aikatydn minimimaaraa (Kaupan alan tydeh-

tosopimus, 6 §).

Tydsopimuksen ja tydsopimuslain liséksi tyontekijan tydaikaa sadntelevét tyodaikalaki,
alalla sovellettava tydehtosopimus ja yrityksessd mahdollisesti kaytdssa oleva oma

paikallinen sopimus (Moilanen 2013, 131).

6.4 Lisatyon tarjoamisvelvollisuus

Lisatyoll4 tarkoitetaan sovitun tydajan liséksi tehtya tyoté enintddn 40 tuntiin asti vii-
kossa (Kaupan alan tyéehtosopimus, 9 8). Jos on sovittu 40 tuntia lyhyemmasta viik-
kotyOajasta, lisatyotd on tyévuoroluetteloon merkityn saannéllisen tydajan liséksi

tehty tyo, joka ei ole ylityoté.

TyoOnantaja on velvollinen tarjoamaan osa-aikaiselle lisaty6ta. Lisatyon tarjoamisesta

sdddetddn tyosopimuslaissa seuraavasti: “Jos tyOnantaja tarvitsee lisdd tyontekijoitd
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hénen osa-aikatyoté tekeville tydntekijoilleen sopiviin tehtéviin, tydnantajan on tarjot-
tava ndit4 toita osa-aikatyontekijoille 6 luvun 6 §:sté riippumatta.

Jos 1 momentissa tarkoitetun tyon vastaanottaminen edellyttaé sellaista koulutusta,
jonka tydnantaja voi tydntekijan soveltuvuuteen ndhden kohtuudella jarjestéd, tyonte-

kijalle on annettava téllainen koulutus.” (Tydsopimuslaki 55/2001, 2 luku 5 8.)

Ty0Onantaja ei ole velvollinen tarjoamaan lisaty6ta sellaisessa tilanteessa, jossa tyonte-
kija on ilmaissut tahtovansa tehdé osa-aikaty6t4 omasta tahdostaan tai on muuten tuo-
nut ilmi, ettei halua vastaanottaa lisaty6td. Tyontekija voi kuitenkin tallaisissa tapauk-
sissa milloin vain ilmoittaa olevansa sittenkin halukas ottamaan lisaty6ta vastaan.
(Moilanen 2013, 85.)

Kaupan alan ty6ehtosopimuksella on sovittu, ettei tehtyé lisaty6té voida vahentaa jal-
jella olevan tasoittumisjakson tunneista. Ilman tata saannosta tyontekijan vastaanot-
tama lisétyd saatettaisiin vahentaa hanelle tulevaisuuteen suunnitelluista tyétunneista.

(Kaupan alan tyéehtosopimus, 9 §.)

TyoOnantajalla on myds velvollisuus ilmoittaa vapautuvista tyopaikoista nakyvésti tai
tydpaikan yleisen k&ytdnnon mukaisesti varmistaakseen, ettd maéraaikaisilla tai osa-
aikaisilla tyontekijoilla on yhtaldinen mahdollisuus hakea vapaita tydpaikkoja, kuin
yrityksessa tydskentelevilld vakituisilla tai kokoaikaisilla tyontekijoilla. S&annos kos-
kee my0s kayttajayrityksid, joilla on vuokratyontekijoitd. (Tyosopimuslaki, 2 luku 6
8.)
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7 TYOAJAN SEURANTA KAUPAN ALALLA

7.1 Ty6ajan tasoittumissuunnitelma

Ty0Oantajalla on tyoaikalain 7 luvun 29 § mukaan velvollisuus laatia tasoittumissuun-
nitelma, mikali tyopaikalla ei ole kdytossa liukuva tyoaika tai joustotytaika, vaan tyo-
aika on jarjestetty keskimaaraiseksi (Hietala, Kaivanto & Schon 2019, 217). Jousto-
tybajalla tarkoitetaan tydntekijakohtaisesti sovittua tyOaikajarjestelyd, jossa vahintaan
puolet tyOajasta on sellaista, jonka sijoittelusta tyontekijé paattaa itsendisesti (Hietala,
Kaivanto & Schon 2019, 122). Liukuva tyfaika tarkoittaa, ettd tyontekija voi sovi-
tuissa rajoissa méaaratd itse pdivittaisen tydaikansa sijoittamisesta (Tyodaikalaki
872/2019, 12 8).

Keskimé&ardista tyfaikaa noudatettaessa ty0ajan tulee tasoittua tietyssa ajassa sdédet-
tyyn tai sovittuun maéraén (Tyoaikalaki, 7 luku 29 § 1 mom). JoustotyOaikaa tai liu-
kuvaa tyOaikaa kaytettdessa tyontekijan viikoittainen tydaika voi vaihdella paljokin
riippuen tyontekijan omista paatoksistd, joten tyOnantaja ei voi etukdteen suunnitella
tyontekijoilleen viikoittaista tytaikaa (Hietala, Kaivanto & Schén 2019, 218).

Tasoittumissuunnitelmasta tulee kdyda ilmi véahintdan jokaisen viikon saannéllinen
tyoaika (Tyoaikalaki, 7 luku 29 § 1 mom). Suunnitelma on pidettédva tyontekijoiden
nahtavilla. Siitd ei tarvitse kéyda ilmi paivittaisia tyo- tai lepoaikoja, silla ne ilmenevét
tydvuoroluetteloista. Tydvuoroluettelo ja tydajan tasoittumisjarjestelma ovat erillisia
dokumentteja, mutta tyénantaja voi halutessaan yhdistaa ne yhdeksi asiakirjaksi. (Hie-
tala, Kaivanto & Schon 2019, 218.)

Tyovuorolistan ja tasoittumissuunnitelman vélinen ero on tarkea, silla tydnantajalla on
erilaiset oikeudet muokata niitd. Laki sallii ty6nantajan tehdd muutoksia tydajan ta-
soittumissuunnitelmaan ilman erityisid perusteita, mutta tydévuoroluetteloa voidaan
tydaikalain 30 § mukaan muuttaa vain, jos siihen on tydntekijoiden suostumus tai toi-
den jarjestelyyn liittyva painava syy vaatii tydvuorojen muuttamista. (Hietala, Kai-
vanto & Schon 2019, 219).
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Koska tydajan tasoittumissuunnitelma vaikuttaa olennaisesti tyQaikojen jarjestelyyn,
tasoittumissuunnitelmaa valmistellessaan tai sitd muuttaessaan tyonantajan tulee va-
rata luottamusmiehelle mahdollisuus esittaa siitd mielipiteensd (Hietala, Kaivanto &
Schon 2019, 219). Jos luottamusmiesta ei ole, tulee tasoittumissuunnitelma esittaa
luottamusvaltuutetulle, muulle tyontekijoiden edustajalle tai tyontekijoille itselleen.
Lis&ksi tyOnantajan tulee varata riittavésti aikaa, jotta tyontekijat tai heidan edusta-
jansa ehtivét perehtyd luonnokseen. (Tyo6aikalaki, 7 luku 29 8 2 mom.) Jos tasoitus-
suunnitelmaan tulee muutoksia, pitda tyonantajan ilmoittaa niista tyontekijoille hy-

vissé ajoin (Tyobaikalaki, 7 luku 29 § 3 mom).

Kaupan alan tyéehtosopimuksen mukaan tydajan tasoittumissuunnitelmasta tulee
kayda ilmi tasoittumisjakson pituus, kokonaisty6aika ja jakson alkamis- ja paattymis-
paiva. TyOantajan tulee antaa suunnitelma tiedoksi tyontekijoilleen véahintaan kaksi
viikkoa ennen tasoittumisjakson alkamista. Jos jakson pituus on vahintd&n yhdeksan
viikkoa, annetaan se tiedoksi vahintdan kolme viikkoa ennen tasoittumisjakson alkua.

(Kaupan alan tyéehtosopimus, 28.)

Yleisimmin ty6ajan tasoittumisjakson pituudeksi sovitaan jotain 2-26 viikon vélilta.
Ty0Opaikkakohtaisesti voidaan kuitenkin sopia pidemmastd, kuitenkin maksimissaan
vuoden mittaisesta tasoittumisjaksosta. Sopimus voidaan solmia enintdan 52 viikon
madraajaksi, jonka jalkeen se paattyy ilman erillista irtisanomista. Yli 26 viikon tasoit-
tumisjakso voidaan sopia vain, jos siihen on toimipaikan tuotanto- tai palvelutoimin-
nasta johtuva perusteltu syy, joka pitaa kayda lapi asianomaisen henkilostoryhman

kanssa. (Kaupan alan tyéehtosopimus, 29.)

Ty0aikalaissa saadetaan tyoehtosopimuksella poikkeamisesta, jolla tarkoitetaan tilan-
netta, jolloin tyontekijoiden valtakunnallinen yhdistys saa poiketa tietyista tyQaikalain
séadoksista (TyoOaikalaki, 34 8). Esimerkiksi ty0aikalain tasoittumisjakson pituudesta
annetun pykalan 18 § mukaan tasoittumisjakso voi olla pisimmill&dan nelja kuukautta,
mutta kaupan alan tyéehtosopimuksella on sovittu pidemmasta tasoittumisjaksosta

(Tyoaikalaki, 18 § ; Kaupan alan tyéehtosopimus, 29).
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7.2 Tyoaikakirjanpito

Ty0Onantajan tulee pitdd kirjaa jokaisen tyontekijan tehdyistd tyGtunneista ja niista
maksetusta korvauksesta. Laki antaa kaksi eri kirjaamisvaihtoehtoa: “Kirjanpitoon on
merkittava joko sédanndllisen tybajan tydtunnit, lisa-, yli-, hata- ja sunnuntaityotunnit
sekd niista suoritetut korvaukset tai kaikki tehdyt tyétunnit seka erikseen yli-, hata- ja
sunnuntaity6tunnit ja niista suoritetut korotusosat. Jos tyontekijan kanssa on tehty 38
8:ssd tarkoitettu sopimus, on tyoaikakirjanpitoon merkittavé arvioitu lisa-, yli- ja sun-
nuntaityon maard kuukaudessa.” (Tyodaikalaki, 32 §.) Lain 38 §:ssa mainitulla sopi-
muksella tarkoitetaan tyontekijad, jonka padasiallinen tydtehtdva on johtaa ja valvoa
muiden tyontekijoiden tydskentelya, tai tyontekijad, joka on tehnyt sopimuksen jous-
totyosta (Tyoaikalaki, 38 8).

”Tyoaikakirjanpidossa on oleellista, ettd kaikki tarvittavat tiedot on merkitty selvésti
ja etté ne ovat helposti luettavissa ilman erillisid laskutoimituksia. Luettelosta on voi-
tava todeta, ettd lain sddnnoksid on noudatettu.” (Hietala, Kaivanto & Schon 2019,
230).

Ty0Onantajalla on velvollisuus pitéé kirjaa jokaisen tyontekijan tuntisaldoista, tyfaika-
pankkiin saastetyista tydtunneista ja niiden pitdmisesta vapaana. Ty0aikakirjanpitoa
séilytetdan tavallisesti kaksi vuotta sen kalenterivuoden paattymisestd, jolloin korvaus
on syntynyt. Erillisid tydajan tasoittumissuunnitelmaa tai tyévuorolistoja ei tarvitse
sailyttaa kahta vuotta, mikéli niiden siséltamat tiedot ilmenevat ty6aikakirjanpidosta.
Ty0Oantajan tulee huolehtia asianmukaisesti tydaikakirjanpidosta siksikin, ettd mahdol-
lisissa erimielisyystilanteissa hanelld on ylhaalla kaikki tyontekijan tehdyt tyétunnit ja
niistd maksetut korvaukset. (Antola 2019, 100.)

Ty0Onantajan tulee antaa tyontekijan nahtavaksi hanta itseddn koskeva tyoaikakirjan-
pito, miké&li tyontekija sitd vaatii. Erityisesti ylitydkorvauksiin liittyvissa erimielisyys-
tilanteissa huolellinen tydaikadokumentointi osoittautuu arvokkaaksi, silla on tarkeda
tietdd missa suhteessa viikoittainen tyfaika on koostunut sadnnéllisestd tyoajasta ja
mika on sunnuntai-, lisa- tai ylity6ta. Siksi tyontekijalla on oikeus jélkikateen tarkistaa
tydvuorolistasta tai tytaikakirjanpidosta tydaikansa ja niistd maksetut korvaukset.
(Antola 2019, 101 ; Hietala, Kaivanto & Schon 2019, 232.)
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My®os tyodsuojeluviranomaisella on oikeus tyGaikakirjanpidon ja siihen liittyvien tieto-
jen saamiseen. Tydsuojeluviranomainen valvoo tyoaikalain noudattamista, joten teh-
tavan hoitamisen kannalta olennaista on saada tyfaikajarjestelyyn liittyvét tiedot. (An-
tola, 101.) Tyosuojeluviranomaiselle ja tyontekijoita edustavalle luottamusmiehelle
tulee antaa heidan pyytéessaan jaljennokset tydaikakirjanpidosta, tybajan tasoittumis-
suunnitelmasta, tydvuoroluettelosta, paikallisesta tydaikasopimuksesta, seké jousto-

tyOaikasopimuksesta (Tydaikalaki, 32 §).

Ty0aikakirjanpito on olennaisessa asemassa myos silloin, kun tarkastellaan osa-aikai-
sen tyontekijan todellista tydaikaa. Tyotuntien tarkka dokumentointi osoittaa luotetta-
vasti sen, kuinka paljon tyontekija on todellisuudessa tydskennellyt tarkasteltavana

ajanjaksona.

7.3 Vaihteleva tyoaika ja toteutuneen tydajan tarkkailu

Koska tyonantaja on velvollinen tarjoamaan lisatyotd, saattaa osa-aikainen tyontekijé
tosiasiallisesti tehdd kokoaikaty6ta (Moilanen 2014, 77). Opinnédytetydon ongelmana
oli selvittad juuri tosiasialliseen tybaikaan liittyvia kdytannén toimia. Osa-aikaisen
tyontekijan tydaika harvoin on saannéllinen, mutta pidemmalla aikavalilla tarkastel-
tuna toteutuneen tyGajan tulisi vastata tydsopimuksessa tydnantajan kanssa sovittua
tybaikaa.

Tydsopimuslaissa saddetaan vaihtelevasta ty0ajasta, joka tarkoittaa tyfaikajarjestelyd,
jossa tyontekijan tybaika vaihtelee tydsopimuksessa sovitun tyon minimiméaaréan ja
enimmaismadran valilla. Vaihteleva ty6aika voi tarkoittaa myos jarjestelyd, jossa tyon-
tekija on niin sanottu erikseen ty6hon kutsuttava tyontekijé. Tyonantaja ei saa ehdottaa
tallaista sopimusta, mikali sopimuksella katettava tydvoimantarve on jatkuva. (Tydso-
pimuslaki, 1 luku 11 §.)
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Tydsopimuslaissa sdadetadn myos toteutuneen tyodajan tarkkailusta: ’Vaihtelevaa tyo-
aikaa koskevaan ehtoon sisaltyvad vahimmadistyOaikaa ei saa ty0nantajan aloitteesta
sopia pienemmaéksi kuin tydnantajan tydvoiman tarve edellyttdd. Jos toteutunut tyo-
aika edeltaneiltd kuudelta kuukaudelta osoittaa, ettei sovittu véhimmadistydaika vastaa
tyonantajan todellista tydvoiman tarvetta, tydnantajan on tyontekijan pyynnosta neu-
voteltava tydaikaehdon muuttamisesta vastaamaan todellista tarvetta. Neuvottelut on
kaytava kohtuullisessa ajassa ja tyontekijalla on oikeus kayttdd neuvottelussa avusta-
jaa. Jos uudesta vahimmaistyOajasta ei paasta sopimukseen, tydnantajan on kirjallisesti
esitettava asialliset perusteet sille, milla tavalla voimassa oleva tydaikaehto vastaa yha

tyonantajan tyovoimatarvetta.” (Tydsopimuslaki, 1 luku 11 8.)

Lainsdadannon liséksi eri alojen tydehtosopimuksissa saddetddn toteutuneen tydajan
ja tydsopimuksessa sovitun tyfajan vertailusta kesken&én. Kaupan alan tydehtosopi-
muksen 6 8 sdddetdén, ettd osa-aikaisen viikkotydajan ollessa ilman perusteltua syyta
pidempi, kuin tydsopimuksessa on sovittu, sovitaan tydaika vastaamaan todellista viik-
kotyoaikaa. Osa-aikainen tyontekija ja tyonantaja tarkastelevat sopimuksessa sovitun
tydajan ja tosiasiallisen ty0ajan vastaavuutta. Toteutuneen tyOajan tarkastelu tulee
tehda vahintaan puolen vuoden valein ja sen tulee tapahtua tydnantajan maarittamana
ajankohtana, ellei paikallisesti ole sovittu maksimissaan vuoden tarkasteluvalistad. Mi-
kali tehty tarkastelu osoittaa, ettd tyévoiman tarve on ollut ilman perusteltua syyta jat-
kuvasti suurempi, kuin tyontekijan tydsopimukseen Kirjattu tuntiméaar, tulee tydsopi-
mus paivittada vastaamaan todellista tarvetta. Tarkastelussa tulee perustella Kirjallisesti
merkittavat tydaikapoikkeamat tydsopimustunteihin verrattuna. Mahdollinen tydsopi-
mustuntien korottaminen toteutetaan seuraavan suunniteltavalle viikolle. (Kaupan alan
tydehtosopimus, 6 8.) Tydsopimuksen paivittdminen on erittdin tarkeda. Tydsopimuk-
sella sovittu tybaika lisdéd varmuutta tyontekijan toimeentulosta. (PAM:in www-sivut
2020.)

7.4 Ty0Opaikkakohtainen sopiminen

Tavallisesti kaupan alalla tosiasiallista tyfaikaa tarkkaillaan siis vahintdadn kuuden

kuukauden vélein. TyOpaikkakohtaisella sopimisella voidaan sopia enintdan vuoden
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tarkkailuvélista. (Kaupan alan tyéehtosopimus, 6 8.) Tyodpaikkakohtaisella sopiminen
on ikaan kuin alan ty6ehtosopimuksen jatke, jolla voidaan sopia yrityksen omista tyo-

ehtosopimuksesta poikkeavista kaytannoista (Moilanen 2013, 132).

Sopijaosapuolia tyopaikkakohtaisessa sopimisessa ovat:

e tyOnantaja ja luottamusmies

e tybnantaja ja kaikki sopimuksen piiriin kuuluvat tyontekijat yhdessa tai

e tyOnantaja ja tyontekija
ellei tydehtosopimusmaarayksessa ole sovittu toisin (Kaupan alan tyéehtosopimus, 23
8).

Tyodpaikkakohtainen sopiminen tulee tehda aina Kirjallisesti ja se voidaan sopia joko
maaraajaksi tai toistaiseksi voimassa olevaksi. Tydpaikkakohtainen sopimus tehdaan
aina erillisend asiakirjana, eika osana tygsopimusta. Toistaiseksi voimassa oleva pai-
kallinen sopimus voidaan irtisanoa kolmen kuukauden irtisanomisajalla. Tyopaikka-
kohtaisen sopimuksen irtisanominen on irtisanottavissa itsendisend sopimuksena, eika
se johda tydsopimuksen irtisanomiseen. Sopimuksen paatyttya tulee noudattaa tydeh-

tosopimuksen maarayksié. (Kaupan alan tyéehtosopimus, 23 8.)

8 KYSELY TYONTEKIJOILLE

8.1 Kyselyn toteuttaminen

Kvantitatiivisena tutkimusmenetelména kaytetty kysely toteutettiin Google Forms-ky-
selytydkalun avulla ja l&hetettiin PAM:in yhteyshenkilon avustuksella ammattiliiton
jasenille. Kysely toteutettiin aikavalilla 2.-17.4, eli vastausaikaa oli yhteensa 15 pai-
vad. Muistutusviesti ajastettiin lahtemaan 9.4, eli viikon pédésta ensimmaisen viestin

lahettamisesta.

PAM:in jasenrekisteri mahdollisti kaupan alan tyéntekijoiden poimimisen erilleen

muilla aloilla tydskentelevista jasenistd, mutta rekisterin avulla jasenten osa-aikai-
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suutta ei saatu selville. Taten otoskoon piti olla suurempi, kuin mité aiemmin oli suun-
niteltu. Sek& kyselyssé itsesséén, ettd sahkopostin saateviestissa tuotiin selkeésti ilmi,
ettd kysely on tarkoitettu vain osa-aikaisesti tydskenteleville kaupan alan tyonteki-
joille, joten kokoaikaiset tyontekijat voivat jattda vastaamatta. Lisaksi sopivaa otosko-
koa pohdittaessa mielessé taytyi pitad se tosiasia, ettd vain murto-osa kyselyn saaneista

lopulta vastaa kyselyyn.

Kyselyn lahettdmisen aikaan koronavirus oli alkanut levitd Suomessa ja aiheuttanut
suuria muutoksia myos tyoeldmassa. Palvelualoilla oli tapahtunut runsaasti lomautuk-
sia ja irtisanomisia. Tdman takia saateviestissa mainittiinkin, ettd vastaajien toivotaan
miettivan vastatessaan aikaa ennen vallitsevaa koronaviruksen aiheuttamaa tilannetta,

ettei ty6tilanteen muutos sotkisi vastauksia.

Lopulta kysely paatettiin 1&hettad& suurelle joukolle, sill4& olimme PAM:in yhteyshen-
kilon kanssa ennustaneet vastausprosentin olevan huomattavasti tavallistakin pie-
nempi ihmisten huomion ja ajankdyton ollessa vallitsevien olojen takia keskitettyna
paaasiassa muihin asioihin. Huomioitavaa oli my®gs, ettd kyselylinkin saaneiden jou-
kossa oli myos kokoaikaisia tyontekijoitd, joita tutkimus ei koskenut. Lopulta kysely-

linkki paatettiin lahettdd sahkopostitse 1486:1le kaupan alan tydntekijélle.

8.2 Kyselyn sisaltd

Kysymyksid ja vastausvaihtoehtoja mietittaessa haluttiin pitaa kiinni kyselyn toteutuk-
sen selkeydesta. Siksi kyselysta ei haluttu liian pitkdd. Ty6ajan tarkastelua koskevien
kysymysten lisdksi mukaan haluttiin kysymyksid, joilla saadaan hieman taustatietoja
vastaajasta, jotta analysointivaiheessa saadaan aikaan mielenkiintoisia ristiintaulu-

kointimahdollisuuksia.

Hankalinta kysymysten muotoilussa oli saada niistd selkeésti ymmarrettavid. Koska
kysely pohjautuu juridiseen ongelmaan, kysymykset luonnosteltiin aluksi turhan vai-
keaselkoisiksi esimerkiksi kayttaméalla termejd, joiden merkitys ei valttaméattd aukea
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kaikille ensilukemalla. Toisaalta kyselyssé ei haluttu kdyttaa liian kansankielisté sa-
nastoa, ettei kyselyn aihe véaristyisi. Kysymysten piti olla sellaisia, ettd vastaaja ym-
martaa ne samalla tavalla, kuin kyselyn laatija on ne tarkoittanut. Muuten tulokset vaa-
ristyvét. (Vilkka 2015, 123.) Pienen pohtimisen jalkeen kysymykset saatiin toteutettua
niin, etta ne ovat suhteellisen helposti ymmarrettavié, mutta pysyvét aiheessa.

Pientd haastetta aiheutti myos se, ettd mikéli vastaaja ei ollut kdynyt tydnantajansa tai
tdman edustajan kanssa toteutunutta tydaikaa koskeva keskustelua, ei haneltd voitu
luonnollisesti mydskaan kysya tarkentavia kysymyksia liittyen muun muassa siihen,
millaisiin toimenpiteisiin keskustelu johti. Tdmé&n takia kuudennen kysymyksen yh-
teyteen Kirjoitettiin tarkennus, ettd mikéli vastaaja ei ole kdynyt tyonantajansa kanssa
edelld mainittua keskustelua, paattyy kyselyyn vastaaminen hanen osaltaan tahén. Oh-
jeella haluttiin varmistaa, ettd vastaajat tietdvat mita tehdd, eivatka turhautuisi loppuja
kysymyksia lukiessaan siitd, etteivat ne koske endd heitd. Kyselyn kysymykset liit-
teissa (LIITE 2).

9 TUTKIMUSTULOKSET

9.1 Vastausten analysointi

Kyselyyn vastasi lopulta 82 osallistujaa. Osallistujamaéran pienuus yllatti, silla kyse-
lylinkki lahetettiin 1486:1le kaupan alan tyontekijalle. Toki huomioitavaa on, etta ky-
selylinkin saaneiden joukossa oli osa-aikaisten lisdksi myos kokoaikaisia tyontekijoita,

jotka eivat olleet kyselyn kohderyhméa.

Vastausajan paatyttya data ladattiin Exceliin ja sieltd edelleen Statgraphics-ohjelmaan.
Google Forms osaa laskea datasta suoraan frekvenssit, mutta Statgraphicsin avulla da-
taa pystyttiin ristiintaulukoimaan, eli mittaamaan muuttujien vélisid riippuvuuksia.
Statgraphicsilla pystytddn laskemaan myds tilastollista merkitsevyytta. Tilastollinen
merkitsevyys kertoo, kuinka suurella varmuudella tiedot voidaan yleistdd koskemaan
perusjoukon jasenid. Tilastollista merkitsevyyttd voidaan havainnollistaa p-arvon

avulla seuraavasti:
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e jos p-arvo on < 0,05 = tilastollisesti melkein merkitseva
e p-arvo < 0,01 = tilastollisesti merkitseva

e p-arvo < 0,001 = tilastollisesti erittain merkitseva

(Valli 2015, 60 ; Kuisma 2017.)

9.2 Vastaajan ika

Kyselyssa haluttiin kysya myos sellaisia taustatietoja vastaajista, joiden avulla voidaan
luoda my6éhemmasséa analysointivaiheessa mielenkiintoisia ristiintaulukointeja. Siksi

kyselyn avulla haluttiin selvittdd muun muassa vastaajien ik&ryhmia.

Vaihtoehdot kpl | %
16-19 vuotta 0 0,0%
20-29 vuotta 29 35,4%
30-39 vuotta 18 22,0%
40-49 vuotta 19 23,2 %
50-59 vuotta 12 14,6 %
60 v tai vanhempi 4 4,9%
Yhteensa 82 100,0 %

Taulukko 1. Vastaajat ikdryhmittain.

Kyselyn tuloksista selvisi, ettd eniten kyselyyn vastasi 20-29-vuotiaita, yhteensa 29
kpl muodostaen 35,4 % osuuden kaikista vastaajista. Toiseksi eniten (23,2 %) vastaajia
oli 40-49-vuotiaiden ikdryhmastd, kuitenkin vain yhden vastaajan erolla 30-39-vuo-
tiaisiin, joita oli 22 % kaikista kyselyyn vastanneista. 50-59-vuotiaita oli 14,6 % ja 60-
vuotiaista tai sitd vanhemmista koostuvan ryhmén osuus kaikista vastaajista oli 4,9 %.

16-19-vuotiaiden ikdryhmadst4 ei saatu yhtdan vastaajaa.
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Kuvio 1. Vastaajat ikaryhmittain.
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9.3 Ty6sopimuksen muoto

VANHEMPI

Tydsopimuksen muoto oli yksi taustatieto, joka haluttiin selvittég, jotta saadaan sel-

ville, vaikuttaako tydsopimuksen muoto jollain tavalla ty6ajan tarkkailuun liittyviin

muihin kysymyksiin.

Vaihtoehdot kpl | %
Toistaiseksi voimassa oleva 75 |91,5%
Maaraaikainen, sopimuksen kesto 1-3 kk 0 |0,0%
Madradaikainen, sopimuksen kesto 4-7 kk 1 (1,2%
Madradaikainen, sopimuksen kesto 8-11 kk 4 |(49%
Maaraaikainen, sopimuksen kesto 1-2 vuotta 2 124%
Madraaikainen, sopimuksen kesto yli kaksi vuotta 0 |0,0%
Yhteensa 82 | 100 %

Taulukko 2. Tyésopimuksen muoto.

Kuvio 2. Tydsopimuksen muoto, kappalemaarét.



TYOSOPIMUKSEN MUOTO, KAPPALEMAARAT

Maéraaikainen, sopimuksen kesto yli kaksi vuotta
Maéraaikainen, sopimuksen kesto 1-2 vuotta
Maardaikainen, sopimuksen kesto 8-11 kk
Maardaikainen, sopimuksen kesto 4-7 kk
Maardaikainen, sopimuksen kesto 1-3 kk

Toistaiseksi voimassa oleva

N = 82
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Kuvio 3. Tydsopimuksen muoto, prosentit.

TYOSOPIMUKSEN MUOTO, PROSENTIT

Maardaikainen, sopimuksen kesto yli kaksi
vuotta

Maaraaikainen, sopimuksen kesto 1-2 vuotta

Maardaikainen, sopimuksen kesto 8-11 kk

Maéraaikainen, sopimuksen kesto 4-7 kk

Maardaikainen, sopimuksen kesto 1-3 kk

Toistaiseksi voimassa oleva

N =82
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Valtaosa vastaajista, 75 kpl (91,5 %), tyoskenteli toistaiseksi voimassa olevassa tyo-

suhteessa. Méaaraaikaisten tydsopimusten pieni méara (yhteensa 7 kpl kaikista 82 vas-

tauksesta) yllatti. 4-7 kuukauden méérdaikaisessa tyosuhteessa tyoskentelevia vastaa-

jia oli vain yksi (1,2 %), 8-11 kuukauden mittaisissa tyosuhteissa olevia vastaajia nelja

(4,9 %) ja 1-2 vuoden madréaikaisissa tydsuhteissa tyoskentelevia 2 kpl (2,4 %). Tosin

kyselyn toteuttamisen aikaan kaynnissé ei ollut esimerkiksi kesatydsesonki, joka olisi

todenndkaisesti lisannyt maaréaaikaisten tydsopimusten esiintymismaaraa.
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9.4 Tybkokemusvuodet kaupan alalla

Kolmantena taustatietona haluttiin selvittad, kuinka pitk&én vastaajat ovat tyoskennel-
leet kaupan alalla. Ennakko-oletuksena oli, ettd kaupan alalla osa-aikaisina tydskente-
lee runsaasti nuoria tyontekijoita, joilla ei voikaan olla viel& useiden vuosien tyokoke-
musta alalla. Kyselyssé selvisi kuitenkin, ettd suurin osa vastaajista (45 %) oli tyos-

kennellyt kaupan alalla 10 vuotta tai pidempaén.

Vaihtoehdot kpl %

0-2 vuotta 16 20%
3-5 vuotta 17 21%
6-9 vuotta 12 15%
10 vuotta tai enemman |37 45 %
Yhteensa 82 100 %

Taulukko 3. Tyokokemusvuodet kaupan alalla.

Kuvio 4. Tyokokemusvuodet kaupan alalla.

N =82

0-2 vuotta 3-5 vuotta 6-9 vuotta 10 vuotta tai enemman

Lahes yhta paljon oli vastaajia ryhmissé, jotka olivat tydskennelleet kaupan alalla 0-2
vuotta (20 %) ja 3-5 vuotta (21 %). Véhiten vastaajia oli 6-9 ty6kokemusvuoden ryh-

méssa (15 %).
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9.5 Tyo6sopimukseen kirjatun tydajan ja todellisen tydajan vastaavuus

Neljannesséd kysymyksessa vastaajat arvioivat asteikolla 1-5 sitd, miten hyvin heidan

mielestaan tydsopimukseen kirjattu sadnnollinen tyoaika vastaa toteutunutta tydaikaa.

Asteikko oli rakennettu niin, ett4 sen molemmissa padssé oli sanalliset vaihtoehdot ja
valiin jaivéat vaihtoehdot 2, 3 ja 4, joita ei oltu sen tarkemmin kuvailtu:
1 = tehty tybaika ei vastaa tydsopimuksessa sovittua saannollista tydaikaa

5 = tehty tydaika vastaa taysin tydsopimuksessa sovittua saannollista tydaikaa

Vaihtoehdot kpl | %

1 tehty tyoaika ei vastaa tydsopimuksessa sovittua sadanndllista tydaikaa 18 [22,0%
2 19 123,2%
3 17 (20,7 %
4 20 [24,4%
5 tehty tyGaika vastaa tdysin tyosopimuksessa sovittua saannollista tydaikaa 8 19,8%
Yhteensa 82 |100 %

Taulukko 4. Vastaajan arvio tydsopimuksen ja toteutuneen tydajan vastaavuudesta.

Kuvio 5. Vastaajan arvio tydsopimuksen ja toteutuneen tyajan vastaavuudesta.

N =82

1 tehty tyoaika ei vastaa tydsopimuksessa sovittua saannéllista tyoaikaa
2
3
4

5 tehty tyOaika vastaa taysin tydsopimuksessa sovittua saannollista tyoaikaa
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Vastaukset jakautuivat vaihtoehtojen 1-4 kesken melko tasaisesti, vastausprosenttien
vaihdellessa 20,7 % ja 24,4 % valill4. Kuvio 5 havainnollistaa hyvin vastausten melko
tasaisen méaaran vaihtoehtojen 1-4 vélilla. Eniten (24,4 %) tuli 4-vastauksia, joka tar-
koittaa, ettd tehty tyoaika vastaa vahintaankin melko hyvin tai hyvin tydsopimuksessa

sovittua sdannollista tydaikaa.

Toisaalta myds 1- ja 2-vastauksia tuli 1ahes yhta paljon, joka osoittaa, ettd monen ky-
selyyn vastanneen kaupan alan tyontekijan mielesta tehty tyfaika ei vastaa tyosopi-
muksessa sovittua sdannollisté tydaikaa ollenkaan tai melko huonosti. Vain 9,8 pro-
senttia vastanneista koki, ettd tyosopimukseen Kirjattu tyoaika vastaa taysin tydsopi-

muksessa sovittua sadnnollisté tydaikaa.

9.6 Tietoisuus ty0ajan tarkastelusdannoksesta

Viidennessa kysymyksessa vastaajilta kysyttiin, ovatko he tietoisia tydajan tarkastelu-
sdannoksesta, eli ettd tydnantaja on velvollinen tarkastelemaan kunkin tyontekijan vii-
meisen puolen vuoden aikana tekemé&é tyoaikaa ja tarvittaessa nostamaan tyésopimuk-
seen Kkirjattua viikkotyOaikaa, mikéli kdy ilmi, ettd tyontekija tekee s&annallisesti

enemman tyétunteja, kuin mita tyésopimuksella on sovittu.

Vaihtoehdot |kpl |%
Kylla 59 |72%
Ei 23 |28 %
Yhteensa 82 |100%
Taulukko 5. Ty6ntekijan tietoisuus tydajan tarkastelusaannoksesta.
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Kuvio 6. Tyontekijan tietoisuus tydajan tarkastelusadnnoksesta.

N =82

Ei
28 %

Kylla
72%

Vastaajista 59 kpl eli 72 % oli tietoisia siit4, ettd tyonantaja on velvollinen tarkastele-
maan ja tarvittaessa nostamaan tydsopimuksen tyotunteja. 23 (28 %) vastaajaa ilmoit-

tivat, etteivét olleet tietoisia tydajan tarkastelusadnnoksesta.

Yhtena opinndytety6éongelman apukysymyksista oli selvittdd, onko tyontekija tietoi-
nen tydajan tarkasteluun liittyvastd tydehtosopimuksen pykalasta. Teoreettisessa vii-
tekehyksessé nostin esiin myos muita seikkoja, joiden epadilin saattavan vaikuttaa sii-
hen, onko tyontekija tietoinen omista oikeuksistaan ja tyonantajan velvollisuuksista.
Vaikka tyontekijan hyva tydehtosopimuksen sisallon tuntemus ei suoraan tarkoita sita,
ettd tydehtosopimuksen saannoksia noudatetaan tyopaikoilla, tydntekijan tietoisuus
vaikuttaa olennaisesti siihen, osaako han vaatia tydnantajaltaan niita toimenpiteita, joi-

hin tydnantaja on velvollinen.

Palvelualojen ammattiliitolle tiedot eri kohderyhmien tietoisuuksista ovat arvokkaita,
silla tietojen avulla he voivat keskittyad tietdmykseltadn heikompien jasenryhmiensa
tietoisuuden kehittdmiseen. Seuraavissa alaluvuissa tarkastellaan enemmaén sité, mitka

muuttujat vaikuttavat tyontekijan tietoisuuteen liittyen ty6ajan tarkastelusddnnokseen.
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9.6.1 Tietoisuus ty0ajan tarkastelusd&dnnoksesta vastaajan idan mukaan tarkasteltuna

Statgraphicsin ristiintaulukointiominaisuuden avulla saatiin laskettua, miten vastaa-

jien ik& vaikutti heidan tietoisuuteensa tydajan tarkastelusaannoksesta.

Ei |Kylld | Yhteensa | Ei tietoinen sddanndksesta | Tietoinen sddannoksesta

20-29 vuotta 14 |15 29 48 % 52 %
30-39 vuotta 3 |15 18 17 % 83 %
40-49 vuotta 2 |17 19 11% 89 %
50-59 vuotta 4 |8 12 33% 67 %
60 vuotta tai vanhempi |0 |4 4 0% 100 %

Taulukko 6. Tyontekijan tietoisuus ian mukaan lajiteltuna.

Kuvio 7. Tyontekijan tietoisuus ian mukaan lajiteltuna.

60 vuotta tai vanhempi
50-59 vuotta
40-49 vuotta
30-39 vuotta
20-29 vuotta

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Tietoinen saannoksesta Ei tietoinen saannoksesta

Tuloksista kavi ilmi, ettd korkein tietoisuus oli tutkimuksen idkk&impien, eli 60-vuo-
tiaiden tai sitd vanhempien ryhméssd. Kaikki 60-vuotiaat tai sitd vanhemmat olivat
tietoisia tyOajan tarkastelusddnnoksestd. Vahiten tietoisia oli nuorimpien, eli 20-29-
vuotiaiden ikaryhmaéssa, joista 52 % tiesi sdédnnoksesta ja 48 % ei tiennyt. Vaikka ndma
tulosten &aripaat nayttavat nopealla tarkastelulla siltd, ettd idn kasvu vaikuttaa suoraan

tietoisuuden kasvuun, ei asiaa kuitenkaan voida yleistdé suoraan niin, sill& esimerkiksi
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ikdryhman 50-59v. tietoisuusprosentti (67 %) oli alempi, kuin 40-49-vuotiaiden ryh-

maéssé (89 %). P-arvo 0,0201 osoittaa, etté ero eri ikdryhmien valilla on tilastollisesti

Iahes merkitseva.

9.6.2 Tietoisuus tyoajan tarkastelusadnnoksestd vastaajan tydsopimuksen muodon
mukaan tarkasteltuna

Analysointivaiheessa haluttiin myos selvittaa, vaikuttaako tyontekijan tydsopimuksen

muoto heidén tietoisuuteensa tyfajan tarkastelusadnnoksesta. Kyselyyn vastasi enna-

koitua véhemman méaéraaikaisia tyontekijoita (7 kpl), joten heidén osaltaan tuloksia ei

voida pitaa kovin luotettavina eiké yleistyksia voida tehda.

Ei tietoinen sddnnok- | Tietoinen saannok-
Ei |Kylld|Yhteensad |sesta sesta
Madaraaikainen 4-7 kk 0|1 1 0% 100 %
Maardaikainen 8-11 kk 0 |4 4 0% 100 %
Maardaikainen 1-2v 11 2 50 % 50 %
Toistaiseksi voimassa oleva |22 |53 |75 29 % 71%

Taulukko 7. Tyontekijan tietoisuus tyésopimuksen muodon mukaan lajiteltuna.

Kuvio 8. Tyontekijan tietoisuus tydsopimuksen muodon mukaan lajiteltuna.

N =82
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Toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa olevista 71 % tiesi tytajan tarkastelusaan-
noksestd ja 29 % ei ollut tietoisia sadnnoksesta. Maardaikaisista muut ryhmat olivat
tietoisia tydajan tarkastelusddnnoksestd, mutta 1-2 vuoden méaéardaikaisessa tyosuh-
teessa olevista kahdesta vastaajasta toinen (50 %) ilmoitti, ettei ollut tietoinen tydajan
tarkastelusadnnoksesta. P-arvoksi saatiin 0,4775 = ei tilastollisesti merkitseva, eli ty6-
sopimuksen muoto ei vaikuta tyontekijoiden tietoisuuteen tyfajan tarkkailusaannok-

sesta.

9.6.3 Tietoisuus tytajan tarkastelusdannoksesta vastaajan tyokokemuksen mukaan tar-
kasteltuna

Erds mielenkiintoinen ennakko-olettama jo opinndytetyon alkumetreiltd asti oli, etta
tyontekijan tyokokemus saattaisi vaikuttaa olennaisesti siihen, kuinka hyvin tyontekija
tuntee kaupan alan tyéehtosopimuksen siséllon ja omat oikeutensa. Kiinnostavaa oli
my06s nahdé, olivatko vasta véhan aikaa alalla tydskennelleet tutustuneet jo kaupan

alan tydehtosopimukseen ja tyfajan tarkastelusdédnnokseen.

Ei tietoinen s3aannok-
Ei | Kylld | Yhteensa |sesta Tietoinen saannodksesta
0-2 vuotta 6 |10 |16 37,5% 62,5 %
3-5 vuotta 819 17 47,1 % 52,9 %
6-9 vuotta 517 12 41,7 % 58,3 %
10 vuotta tai enemman |4 |33 37 10,8 % 89,2 %

Taulukko 8. Tyontekijan tietoisuus tyokokemuksen mukaan lajiteltuna.

Kuvio 9. Tyontekijén tietoisuus tyokokemuksen mukaan lajiteltuna.
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Tuloksista voidaan huomata, ettd ylivoimaisesti eniten (89,2 %) kyll& -vastauksia saa-
tiin vastaajista pisimpéaan alalla tydskennelleiltd. 10 vuotta tai pidempéan alalla tyos-
kentelevét olivat muita ryhmid paremmin tietoisia ty0ajan tarkastelusadnnoksesta.

Heisté vain 10,8 prosenttia ei tiennyt saannoksesta.

Kaikkien ryhmien siséllé valtaosa vastaajista tiesi tyajan tarkastelusdédnnoksesté. Kol-
mesta viiteen vuoteen alalla tydskennelleiden ryhmaésté kylla- ja ei- vastausten maarét
jakautuivat lahimmaksi toisiaan; 47,1 % vastaajista ei tiennyt sadnnoksesta ja 52,9 %

tiesi. 6-9 vuotta alalla tydskennelleistd 58,3 % oli tietoisia sadnnoksesta.

Alalla lyhimp&én tydskennelleiden vastaajien ryhma ei suinkaan ollut huonoiten pe-
rilld ty6ajan tarkastelusd&dnnoksesta. 0-2 vuotta alalla tyskennelleistd 62,5 % oli tie-
toisia sadnnoksestd. Oli hienoa havaita, ettd vasta vahédn aikaa alalla tydskennelleet
olivat kaikista ryhmista toiseksi parhaiten tietoisia tytajan tarkastelusdannoksesta. Eri

ryhmien valill4 oli tilastollisesti l1ahes merkitseva (p = 0,0162) ero tietoisuudessa.
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9.7 Toteutuneen tytajan tarkkailua koskeva keskustelu

Yksi tdrkeimmisté asioista opinndytetydongelman kannalta oli saada tietad, onko kau-
pan alan tyopaikoilla tyénantajan ja tyotekijan vélilla kdyty tyéehtosopimuksen 6 §
mukaisia keskusteluja tydajan tarkkailuun liittyen. Lisaksi tarkeaa oli selvittad, kuinka
usein keskusteluja oli kdyty ja mihin tilanteisiin ja toimenpiteisiin keskustelut johtivat.

Kyselyn kuudennessa kysymyksessa kysyttiin, onko tyopaikalla kéayty tydaikaa kos-
kevaa keskustelua. Koska loput kysymykset (7-12) olivat tarkentavia lisdkysymyksia
liittyen kaytyyn tyGaikakeskusteluun, paattyi kyselyyn vastaaminen niiden vastaajien
osalta kuudenteen kysymykseen, jotka eivét olleet kdyneet tydnantajansa kanssa tyo-
ajan tarkastelua koskevaa keskustelua. Tdman takia suuri osa vastaajista tipahti pois
kysymyksen 6 kohdalla. Seuraavissa alaluvuissa tarkastellaan kyselyn tydaikakeskus-
telua koskevia tuloksia.

9.7.1 Tydaikakeskustelu

Kuudennessa kysymyksessa vastaajilta kysyttiin, onko tyonantaja keskustellut tyonte-
kijan kanssa siitd, vastaako tdméan tydsopimukseen kirjattu viikkotydaika sitd, kuinka

monta tuntia vastaaja todellisuudessa tydskentelee viikossa.

Vaihtoehdot kpl | %
Kylla 53 |65%
Ei 29 |35%
Yhteensa 82 |100%

Taulukko 9. Tyobaikakeskustelut.

Kuvio 10. Tyobaikakeskustelut.
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65 % (53 kpl) vastaajista kertoi, ettd tyonantaja ja -tekija olivat keskustelleet toteutu-
neen tydmadrén ja tydsopimuksen tydtuntien kohtaamisesta. 29 vastaajaa eli 35 % kui-

tenkin vastasi, ettei keskustelua ole kayty.

9.7.2 Tydaikakeskustelun saannollisyys

Niilta, jotka olivat kdyneet tyonantajan kanssa tydaikaa koskevan keskustelun, halut-
tiin kysya vield joitain tarkentavia lisdkysymyksia. Vaikka kuudennessa kysymyksessa
53 vastaajaa kertoi kdyneensa keskustelun tydsopimustuntien ja todellisen tydajan

kohtaamisesta, jatkoi seitseménteen kysymykseen endé vain 33 vastaajaa.

Seitseménnessd kohdassa kysyttiin, kuinka usein tyodaikaa koskeva keskustelu on
kéayty. Kaupan alan tydehtosopimuksen mukaan tyonantaja on velvollinen pitdmaan
kuuden kuukauden vélein tyontekijan kanssa keskustelun, jossa tarkkaillaan tysopi-
mustuntien ja toteutuneen tyfajan vastaavuutta. Paikallisesti sopimalla voidaan sopia
maksimissaan vuoden tarkasteluvalista. (Kaupan alan tydehtosopimus, 6 §.) Mikaan
el siis estd tyonantajaa pitamésta keskustelua useammin kuin puolen vuoden vélein.

Siksi kyselyssé haluttiin selvittda, millaisilla aikavaleill& keskustelut oli toteutettu.

Vastaukset jakautuivat seuraavasti:
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Vaihtoehdot kpl | %
Keskustelu on kadyty kerran 17 |51,5%
Keskustelu on kdyty useammin kuin kerran, maksimissaan 6kk vélein 10 {30,3%
Keskustelu on kdyty useammin kuin kerran, 6-12kk valein 3 191%
Keskustelu on kdyty useammin kuin kerran, yli vuoden valein 3 191%
Yhteensa 33 |100 %

Taulukko 10. Tyo6aikakeskustelun saannollisyys.

Kuvio 11. Tybaikakeskustelun saannollisyys.
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Yli puolet (51,5 %) ilmoitti, ettd tyGaikaa koskeva keskustelu oli kayty vain kerran.

30,3 % vastaajista kertoi, ettd keskustelu oli kdyty useammin kuin kerran, maksimis-

saan kuuden kuukauden vélein, joka tarkoittaa, ettd tytajan tarkastelu noudatti tyoeh-

tosopimuksen saannosta.

9,1 prosenttia kaikista vastauksista sai vaihtoehto, jossa keskustelu oli kdyty 6-12 kk

valein, eli ilmeisesti nailla tyopaikoilla oli tyopaikkakohtaisesti sovittu 6 kuukautta

pidemmésta tarkasteluvalista. Tismalleen saman verran (9,1 %) vastauksia sai vaihto-

ehto, jossa tydaikakeskustelu oli k&yty yli vuoden valein. Viimeksi mainittu on vastoin

tydehtosopimuksen sdénndosta, silla keskustelu tulisi kdyda maksimissaan vuoden va-

lein.
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9.7.3 Ty0ajan tarkkailu — aloitteentekijana tyonantaja vai tyontekija?

Kaupan alan tydehtosopimuksen mukaan tydnantajan tulee méérittda ajankohta tyo-
ajan tarkastelua varten (Kaupan alan tyéehtosopimus, 9 8). Kyselyn avulla haluttiin
kuitenkin selvittdd, onko sdénnds toteutunut, vai onko tydntekijd joutunut itse pyyta-
maan tytajan tarkastelua.

Vaihtoehdot kpl| %
Aloite on tullut tyonantajalta 18 |54,5%
Aloite on tullut tydntekijalta, eli minulta itseltani 15 [45,5%
Yhteensa 33 |100,0 %

Taulukko 11. Ty6ajan tarkkailun aloitteentekijé.

Kuvio 12. Tydajan tarkkailun aloitteentekija.
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Jopa 45,5 % vastaajista kertoi, ettd aloite tydajan tarkkailuun on tullut tydntekijélta.

Loput 54,5 % kertoi tyOnantajan tehneen aloitteen.

Vastausten melko tasainen jakautuminen vastausvaihtoehtojen valilla heréttaa ajatuk-
sia. Mita jos nyt aloitteen tehneet tyontekijat eivat olisi olleet tietoisia tydajan tarkas-
telusadnnoksesta? Olisiko tyGajan tarkastelu jaanyt silloin heidan osaltaan kokonaan

toteuttamatta? Tam4 taas saattaa vaikuttaa valillisesti tyontekijan talouteen, silld ilman
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tybajan tarkastelua tydsopimustunteja ei valttdmatta nostettaisi. Ajantasaiset, todellista

tyomaarad vastaavat tydsopimustunnit lisd&vat varmuutta toimeentulosta.

9.7.4 Tydajan tarkastelun tulokset

Yhdeksénnessa kysymyksessa haluttiin selvittdd, onko tyénantajan kanssa kaydyssa
tyoaikakeskustelussa yhdessé todettu, ettd vastaaja tekee enemman tyotunteja, kuin

tdman tydsopimukseen on Kirjattu.

Vaihtoehdot kpl |%

Kylla 16 |471%
Ei 18 [52,9%
Yhteensa 34 |100,0%

Taulukko 12. Ty6ajan tarkastelu — tydsopimuksen ja toteutuneen tydajan vastaavuus.

Kuvio 13. Tyobajan tarkastelu — tydsopimuksen ja toteutuneen tydajan vastaavuus.

N =34 Kylli WEi

Vastaukset jakautuivat melko tasaisesti. Ei-vastauksia saatiin 52,9 %. Kysymyksen
muotoilusta voidaan esittaa jalkikateen pientd kritiikkid. Erityisesti yhdessa-sanan
kaytostd voidaan antaa Kritiikkia, sill& ei-vastaus voi tassa kohdassa tarkoittaa joko,

etta tydsopimustuntien on todettu olevan ajan tasalla toteutuneeseen tyfaikaan néhden,



46

tai ettd keskustelu on paattynyt tilanteeseen, jossa osapuolet ovat eri mieltd — eli yh-
dessa ei olla paasty lopputulokseen.

47,1 % vastaajista kuitenkin kertoi, ettd tydajan tarkastelussa oli yhdessé havaittu

tyontekijan tyoskentelevan enemman, kuin mita tydsopimuksessa on sovittu.

9.7.5 Tydsopimuksen ty6tuntien korottamiseen liittyvat erimielisyydet

Tutkimuksessa haluttiin tuoda esille my6s sellaisia mahdollisia tilanteita, jossa tydajan
tarkastelu ei ole paattynyt yksimieliseen ratkaisuun. Siksi vastaajilta kysyttiin, onko
tydaikakeskustelu johtanut tilanteeseen, jossa tyontekijén ja tydantajan valilla on eri-

mielisyytta siitd, pitaisiké tydsopimustunteja korottaa.

Vaihtoehdot kpl |%
Kylla 11 (34%
Ei 21 |66%
Yhteensa 32 |100%

Taulukko 13. Tydajan tarkastelu — onko tydajan tarkastelu johtanut erimielisyyteen?

Kuvio 14. Tyoajan tarkastelu — onko ty6ajan tarkastelu johtanut erimielisyyteen?
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34%

66%

Kylld = Ei

Vastaajista 34 % kertoi ty6ajan tarkastelua koskevan keskustelun johtaneen erimieli-

syystilanteeseen. 66 % ilmoitti, ettei keskustelusta syntynyt erimielisyytta.

Yksi mahdollinen syy sille, miksi tyontekija ja tydnantaja ovat eri mieltd siit4, pitaisiko
tydsopimuksen tyotunteja korottaa, on tydnantajan perustelut siitd, miksi toteutuneen
tydajan ja tyosopimustuntien vélilla on eroja. Tydehtosopimuksen 6 § mukaan tyon-
antajan tulee Kirjallisesti perustella, miksi tehty tytaika ei vastaa tydsopimustunteja.
Jos todellinen tybaika on ilman perusteltua syyta tydsopimustunteja pidempi, tulee
tydsopimustunnit paivittéa todellista tydaikaa vastaaviksi. (Kaupan alan tyéehtosopi-
mus, 6 8.) Tydehtosopimus ei kuitenkaan maérittele sellaisia perusteluja, joihin vedo-
ten tyonantaja voi hyvaksyttavéasti jattaa tydsopimustunnit paivittamatta. Tilanne saat-

taa jaada siis epaselvéksi kummallekin osapuolelle.

9.7.6 Erimielisyystilanne — asian vieminen eteenpéin

Niilta vastaajilta, jotka olivat kertoneet tydajan tarkastelun johtaneen erimielisyysti-
lanteeseen, kysyttiin, veivatkd he asiaa jollain tavalla eteenpdin tilanteen selvitté-
miseksi. On huomioitavaa, ettd koska tdhan kysymykseen saatiin enda vain 13 vas-

tausta, saaduista tuloksista ei voida tehda yleistyksia.
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Vaihtoehdot kpl | %
En vienyt asiaa eteenpadin 10 |77 %
Kylla, vein asiaa eteenpain luottamusmiehelle 2 |15%
Kylla, vein asiaa eteenpadin ammattiliittoon 0 |0%
Kylla, vein asiaa eteenpain tuomioistuimeen 0 |0%
0
1

Kylla, vein asiaa eteenpain tydsuojeluun 0%
Muu vastaus: "Teen jatkuvasti enemman ty6tunteja, kuin haluaisin" 8%
Yhteensa 13 | 100 %
Taulukko 14. Erimielisyydet — asian vieminen eteenpain.

Kuvio 15. Erimielisyydet — asian vieminen eteenpain.
N =13
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Vastaajista kymmenen (77 %) Kkertoi, ettei vienyt asiaa eteenpéin erimielisyystilanteen
jalkeen. Kaksi vastaajaa (15 %) ilmoitti vieneensa asian eteenpdin luottamusmiehelle.
Lisdksi vastaajille annettiin vastausvaihtoehdoksi “muu”, jossa vastaaja sai itse Kirjoit-
taa vapaavalintaisen vastauksensa. Yksi vastaaja kertoi, ettd hanelle annetaan jatku-
vasti enemman tyotunteja, kuin han haluaisi tehdd. Mikali kyse on lisatyosta, on tyon-
tekija oikeutettu kieltdytymadan siitd, ellei tydsopimuksessa ole sovittu lisatyosté (Tyo-
aikalaki, 5 luku 17 8). Koska en tunne tapauksen taustoja, en voi kuitenkaan lahtea

tutkimaan asiaa taman tarkemmin.
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9.7.7 Tydajan tarkastelun lopputulos — korotettiinko tydsopimustunteja?

Viimeisen kysymyksen avulla haluttiin saada tietdd, korotettiinko tydsopimuksen ty6-
tunteja, mikéli tydajan tarkastelu osoitti, ettd tyontekijan todellinen tydaika on pi-
dempi, kuin tydsopimuksessa on sovittu. Koska aiemmissa kysymyksissa kasiteltiin
erimielisyystilanteita, haluttiin vastausvaihtoehtojen avulla selvittaa, tarvittiinko tilan-

teen lopputuleman saavuttamiseksi jonkun tahon, kuten luottamusmiehen apua.

Vaihtoehdot kpl | %
Tyosopimuksen tydtunteja ei korotettu 12 |71%
Tyosopimuksen tydtunnit korotettiin vastaamaan todellista tyoaikaa 4 |24%
Tyosopimuksen tydtunnit korotettiin, mutta vasta kun olin vienyt asiaa eteenpain 1 6%
Yhteensa 17 | 100 %

Taulukko 15. Tydsopimustuntien korottaminen.

Kuvio 16. Ty06sopimustuntien korottaminen.

Tyosopimuksen tydtunteja ei korotettu
B Tydsopimuksen tyotunnit korotettiin vastaamaan todellista tydaikaa

Tyosopimuksen tyotunnit korotettiin, mutta vasta kun olin vienyt asiaa eteenpdin

71%

Vastauksia tah&n kysymykseen saatiin enda 17 kpl, joten saatujen tulosten perusteella
ei voida tehd& luotettavia yleistyksia. 12 vastaajaa eli 71 % ilmoitti, ettd loppujen lo-
puksi tydsopimuksen tydtunteja ei korotettu. 4 kpl (24 %) kertoi ty6ajan tarkastelun
johtaneen tydsopimustuntien korotukseen todellista tydaikaa vastaavaksi. Yksi vas-
taaja (6 %) ilmoitti, ettd tydsopimustunnit korotettiin vastaamaan todellista tytaikaa,

mutta vasta sen jalkeen, kun vastaaja oli vienyt asiaa eteenpdin.
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10 TULOSTEN TARKASTELU

10.1 Tyoajan tarkkailusd&dnnoksen toteutuminen kaupan alalla

Opinnaytetydongelmanani oli selvittdd, miten kaupan alan ty6ehtosopimuksen 6 § on
toteutunut kéytannossd. Ongelma sisaltdd monia apukysymyksia, joiden avulla paas-
td4dn pureutumaan asiaan syvemmin. Pelkka tieto siit4, onko tyoaikaa tarkasteltu, ei
viel& tuo esiin muita asian ymparilla olevia ilmi6itd. Apukysymysten avulla haluttiin
selvittaa esimerkiksi, mitka asiat johtavat siihen, ettei saannds toteudu. Epékohtien
I6ytymisen myo6ta opinndytetyon toimeksiantaja Palvelualojen ammattiliitto PAM ry
pystyy jatkossa keskittymaan erityisesti niiden asioiden kehittdmiseen. Apukysymyk-
set olivat seuraavanlaisia:

e Onko tyopaikoilla todellisuudessa tarkasteltu tydajan ja tyosopimukseen Kirja-

tun viikkotyfajan vastaavuutta?

¢ Kuinka pitkaan tyontekijat ovat tydskennelleet kaupan alalla?

¢ Kuinka usein tarkastelu on tehty?

e Onko tarkastelu tehty tydnantajan vai tyontekijén aloitteesta?

e Ovatko tyontekijat tietoisia siitd, ettd toteutunutta tydaikaa tulisi tarkastella?

e Mikaéli toteutunut tydaika on ollut tydsopimusta pidempi, onko tydsopimuksen

tybaikaa lisatty?

Lisaksi haluttiin selvittadd, eroavatko omat tutkimustulokseni aiemmin aihetta luotta-

musmiesten kautta tutkineen asiantuntija Marianne Frimanin saamiin tuloksiin.

Pitk& tyokokemus vaikutti positiivisesti siihen, miten tydehtosopimuksen kirjaus tun-
nettiin. Kyselyyn vastasi eniten 10 vuotta tai yli alalla tydskennelleité ja heistd 89 pro-
senttia tiesi ty0ajan tarkastelusddnnoksesté. 1akkdédmmaét, 60-vuotiaat tai vanhemmat
vastaajat olivat myds hyvin tietoisia sddnnoksestd. Kyselyn nuorimman ikaryhmén tie-
toisuus oli kaikkein alin. Suurimmalla osalla kyselyyn vastanneista oli vakituinen ty6-

suhde, eik& tydsopimuksen muoto vaikuttanut siihen, miten s&&nnos tunnettiin.

Vastaajien ilmoituksen mukaan tydaikaa oli tarkasteltu valtaosassa tyopaikkoja. Yli

puolet vastasi, etta tarkastelu oli tehty vain kerran. Ty6ehtosopimuksen vastaisia, yli
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vuoden mittaisia valeja tyoajan tarkasteluissa ilmeni muutamassa vastauksessa. 40
prosenttia vastaajista kertoi, etté tarkastelu oli tehty tydehtosopimuksen mukaisin va-

liajoin.

Aloite ty6ajan tarkasteluun oli tullut suuressa osassa tapauksista (45,5%) tyontekijélta
itseltdan. On hienoa, miten laajasti vastaajat olivat tietoisia ty0ajan tarkastelusadnnok-
sestd, vaikka kyseessa on tydehtosopimuksessa viel& kohtalaisen tuore sadnngs. Tyon-
antajan velvollisuus on méaarittaa ajankohta tydajan tarkastelulle, mutta ilmeisen usein
tyontekija joutuu muistuttamaan tyonantajaa asiasta. TyOnantajien pitdisi parantaa ak-
tiivisuuttaan asian suhteen. Elleivét tyontekijét tuntisi ty0ajan tarkastelusdadnnosta

nainkin hyvin, jaisi lahes puolet tydajan tarkasteluista tekematta.

TyoOntekijoiltd 10ytyy tietoa ja rohkeutta pyytaa tuntitarkastelua, mutta niista, jotka ei-
vét olleet tydnantajan kanssa samaa mielta tarkastelun lopputuloksesta jopa 77 % tyy-
tyi tilanteeseen, eiké vienyt asiaa eteenpdin. Loppujen lopuksi tydajan tarkastelu ei
johtanut tyésopimustuntien korottamiseen kuin harvassa tapauksessa. Tulee kuitenkin
muistaa, ettd tydsopimustuntien korottamisesta kysyttiin kyselyn lopussa, jolloin vas-
taajia oli enda kourallinen. Noin 20 vastaajaa, jotka ilmoittivat kdyneensé tytajan tar-
kastelua koskevan keskustelun tyonantajansa kanssa, jattivat vastaamatta tyétuntien
korottamista koskevaan kysymykseen. Téaten tuloksia tarkastelun lopputuloksista ei

voida pitdd kovin luotettavina.

10.2 Tulosten yhdenmukaisuus aiemman tutkimuksen kanssa

Marianne Frimanin kevééalla 2019 teettdméssa tutkimuksessa selvisi, ettd uudesta tyo-
ehtosopimuksen ty@ajan tarkkailua koskevasta kirjauksesta on ollut hy6tyé tyopai-
koilla. Friman toteutti tutkimuksensa kyselynd, johon vastasi 128 kaupan alan luotta-
musmiesté. Tutkimuksen mukaan 75 % vastaajista ilmoitti, ettd sdédnnds tunnetaan tyo-
paikoilla hyvin ja sitd pyritdadn hyodyntaméaéan. Liséksi sadnnoksesta oli ollut konkreet-
tista apua tydsopimustuntien nousun my6té, silla jopa 67 % vastaajista kertoi tydsopi-

mustuntien nousseen tarkastelun my6ta. Friman painotti myds, miten térkeéa on, ettd
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tyontekijat itse tuntevat kirjauksen ja osaavat taten pyytéa tuntitarkastelua. (Palvelu-

alojen ammattiliiton www-sivut 2020.)

Nyt teetetty tutkimus ei ole téysin vertailukelpoinen Frimanin tutkimuksen kanssa,
silla Frimanin kysely suunnattiin kaupan alan luottamusmiehille ja nyt tehty kysely
suoraan tyontekijoille. Lisaksi vastaajamaara jai erityisesti kyselyn loppupdéan kysy-
myksissa lilan pieneksi. Joitain samankaltaisuuksia tuloksista voidaan kuitenkin
nahda. Myos nyt teetetyssa tyontekijoille suunnatussa kyselyssa kavi ilmi, etté tydajan
tarkkailua koskeva kirjaus tunnettiin laajasti, silla 72 % vastaajista ilmoitti tuntevansa
sdannoksen. Kirjauksen tunnettavuus johtaa tyontekijoiden aktiivisuuteen tuntitarkas-
telun pyytamisessa. Kirjauksen hyddynnettavyys tyopaikoilla jai kuitenkin mietitytta-

maan, silla nyt luotettavaa tulosta tydsopimustuntien korottamisista ei saatu.

10.3 Tulosten hyédynnettavyys

Vaikka erityisesti osa tuloksista jai pienen vastaajamadran takia luotettavuudeltaan
melko laihoiksi, voi toimeksiantaja Palvelualojen ammattiliitto PAM ry kuitenkin hyo-

dynt&& opinndytetyo6tani ainakin osittain.

Oli ilahduttavaa huomata, miten hyvin tydajan tarkastelua koskeva kirjaus jo tunnetaan
alan tyontekijoiden keskuudessa. Mité tunnetumpi kirjaus on, sitd varmemmin tarkas-
teluja tehd&an. Tyontekijoilla on my0s tarvittavaa rohkeutta pyytaa itse tarkastelua,
ellei sitd tyonantajan aloitteesta ole tehty. Mikali tyontekijéiden tietoisuutta s&dnnok-
sestd pystyttaisiin edelleen parantamaan, varmistaisi se, ettd tydajan seurantaa koske-
via keskusteluja kaytaisiin tyopaikoilla nykyistd enemman. Tyontekijoiden tietoisuutta
voisi yrittad parantaa esimerkiksi séhkdisten uutiskirjeiden tyyppisilla infoilla tai vieda
tietoa tyontekijoille luottamusmiesten kautta. Myos tyéajan seurannan saannéllisyy-
destd voisi muistuttaa tyontekijoitd. Jokainen tietdd, miten nopeasti puoli vuotta vie-
rahtdd, joten tyontekijat eivat valttamattd hoksaa, kuinka usein tyoajan tarkastelu pi-

taisi oikeasti tehda.
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Kyselyssa kavi myds ilmi, ettd tydajan tarkastelu voi péaéattya erimielisyystilanteeseen
tyontekijan ja tyonantajan valilla. Harva tyontekijé lahtee kuitenkaan purkamaan eri-
mielisyystilannetta esimerkiksi pyytdmalla luottamusmiehelté tai ammattiliitolta apua.
Tilanne voi olla hammentdva kummankin osapuolen kannalta. Tydehtosopimuksessa
ei maaritelld, mitkd ovat tarpeeksi hyvat perustelut sille, ettd tydsopimuksen tyotunteja
ei koroteta, vaikka tarkastelussa havaittaisiinkin eroja tehdyn tyfajan ja tydsopimus-
tuntien valilla. Tuskin kuitenkaan aivan miké tahansa selitys kelpaa syyksi sille, ettei
tydsopimustunteja koroteta. Tydehtosopimuksen tydaikaa koskevaa pykalaa voisi talta

osin tarkentaa, jotta hyvaksyttavét perustelut olisivat selkedmpia kaikille osapuolille.

Mielestani tydajan tarkastelun kehitysta kaupan alalla tulee jatkossakin seurata. Tyo-
ajan tarkastelu on vield kaupan ammattilaisille melko tuore séédnnds, mutta siita pitaisi
saada luotua totuttu rutiini. Moni nuori aloittaa tyduransa palvelualoilla, joten erityi-
sesti alalle tulijoiden olisi tarked saada heti uransa alussa tietd4d omat oikeutensa ty6-

elaméssa.

11 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

“Tutkimuksen péitevyys (validius) tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelman kykyéa
mitata sitd, mitd tutkimuksessa on tarkoituskin mitata” (Vilkka 2015, 124). Validiutta
pitdd punnita jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa, silla mikali tutkittavat ymmartavat
kyselylomakkeen kysymykset eri tavalla, kuin tutkija on tarkoittanut, on tutkimuk-
sessa silloin systemaattinen virhe. Luotettavuudella tarkoitetaan tulosten tarkkuutta ja
kykyé antaa tuloksia, jotka eivét ole sattumanvaraisia. Tutkimuksen pitdisi olla sellai-
nen, ettd mikéli se toistettaisiin saman henkilon kohdalla, saataisiin edelleen sama tu-
los tutkijasta riippumatta. Tutkimuksen kokonaisluotettavuus syntyy sekd pétevyy-
desté etté luotettavuudesta. (Vilkka 2015, 124-125.)

Tutkimusmenetelmana olleen kyselyn linkki lahetettiin PAM:in toimesta heidén kau-
pan alalla tydskenteleville jasenilleen. Koska jasenrekisterista ei pysytty erottelemaan

koko- ja osa-aikaisia tyontekijoitd, piti otoskokoa kasvattaa reilusti suunnitellusta.
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Vaikka kysely lahetettiin 1486 henkil6lle, saatiin vastauksia vain 83 kpl. Kyselyn ede-
tessd vastaajia karsiutui edelleen, silla osaan kysymyksista pystyi vastaamaan vaan ne,
jotka olivat kdyneet tyonantajansa kanssa tydajan tarkastelua koskevan keskustelun.
Siksi erityisesti kysymysten 7-12 vastaajaméaara jai niin heikoksi, ettei tutkitun otoksen
voida katsoa edustavan perusjoukkoa, eli osa-aikaisia kaupan alalla tydskentelevia
PAM:in jasenié. Luotettavimpina voidaan pitdd kysymysten 1-6 tuloksia, silla niihin

saatiin enemman vastauksia, kuin loppupaan kysymyksiin.

Kysely toteutettiin aikavélill4 2.-17.4.2020, eli niihin aikoihin, kun koronavirus oli al-
kanut levitd Suomessa. Tilanne johti laajamittaisiin lomautuksiin ja irtisanomisiin kau-
pan alalla. Stressaava yhteiskuntatilanne saattoi osaltaan vaikuttaa siihen, etté vastaus-
maaréat jaivat alhaisiksi. Olemassa oli riski, ettd muuttuneet tyotilanteet kaupan alalla
vaikuttaisivat vastausten luotettavuuteen. Siksi kyselyn saatekirjeessa (LIITE 1) pyy-
dettiinkin vastaajia miettimaan vastatessaan aikaa ennen koronaviruksen aiheuttamaa

vallitsevaa tilannetta.

Erityisesti juridisissa tutkimuksissa saattaa olla haastavaa saada kysymykset sellaiseen
muotoon, ettd ne ovat helposti ymmarrettavié, mutteivat meneta juridista merkitystaan.
Kysymykset yritettiin muotoilla helposti ymmarrettaviksi, mutta silti ei voida varmuu-
della tietdd ovatko vastaajat ymmartaneet kaikki kysymykset juuri niin, kuin ne tarkoi-
tettiin. Kysymyksen numero 9 (“onko tyonantajan kanssa kdydyssa tyOaikakeskuste-
lussa yhdessé todettu, ettd teet enemman tyotunteja, kuin tydsopimukseesi on Kir-
jattu?”) olisi voitu asetella selkedmmin, silld nyt ei-vastauksen voi antaa kahdessa eri
tapauksessa: joko, etta tydsopimustuntien on todettu olevan ajan tasalla toteutuneeseen
tydaikaan ndhden, tai ettd keskustelu on paattynyt tilanteeseen, jossa osapuolet ovat

eri mieltd; silloinhan “yhdessé todettu” on vééra ilmaisu asialle.

12 LOPPUTULOKSEN ARVIOINTI

Kun PAM:in neuvontapééallikko Juha Ojala ehdotti opinndytetyokseni taté aihetta, tun-

tui se heti omalta. Olen itse tydskennellyt taysi-ikaistymiseni jalkeiset vuodet kaupan
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alalla ja ndhnyt, miten tyésopimustuntien ja todellisen tydajan vélilla voi olla suuriakin
eroja. Tydsopimustuntien korottaminen todellista vastaavaksi voi tuoda monelle tyon-

tekijalle huomattavaa lisaystéa palkkapussiin.

TyoOn teoriaosan tarkeimpid lahteitd oli uusi, vuodenvaihteesta 2020 voimaan tullut
tyoaikalaki (872/2019). Vaikka laki oli opinnéytety6té aloitettaessa tuore, oikeuskir-
jallisuutta 16ytyi kuitenkin riittavasti ja tyon teoriaosasta tuli mielesténi tarpeeksi kat-
tava. Koska tyodssa kasiteltiin useita oikeuslahteitd, joissa sédédettiin osaksi samoista
asioista, oli tarkead pysya kartalla oikeusl&hteiden etusijajérjestyksista. Erds mielen-
Kiintoisimmista ja opettavaisimmista vaiheista tydsséni olikin kappaleen 5.4 kirjoitta-

minen, jossa késittelen tydehtosopimuksen ja lain soveltamisjérjestysta.

Empiriaosuuden suunnittelin niin, ettd kysely kattaisi tutkimusongelman laajasti. Em-
piriaosuus ei kuitenkaan onnistunut ihan suunnitelmieni mukaan, silla kyselyn vas-
tausprosentti jai melko pieneksi. Erityisesti kyselyn loppupaédn kysymyksiin saatiin to-
della vahan vastauksia, joka vaikutti negatiivisesti tutkimuksen luotettavuuteen ja ta-

ten sen hyodyntdmismahdollisuuksiin.

Toivon, ettd tydstani on toimeksiantajalle apua kaupan alan tyétilanteen kartoittami-
sessa ja toivon, ettd tuntitarkkailua seurataan jatkossakin. Eniten toivon kuitenkin, etta
opinndytetyoni avulla pystyn levittdmaéan kaupan alan tydntekijoille tietoa heidan oi-
keuksistaan, silla jokainen ansaitsee tietdd omat oikeutensa tyGeldméssa.
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KYSELYN SAATEKIRJE

Hei

]

PAM valittad taman kaupan alalla osa-aikaisesti tydskenteleville suunnatun kyselyn opiskelijayhteistyéna.
Jos et ole osa-aikaisesti tydskenteleva, voit chittaa taman kyselyn.

Hei sin3 kaupan alalla tyoskenteleva osa-aikainen tyontekija!

Oma kokemukseni on, etta kaupan alalla tydskentelee huomattavan paljon sellaisia osa-aikaisia, jotka
todellisuudessa tekevat jatkuvasti enemman tydtunteja, kuin mita tydsopimukseen on kirjattu.
Tydsopimuksen viikkotydajan tulisi aina vastata todellista tydaikaa, joten tehtyjen tydtuntien ja sopimuksen
vastaavuutta pitaisi tarkastella saanndllisesti. Halusin tutkia opinnaytetydssani aihetta, johon myds itsellani
an tarttumapintaa. Opinnaytetyoni aiheen taustalla on halu parantaa kaupan alalla osa-aikaisesti
tydskentelevien asemaa.

WVastaamalla lyhyeen kyselyyn annat tarkeda tutkimustietoa siita, vastaavatko kaupan alan tydsopimukset
todellista tydtilannetta. Ymmarran, etta vallitseva koronatilanne on muuttanut dramaattisesti monen PAMin
jasenen tydtilannetta, mutta pyydan sinua ajattelemaan vastatessasi koronaa edeltanyttd aikaa.

Piiset vastaamaan klikkaamalla tata linkkia

WVastaamiseen kuluu aikaa vain muutama minuutti. Kyselyyn vastataan anonyymisti, eikd yksittaisia
vastauksia pystyta tunnistamaan aineistosta. Vastausaikaa on perjantaihin 174 asti.

Kysely toimii napparasti myds alypuhelimellal Kiitos vastauksestasi!
Ystavallisin terveisin,

Emma Tontti
oikeustradenomiopiskelija
Satakunnan ammattikorkeakoulu
emma tontti@student samk fi



KYSELYN KYSYMYKSET

Kysymys 1. Vastaajan iké

Vastausvaihtoehdot:
16-19 vuotta
20-29 vuotta
30-39 vuotta
40-49 vuotta
50-59 vuotta

60 vuotta tai vanhempi

Kysymys 2. Tydsopimuksen muoto

Vastausvaihtoehdot:

Toistaiseksi voimassa oleva

Madraaikainen, sopimuksen kesto 1-3 kuukautta
Madraaikainen, sopimuksen kesto 4-7 kuukautta
Maaraaikainen, sopimuksen kesto 8-11 kuukautta
Maaraaikainen, sopimuksen kesto 1-2 vuotta

Madraaikainen, sopimuksen kesto yli kaksi vuotta

Kysymys 3. Kuinka pitkaan olet tydskennellyt kaupan alalla?

Vastausvaihtoehdot:
0-2 vuotta
3-5 vuotta
6-9 vuotta

10 vuotta tai enemman

LIITE 2



Kysymys 4. Vastaako mielestési keskimadraisesti tekemasi tyoaika sitd, mita olette
sopineet tyonantajasi kanssa sdéanndllisesta tydajasta tyosopimuksessa?

Vastausvaihtoehdot:
Asteikko 1-5
1 = tehty ty6aika ei vastaa tydsopimuksessa sovittua sdannollista tydaikaa

5 = tehty tybaika vastaa taysin tydsopimuksessa sovittua saannéllista tydaikaa

Kysymys 5. Oletko tietoinen, ettd tydnantaja on velvollinen tarkastelemaan viimeisen
puolen vuoden aikana tekemaési tyfaikaa ja tarvittaessa nostamaan tydsopimukseesi
Kirjattua tuntimaaraa/tydaikaa, mikali kdy ilmi, ettd tyoskentelet saannéllisesti enem-

man, kuin olette tydsopimuksella sopineet?

Vastausvaihtoehdot:
Kylla
Ei

Kysymys 6. Onko tyonantaja/esimies keskustellut kanssasi siitd, vastaako tyosopi-
mukseesi kirjattu viikkotyoaika sitd, kuinka monta tuntia todellisuudessa tydskentelet
viikossa? Mikali vastaat kysymykseen "ei", kysely paattyy osaltasi tahan. Kiitos vas-

tauksistasi.

Vastausvaihtoehdot:
Kylla
Ei

Kysymys 7. Kuinka usein olet kdynyt tydnantajan/esimiehen kanssa edellda mainitun

keskustelun?

Vastausvaihtoehdot:

Keskustelu on kayty vain kerran.

Keskustelu on kayty useammin kuin kerran, maksimissaan puolen vuoden valein.
Keskustelu on kayty useammin kuin kerran, 6-12 kuukauden véalein.

Keskustelu on kayty useammin kuin kerran, yli vuoden vélein.



Kysymys 8. Kumman osapuolen aloitteesta keskustelu tehdyn tytajan ja sopimustun-

tien vastaavuudesta on kayty?

Vastausvaihtoehdot:
Aloite on tullut tydnantajalta.

Aloite on tullut tyontekijalta.

Kysymys 9. Onko_tydnantajan kanssa kaydyssé tydaikakeskustelussa yhdessa todettu,

ettd teet enemman tyotunteja, kuin tydsopimukseesi on Kirjattu?

Vastausvaihtoehdot:
Kylla
Ei

Kysymys 10. Onko tydantajan kanssa kaymaési keskustelu paattynyt tilanteeseen, jossa
olette eri mieltd siita, pitéisikd sopimuksen ty6tunteja korottaa?

Vastausvaihtoehdot:
Kylla
Ei

Kysymys 11. Vastaa tdhan vain, jos vastasit edelliseen kysymykseen “kylld”, eli sinun
ja ty6nantajan valilla on ollut erimielisyytta siitd, kohtaavatko tehty tydaika ja tydso-
pimukseen kirjattu viikkotydaika. Oletko vienyt asiaa eteenpdin ja jos, niin miten?

Vastausvaihtoehdot:

En vienyt asiaa eteenpdin.

Kyll&, vein asiaa eteenpdin luottamusmiehelle.
Kyll&, vein asiaa eteenpdin tyésuojeluun.
Kyllg, vein asiaa eteenpain ammattiliittoon.

Kyll&, vein asiaa eteenpain tuomioistuimeen.



Muu vastaus (vastaaja saa vapaasti kirjoittaa vastauskenttaan)

Kysymys 12. Vastaa tdhédn vain, jos vastasit kysymykseen 9 “kylld”, eli tyonantajan
kanssa kéaydyssa keskustelussa on kaynyt ilmi, ettd tydskentelet enemman, kuin tyo-
sopimuksessa on sovittu. Korotettiinko lopulta tydsopimuksesi ty6tunnit vastaamaan
todellista tyaikaa (esim. 10h/vko -> 15h/vko)?

Vastausvaihtoehdot:

Tyosopimuksen tyotunteja ei korotettu.

Tyosopimuksen tydtunnit paivitettiin vastaamaan todellista tydaikaa.

Tyosopimuksen ty6tunnit korotettiin vstaamaan todellista tydaikaa, mutta vasta, kun

olin vienyt asiaa eteenpdin.



