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Tama opinnaytetyd on tapaustutkimus, joka selvittda itsenaisten jazzartistien tarpeita musii-
kin valittajaportaan palveluille. Tyon tilaaja on helsinkildinen musiikkialan yritys We Jazz,
jonka tavoitteena on asiakaslahtoisesti kehittda uusia palvelukonsepteja tulosten pohjalta.

Opinnaytetydn paakysymys on: "Millaisia palveluja We Jazzin tulisi kehittda suomalaisille
itsendisille jazzartisteille?” Opinnaytetyd selvittaa, millaisia kokemuksia artisteilla on valitta-
japortaan palveluista, millaista apua artistit kaipaavat uransa kehittdmiseksi ja millaisia pal-
veluita alalta puuttuu. Opinnaytetyon viitekehyksen muodostavat asiakaslahtdisen palvelun-
kehittdmisen teoriat seka musiikin valittdjaporrasta kuvaava kirjallisuus. Aineistonhankinta-
menetelmina tydssa on kaytetty kyselya seka teemahaastatteluita.

Tuloksista ilmenee, ettd jazzartisteilla on monipuolisia tarpeita musiikin valittdjaportaalle. Pal-
veluita tarvitaan erityisesti artistien projektien managerointiin, uran pitkajanteiseen suunnit-
teluun, viestintdan, kansainvalistymiseen ja uusien esiintymismahdollisuuksien ja yleistjen
I6ytamiseen. Tuloksista selvisi myos, ettd marginaalimusiikin rahoitusrakenteet koetaan jay-
kiksi ja palvelujen oston esteena on useimmiten rahoituksen puute. Johdonmukainen kom-
munikaatio palveluntarjoajan ja artistin valilla seka palveluprosessien selkea suunnittelu ja
seuranta luovat onnistuneen palvelun perustan.

Opinnaytetyon tuloksien pohjalta esitellaan palveluideoita, joita voi hyddyntaa uusien musiik-
kialan palvelukonseptien asiakaslahtdisessa kehittamisessa.

Avainsanat palvelunkehittdminen, musiikin valittdjaporras, managerointi,
kansainvalistyminen, asiakaslahtoisyys, jazzartistit
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This thesis is a case study about independent artists’ needs for music industry intermediary
services. The commissioner of this thesis is a Helsinki-based music industry company We
Jazz, whose aim is to develop new customer-oriented service concepts based on the results
of the thesis.

The primary research question of this thesis is: “What kind of services should We Jazz de-
velop for independent Finnish jazz artists?”. The goal was to find out what kind of previous
experiences artists have of intermediary services, what kind of help do artists need to de-
velop their career and what kind of intermediary services are missing in the music industry.
The theoretical framework of this thesis consists of theories of customer-oriented service
development and literature about music intermediaries. The study was carried out by using
survey study and themed interviews.

The results show that jazz artists have versatile needs for the music industry intermediary
services. Services are needed for project coordination, long-span career planning, commu-
nications, internationalization and finding new audiences and opportunities for performing
music. The results also indicate that funding systems in marginal music are stiff and the
main hindrance for buying services is the lack of funding. Consistent communication be-
tween the service supplier and artist, as well as clear planning and monitoring of service
processes create a basis for successful services.

This thesis presents service ideas that can be utilized for developing new service concepts
with customer-oriented approach in the music industry.

Keywords service development, music industry intermediaries, manage-
ment, internationalization, customer-oriented approach, jazz
artists
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1 Johdanto

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on selvittda, millainen itsenaisten jazzartistien toi-
mintaa edistéva palvelu tai palvelujen kokonaisuus musiikkialan valittéjaportaasta puut-
tuu. Valittgjaporras kuvaa artistin ja yleison valiin jaavien muusikon tyon jatkuvuuden

mahdollistajien joukkoa.

Opinnaytetyon idea syntyi syksylla 2018, kun olin tydharjoittelussa We Jazz Oy:lla. We
Jazz on helsinkilainen levy-yhtio ja tapahtumajarjestaja, joka myos tuottaa viestintapal-
veluja muusikoille ja luovan alan yrityksille alatoiminimella Hei Hei Media. Tyoharjoitte-
lussa syvennyin yrityksen toimintaan tyéskentelemalld media- ja sisalldntuotantoprojek-
tien, We Jazz -festivaalin viestinnan seka vaihtelevien levy-yhtion tehtavien ja klubituo-
tantojen parissa. Harjoittelun alkuvaiheessa tuli esille We Jazzin tarve tutkimus- ja kehi-

tystydlle liittyen yrityksen uuteen Artistikiihdyttamo-hankkeeseen.

Artistikiihdyttamo-hankkeen tarkoituksena on asiakaslahtoisesti selvittaa kiperimmat
alan palvelujen ja tuotannon osa-alueiden kehityskohteet ja vastata niihin artisteja mah-
dollisimman tehokkaasti hyodyttavalla tavalla. Kohderyhmana on suomalaiset itsenaiset
jazzmuusikot eli artistit, joilla ei ole ymparilladn kiintedad tuotantorakennetta. Hankkeen
alkuselvitysvaiheessa esiin tulleiden kehityskohteiden pohjalta We Jazz pyrkii kehitta-
maan uutta palvelukokonaisuutta, jolla voisi tarjota management-palvelua helposti pake-
toituina ja yksil6itavina palvelupaketteina. (Vuorinen 2019.) Opinnaytetydni keskittyy ta-
man hankkeen alkuselvitykseen ja sen tuloksena ovat joukko kehitysideoita, joiden poh-

jalta We Jazz voi rakentaa palvelujaan.

Oma taustani kulttuurituotannon opiskelujen lisdksi on vahvasti kiinni jazzmusiikin ja ku-
vataiteen viestinndssa ja tiedotuksessa. Henkildkohtainen kiinnostukseni tdhan opinnay-
tetydhdn perustuu osaltaan myds oman tyoni kehittdmismahdollisuuksien kartoitukseen
selvittamalla millaisille palveluille voisi olla kysyntaa ja kuinka omassa valittajaroolissani
voisin edistaa asiakkaani, eli artistin uraa ja alan toimintaa laajemminkin. Viime vuosina
karttunut tydkokemus jazzmusiikin parissa on luonut hiljaista tietoa, jota voin hyédyntaa

ja haastaa kehittamistyossani.

Artistin ja yleison valissa tyoskentelee joukko valittajaportaan toimijoita, joiden vastuulla

on rakentaa sellaisia prosesseja, joiden avulla muusikot ja heiddn musiikkinsa tavoittavat
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kuulijat. Musiikkialan valittaja- tai tuotantoportaasta puhuttaessa viittaan joukkoon yrityk-
sia ja yksityisida ammatinharjoittajia, jotka tarjoavat artistin toiminnan mahdollistavia pal-
veluita, kuten agentuurit, ohjelmatoimistot, managerit ja artists’ management-hoitajat
(Raatikainen 2013, 11). Palveluita kayttaa yhta lailla moninainen joukko artisteja, jotka
tarpeensa ja maksukykynsd mukaan tilaavat palveluja valittdjaportaalta. Kokemukseni
mukaan marginaalisten musiikkityylien, kuten jazzin soittajat eivat ole kokonaisvaltaisesti
kiinnittyneet tiettyihin yrityksiin, vaan tekevat hyvin pitkalti asiat itse tai tilannekohtaisesti

kasin poimittujen kumppanien tuella.

Opinnaytetyon aineistonhankintamenetelmina kaytan kyselytutkimusta, jolla kartoitetaan
laajemmin artistille tarkeimpia valittdjaportaan palveluiden osa-alueita seka teemahaas-
tatteluita, joilla syvennytaan artistien omakohtaiseen kokemustietoon ja lahitulevaisuu-
den palvelutarpeisiin. Aineiston pohjalta on mahdollista koostaa monipuolista tietoa ja
hahmotella palveluideoita valittdjaportaan asiakkaan eli artistin ndkdkulmasta. Aineiston
analysoinnin avulla muotoilen kehittdmisehdotuksia, joita tilaajani voi jatkojalostaa ny-

kyisten kuten my06s uusien asiakkaiden, eli muusikoiden kanssa.

2 Teoreettinen viitekehys

Kehittamistydni asettuu musiikkialan valittdjaportaan palveluihin ja niiden kehittamisen
lahtdkohtiin. Opinnaytetyoni olennaisimpana teoreettisena perustana on palvelujen ke-
hittaminen, silla opinnaytetydssani keraaman tiedon pohjalta on tarkoitus muokata uusi
musiikkialan palvelu tai palvelujen kokonaisuus. Tassa luvussa avaan olennaisia kehit-
tamistyohoni liittyvia termeja seka avaan palvelujen luonnetta, asiakaslahtoista palve-
luideointia ja palvelunkehittdmisen lainalaisuuksia. Lisdksi on tarpeen avata musiikkialan
termistoa ja kuvailla kentan olemusta. Palvelujen seka musiikkialan toimijoiden tarkas-
telu mahdollistaa tahan opinnaytetydhon soveltuvan teorian sisaistamisen, rajaa aiheeni
tarkeimpiin elementteihin ja mahdollistaa tulosten arvioinnin ja aiempaan tietoon pohjaa-

van kehittamistyon raamien luonnin.

Tarkastelen We Jazzin uuden palvelun kehittamista eli Artistikiihdyttamo-hanketta ta-

pauksena, jonka kautta pureudun tutkimusaiheeseeni, asiakaslahtdiseen palvelunkehi-
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tykseen. Tapaustutkimukseni keskittyy palvelun kehittdmisprosessin alkuvaiheen tiedon-
kartoitukseen. Kohderyhmani on suomalaiset itsenaiset jazzmuusikot eli artistit, joilla ei
ole ymparillddn kiinteda tuotantorakennetta. Tapaustutkimus sopii kehittamistyéhon,
jonka tarkoituksena on ymmartaa kehittamisen kohdetta syvallisesti ja tuottaa kehitys-
ideoita (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 53).

Yksi opinnaytetydn tutkimusongelman ulottuvuus on tiedon puute: selvitettavana on mil-
laisia palveluita artistit eniten tarvitsevat. Kehittdmistydni ensimmaisessa vaiheessa tar-
kastelen palvelujen luonnetta ja mallintamistapoja, joista taman tyon kannalta olennai-
simpia avaan taman luvun alussa. Palvelujen kehittdamisen teorian jalkeen kerron ylei-
sesti suomalaisen jazzkentan ja musiikin valittdjaportaan toimintaymparistoista kirjalli-

suuteen pohjaten.

2.1 Palvelut

Kristian Gronroos (2009, 77) kuvaa palvelua prosessiksi, joka koostuu ainakin jossain
maarin aineettomien toimintojen sarjasta ja jossa toimintoja tarjotaan vastauksena asi-
akkaan ongelmiin. Palveluja on kaikilla liike-elaman alueilla, ja tilanteesta riippuen vaih-
telee myds asiakkaan vuorovaikutuksen taso palveluntarjoajan kanssa. (Grénroos 2009,
77.) Palveluilla on karkeasti kolme yhteispiirretta: ne ovat prosesseja, jotka koostuvat
toiminnoista tai niiden joukosta, palvelut tuotetaan ja kulutetaan ainakin osittain saman-
aikaisesti ja asiakas osallistuu ainakin osittain itse palvelun tuotantoon. (Grénroos 2009,
79.)

Palvelua voi kuvata peruspalvelupakettimallilla (kuvio 1), jossa paketti on konkreettisista
tai aineettomista palveluista koostuva kokonaisuus. Peruspalvelupaketti kuvaa, mita pal-
veluja tarvitaan asiakastarpeiden tayttamiseen (Grénroos 2009, 223). Peruspalvelupa-
ketin rakenteen voi erotella ydinpalveluun ja mahdollistaviin palveluihin ja tuotteisiin seka
tukipalveluihin ja -tuotteisiin. Ydinpalvelulla tarkoitetaan perimmaistd markkinoilla olon
syyta. Yrityksilla voi olla yksi tai useita ydinpalveluita. Mahdollistavat palvelut nimensa
mukaisesti mahdollistavat asiakkaalle ydinpalvelun kayton ja ilman mahdollistavia pal-
veluja ydinpalvelua ei voi kuluttaa. (Grénroos 2009, 224.) Tukipalvelut eivat helpota ydin-
palvelun kuluttamista, vaan niitd kaytetdan arvon lisddmiseksi tai palvelujen erotta-

miseksi kilpailijoista (Gronroos 2009, 225).
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Ydinpalvelu
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palvelu/tuote palvelu/tuote palvelu/tuote
1 ; 1
B N
I (| I I
| Tukipalvelu/ | |, Tukipalvelu/ | | Tukipalvelu/
| -tuote I -tuote ([ -tuote |
I I I

Kuvio 1. Peruspalvelupaketti

Palvelutarjpomamallissa kuvataan palvelupaketin (mité tehdaan) lisdksi myds palvelu-
prosessin toiminnallinen puoli (miten tehdaan) (Grénroos 2009, 223). Palvelun tuotanto-
ja toimitusprosessi ja erityisesti asiakkaan nakemys palveluntarjoajan ja -ostajan vuoro-
vaikutuksesta ovat olennainen osa tarjottavaa tuotetta. Laajennettuun palvelutar-
joomaan sisaltyvat palvelun tuotanto- ja toimitusprosessi eli palveluprosessi seka orga-

nisaation ja asiakkaiden valiset vuorovaikutustilanteet. (Gronroos 2009, 224.)

Tiukassa kilpailussa palvelun ydin ei yksinaan riitd, vaan asiakkaat tahtovat kokonaisval-
taisen palvelutarjooman. Yritys menestyy, mikali se osaa vastata koko tarjoomallaan
osuvasti ja asiakkaalle miellyttavasti taman tarpeisiin. (Gronroos 2009, 55.) Grénroos
toteaa, etta asiakkaat eivat osta palveluja, vaan palvelujen tuottamia hyotyja. Asiakkaat
ostavat palvelutarjoomia ja palvelusta saatu arvo syntyy palvelusta, jonka he kokevat

tarjooman heille tuottavan. (Grénroos 2009, 25.)
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Palveluajatus

Ydinpalvelu

Palvelun

saavutettavuus Vuorovaikutus
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palvelut

Asiakkaan
osallistuminen

Kuvio 2. Laajennettu palvelutarjooma (mukaillen Grénroos 2009, 227)

2.1.1 Palvelun tuotantoprosessi ja palvelunkehittaminen

Palvelun tuotantoprosessit muodostuvat toimenpiteista ja palvelutapahtumista, joilla on
selked alku- ja paattymishetki. Palvelutapahtuma voi muodostua yhdesta tai useam-
masta toimenpiteesta. Asiakassuhde muodostuu useasta toteutetusta palvelutapahtu-
masta. Asiantuntemusta vaativien palvelujen tuotannossa erityisesti ihmisten valinen
vuorovaikutuksen laatu ja henkilokohtaisen vuorovaikutuksen riittdva maara luo uskotta-
vuutta ja parantaa mielikuvia palvelun tuottajasta. (Kinnunen 2004, 13.) Palvelun loppu-
tulos voidaan jakaa kolmeen osaan: prosessin lopputulokseen, joka kertoo asiakkaalle
vuorovaikutuksen onnistuneisuudesta, eli kuinka miellyttdvaksi asiakas on kokenut toi-
minnan. Tekninen lopputulos taas kertoo, kuinka hyvin ennalta sovitut toimenpiteet on
suoritettu ja taloudellinen lopputulos kuvaa palvelun tuottamisen taloudellisuutta ja te-
hokkuutta ja sita, onko palvelu tuottanut asiakkaalle odotetun taloudellisen hyédyn. Nai-
den prosessien lopputuloksia arvioimalla asiakas muodostaa kasityksen palvelun laa-

dusta ja sen tuottamasta hyddysta. (Kinnunen 2004, 16-23.)
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Palvelujen suunnittelussa keskeistad ovat tuotantoprosessit, silla palvelun tuottaminen ja
kuluttaminen ovat yhtaaikaisesti tapahtuvia toimenpiteita, joihin palvelun kayttaja osallis-
tuu panoksellaan. Palvelujen laatu eroaa joka kerralla jo siksi, ettd jokainen asiakas tuo
omat erityispiirteensa tuotettavaan palveluun. (Kinnunen 2004, 29.) Kuten aiemmin mai-
nitsin, palvelujen tuottamisessa vuorovaikutuksen maara ja miellyttdvyys ovat tarkea te-
kija asiakkaan kokeman laadun ja saavutetun arvon kokemuksessa. Henkiloston toi-
minta ja kyvyt nousevat keskeisiksi tuotantoprosessissa, ja menestyksekkaan palvelu-
yrityksen kulmakivina ovat henkil6ston uusien ideoiden hyddyntaminen seka uudistuksia

ja innovaatioita arvostava ilmapiiri (Kinnunen 2004, 30).

Palvelujen kehittamisprosessi ei ole niin selked kuin fyysisten tuotteiden (Kinnunen
2004, 30). Myds tutkimuksen juuret ovat lyhyemmat. Epamaaraisyydesta huolimatta on
pystytty kehittdmaan erilaisia malleja kuvaamaan palvelujen suunnittelua. Wilhelmsson
ja Edwardsson kehittivat Kinnusen (2004, 32) mukaan yksinkertaisen mallin aitojen ym-
paristdjen havainnoinnin kautta ja malli ottaa huomioon palveluprosessin toimenpiteiden
limittaisyyden; prosessin myohemmasta vaiheesta on mahdollista palata taakse korjaus-
toimenpiteiden kanssa. Mallin nelja limittaista vaihetta ovat ideointi, palvelun suunnitte-
lun projektin kaynnistys, kehittdmistyd seka palvelun kayttéonotto. (Kinnunen 2004, 32—
34.)

.. Projektin Kehittamistydn .
Ideointi Kaynnistys vaihe Kayttoonotto

Kuvio 3. Wilhelmssonin ja Edwardssonin palvelujen kehittdmisen malli (Kinnunen 2004, 32).

Ideointivaiheessa palveluideasta, eli vield toteutumattomasta ajatuksesta mahdollisesta
palvelusta, kehitetdan palvelutarjous. Palvelutarjous on kuvaus palvelupaketista, jonka
perusteella asiakas tekee ostopaatdksen (Kinnunen 2004, 11). Palveluideaa myds arvi-
oidaan alustavasti tdssa vaiheessa. Projektin kaynnistysvaiheessa palvelun suunnittelu-
tyéta varten perustetaan tydryhma ja sovitaan sen toimintatavoista. Kolmannessa vai-

heessa asiakkaiden tarpeet analysoidaan tarkasti, palvelutarjouksesta muokataan
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tarkka konsepti ja analysoidaan kaikki palveluun ja palvelun suunnitteluun vaikuttavat
tekijat ja samalla suunnitellaan myos palveluprosessi. Tassa vaiheessa palvelua voidaan
testata ja tarvittaessa korjata. Kayttéonottovaiheessa palvelun tuotanto kaynnistetaan ja

palvelun markkinointi alkaa. (Kinnunen 2004, 34.)

2.1.2 Asiakkaan tarpeet uuden palvelun ideoimisen Iahtékohtana

Menestyvat palvelut pohjautuvat asiakkaan todellisiin tarpeisiin, eli palvelu vastaa kayt-
tajan ongelmaan, jota tdma ei itse voi ratkaista. Asiakkaan tarpeiden maarittdminen mah-
dollisimman varhaisessa vaiheessa kehittamisprosessia auttaa varmistamaan palvelun
sopivuuden asiakkaalle. Jos asiakas ei ole taysin selvilla tarpeistaan, on palvelun tarjo-
ajan ammattitaidon varassa selkeyttda kokonaisuus ja osoittaa mahdollisia kompastus-
kivia, jotka palvelulla voidaan valttda. (Kinnunen 2004, 42.) Tama opinnaytetyd keskittyy
nimenomaan kartoittamaan naita asiakastarpeita ja asiakkaiden ongelmia, joiden poh-
jalta uutta palveluideaa ja -konseptia rakennetaan. Lahtékohta uuden kehittdmiseen am-

mentaa palvelun ideoinnin analyyttisesta prosessista.

Palvelujen ideointi analyyttisena prosessina kaynnistyy tarkastelemalla olemassa olevaa
tutkimustietoa seka palvelun kayttajien ajatuksia, joita hydédynnetaan analyyttisesti uu-
den palvelun kehittdmisessa. Tarkoituksena on saavuttaa kasitys asiakkaiden tarpeista
alan tutkimustiedon kautta. Jotta tarpeiden maarittely ei jaisi vain teorian tasolle, tulee
tutkimuksista tehtyja paatelmia testata ja tarkistuttaa potentiaalisilla asiakkailla. Samalla
voidaan havaita uusia tarpeita tai ongelmia. Tallaiseen selvitykseen henkildkohtaiset ja
vapaamuotoiset haastattelut ovat omiaan tuomaan esiin haastateltavan omaa ajattelua.
(Kinnunen 2004, 43.)

Analysoinnissa kaytetaan siis hyodyksi aihealueen tutkimustietoa ja testataan tiedon
paikkansapitavyys aidoissa olosuhteissa haastattelujen avulla tuoden esiin myds mah-
dollisia uusia tarpeita. Palvelun suunnittelussa keskeisin vaihe on asiakkaiden todellisten
tarpeiden ja ongelmien selvittdminen. (Kinnunen 2004, 43—44.) Tama on lahtokohta

myos Artistikiihdyttdmo-hankkeen suunnittelussa ja opinnaytetyoni ydintehtava.
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Aihealuetta koskevien Asiakkaiden arviot
tutkimustulosten Ongelmat ja tarpeet ongelmien ja tarpeiden
analysointi todenmukaisuudesta

Todelliset Palvelu-
tarpeet ideat

Asiakkaiden spontaanit haastattelut ndiden kokemien ongelmien ja tarpeiden
maarittelemiseksi

Kuvio 4. Analyyttinen malli palveluiden ideointiin (Kinnunen 2004, 43).

2.1.3 Palvelunkehittamisen kokonaisprosessi pahkinankuoressa

Palvelun kokonaista kehitysprosessia voidaan mallintaa useilla tavoilla. Yksinkertaistet-
tuna palvelujen kehittdmisprosessiin kuuluu ensimmaiseksi ideointivaihe, jossa tuote-
taan suuri maara ideoita, joista valikoidaan jatkokehitykseen ne, jotka vastaavat keskei-
simpaan asiakastarpeeseen ja sopivat mielikuviltaan palveluyrityksen toteutettavaksi.
Ideoista laaditaan palvelun tuotantokonseptit, joita testataan asiakkaiden ja asiantunti-
joiden avulla. Testeilla tarkistetaan, etta palvelu tayttaa asiakkaan tarpeen ja arvioidaan,
millaiset mahdollisuudet palvelulla on menestyd markkinoilla. Parannusehdotusten im-
plementoimisen jalkeen parhaat konseptit jalostetaan palvelumalleiksi — ja jalleen selvi-
tetdan esiin mahdollisesti nousevat ongelmat ja haasteet toteutuksessa. Testit |apaiseva
palvelumalli sopeutetaan kaytantédn, henkildkunta koulutetaan asianmukaisesti, suun-
nitellaan palveluymparistd ja palvelun tulkinnan ohjeistukset ja lopuksi lanseerausvalmis

palvelu testataan viela kenttakokein. (Kinnunen 2004, 96.)
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Suunnitelmien konkretisoinnin taso

Kuvio 5. Yhteenveto palvelujen suunnittelusta (Kinnunen 2004, 96).

Seuraavaksi kuvailen hieman suomalaista musiikkialaa ja jazzkentan toimintaymparistoa
seka avaan musiikkialan ja valittajaportaan toimijoiden rooleja havainnollistaakseni alan

palveluiden monimuotoisuutta ja muusikon uraa edistavia tekijoita ja toimenpiteita.

2.2 Suomen musiikkiala ja suomijazz

Suomen musiikkialan kokonaisarvo oli vuonna 2017 930,2 miljoonaa euroa, josta suurin
eli elavan musiikin sektori tuotti 1ahes puolet, noin 475,5 miljoonaa euroa. Kokonaisar-
voon sisaltyvat lisaksi tekijanoikeuskorvaukset, aanitemyynti seka julkinen ja yksityinen
tuki ja musiikkikoulutus. Vuoteen 2016 verrattuna alan kokonaisarvo nousi kahdella pro-
senttiyksikolla, mutta esimerkiksi musiikkiviennin arvo kasvoi jopa kolmanneksella. Ta-
han on vaikuttanut suuresti teknologiakentan ja sen sisalla eritoten oheistuotteiden ja -
palveluiden, kuten danentoistoteknologian ja musiikkiosaamista hyddyntavien startup-
yritysten viennin vahva kasvu. Aanitemyynti kasvoi vuonna 2017 kolmatta vuotta perak-
kain, ja siitd kotimaisen musiikin osuus oli 38 prosenttia. Kasvua ohjaa vahvasti suora-
toistopalvelut, jotka tuottavat 80 prosenttia danitteiden kokonaismarkkinoista. (Music Fin-
land 2017.)
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Musiikkiala on ollut viimeisen kahden vuosikymmenen ajan muutosten pyorteissa. Kar-
humaa, Lehtman ja Nikula (2010, 19) lukevat alan rakennemuutoksen paavaikuttimiksi
tekniikan kehityksen, vallitsevan markkinapaineen, yksinoikeuksien uuden maarittelyn,
piratismin sekd musiikin jakelun helpottumisen eritoten sahkdisten palvelujen kautta in-
ternetissa. Nakyvin tekija on teknologinen kehitys, jonka myota tallenteiden tuottamisen
ja tallenteiden jakelun kustannukset ovat pienentyneet, mika on mahdollistanut artisteille
omatoimisen tuotannon. Etenkin aloittelevilla artisteilla on rajallinen, usein muita t6ita
tekemalla keratty henkilékohtainen rahoitus, mutta sdhkoisia valineitd hyddyntamalla ar-
tisti voi saattaa tallenteensa koko maailman kuuluviin maksuttakin. Toisaalta on nahta-
vissa kuinka ulkomusiikilliset seikat nousevat tarkeiksi menestyksen tekijoiksi tai esta-
jiksi, kun sosiaalisen median arvo kasvaa ja sen kasvattama kilpailu ja informaatiotulva
edellyttada julkisuuden henkildiltd entistd enemman nakyvyytta ja verkottumista. (Karhu-
maa ym. 2010, 19.)

Nykyajan kuluttaja voi suoratoistopalvelujen kautta 16ytaa uutta musiikkia, selata artistin
verkkosivuja ja tutustua tahan henkilokohtaisemmalla tasolla sosiaalisessa mediassa.
Artisti, joka ei ole nakyvissa nailla alueilla unohtuu helposti. Painvastaisesti jos artistilla
on hyva tuote, tyylikkaat verkkosivut ja aktiivinen, kiinnostava ote sosiaaliseen mediaan,

voi han sitouttaa kuuntelijoitaan laajemmin. (Karhumaa ym. 2010, 19-21.)

We Jazzin henkilOkunta on tehnyt samankaltaisia huomioita, jotka ovat innoittaneet

hankkeen toteuttamiseen:

Nykyajan musiikkimaailma on kehittynyt hienosti erilaisia Idhestymistapoja mah-
dollistavaksi. Nettiaikakausi suosii omatoimista artistia ja oman onnensa seppéaa,
mutta hyvéé ja ammattitaitoista managerointiapua tarvitaan yhéd enemmén. Var-
sinkaan Suomen markkinoilla téllaista apua ei ole télld hetkella tarpeeksi tarjolla,
eiké tuotantoflow ole toisaalta useinkaan riittdvén selke& onnistuneen projektin
mahdollistamiseksi. Tarvitaan tahoja, jotka pystyvét tarjoamaan helposti ostetta-
vassa muodossa esimerkiksi tuotanto-, viestinta- ja konseptointiapua. (Vuorinen
2019.)

Suomalaisen jazzin korkealaatuinen tarjonta on pitkélti lahjakkaiden jazzmuusikoiden
ansiota. Markus Partasen (2007) mukaan muusikoiden taidokkuus ja lukumaara ovat
kehittyneet huomattavasti nopeammin kuin jazzkentan kysynta ja infrastruktuuri, kuten
keikkamarkkinat, nakyvyys ja kuuluvuus mediassa tai esimerkiksi rytmimusiikin asema
niin sanotussa "virallisessa musiikkikulttuurissa”. Partasen toimittamassa teoksessa Ryt-

mihé&iriétd — Uuden suomijazzin nousu Keskipisteena ovat suomalaiset jazzmuusikot,

metropolia.fi ﬂrMetropolia



11

silla heista ei ole tehty laajaa kirjallista dokumenttia 1990-luvun alun jalkeen. (Partanen
2007,7,14.)

Tyylillisesti suomalainen jazz on ollut aina monipuolista — kirjo levittaytyy amerikkalai-
sesta jazzperinteestd ammentavista kokoonpanoista hyvin rohkeasti genrerajoja kokei-
leviin, esimerkiksi elektronista musiikkia ja jazzia yhdisteleviin tekijoihin. Jazzmuusikon
on Suomessa kuitenkin hyvin vaikea tienata elantonsa pelkastadan musiikkia soittamalla
ja vain pieni joukko muusikoita saa tulonsa pelkalla jazzilla (Partanen 2007, 14). Jazz-
muusikot soittavat usein useammissa kokoonpanoissa omien paaprojektien ohella. Moni
muusikko joutuu pilkkomaan aikaansa oman ydinosaamisen ja ammatin lisaksi viela
oman toimintansa managerointiin, konserttien jarjestamiseen, levyjulkaisujen tuotan-
toon, markkinoinnin ja jakelun jarjestelyihin ja verkostoitumiseen. Kaiken tdman mahdol-
listamiseksi ja palkan saadakseen artisti hakee taloudellista tukea usein apurahoista.
(Partanen 2007, 14.)

Suomalaisen jazzkulttuurin ja muusikoiden toiminnan kehityksen ja kasvun perustana
ovat olleet rakentamassa maamme korkeatasoinen musiikinopetus seka valtakunnalli-
sesti toimiva jazzmusiikin ja -kulttuurin etujarjesté Suomen Jazzliitto. Vuonna 1966 pe-
rustettu Suomen Jazzliitto koostuu 46 alueellisesta itsenaisesté jasenyhdistyksesta,
jotka tarjoavat artisteille esiintymismahdollisuuksia paikallisilla keikoilla (Jazz Finland;
Partanen 2007, 9). Muusikolle tarkein toiminta ovat Jazzliiton jarjestdmat valtakunnalliset
kiertueet, joita on jarjestetty jo 1980-luvulta Iahtien (Partanen 2007, 15). Esiintymismah-
dollisuuksien tarjoamisen lisaksi Jazzliitto edistaa suomijazzin kansainvalistymista Eu-
rope Jazz Networkin jdsenend ja tuottaa tietoa Jazz Finland -verkkosivustoa yllapita-
malla (Jazz Finland 2020).

Lisaksi suomalaista jazzkulttuuria rakentamassa on useita yhdistyksia ja yrityksia, jotka
toimivat tavalla tai toisella muusikon uran ekosysteemissa mahdollistaen toiminnan elin-
voimaisuuden. Myos orkesterien rooli on merkittdva suomalaisen jazzin historiassa. Jazz
Finland -sivustolle on koottu jazziin keskittyvia toimijoita, jotka tarjoavat esimerkiksi ma-
nagement- ja agentuuripalveluita tai levynjulkaisua. We Jazz Recordsin lisaksi listauk-
sissa on parikymmenta ammattimaista levymerkkia, jotka julkaisevat suomalaisia jazzle-
vyja. Management- ja agentuuripalveluita tarjoavia toimijoita on vain seitseman (Jazz

Finland, 2020), tosin on muistettava, etta jazzartistit voivat liikkua tyylilajirajojen yli myos

metropolia.fi ﬂrMetropolia



12

yhteistydkumppanuuksien yhteydessa. Jazzmusiikkiin keskittyvia festivaaleja jarjeste-
taan vuosittain muutamia kymmenia ympari maata, ja pienemmatkin tapahtumat ovat
tarkeita jazzartistien tyollistajina (Partanen 2007, 23). Partasen haastattelemien muusi-
koiden yleisin toive tulevaisuudelle on kuitenkin hyvien jazzklubien tai muiden soveltu-
vien esiintymispaikkojen lisdantyminen (Partanen 2007, 24). Toiseksi tarkeimmaksi tar-

peeksi nousi kansainvalistymisen mahdollistaminen (Partanen 2007, 326).

2.3 Musiikin valittajaporras

Valittajaporras kuvaa artistin ja yleisén valiin jdavien, muusikon tydn jatkuvuuden mah-
dollistajien joukkoa. Taiteen valittdvan portaan toimialaselvityksessa (Raatikainen 2013,
11) todetaan, etta musiikin valittdjaportaan ammattimaisten toimijoiden maara ja osaa-
minen lisdantyvat ja niiden toiminnan merkitys alan lilkketoiminnalle kasvaa jatkuvasti
seka kotimarkkinoilla ettd viennissa. Karhumaa, Lehtman ja Nikula sanallistavat taman
tekijajoukon artistin sisdisen organisaation kasitteeksi (Karhumaa ym. 2010, 15). Toimi-
jat ovat artistin taustavoimia, jotka antavat artistille mahdollisuuden keskittya taiteen te-
kemiseen ja hoitavat tdman puolesta esimerkiksi toiminnan organisoimisen, levyjen tuo-
tannon seka kiertuetuotannon. Mita tehokkaammin toimijat sitoutuvat ja toteuttavat teh-
tavansa, sita todennakdisempaa on menestys ja tuotteen saattaminen markkinoille (Kar-
humaa ym. 2010, 15). Opinnaytetydssani pyrin asiakaslahtoisesti I6ytdamaan kehityskoh-

teita ndiden toimijoiden prosesseista muusikkojen kokemuksista kasin.

2.3.1 Management

Manageri tyoskentelee artistin kanssa sovittujen odotusten mukaisesti. Managerit ovat
perinteisesti pitkdaikaisia kumppaneita, mutta myos projektikohtaiset tai muut toimeksi-
antoperusteiset sopimukset ovat yleistymassa nopean muutostahdin myéta. (Karhumaa
ym. 2010, 21.) Tassa opinnaytetydssa kaytan termia management-palvelu viitaten toi-
menpidekokonaisuuteen, joka voi sisaltdd myos perinteisen managerin toimenkuvan ul-

kopuolisia tehtavia — viela kun ei ole selvilla, millaista palvelukokonaisuutta tarvitaan.

Managementin paaasiallinen tarkoitus on liiketoiminnan suunnittelu ja organisointi artis-
tin uran tulevaisuutta silmalla pitden. Manageri sopii yhteistydsta muiden valittdjaportaan
toimijoiden kanssa, huolehtii suhteista ja tekee strategisia ratkaisuja. Manageri on vas-

tuussa organisoinnista ja valvoo, ettd sopimuskumppanit noudattavat velvollisuuksiaan,
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mutta ei valttamatta toteuta kaikkia jarjestamiaan tyotilaisuuksia. Management-tehtavat
maaraytyvat kuitenkin sopimuskohtaisesti artistin tarpeista riippuen, mista johtuu, ettei
managerin roolia ja tehtavia voi tarkasti rajaten yleistaa. (Karhumaa ym. 2010, 55-56.)
Kaytannossa artistin tukena voi olla vain manageri tai management-palvelua tarjoava
taho, joka jarjestaa myos tiedotusta ja keikkajarjestelyja toimien siis samalla tiedottajana,

markkinoijana ja agenttina.

2.3.2 Agentuurit ja ohjelmatoimistot

Agentin ja ohjelmatoimiston tehtava on kaytannossa sama, mutta agentilla tarkoitetaan
yksityishenkil6a ja ohjelmatoimistolla samaa palvelua tarjoavaa yritysta tai organisaa-
tiota. Yleisesti kaytetdan myos termia agentuuri, ja agentuurien tarjoamat palvelut voivat
my0s sisaltdd managerointia. Agentti tai ohjelmatoimisto valittda artistin esiintymisia ko-
missiota vastaan. Agentti neuvottelee promoottorin, eli esiintymispaikan buukkaajan
kanssa velvoitteet, mutta artisti on suorassa sopimussuhteessa promoottoriin ja laajem-
min vastuussa hallinnollisista, verotuksellisista seka muista lakisdateisista asioista. Oh-
jelmatoimiston palvelu kattaa yleensa enemman esiintymisiin liittyvia hallinnollisia vas-
tuita, ja se solmii sopimuksen promoottorin kanssa artistin puolesta. Ohjelmatoimiston
komissio onkin yleensa suurempi kuin yksityishenkiléna tyoskentelevan agentin. Ohjel-
matoimiston yleisiin palveluihin lukeutuvat muun muassa myynti, laskutus, sopimukset
seka konsertin oheistuotteiden kuten julisteiden kustannuksiin osallistuminen seka to-

teutuksen riskien kantaminen. (Karhumaa ym. 2010, 28-29.)

2.3.3 Levynjulkaisu

Levy-yhtiot pydrittavat aanitteiden julkaisua, mutta etenkin aloittelevat artistit julkaisevat
usein ensimmaiset levynsd omakustanteisesti eikd nykypaivana levynjulkaisu aina tar-
koita fyysisen levyn tai kasetin syntymista. Suoratoistopalvelut ja useat virtuaalialustat
tarjoavat mahdollisuuden saavuttaa yleis6a ympari maailmaa, mutta pienin resurssein
toteutetut julkaisut eivat valttdmatta padse yleisdn kuultavaksi puutteellisen markkinoin-
nin ja jakelukanavien vuoksi. (Tahkolahti 2007, 70.) Jazzlevyjen julkaisu Suomessa ja
muuallakin maailmassa on taloudellisesti haasteellista ja myyntiluvut ovat usein pienia.
Jazzlevyjen julkaiseminen kumpuaakin kovan bisneksen sijaan rakkaudesta lajia koh-
taan ja levy-yhtididen halusta tarjota artistille ja taman musiikille mahdollisuus luovuu-

tensa toteuttamiseen ja jakamiseen. (Tahkolahti 2007, 73-75.)
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234 Jakelija

Jakelija on I6yhemmin mukana artistin sisdisessd organisaatiossa, mutta usein artistin
ja jakelijan valinen yhteistyd toistuu uusien aanitteiden mydéta. Jakelijan toimi liittyy aani-
tetuotantoon, siind missa agentti ja promoottori tyoskentelevat esiintymisten parissa. Ja-
kelijan tehtavana on toimittaa valmiiksi danitetty, miksattu ja masteroitu teos (esimerkiksi
albumi tai kappalemaaraltaan lyhyempi EP). Jakelu on yksinkertaisesti toimintaa, jonka
tarkoituksena on tuoda teos jalleenmyyjille ja tata kautta kuluttajien saataville fyysisessa
tai sdhkdisessa muodossa. (Karhumaa ym. 2010, 74.) Jos jakelija hankitaan ostopalve-
luna eikd esimerkiksi oman levy-yhtion sisalta, on kyseessa kolmannen osapuolen
kanssa tehtava jakelusopimus, ja jakelija on vastuussa ainoastaan teoksen jakelusta —
saataville saattamisesta. On artistin ja tdman managementin tehtavana tehda teoksesta
kiinnostava ja jarjestaa sille nakyvyytta markkinointiviestinnan keinoin. (Karhumaa ym.
2010, 83-85.)

3 Tapauksen kuvaus — We Jazz

We Jazz Oy on vuonna 2011 perustettu suomalainen levy-yhti6, tapahtumatuottaja ja
luova toimisto. Yritys toimii Helsingin Vallilassa, ja toimiston yhteyteen on syksylla 2019
perustettu myos We Jazzin nimed kantava levykauppa. Yrityksen tiimiin kuuluvat tata
nykya taiteellinen johtaja, festivaalin toiminnanjohtaja, liikketoimintajohtaja ja tiedottaja
seka kausiluontoisesti freelance-tyontekijoita tiedotuksen ja tuotantojen parissa. (Vuori-
nen 2019.) TyOharjoitteluni jalkeen olen itsekin jatkanut tydskentelya We Jazzin alatoi-

minimen tiedotusprojekteissa seka parin viimeisen festivaalin parissa freelancerina.

We Jazzin toiminta keskittyi alussa klubi-iltojen ja konserttien jarjestamiseen. Konsertti-
tuotannosta toiminta laajentui ja vuonna 2013 jarjestettiin ensimmainen We Jazz -festi-
vaali, joka on nykyaan Helsingin laajamittaisin jazztapahtuma. Festivaalin ytimessa on
tarjota yleisolle ajankohtaisinta ja kiinnostavinta jazzmusiikkia kotimaisilta ja kansainva-
lisilta tekijoiltd. Pian ensimmaisen festivaalin jalkeen We Jazzille perustettiin aputoimi-
nimi Hei Hei Media, jonka toiminta keskittyy viestintapalveluiden, kuten mediatiedotuk-

sen tarjoamiseen. (Vuorinen 2019.)

metropolia.fi ﬂrMetropolia



15

We Jazzin nimeda kantava levy-yhtio syntyi orgaanisesti kiinnostavien projektien kautta.
We Jazz teki yksittaisen kasettijulkaisun vuonna 2015 suunnittelematta viela tuolloin jul-
kaisutoiminnan sisallyttamista yritykseen ja teki projektiluontoisesti yhteisty6té Grotto
Editions -levy-yhtidon kanssa. Kuitenkin idea laajeni ja jo loppuvuodesta 2016 We Jazzin
oman levymerkin toiminta alkoi Bowman Trio -yhtyeen taysipitkan albumin julkaisun

myota. (Vuorinen 2019.)

We Jazzin tarjoamat paapalvelut asiakkaille ovat levynjulkaisu seka viestinnan ja kon-
sultoinnin laajempi kokonaisuus. Festivaali ja muu konserttituotanto rakennetaan pitkalti
We Jazz -tiimin omien taiteellisten valintojen kautta, joten festivaalitoiminta ei kuulu ulos-
pain tarjottaviin palveluihin. Toisaalta my0s julkaistavat levyt valikoidaan sen mukaan,
miten ne istuvat We Jazzin katalogiin ja "henkeen” ja miten kiinnostavia ne ovat sisallol-
lisesti. Mita tahansa levyja ei siis julkaista pelkastaan rahallisesta vastikkeesta, vaan
myos yhteistydn pehmedmmat arvot ovat tarkeitd vaikuttajia uusien projektien aloituk-

sessa. (Vuorinen 2019.)

Nakemykseni mukaan henkilokunnalla on vahva ja monipuolinen kokemus musiikkialalta
ja jazzkentaltd sekad proaktiivinen ote ajankohtaisiin puheenaiheisiin ja uusiin ideoihin.
We Jazz on myos laajasti verkostoitunut niin Suomen musiikkikentalla kuin myds kan-
sainvalisesti. Oman festivaali- ja julkaisutoiminnan sivussa viestintapalveluiden asiak-
kaina ovat olleet muun muassa yksittaiset artistit, tapahtumanjarjestajat, ohjelmatoimis-
tot, esityspaikat, kirjakustantamo ja niin edelleen. Kaytanndssa yrityksen tydntekijéiden

tydpanokset limittyvat eri projektien ja tehtavien kesken.

3.1 We Jazzin levynjulkaisutoiminta

Tyypillinen prosessin runko levynjulkaisussa on seuraava: ensin tulee vastaan kiinnos-
tava levyprojekti, jota We Jazz tiimi kuuntelee ja puntaroi sen sopivuutta levy-yhtidlle.
Joidenkin artistien kanssa tehdaan toistuvaa yhteisty6ta, joskus levyprojektit tulevat ar-
tistien omasta ehdotuksesta We Jazzin pdydalle. Taiteellinen johtaja paattaa viime ka-
dessa, mika on yrityksen nakoista musiikkia ja tulee julkaistavaksi. Jos levysta on valmis
master-versio, menee prosessi suoraan julkaisun valmistukseen, mihin sisaltyy levyjen
painatus ja vinyylien kaiverrus, kansien graafinen suunnittelu ja kansivihkon kirjoitus. Jos

levy on viela raakileversio, esimerkiksi vield vain kokoelma miksauksia, We Jazz kes-
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kustelee artistin kanssa kappalevalinnoista, niiden jarjestyksesta levylla, sparraa tyyli-
seikoissa ja auttaa sitten prosessin viemisessa masterointiin. Lopuksi levya promotoi-
daan ja vieddan myyntiin oman levykaupan lisdksi muihin levykauppoihin sekd We Jaz-
zin Bandcamp-sivulle, joka on kansainvalinen sahkoinen musiikkiteosten myyntialusta.
We Jazz Recordsin julkaisemaa musiikkia on kuultavissa myds yleisimmissa suoratois-

topalveluissa. (Vuorinen 2019.)

3.2 We Jazzin viestinta- ja tiedotuspalvelut

Viestintapalveluiden tyypillisin projekti on tietyn levyjulkaisun mediatiedotus. Talloin
yleensa uuden albumin julkaiseva artisti 1ahestyy yritysta tarjouspyynnolld, johon vasta-
taan palvelun sisaltéa tarkentaen. Usein levyn mediatiedotuspalveluun sisaltyy media-
tiedotteen tai useamman suunnittelu ja kirjoitus, promolevyjen eli iimaiskappaleiden 1a-
hetys tarkeille radio- ja sanomalehtitoimittajille ja muille mediatahoille seka median edus-
tajien aktiivinen kontaktointi, jonka tarkoituksena on saada projektille nakyvyytta esimer-
kiksi levyarvioiden, radiosoittojen tai artistin haastatteluiden julkaisun kautta. Asiakkaalle
raportoidaan saanndllisesti projektin etenemisesta ja projektin paatteeksi asiakas saa
myds loppukoosteen kokonaisuudesta. We Jazz (aputoiminimellaan Hei Hei Media) tar-
joaa artistille ammattimaisen viestinnan ja kattavan kontaktiverkoston seka koostaa pro-

jektista ja sita kautta saaduista mediaosumista raportin artistille. (Vuorinen 2019.)

3.3 We Jazzin uuden palvelun kehittdminen — Artistikiihdyttdmo-hanke

We Jazzin palveluiden tarkka sisalto raataldidaan kunkin asiakkaan tarpeiden ja toivei-
den mukaan. Joissain projekteissa asiakkaalle on tarjottu esimerkiksi viestinnan konsul-
tointia tai graafista suunnittelua. Yrityksen tarjoama osaaminen onkin laaja-alaista. Nyt
We Jazz haluaa kehittdad uuden management-palvelukonseptin, joka vastaisi itsenaisten
artistien nykypaivan tarpeita. Artistikiihdyttdmd-hankkeen tavoitteena on suunnitella pal-
velukokonaisuus tuotantoketjuineen. Hankkeen toteutusta varten We Jazz toivoi laajaa
selvitysta artistien tarpeista, ja tdma opinnaytetyd toimii tdna alkuselvityksena. (Vuorinen
2019.)

Haluamme sitoa artistitoimintaan ja esimerkiksi levyjen julkaisemiseen
seké kiertueiden jérjestadmiseen liittyvét tuotannon osa-alueet yhtenéiseksi
ketjuksi, joka on helposti ja monipuolisesti hyédynnettdvissad. Pdafokukse-
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namme on I6yt4a tapa tarjota palveluna laajamittaista management-paket-
tia musiikin saralla toimiville artisteille, joilla ei ole kiinteda tuotantoraken-
netta ympérilladn. — Hankkeeseemme liittyy tutkimusosuus, jonka tiimoilta
selvitimme mahdollisimman kattavasti millaisia tarpeita artisteilla on vas-
taavalle palvelulle, ja erityisesti minkélaisesta avusta téllé hetkelld on puu-
tetta. Tutkimus toteutetaan laajana kyselytutkimuksena kansainvélisyyteen
pyrkivien artistien keskuudessa. (Vuorinen 2019.)

mediaseurannasta

Levynjulkaisu Levytiedotus Artistikiihdyttamo
Ydinpalvelu: vastaus
| | jazzartistin ensisijaiseen
tarpeeseen
Masterointi, I
CD-painatukset, Tiedotteen kirjoitus, )
LP-kaiverrukset, promolevyjen ldhetys, Mahdollistavat palvelut/
kansivihkon suunnittelu, mediakontaktointi tuotteet:
kansivihkon kirjoitus o )
Mitka palvelut, tuotteet ja
prosessit mahdollistavat
ydinpalvelun tuottamisen ja
' ' asiakastarpeeseen
I——————' ————— | I——————' ————— 1 vastaamisen?
| —— . |
: Jakelu, promootio, | : Va:('i .J:":ﬁzﬁu'::g:g't’ | '
| mediatiedotus I | ) : _____ B
I
| I

Tukipalvelut/-tuotteet:

asiakkaalla on? Miten
palvelu erottautuu

I
I
I
Mita toissijaisia tarpeita |
I
I

kilpailijoista? |

Kuvio 6. We Jazzin peruspalvelupaketit ja uuden palvelupaketin runko.

4 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittaa, millaisia tarpeilla jazzartisteilla on valittajapor-
taalle ja millaisia palveluja We Jazzin tulisi rakentaa laajentaakseen toimintaansa asia-
kaslahtdisesti. Artistien palveluntarpeita selvittdmalla pyrin kerdéamaan kattavasti tietoa,
jonka pohjalta voin kehittda palveluideoita We Jazzin uuden palvelun kehittdmisproses-

sin alkusysaykseksi.
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Etsin ratkaisua kayttden aineistonhankintamenetelminani kyselya ja teemahaastatte-
luita. Kyselyn tarkoituksena on ensin selvittaa, mitka valittajaportaan osa-alueet koetaan
tarkeimmiksi ja sitten se, millaisia aiempia kokemuksia artisteilla on. Haastatteluiden
avulla tarkoituksenani on pureutua tarkemmin tarvittavien palvelujen sisaltihin. Vastaa-

malla alakysymyksiini I0ydan ratkaisun tutkimuksen paakysymykseen.

Paakysymys:

Millaisia palveluja We Jazzin tulisi kehittda suomalaisille itsenaisille jazzartisteille?

Alakysymykset:

Milla toiminnan osa-alueilla jazzartistit tarvitsevat eniten apua?

Millaisia kokemuksia jazzartisteilla on musiikin valittajaportaan palveluista?

Millaista valittajaportaan tarjoamaa tukea tarvitaan itsenaisen jazzartistin henkilokohtais-

ten tavoitteiden saavuttamiseksi?

Opinnaytety6 on tutkimuksellinen kehittdmistyd. Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti (2015) ku-
vailevat tutkimuksellista kehittamistyota seuraavasti: kehittamistyon tarkoituksena on et-
sia ratkaisuja ongelmaan ja vieda ne myods kaytannon tasolle: perinteiseen tieteellisen
tutkimukseen verrattuna tarkoituksena ei ole pelkastdan tuottaa ilmiésta uutta teoriaa
vaan myos saada aikaan konkreettisia parannuksia tai uusia ratkaisuja (Ojasalo ym.
2015, 18-19). Tutkimuksellisen kehittdmistydn avulla on mahdollista luoda uudenlaista
ammatillista tietoa (Ojasalo ym. 2015, 20), mikd on my6s oman tyoni kannalta keskeinen

tavoite.

Kehittamistyon prosessi voidaan yksinkertaistaa muutostyon prosessiksi: ensimmaisena
on suunnitteluvaihe, jossa selvitetdan kehittamishaasteet, asetetaan tavoitteet ja suun-
nitellaan toteutus; seuraavana toteutusvaihe, eli suunnitelman toteuttaminen; ja lopuksi
arviointivaiheessa arvioidaan muutostyon onnistumista. Opinnaytetyon tekijan kehitta-
misty® voi olla myds vain osa muutostyon prosessia (Ojasalo ym. 2015, 22-23) kuten

tdman opinnaytetydn tapauksessa.
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Muutosprosessia laajempi kuvaus kehittamistydn prosessista luo yksityiskohtaisemman
kuvan tutkimuksellisesta kehittdmishankkeesta ja tarkentaa prosessin kuuteen vaihee-
seen. Lahtokohtana on kehittdmiskohteen tunnistaminen ja vaikuttavien tekijoiden ym-
martaminen seka kehittamistyon alustavien tavoitteiden laatiminen. Kehittamiskohteen
tunnistamisen vaiheesta siirrytaan hankkeen aihepiirin tiedonhakuun ja koontiin, mika
koostaa kehittdmistyolle tietoperustan eli viitekehyksen. Tietoperustan rakentamisen jal-
keen maaritelldan tarkemmin kehittamistehtava ja kehittamisen kohde, ja vasta taman
jalkeen tutkija voi siirtya prosessin kuvaamiseen ja lahestymistavan ja menetelmien
suunnitteluun. Prosessin loppupuolella on tarkeda varata resursseja muutoksen toteu-
tukseen vaadittaviin toimenpiteisiin. Hankkeen tulokset jaetaan kirjallisesti, ratkaisut kau-
pallistetaan tarvittaessa ja kehittdmistydn loppuvaiheessa arvioidaan kehittdmistydn pro-

sessia ja tuloksia. (Ojasalo ym. 2015, 24-26.)

6. Kehittamis- 1. Kehittamiskohteen
prosessin ja tunnistaminen ja
lopputulosten alustavien tavoitteiden
arviointi maarittdminen

Koko prosessin
aikana huolehditaan:

5. Kehittdmishankkeen - jérjestelméllisyydesta 2. Kehittamiskohteeseen
toteuttaminen ja - analyyttisyydesta perehtyminen teoriassa
julkistaminen eri - kriittisyydesta ja kdytannossa
muodoissa 5 aktiivisesta uorovakutiksesta
- kirjoittamisesta eri tahoille
- eettisyydesta
4. Tietoperustan 3. Kehittédmistehtavan
laatiminen seka maadrittdminen ja
léhestymistavan ja kehittamiskohteen
menetelmien suunnittelu rajaaminen

Kuvio 7. Tutkimuksellisen kehittdmistydn prosessi (Ojasalo ym. 2015, 24)
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5 Tutkimuksellisen kehittamistyon menetelmat

Ymparoivd maailmamme muuttuu yha nopeammalla tahdilla, mikd on myés korostanut
kehittamistyon merkitysta yrityksissa ja organisaatioissa. Yritykset tarvitsevat jatkuvaa
kehittdmistyotd muun muassa kannattavuuden parantamiseen, uusien likketoimintamal-
lien ja palveluiden kehittdmiseen ja markkinoille vientiin, asiakkaiden mieltymysten muu-
tosten ymmartamiseen, ongelmanratkaisuun tai vaikkapa uusien kohdemarkkinoiden

valtaamiseen ja kansainvalistymiseen. (Ojasalo ym. 2015, 12-13.)

Taman opinnaytetyon kehittdmishanke oli jo We Jazzin suunnitelmissa ennen kuin aloitin
tydskentelyn yrityksessa. Tutkimuskohteen ja -tavoitteen maarittely oli alustavasti val-
miina: kehittdmistydni on uudistamisperusteinen, mika Ojasalon ym. (2015, 26) mukaan
tarkoittaa, etta kehittdmistydn tavoitteena on uuden luominen — esimerkiksi liiketoiminta-
mallin, yrityksen toimintaprosessien uudistaminen tai kuten Artistikiihdyttdmd-hank-

keessa, uuden palvelun luominen.

5.1 Nakékulmana tapaustutkimus

Uutta palvelua lahdin kehittdmaan asiakaslahtoisesti tapaustutkimuksena, joka lahesty-
mistapana sopii tilanteeseen, jossa ldhtdkohtana on keratd mahdollisimman monipuoli-
nen aineisto ja kuvata tutkimuksen kohde perusteellisesti. Tavoitteena on lisdtd ymmar-
rysta tutkittavasta tapauksesta ja sita vallitsevista olosuhteista. (Laine, Bamberg & Joki-
nen 2007, 10.) Tapaustutkimuksen suhteen maarittely empiiriseen kontekstiin seka teo-
reettiseen kontekstiin on osa tutkimusprosessia (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 11).
Tapaustutkimus sopii hyvin kehittamistyon lahestymistavaksi, kun tavoitteena on tuottaa
tietoa nykyajassa tapahtuvasta ilmiosta sen todellisessa ymparistossa ja tuottaa uusia
kehittdmisehdotuksia. Lahestymistavalle ominaista on pyrkimys tuottaa syvallista ja yk-

sityiskohtaista tietoa tutkittavasta tapauksesta. (Ojasalo ym. 2015, 52-53.)

Tehtavanani on siis toisaalta ymmartaa syvallisesti palvelujen kehittamisen teoriaa ja
musiikkialan toimintaymparistoa, mutta myos tuottaa asiakaslahtdisesti ajankohtaista tie-
toa ja taltad pohjalta kdynnistdd uuden palvelun kehittdmisprosessi. Kehittdmistyoni 1ah-
tokohdat ja niiden luonnollinen yhteensopivuus tapaustutkimuksen puitteisiin ohjasivat

minut valitsemaan tapaustutkimuksen lahestymistavaksi kehittamistyohon.
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Alustava Iimioon perehtyminen Empiirisen Kehittamis-
kehittamis- teoriassa ja aineiston keruu ehdotukset tai
tehtava tai kdytanndssa, ja analysointi eri -malli
-ongelma kehittamistehtavan menetelmilla
tarkennus
Viitekehys
> Uudet
Uuden palvelun - Kysely, .
kehitt";aminen Mlllals[a teemahaastattelut, palyelmdeat
. . palveluja tulosten laiittel jatko-
jazzartisteille jazzartistit osten laj u kehitykseen
tarvitsevat?

Kuvio 8. Tapaustutkimuksen vaiheet opinnaytetydssa, eli Artistikiihdyttdmon alkukartoituksessa
(mukaillen Ojasalo & Moilanen 2015, 54).

Tapaus tarkoittaa tdssa tutkimuksessa We Jazzin uuden palvelun kehittamista, jota var-
ten on tuotettava uutta tietoa. Palvelunkehittaminen on asiakaslahtoista, joten luonnolli-
sesti tietoa haluttiin saada paaasiassa artistien omista kokemuksista. Tapasin syksylla
2019 Music Finlandin tutkimuspaallikon Merja Hottisen, jolta tiedustelin mahdollisia teo-
rioita ja tutkimuksia, joilla samaa aihealuetta olisi jo selvitetty. Tallaista tutkimusta, jossa
tarkastellaan suoranaisesti valittdjaportaan palveluja muusikkojen nakdékulmasta, ei ole
hanen mukaansa tehty Suomessa. Kehittamistydén ensimmaisena aineistonhankintame-
netelmana kaytettiinkin kyselya, jonka tarkoituksena oli kartoittaa nykytilaa ja rajata ar-
tisteille olennaisimpia aihealueita ja pohjustaa teemahaastatteluja, joilla taas pureuduttiin

yksityiskohtaisesti asiakas- eli artistikokemuksiin.

Tapaustutkimukselle on ominaista monenlaisten menetelmien valjastaminen syvallisen
ja kokonaisvaltaisen kuvan muodostamiseksi tapauksesta. Aineistot keratdan yleensa
luonnollisissa tilanteissa. Haastatteluja kaytetaan usein tiedonkeruumenetelminag, silla
"tapaustutkimus liittyy tyypillisesti ihmisen toiminnan tutkimiseen eri tilanteissa, jolloin
itse toimijat eli kehitettavan ilmién asiantuntijat voivat kuvata ja selittaa ilmiéta”. (Ojasalo
ym. 2015, 55.) We Jazzin uuden palvelun kehittdmisessa asiantuntijoita ovat artistit, joita

varten palvelu luodaan.
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5.2 Lomakekysely

We Jazzin toiveena oli tavoittaa laaja joukko riippumattomia artisteja ja selvittaa, millai-
silla tuotantoportaan alueilla on havaittu puutteita ja mitéd palveluntarpeita artisteilla on
nyt ja lahitulevaisuudessa. Alun perin tilaajan toiveissa oli tavoittaa kyselylla myds jazz-
kentan ulkopuolisia artisteja, mutta joukon suuruus ja tavoitettavuuden haasteet seka

tutkimuksen kaytannon toteutus ohjasivat opinnaytetyon keskittymaan jazzartisteihin.

Lomakekyselyssa kysytaan suurelta joukolta samat kysymykset samassa muodossa.
Lomakekyselyn avulla oli mahdollista testata ennakko-oletuksia alan palveluiden nykyti-
lasta seka tarkastaa tietoperustasta nousseita aiempia vaittamia. Lomakekysely on tyy-
pillinen maarallinen menetelma, joka sopii tilanteisiin, joissa halutaan testata tietyn teo-

rian ja siita johdettujen olettamien paikkansapitavyys (Ojasalo ym. 2015, 104).

Kyselylla halusin rajata tarkeimpia valittajaportaan osa-alueita ja kerata tietoa ilmion ko-
konaisuudesta, joka pohjusti kehittamistydni merkittdvimman aineistonhankintamenetel-
man eli teemahaastattelujen aihepiireja. Hirsjarvi ja Hurme (2014) kayttavat teemahaas-
tattelun maarittelyn pohjana Mertonin, Fisken ja Kendallin (1956) focused interview -me-
netelmakuvausta. Menetelman ominaispiirteina on tieto siita, ettd haastateltavat ovat ko-
keneet tietyn tilanteen ja tutkija on jo selvittanyt tutkimuksen kohteena olevan ilmion ko-
konaisuutta ja olennaisia osia, rakenteita ja prosesseja. Taltd pohjalta tutkijalla on ole-
tuksia tilannetta maarittavien tekijoiden seurauksista tilanteessa mukana olleille. (Hirs-
jarvi & Hurme 2014, 47).

Toisaalta lomakekyselylla oli tassa kehittamistydssa ratkaiseva rooli tutkittavan kohde-
ryhman rajauksessa — alun perin uuden palvelun potentiaalinen asiakaskunta (ja tutki-
muksen kohde) hahmoteltiin kaikiksi itsenaisiksi artisteiksi Suomessa, mutta nain seka-
laisen joukon tarpeiden tutkiminen tdman opinnaytetydn resurssien puitteissa ei ollut
mahdollista. Kyselylomake lahetettiin sdhkdpostitse We Jazzin toimesta yrityksen artis-
tiverkostolle. Kysymysten laatimiseen kaytin apuna yleista menetelmakirjallisuuden ja
musiikkialan teoriaa, omia kokemuksiani sekd We Jazzin asiantuntemusta. Kyselyn jal-
keen kehittamistyoni kohde rajautui ja tutkimusprosessin suunnitelma muokkautui sen

myota.
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5.3 Teemahaastattelut

Haastattelumenetelmat lukeutuvat laadullisiin menetelmiin. Laadullisessa tutkimuksessa
ei valttamatta pyrita yleistettavyyteen kuten maarallisessa tutkimuksessa, vaan tarkoi-
tuksena on todellisen elaman kuvaaminen. Tutkimuksen kohde on tietoisesti valittu.
(Ojasalo ym. 2015, 104-105.) Haastattelut ovat yksi yleisimmista tiedonkeruumenetel-
mista tutkimus- ja kehittdmishankkeissa. Haastatteluilla saadaan kerattya yksityiskoh-
taista tietoa kehittamiskohteesta ja se on hyva valinta aineistonkeruumenetelmaksi, kun
halutaan korostaa yksil6a tutkimustilanteen subjektina ja antaa mahdollisuus tuoda esille
itsedan koskettavia seikkoja mahdollisimman vapaasti. Jos kehittdmiskohteesta on niu-
kasti tutkimustietoa, haastattelulla voidaan kerata uusia aineistoa avaavia nakokulmia.
Haastattelun tehtavana voi myos olla asioiden selventaminen tai syventaminen. (Ojasalo
ym. 2015, 06.)

Haluan selvittaa artistien kokemuksia ja toiveita valittajaportaan palveluihin liittyen ja
luoda asiakaskokemusten puitteissa uusia palveluideoita, minka vuoksi haastattelu vali-
koitui hyvin luonnollisesti tutkimuksen menetelmaksi. Haastattelumenetelmista otin kayt-
toon teemahaastattelun, joka mahdollistaa syvallisen, joustavan ja haastateltavien koke-

muksiin yksildllisesti pureutuvan tiedonkeruun.

Teemahaastattelu on Suomessa suosituin keino laadullisen aineiston keruussa (Eskola
& Vastamaki 2015, 27). Teemahaastattelussa haastattelun teemat ja kasiteltavat aihe-
alueet ovat ennalta maaritellyt, mutta menetelmassa ei kayteta strukturoidulle haastatte-
lulle ominaisia kysymysten tarkkaa muotoa ja jarjestysta. Teemahaastattelussa jokaisen
haastateltavan kanssa kaydaan lapi samat teemat, mutta niiden jarjestys ja laajuus vaih-

telee haastattelusta riippuen. (Eskola & Vastamaki 2015, 29.)

Teemahaastattelussa haastattelijalla tulee olla jo alustavaa tietoa niista tekijoista, jotka
vaikuttavat tutkittavan ongelman vaikutuspiirissa. Hyvan tutkimuksen aikaansaamiseksi
onkin teemoja suunnitellessa kaytettava niin luovaa ideointia ja omaa aihepiirin tunte-
musta kuin aikaisempia tutkimuksia ja aiheeseen sopivaa kirjallisuutta. (Eskola & Vasta-
maki, 35.) Teemahaastattelu sopii asiakaslahtdiseen kehittamistyohoni, silla teemahaas-
tattelu huomioi sen, etta keskeista ovat ihmisten tulkinnat ja asioille antamat merkitykset

seka sen, ettd merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa (Hirsjarvi & Hurme 2014, 48).
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Teemahaastattelujen suunnittelua varten kaytin myos kyselyn tuloksia, jotka antoivat os-
viittaa olennaisimmista osa-alueista valittdjaportaan palveluissa, tarkeimmista tulevai-

suuden tarpeista ja nykytilan puutteista artistien nakékulmasta.

6 Tutkimuksellisen kehittamistyon tulokset

6.1 Kysely artistien tukipalvelujen tarpeesta

Kehittamistyoni alkuselvityksessa hyodynsin sahkoista kyselylomaketta. Kyselylla halu-
sin kerata tietoa jazzartistien kokemuksista monivalintakysymyksilla sekd avoimilla ky-
symyksilla. Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa, milld musiikin tuotantoportaan alueilla
artistit tarvitsevat apua Suomessa ja kansainvalisesti. Halusin kyselylla myo6s selvittaa,
millaisia hyvia ja huonoja kokemuksia artisteilla on ollut tuotantoportaan palveluista ja
antaa vastaajille mahdollisuuden avoimesti kuvailla, millaisia palveluja mahdollisesti
puuttuu. Selvitin myds, onko palvelujen osto todennakoista tulevaisuudessa ja mika
saattaisi olla esteena palvelujen kayttamiselle. Tarkoituksena oli kysymyksien avulla en-
sinnakin selvittda, onko palveluille aito tarve ja toiseksi, mihin tuotantoportaan osa-alu-
eisiin tulisi palvelua kehittdessa keskittya. Tarkeimpien osa-alueiden kartoitus, samoin
kuin avoimet kysymykset aiemmista palvelukokemuksista ja alan tarpeista, antoivat os-
viittaa teemahaastatteluiden rajaamiselle. Avoimista vastauksista sain my0s testattavia

nakemyksia haastatteluihin.

Tuotantoportaan osa-alueiden rajauksen maarittelyssa apuna kaytin tilaajan ndkemyksia
ja viitekehyksessa esittelemiani valittajaportaan maaritelmia. Suomalaisen kentan osa-
alueiksi rajautuivat musiikin julkaisu, viestinta ja tiedotus, sosiaalinen media, visuaalinen
ilme, agentuurin tai managementin I6ytaminen, keikkamyyjan tai kiertuetuottajan 16yta-
minen, jakelijan l6ytaminen, projektisuunnitelmien laatiminen, projektien hallinnointi.
Kansainvalisen kentdn osa-alueiksi maariteltin musiikin julkaisu, sosiaalinen media,
agentuurin tai managerin seka keikkamyyjan tai kiertuetuottajan I0ytaminen, sopivan ja-
kelijan ja PR-yhteistydkumppanin I6ytaminen seka vientisuunnitelman laatiminen ja pro-

jektien hallinnointi.
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Kysely lahetettiin sdhkdpostitse 96:lle aktiivisesti ammattiaan harjoittavalle ammattilais-
muusikolle, joista kyselyyn vastasi yhteensa 22 (vastausprosentti 23). Ennen julkista-
mista testasin kyselya kolmen testivastaajan kautta. Kysely oli avoinna kaikille vastaajille
aikavalilla 10.4.-10.5.2019.

Tilaajani We Jazz lahetti kyselylomakkeen sahkopostitse yrityksen artistiverkostolle.
Vastaajajoukko edusti ensisijaisesti jazzkenttda — 19 vastaajaa valitsi padasialliseksi mu-
siikkilajikseen jazzin. Toisaalta tyylien rajat ovat usein epatarkat. Yhdeksan vastaajaa
valitsi vastausvaihtoehdoista lisaksi '’kokeellisen musiikin’ ja nelja ’en halua maaritella’.
Suurin osa vastaajista oli miehia (19 vastaajaa) ja helsinkildisia (17 vastaajaa). lkaja-
kauma vaihteli 24 ja yli 60 vuoden valilla. Yli puolet vastaajista ovat 30-55-vuotiaita
(59%) ja yli 40% vastaajista on toiminut ammattimuusikkona yli 20 vuoden ajan. Vain

kaksi vastaajaa on toiminut ammatissa alle 7 vuotta.

Yhta vastaajaa lukuun ottamatta kaikki kyselyyn osallistuneet muusikot suunnittelevat
aktiivisesti uransa jatkoa, ja tulevien vuosien keikka- ja julkaisutavoitteet ovat selkeat ja

kunnianhimoiset.

6.1.1 Kyselyn tulokset

Selvitin tuotantoportaan osa-alueiden merkityksia monivalintakysymyksilla. Monivalinta-
kysymysten vastauksissa oli paljon hajontaa ja eri osa-alueiden merkitys vaihteli yksil6l-
lisesti vastaajien valilla. Monivalintakysymyksissa kysyttiin avun tarpeellisuutta eri tuo-
tantoportaan osa-alueilla ja vastausvaihtoehtoina oli viiden vaihtoehdon skaala: ei lain-

kaan tarvetta — jonkinlainen tarve — en osaa sanoa — kohtalainen tarve — merkittava tarve.

Purin monivalintakysymysten vastaukset taulukoiksi, joista saatoin arvioida tarkemmin
artistien avuntarvetta osa-aluekohtaisesti. Jarjestin osa-alueet alla olevaan taulukkoon
(taulukko 1) tarkeysjarjestyksessa sen mukaan, kuinka usea vastaaja oli merkinnyt osa-

alueen merkittavaksi tai kohtalaisen merkittavaksi itselleen Suomessa toimimiseen.
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Taulukko 1.  Vastaukset monivalintakysymykseen “Tarvitsen ldhitulevaisuudessa apua seuraa-
villa osa-alueilla Suomessa”.

ARTISTIEN TARPEET SUOMESSA tarpeen laatu

osa-alue merkittava kohtalainen jonkinlainen eilainkaan eos
Viestinta ja tiedotus 10 6 4 2 0
Keikkamyyjan/kiertuetuottajan lIoytdminen 10 3 3 4 2
Sosiaalinen media 1 9 5 5 2
Agentuurin/managerin l6ytdminen 8 2 4 7 1
Julkaisijan |6ytaminen 4 6 7 5 0
Jakelijan I6ytaminen 4 3 5 5 2
Visuaalinen ilme 2 3 9 4 1
Musiikin julkaisu itse 1 3 10 7 1
Projektien hallinnointi 0 3 7 7 2
Projektisuunnitelmien laatiminen & aikataulutus 0 1 6 9 3

Kyselyn mukaan artistit kaipaavat Suomessa apua erityisesti viestinnan ja tiedotuksen
alueilla seka sopivan keikkamyyjan tai konserttituottajan I0ytamisessa. Molemmat osa-
alueet nousivat merkittaviksi kymmenelle (45 %) vastaajalle. Sosiaalinen media seka
sopivan agentuurin tai managerin I0ytaminen jakoivat mielipiteita: vain yksi vastaaja koki
merkittdvaa avuntarvetta sosiaalisen median kanssa, mutta yhdeksan muuta (40 %) koki
sen jo kohtalaisen tarpeelliseksi. Kahdeksan vastaajaa (36 %) koki agentuurin ja mana-
gerin ldytamisen merkittavaksi, seitseman (32 %) ei kokenut lainkaan avuntarvetta talla
osa-alueella. Kyselyn perusteella artistit kaipaavat vain vahan apua projektien hallinnoin-

nissa tai projektisuunnitelmien laadinnassa ja aikataulutuksessa.

Kaikkien vastausten koonnissa eri osa-alueiden merkitys jakautui vahvasti, mutta tarkas-
tellessani yksittaisten vastaajien tayttamia lomakkeita I0ysin enemman yhdenmukai-
suutta. Muutama vastaaja ei kokenut ulkopuolisten palvelujen tarvetta kovinkaan olen-
naiseksi tekijaksi omalla urallaan lahitulevaisuudessa, jolloin kaikkien osa-alueiden koh-
dalta avuntarve oli mitaton tai hyvin vahainen. Toisaalta ne vastaajat, jotka kokivat avun-
tarpeen suureksi, kokivat avuntarvetta useilla alueilla. Useiden vastaajien tarpeet painot-

tuivat eritoten kansainvaliselle kentalle suuntautuvaan toimintaan.

Monivalintakysymyksen jalkeen vastaajilla oli mahdollisuus kommentoida, mikali aiem-

masta listauksesta puuttui osa-alue, jolla apua kuitenkin tarvitaan. Avoimissa vastauk-
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sissa nousi tarve suurien projektien apurahojen hakemiseen ja yksi vastaaja toivoisi eri-
tyisesti yhtyeensa kokonaisilmeen visuaalista suunnittelua ja hallinnointia. Paaosa vas-

taajista ei kuitenkaan tuonut esille muita kehityskohteita.

Tiedustelin kyselyssa, milla osa-alueilla kansainvalisesti on avuntarpeita. Verrattuna
Suomen rajojen sisalla toimimiseen, kansainvalisesti avuntarve eri osa-alueilla koettiin
kokonaisvaltaisesti merkittdvammaksi. Taulukoinnin avulla analysoin, ettd lukuun otta-
matta projektien hallinnointia seka vientisuunnitelmien laatimista ja aikataulutusta, va-
hintaan puolet vastaajista kokevat kaikilla osa-alueilla merkittadvaa tai kohtalaista avun-
tarvetta. Kansainvalisessa toiminnassa 45 % vastaajista kokee merkittavaa avuntarvetta
sopivan keikkamyyjan tai kiertuetuottajan I6ytamisessa. Agentuurin tai managerin 10yta-
misessa 36% ja PR-yhteistydbkumppanin seka sopivan julkaisijan I0ytamisessa merkitta-
vaa avuntarvetta kokee 32% vastaajista. Sosiaalinen media nousi kansainvalisessa toi-
minnassa merkittavaksi osa-alueeksi neljdlla vastaajalla ja kohtalaisen merkittavaksi
seitsemalld vastaajalla, eli apua kaivattiin sosiaalisen median kanssa kansainvalisen toi-

minnan kannalta enemman kuin Suomen kentalla.

Taulukko 2.  Vastaukset monivalintakysymykseen “Tarvitsen ldhitulevaisuudessa apua seuraa-

villa osa-alueilla kansainvélisesti”.

ARTISTIEN TARPEET KANSAINVALISESTI tarpeen laatu

osa-alue merkittdva kohtalainen jonkinlainen ei lainkaan eos
Keikkamyyjan/kiertuetuottajan |6ytaminen 10 4 5 2 1
PR-yhteistyskumppanin I6ytaminen T 1.2 !
Agentuurin/managerin |[6ytaminen 4 3 2
ulkaisijan [oytéminen 7 s S I 1
Jakelijan |6ytaminen 5 1 2
Sosiaalinenmedia 4 T 4 4 3
Projektien hallinnointi 6 3 2
Vientisuunnitelmien laatiminen ja aikataulutus 7 3 2

Monivalintakysymyksen jalkeen vastaajilla oli mahdollisuus kommentoida, mikali aiem-
masta listauksesta puuttuu osa-alue, jolla apua kuitenkin tarvitaan. Vastaaijilta ei noussut

kansainvalisesti muita mainittavia kehityskohteita.
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Tarkeimpien valittadjaportaan osa-alueiden merkittavyyden selvittdmisen lisaksi otin sel-
vaa, millaisia aiempia kokemuksia muusikoilla on ostopalveluista. Pyysin artisteja kuvai-
lemaan aiempaa onnistunutta kokemusta palvelusta sekd aiempaa epé&onnistunutta ko-
kemusta.

Aikaisempien palvelukokemuksien avoimista kuvauksista voi paatelld, ettd onnistu-
neessa palveluprosessissa onnistunut yhteys palveluntarjoajan ja -ostajan valilla on
avainasemassa. Palvelun sisaltd ja yhteistydn tavoitteet ovat olleet selkeat. Aikataulusta
pidetdan kiinni ja asiakas saa loppuraportin kokonaisuudesta. Niin ikdan epaonnistumi-
sia palvelukokemuksissa maaritteli epaonnistunut yhteydenpito tai sen katkeaminen, to-
teutettujen toimenpiteiden epaselvyys, ylihinnoittelun tunne ja lopputulos, joka pahimmil-
laan ei ole tuonut lisdarvo artistille tai artisti on kokenut tehneensa itse tyon, josta on
palveluntarjoajalle maksanut. Kokemukset vastaavat palvelunkehittamisen ja asiakas-
I&htbisyyden teoriaan liittyvid palvelun laatukokemuksia. Vastaajien avoimet kommentit

on esitelty taulukossa 3.
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Taulukko 3.  Avoimet vastaukset kysymyksiin “Onko sinulla kokemusta hyvin/huonosti suju-
neesta ostopalvelun prosessista? Kuvaile taté onnistunutta/epdonnistunutta tapausta ensi kon-

taktista toteutukseen”.

Kokemuksia onnistuneista ostopalveluista:

Levyn tiedotus kotimaista tiedottajaa kdyttaen. Ens kontakti syntyi sdhkdpostitse noin puoli vuotta ennen
levyn julkaisua. Kdvimme keskustelua s-postitse seka tapaamisen yhteydessa. Yritys hoiti kotimaisen
levyntiedottamisen ammattimaisesti, mutta kv-kontakteja oli rajallinen maara. Olin kuitenkin kaiken
kaikkiaan tyytyvdinen lopputulokseen.

Kansainvalinen promokampanja alusta loppuun moitteettomasti hyvin tuloksin. Tiesin mité olin ostamassa
ja sain rahoilleni vastiketta. Saksalainen toimija.

Hyvin sujunut yhteistyd on tuonut alusta alkaen varman olon. Aluksi on maaritelty tavoitteet, joita
|ahdetdan tekemdan ja milla hinnalla. On todettu jonkinlainen "minimisaavutus" seka arvioitu riskin
suuruutta (esimerkiksi keikkamyynnissa). Raportointi on ollut sédnnéllistd, tyd on edennyt ennaltasovitun
aikataulun mukaisesti ja tulokset ovat vastanneet ennalta maaritettyja tavoitteita. Lisaksi on saatu
jalkiraportti, jossa on kuvattu prosessi tehdysta tydstd/kontaktoiduista tahoista riippumatta onko ne
johtanut tulokseen.

Selkeasti rajattu palvelu on ollut helppo toteuttaa

Minulla on ollut eri yhteyksissa hyvia kokemuksia usean eri agentuurin kanssa. Tuloksia on tullut
keikkarintamalla ja yhteisty6 on vdhentanyt omaa taakkaani.

Hyva kontakti ja dialogi on tarkea. Myds se ettd puhutaan odotuksista ja realiteeteista. Ei oikein tule
esimerkkeja mieleen.

Kokemuksia epdonnistuneista ostopalveluista

Koen, ettd olen joskus joutunut tekemdaan tyota johon olen palkannut ulkopuolisen.

Kerran erds saksalainen PR - yritys teki kalliin ja todella luokattoman kampanjan joka ei tuonut juurikaan

nakyvyytta

Kommunikaatiokatkokset tilaajan ja toteuttajan valilla

Eras jakelija onnistui mokaamaan kahden EP:n jakelun, taustalla henkilékohtaisia ongelmia. Alan toimijat
useasti pienia yrityksid, joiden toimintaan saattaa vaikuttaa yhdenkin ihmisen sekoilut. Tallaiset
tapaukset vaikuttavat suoraan esim. pienten levy-yhtididen toimintaan ja saattavat pahimmillaan
aiheuttaa toiminnan lopettamisen.

Huonosti sujuneessa prosessissa on lahdetty liikkeelle tarkoista suunnitelmista ja tavoitteista. Kuitenkin
raportointi on ollut vahaista ja tiedusteltaessa tilannetta on jaanyt kuva siitd ettei mitdan ole tehty tai
ettei tekija ole ollut kovin kiinnostunut toimeksiannosta. Tulokset on jadneet vahaisiksi ja lopulta on
ylipdataan epaselvaa minka verran tekija on nahnyt vaivaa mahdollisten tulosten eteen. Pahimmillaan on
jaaty tyhjin kasin.

Ulkomaisen pr toiminnan valvominen on ollut hankalaa.

Keikkamyyja joka ei saanut keikkoja myydyksi, PR-henkil joka ei saanut aikaan juurikaan mitaan julkaistun
levyn ymparilla, oli viela aika kallis.
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Avoimella kysymyksella tiedustelin vastaajilta, millaisia palveluita musiikkikentélté puut-
tuu. Vastaukset olivat monipuolisia kuten monivalintakysymystenkin vastaukset, mutta
havaitsin muutaman toistuvan teeman. Esittelen alla (taulukko 3) suorin lainauksin artis-

tien esittamat ajatukset.

Taulukko 3.  Avoimet vastaukset kysymykseen: "Millaisia palveluita musiikkikentéltéd puuttuu”.

Millaisia palveluita musiikkikentalta puuttuu?

Ammattiyhdistys vapaille taiteilijoille.

Ammattiyhdistys joka edustaisi téman paivan taiteilijuutta ja loisi turvaverkon luovien alojen
tekijoille

Apua freelance-muusikoiden ja bandien toimintaan

Periaatteessa oikeanlaisia palveluita 16ytyy, mutta niita on vaikea saada. Musiikintekijan tarpeet
ovat yksinkertaisia: keikkoja, levyja ja sopivasti mainetta ja mammonaa.

Palveluita 16ytyy suht hyvin. PR-puolen tekijoissa tosin voisi olla enemman kilpailua luokassa
keskisuuret ja osaavat.

Suomessa puuttuu osaavia PR-toimijoita, jotka toimisivat seka kotimaassa etta kansainvalisesti.

Kansainvalinen tiedotus suomalaiselle jazzlevylle

Manageritoiminta

Keikkamyynti- ja tuotantoapua jazzpuolella.

Henkil®, joka olisi yhteydessa puolestani orkestereihin ja tarjoaisi yhteisty6td minun kanssani

Yhtyeen kokonaisilmeen hallinnointi (esim graafinen toimisto joka ottaa vastuulleen
yhtyeen/artistin visuaalisen ilmeen (websivut, promokuvat, logot, fontit, sosiaalinen media,
levynkansi ym)

Vastaaijilla oli mahdollisuus kuvailla palveluja, joita Suomesta puuttuu. Jotkut vastaajista
komppasivat jo edellisissa kappaleissa havaittuja kehityskohteita tai totesivat olevansa
tyytyvaisia nykytilanteeseen. Muiden vastausten perusteella alalle kaivataan lisda PR-
palveluita, jotka toimisivat niin Suomessa kuin kansainvalisesti. Myés manageri- ja tuo-
tantopalvelut seka keikkamyynti toistuivat avoimissa vastauksissa. Erityistoiveina oli pa-
rilla vastaajalla vapaita taiteilijoita tai freelance-yhtyeita tukeva ammattiyhdistys, ja yh-

della erityisesti yhtyeensa ilmeen kokonaisvaltainen visuaalinen suunnittelu.

Selvitin my06s kyselyssa, kuinka todennékoisesti artistit uskoivat hankkivansa ulkopuoli-
sia palveluja tulevaisuudessa. Palveluille on kyselyn perusteella tulevaisuudessa kysyn-

taa: kaikki vastaajat uskoivat joko todennakadisesti tai varmasti kayttavansa ostopalveluja

metropolia.fi /77Metrop0|ia



31

tulevaisuudessa. 18 vastaajaa 22:sta oli aiemmin kayttanyt ostopalveluja toimintansa tu-
kena. Palvelujen kayttaminen on koettu vahintaankin kohtalaisen hyddylliseksi (kuvio
10).

Miten hyédyllista ulkopuolelta ostettu palvelu on ollut?
22 responses

@ Ei lainkaan hyédyllista

@ Ei kovin hyédyllista

@ Kohtalaisen hyédyllista

@ Hyodyllista

@ Erittain hyodyllista

@ En ole koskaan ostanut ulkopuolisia
palveluja

Kuvio 9. Vastaukset kysymykseen "Miten hyédyllisté ulkopuolelta ostettu apu on ollut”

Palvelujen ostamisen suurimmaksi esteeksi kyselyssa nahtiin rahoituksen puute ja
toiseksi suurimmaksi syyksi sopivien palvelujen puuttuminen tai vaikea I0ydettavyys.
Moni vastaajista my6s koki, ettei palveluntarjoajat vastaa heidan toiveitaan.

Mika voisi estaa palvelujen oston tulevaisuudessa?
22 responses

Sopivia palveluja ei ole 4 (18.2%)

Rahoituksen puute 19 (86.4%)

Palveluita on vaikea I6ytada 10 (45.5%)

Palveluntarjoajat eivét vastaa

L 9 (40.9%)
toiveita...

En tarvitse palveluita 2(9.1%)

En osaa sanoa

Kuvio 10. Vastaukset kysymykseen "Mika voisi estda palvelujen oston tulevaisuudessa”
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6.1.2 Kyselyn yhteenveto

Kyselyn tarkoituksena oli kerata tietoa artistien kokemuksista ja pohjustaa tutkimukselli-
sen kehittamistyoni teemahaastatteluvaihetta. Kyselylla selvitin, milld musiikin tuotanto-
portaan alueilla artistit tarvitsevat apua Suomessa ja kansainvalisesti, millaisia hyvia ja
huonoja kokemuksia artisteilla on ollut tuotantoportaan palveluista ja sain myds vapaa-

muotoisia toiveita uusille palveluille.

Sain selville, etta palveluille on tilausta ja apua tarvitaan Suomessa viestinnan ja tiedo-
tuksen sekd managementin, keikkamyynnin ja kiertuetuotannon alueilla. Kansainvali-
sesti artistit tarvitsevat apua olennaisten sopivien yhteistydkumppanien tavoittamisessa,
eritoten keikkamyyjan tai kiertuetuottajan, agentuurin tai managerin, PR-yhteistyokump-
panin tai jakelijan I6ytamisessa. Onnistunut valittajaportaan palvelu on artistin nakékul-
masta selkedsti suunniteltu, kyseisen projektin aikataulusta pidetaan kiinni ja onnistu-
neessa palvelukokemuksessa palveluntarjoajan ja -ostajan valinen kommunikaatio on
vaivatonta ja johdonmukaista. Epdonnistuneen palvelun piirteitd ovat kommunikaation
katkeaminen, epaselvyys kaytannossa toteutetuista toimenpiteista ja saavuttamatta jaa-
neet tavoitteet. Valittdjaportaan palveluita kayttaneet vastaajat kokivat palvelut yleisesti
hyodyllisiksi. Palveluiden oston suurimmaksi esteeksi nousevat rahoituksen puute, pal-

veluiden lIoytamisen vaikeus ja sopimattomat palveluntarjoajat.

Tiedon pohjalta voin vieda kehittamisty6ta eteenpain ja perehtya haastatteluissa konk-
reettisiin tapauksiin ja kokemuksiin, joiden kautta voin raottaa ovea uusiin konsepteihin.
Kyselyn tulosten perusteella palveluita tulisi kehittdd Suomessa viestinnan ja tiedotuksen
sekd manageroinnin, keikkamyynnin ja kiertuetuotannon (agentuurin) saralla seka erityi-
sesti kansainvalisen toiminnan mahdollistamiseen ja sopivien yhteistydokumppaneiden

I0ytamiseen.

Teemahaastatteluissa selvitettiin haastateltavien palvelukokemuksia ja -tarpeita naiden
kyselyssa ilmenneiden tarkeimpien teemojen alueilta. Perehdyin erityisesti haastatelta-

vien nakemyksiin ja toiveisiin kansainvalisen toiminnan kannalta.
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6.2 Tutkimuksellisen kehittdamistyon teemahaastattelut

Kyselyn tulosten pohjalta havaitsin tarkeimmat teemat, joihin liittyen haastattelin seitse-
maa ammattilaismuusikkoa. Haastateltavista yksi ilmoitti kyselyn kautta halukkuutensa
osallistua jatkokehitykseen ja jatti yhteystietonsa lomakkeen lopussa. Muut haastatelta-
vat vastasivat kutsuihin, jotka lahetettiin kyselyn tapaan We Jazzin artistikontaktilistalle.
Opinnaytety6ta varten haastatellut artistit ovat uransa eri vaiheissa olevia, eri ikaisia ja
eri tyylisia jazzin ja kokeellisen musiikin tekijoitd. Koulutustausta sekd ammatilliset saa-
vutukset ovat ndin pienessakin joukossa laajat ja monipuoliset. Osallistujilla oli koke-
musta niin omakustannelevyista kuin erilaisten toimijoiden kanssa yhdessa tuotetuista
julkaisuista, kiertueista, kotimaan- ja ulkomaankeikoista, klubeista seka erityisprojek-

teista.

Alun perin suunnitelmanani oli kayttaa menetelmana ryhmahaastattelua, jotta haastatte-
lutilanteissa olisi voinut hyodyntda myos yhteisideointia. Aikataulujen yhteen sovittami-
nen osoittautui kuitenkin esteeksi, joten haastattelut tehtiin yksildhaastatteluina. Teema-
haastattelun menetelmallisin keinoin otin haastattelurungon avuksi viitekehyksessa ha-
vaittuja aiheita seka kyselyssa ilmenneet tarkeimmat teemat. Tarkoituksenani oli paasta
tuotantoportaan osa-alueiden tasolta syvemmin artistien tarkkoihin tarpeisiin ja toiveisiin
palvelujen sisaltéihin liittyen. Opinnaytetydssani asiakaskokemukset ovat uuden palve-
lun kehittamisen lahtokohta, joten halusin myds haastatteluissa kuulla aiemmista koke-

muksista ja niistd mahdollisesti iimenevista kipupisteista tai hyvista kaytanndista.

Teemahaastattelu tutkimusmetodina pureutuu syvallisesti haastateltavan kokemuksiin ja
sopii kokemustiedon kerdamiseen. Haastatteluissa kasiteltiin tiettyja teemoja, mutta kes-
kustelut ja niin ikdan keratty tieto muovautui haastateltavan kokemusten ja prioriteettien
mukaan. Kaikkien haastateltavien kanssa keskusteltiin ensin uran taustoista ja nykyti-
lanteesta, tulevista projekteista ja tarpeista niiden varalle, seka laajemmin muusikkoja

vaikuttavista rakenteista ja toimintatavoista kentalla.

Sitoakseni teemahaastattelut aiempaan tietoon keskustelin kaikkien haastateltavien
kanssa kyselytuloksissa tarkeimmiksi havaituista osa-alueista ja selvitin haastateltavien

omakohtaisia lahitulevaisuuden tavoitteita ja tarpeita.
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Litteroin haastattelut tarkasti ja lajittelin sisallot teemoittelemalla haastateltavien kom-
mentteja kyselystd johdettujen teemojen seka haastatteluista nousseiden uusien aihei-
den kautta. Haastattelujen tulokset on téssd kappaleessa lajiteltu teemoittain. Havain-
nollistan tarkeimpia huomioita suorien lainausten kautta, mutta haastateltavien toiveesta
lainaukset ovat nimettdmia. Nostan esiin my6s muutamia muita huomiota muusikoiden
kokemuksista ja yksittaisia toiveita, jotka tulee ottaa huomioon uusia konsepteja kehitta-
essa. Seuraavaksi kokoan haastatteluissa syntyneet havainnot, jotka toimivat lahtékoh-

tana uusien palvelujen kehittamiselle.

6.2.1 Teemahaastattelujen tulokset teemoittain

Management ja agentuuri

Managerointi viittaa tassa tutkimuksessa viitekehyksessa esittelemaani manageroinnin
maaritelmaan. Haastateltavat kuvailivat managerointiin liittyvia tarpeita ja toiveita myos
yleisena tuotantoapuna, tukena ja projektin koordinointina. Haastateltava A (2019) totesi,
ettd manageri on artistin toiminnan tarkein tukija, jonka kanssa I6ydetaan sopivat yhteis-

tyékumppanit, mutta marginaalimusiikissa managerointiapua on vaikeasti saatavilla.

Haastatteluista ilmenee, ettd manageroinnille on tilausta ja apu erilaisten projektien ide-
ointiin olisi toivottavaa. Haastateltava C (2019) kokisi mielekk&aksi ideointiavun jo ennen
projektien kaynnistamista. Ideointia voisi kayttaa esimerkiksi levyjulkaisuprojektin yhteis-
tybkumppanien I6ytadmiseksi. Haastateltava D (2019) toivoisi omien projektien avuksi
henkil6a, joka auttaisi ideoinnissa ja valmistautumisessa, verraten tallaista toimijaa ur-

heilumaailman valmentajiin:

Mun mielesté olisi hirmu hauskaa, jos omia ideoita voisi purkaa jollekin ih-
miselle, olisi sellaista ajatustenvaihtoa, ettd saisi coachausta. Urheilijoilla
on kaikille eri asioille valmentajat, mutta kun tekee musaa, niin vVélilld on
aika yksin kaikkien asioiden kanssa ja sitten joutuu miettiméén, onko t4ssé
mitéén jérked, tajuuko kukaan muu mitéén téstd — jotain coachausta, se
olisi mielenkiintoista — ettéd joku kertoo miten kannattaa valmistautua.
(Henkildn D haastattelu, 2019)

Artistit kaipaisivat kokonaisvaltaista apua erilaisten projektien suunnittelussa ja lapive-
dossa. Usea haastateltavista toivoisi pitkdaikaisempaa suunnitelmallisuutta uransa tu-
kemiseksi. Haastateltava E (2019) lahtisi liikkeelle kolmivuotissuunnitelmasta, jonka

voisi pilkkoa esimerkiksi vuoden mittaisiin osioihin: "Pitaisi varmaan vaan pilkkoa osiin
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ranskalaisilla viivoilla, lahtisin ehka sen jostain kolmivuotissuunnitelmista, pilkkoo se
vaikka vuoden osiin, minua ainakin kiinnostaa pitkajanteinen uranluominen.” Haastatel-
tava D (2019) toivoisi myds pitkan tahtdimen suunnitelmaa, jossa musiikin luomisvaihe,

julkaisuaikataulu seka kiertueet olisi etukateen aikataulutettu:

Sitéd voisi olla pidemmdllekin vdhédn suunnitelmaa siitd, ettd mitd seuraa-
vaksi. Ett4 tossa kohtaa voisi olla hyvé, jos séveltéisi, ja sit tuolloin voisi
olla enemmén kiertuetta ja milloin julkaisuja, koska ndméhén ovat tosi pit-
ki& syklejé itse asiassa, helposti parin vuoden syklejé. Totta kai itse kaiken
suunnittelen ja mulla on tyésuunnitelmat, mutta sit tavallaan joskus saisi
jotain palautetta niisté niin se vois olla ihan hyva. (Henkiléon D haastattelu
2019)

Artistin toiminnan pitkdaikaisessa suunnittelussa tarkedd on aikataulutus mutta myos
keskeisimpien yhteistydkumppanien kiinnittdminen projektiin aikaisessa vaiheessa, ku-

ten haastateltava F toteaa:

Nykyéén tuntuu, ettd se menee niin, etté levyn taytyy olla jo valmis ja sitten
vasta léhetetdén ne ja kysytédan, et hei haluaisitteko julkaista tdmén. Mutta
itse asiassa tohon kohtaan olisi kiva omalta kannalta, jos tulisi joku muutos.
Kun siind menee yleensé hirvedn kauan sen &énityshetken jélkeen ennen
kuin se julkaistaan, siind voi menn& hyvinkin melkein kaksi vuotta, jos haluu
oikeasti saada hyvén julkaisijan. — Esimerkiksi mé& &&nitdn nyt uuden le-
vyn ensi kevdénd, etté jos siing olisi heti alusta alkaen apua. Etté kun &a-
nitdn tdmén levyn niin mua autettaisi siiné, ettd “no niin, tehdéénpé sulle
tdmmoinen paketti, tdmmdbinen aikataulu, ettéd okei levyn &énitys ja mik-
saus, sitten julkaisija” ja parhaassa tapauksessa se julkaisija olisi sitten tie-
dossa aika aikaisin, ja joku aikataulu ettd "tdssé vaiheessa aletaan hom-
maa sulle niitd keikkoja Suomeen ja ulkomaille ja vuonna 2021 syksylla
sulla on sitten levynjulkaisukiertue Suomessa ja ulkomailla”. (Henkilén F
haastattelu 2019)

Haastateltavien kertomuksissa tuli ilmi useiden projektien paallekkaisyys. Oman tyon se-
kalaiseen kuvaan toisivat apua pitkdjanteisemmat rakenteet ja suunnitelmat. Haastatel-
tava D (2019) toivoisi voivansa tydskennella rauhassa ilman taloudellista huolta. My6s
haastateltava A (2019) kokee, ettd "tydskentelyedellytysten turvaaminen ja ylipaataan

kaikki ulkomusiikillinen” vievét lilkkaa aikaa.

Haastatellut artistit haluavat luonnollisesti olla oman taiteellisen tyonsa johtajia. Haasta-
teltava F (2019) kokisi ihanteelliseksi tilanteen, jossa kaikki managerointi ja artistin vies-
tintdkanavat olisivat luottohenkildn kasissa, kunhan kaikki paatokset olisivat artistin hy-

vaksymia.
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Ihanteellinen tilanne olisi se, etté joku hoitaisi sen manageroinnin ett§ mun
el tarvitsisi jatkuvasti péivittdd verkkosivuja. lhanteellinen tilanne olisi se,
ettei tarvitsisi tehdéd yhtdé&n mitéén, ei tarvitsisi kdydé Facebookissa, In-
Stagramissa, vaan joku hoitaisi ne. Ja ihan etta joku ottaisi kaikki valokuvat
Ja suunnittelisi levynkannet. Mut siiné tulee sitten se, ettd mun pitéé tieten-
kin itse hyvédksyé ne. (Henkilon F haastattelu 2019)

Rahoituksen jarjestdminen on itsessdan raskasta ja vie aikaa musiikin tekemiselta.
Haastateltava B (2019) kertoo, etta esimerkiksi kiertueen rahoituksen hakuvaiheessa tu-
lisi jo olla konsertit sovittuna ja lopullinen paatoés voi tulla vasta puolen vuoden paasta,
mika luo artistille suuria taloudellisia riskeja. Haastateltava B toivoisikin, etta neuvoja hy-
vien hakemuksien tekemiseen olisi saatavilla matalalla kynnyksella. Apurahat ovat olen-
nainen tulo artisteille, mutta hakemuksien tyéstamiseen kuluu paljon aikaa. Haastatel-
tava D (2019) arvioi kayttavansa viidesosan ajastaan apurahahakemuksien tayttamiseen
ja pyrkii apurahoilla varmistamaan jaksottaisen tyérauhan keskittydkseen pitkajantei-

seen uran kehittamiseen.

Kylld mé jatkuvasti teen apurahahakemuksia, ettd pystyisin keskittyméaén
Jotenkin pidempijénteisesti yhteen asiaan. Olisi ihan mahtavaa, jos joskus
eldméssé olisi vaikka kolme kuukautta, ettei tarvitsisi miettid misté raha tu-
lee ja voisi vaan séveltéa ja olla aloillaan sillé tavalla. Sita pitaé tehda aina
Jjoku kymmenen-kaksikymmentéd hakemusta, ettd saa yhden apurahan.
(Henkildn D haastattelu 2019)

Rahoitusndkdkulma on tarkeaa pitkan tahtadimen urasuunnittelussa. Rahoitusmahdolli-
suuksien kartoitus limitettyna projektien kaynnistykseen olisi hyodyllinen apu rahoituksen

hallintaan.

Voisi olla kiva, etté jos suunnitellaan jotain levya tai kiertuetta jonkun tahon
kanssa, niin heti siin& alussa oltaisi, ettd hei, haetaan sitten tdhén tété ja
se deadline olisi tuolloin ja tuolloin. (Henkildn C haastattelu 2019)

Haastateltava B (2019) toivoisi yleisesti jazzkentalle pitkdjanteisempia projekteja ja epai-
lee, ettd jazzmusiikin kentalld ongelmana voi olla lyhytkatseisuus, jolloin projekteja ra-
kennetaan ja lopetetaan peragjalkeen, vaikka “jazzmusiikin, marginaalimusiikin, tallaisen

taidemusiikin suola on juuri se, ettd se hitaasti palkitsee”.

Haastatteluissa keikkamyynti oli monelle haastateltavalle tarkein ostettava palvelu ja eri-
toten kansainvalisen kiertuetoiminnan jarjestamisen apua toivotaan. Haastateltava F

(2019) uskoo, ettd Suomen keikkailurintama on niin tuttu, ettei tarvitse Suomessa keik-

metropolia.fi ﬂrMetropolia



37

kamyyjaa, mutta kansainvaliseen konserttitoimintaan agentuuri olisi ehdottomasti tar-
peen. Myds haastateltava A (2019) kokee saavansa Suomessa tarvittavat palvelut ver-
kostojensa ja managerinsa avulla, mutta tarvitsisi ehdottomasti apua kansainvalisen

konsertoinnin mahdollistamiseen.

Kiertuetoiminnan jarjestamiseen toivottin myos jarjestelmallisyyttd. Haastateltava C
(2019) toivoisi, etta kiertueita saisi jarjestettya tasaisesti pari vuodessa eri projekteilla,
silla esiintymisten avulla marginaalimusiikkia saa vietya eteenpain. Haastateltava F
(2019) toteaa, ettd keikkamyyntiin tarvitaan myytava paketti ja pohti ratkaisuksi keikka-
myyjan tai agentuurin lahestymiseen neuvontaa siita, mita kirjoittaa, millaista kuvamate-
riaalia viestiin liittda ja mita musiikkia esitellaan. Hyva agentuuri tai keikkamyyja voi olla
aarimmaisen merkittava artistin uralle, kuten esimerkiksi haastateltava G:n tapauksessa,
joka uskoo uransa menestyksen tarkeimmaksi vaikuttajaksi kansainvalisesti verkottu-
neen ammattilaisen I6ytamisen jo toistakymmenta vuotta sitten. Kumppanuus on kesta-

nyt pitkdan avoimen ja rehellisen vuorovaikutuksen avulla.

Verkostoituminen

Haastatteluissa artistia ymparoivien toimijoiden keskinainen yhteistyé nousi olennaiseksi
menestystekijaksi. Haastateltava G (2019) kokee, ettd alalla térmaa paljon turhiin lu-
pauksiin ja mainitsee ongelmalliseksi tilanteet, joissa lupauksia ei pideta tai aikataulutus

ei onnistu, jolloin tietyt projektit jaavat jalkoihin ja hidastavat uusia toteutuksia.

Haastateltava E (2019) kertoi, ettei tieda kenen puoleen kaantya uransa edistamiseksi.
Haastateltava F (2019) kertoi tarvitsevansa keikkamyyjaa, muttei mydskaan tiennyt mi-
hin suuntaan olla yhteydessa, ja arvelee mahdolliseksi syyksi sen, ettd hyvan keikka-

myyjan loytaessaan toiset artisti eivat jakele tietoa.

Haasteltava B (2019) koki artistin nakokulmasta haastavaksi konsertti- ja festivaalijarjes-
tajien kohtaamisen. Tarpeena olisi taho, joka voisi verkostojensa avulla yhdistaa artistin

ja esiintymispaikan toimijat.

On showcase-tapahtumia mutta niihin on hirveén vaikeaa pééasté, ihan promille
esiintyy ja sitten siellé on niitd levy-yhtién ihmisid ja buukkaajia, mutta se infor-
maatiotulva on niin &lytén, etté se artisti, joka ehkéa soittaa hyvdd musaa ei kohtaa
Sitd buukkaajaa. Laitetaan sdhkopostia eik& saada ikind vastausta, etté siiné ei
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synny kommunikaatiota — Ett& jos olis enemmé&n ihmisié, joilla olis valmiiksi syn-
tyneet verkostot ja osaisi toimia vélittdjénéa artistin ja festarin tai keikkapaikan véa-
lilld. (Henkildn B haastattelu 2019)

Viestint§ ja tiedotus

Etenkin nuorempien artistien haastatteluissa nousi viestinnan teemaan liittyen toive uu-
sien medioiden ja yleisdjen tavoittamisesta. Haastateltava C (2019) koki tarvitsevansa
l&hitulevaisuudessa eniten tiedotuksen palveluita, ja toivoisi medianakyvyytta jazzmedi-
oiden ulkopuolelta, esimerkiksi rock-, pop- ja indiemusiikin viestintdkanavissa. Haasta-
teltava D (2019) toivoisi apua uusien yleisdjen aktiiviseen etsimiseen ja uskoo, etta mar-
ginaalimusiikillakin on potentiaalisia yleisoja, jotka voisi tavoittaa miettimalla uudella ta-

valla markkinointia ja kuinka musiikkia voisi saattaa uusien yleisdjen kuultaviin.

Olisi tosi kiva 16ytéaé erilaisia ja uusia yleis6jé, tavallaan etté aktiivisesti et-
sittéisi yleis6jé. Ehka se vois olla mielekés juttu, ettg joku oikeesti miettisi
misté 16ytyy, minkélaisia yleisbja voisi olla ja mihin voisi vieda sitd musiik-
kia. Jotenkin v&han uudella tavalla miettisi sitd, ettei vaan markkinoisi niille
olemassa oleville yleiséille koska esimerkiksi jazzmusiikki on aika margi-
naalissa, mutta sitten toisaalta musta tuntuu, ettd on aika paljon uinuvaa
yleisdé, jota vois kiinnostaa, jos se jotenkin tulisi heidén léhelleen se musa
sen sijaan. (Henkilén D haastattelu 2019)

Haastateltava B (2019) totesi, ettd musiikin saveltdmisen ja danittdmisen ja muun luovan
tyon jalkeen "takki on tyhjand” ja on haastavaa ryhtya myymaan levya, minka vuoksi

tarkeinta on apu markkinoinnissa levynjulkaisun aikaan.

Yksi haastateltavista nosti erityistoiveena brandayksen. Haastateltava E (2019) toivoisi
I0ytavansa henkilon, jonka kanssa rakentaa brandia ammattimaisesti. Yksi haastatelta-
vista oli myds kiinnostunut sosiaalisen median markkinoinnin hyddyntadmisestd uusien
yleis6jen l6ytamisessa. Haastateltava F (2019) koki olevansa jazzkentalla jo sen verran

tuttu artisti, ettd uuden yleisdn 16ytdminen olisi tdrkeda uran edistamiseksi.

Kansainvélistyminen

Kansainvalistyminen on haastattelujen perusteella olennaisin kehityskohde. Esimerkiksi

haastateltava B (2019) kokee, etta on yhtyeensa kanssa jo kiertdnyt Suomessa niin pal-
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jon, ettei ndin pienessa maassa ole uusia esiintymispaikkoja enaa tarjolla. Myds haasta-
teltava C (2019) uskoo, ettd Suomen mittakaavalla ainakin jazzkentan esiintymispaikat

on koluttu ja uusille mahdollisuuksille on tarve.

Haastateltava A (2019) toteaa suoraan, etteivat suomalaiset PR-yritykset tee kansain-
valista viestintda. Haastateltava epaili myds, etteivat suomalaiset ole luonteeltaan kovin

hyvia verkostoitumaan.

Ymparistdasiat nousivat kahdessa haastattelussa esiin kansainvalistymisesta keskustel-
lessa. Haastateltava A (2019) totesi, ettd ymparistokatastrofin aikana on hyvaksyttavaa
konsertoida lahella, eika loppujen lopuksi pida olennaisena sita, missa pain maailmaa
keikka jarjestetaan, jos yleismaara on suunnilleen sama. Haastateltava D (2019) kertoi
olevansa taysin lentolakossa, ja toivovansa, etta esiintymismahdollisuuksia jarjestyisi 13-
heltd. Ratkaisuehdotuksena haastateltava esitti artistivaihtoa eri maiden tekijdiden va-

lina.

Toivoisin et voisin tehd& tédssé léhialueilla t6ité tdssé maailmantilanteessa,
ettd mun ei tarvitsisi esimerkiksi lent&a sité varten, ettd mulla voi olla ura.
Kiva jos vaikka Baltiassa ja Suomessa... Tuli mieleen, ettd voisiko olla
enemméan semmosia vaihtoja, etté olisi joku toinen lafka esimerkiksi Latvi-
assa tai missé vaan, mutta tekisi sellaisia artistivaihtoja niiden kanssa.
(Henkildn D haastattelu 2019)

Kansainvaliseen kiertuetoimintaan toivottiin myos rakenteellista tukea. Haastateltava B
(2019) kertoo, etta ulkomailla keikkailu on hankala saada kannattavaksi yhtyeelle. Lédhes
aina tueksi tarvitaan apuraha tai rahoitusohjelma. Haastateltava uskoo, ettd jokainen ar-
tisti tarvitsisi apua ymmartaakseen rahoituksen rakennetta ja kuinka saada se toimi-

maan.

Artistien kansainvalistymista voisi kehittda myos laajemmin kuin konserttien jarjestami-
sen kautta. Haastateltava C (2019) kokee, ettd myds kansainvalistymista olisi hyddyllista

suunnitella laajemmin, esimerkiksi 1-3 vuoden suunnitelmin.

Tekisi semmoisen aika kevyenkin kansainvélistymissuunnitelman: minne men-
n&én ja sitten fiilistellaén, millaisia julkaisuja on tulossa ja mité niiden kanssa teh-
déén, tehddénkd paljon keikkoja niiden tiimoilta ja se viestinté ja levyn promootio
Ja oman artistiprofiilin nosto julkaisun tai tdrkeén keikan tiimoilta. Ja kylld minua
kiinnostaa sellainen taiteellinenkin brainstormaus. (Henkilén C haastattelu 2019)
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6.2.2 Teemahaastattelujen yhteenveto

Teemahaastatteluilla selvitin artistien nakemyksia musiikkialan valittajaportaan kehitta-
mistarpeista. Keskustelin haastateltavien kanssa heidan urastaan, tulevaisuuden suun-
nitelmista ja niihin liittyvista tarpeista. Artisteilla oli paljon ideoita ja toiveita, mutta toi-
saalta nykytilanne ei myoskaan nayttaytynyt taysin toimimattomalta. Moni totesi ole-
vansa tyytyvainen, kunhan levyjulkaisu, tiedotus ja konserttitoiminta pydrii saumatto-

masti.

Kyselytuloksien perusteella artistit tarvitsevat valittdjaportaan palveluita Suomessa vies-
tinnan ja tiedotuksen, managementin ja agentuurin seka kiertuetuotannon alueilla ja kan-
sainvalisesti ndiden alojen palveluntarjoajien sekd sopivan jakelijan 16ytdmisessa. Kyse-
lyn vastauksissa ei ilmennyt tarvetta yleisesti projektisuunnittelulle tai vientisuunnittelulle,
mutta haastatteluissa apu kokonaisvaltaisempaan hallinnointiin ilmeni hyvin toivotta-
vana. Oman tydskentelyn rahoitus ja organisointi vie valtavasti aikaa musiikin tekemi-
seltéd. Valmennus- ja neuvontapalvelu koettiin toivottavaksi oman uran suunnittelussa.

My0Gs verkostoitumiseen ja kansainvalistymiseen kaivataan apua.

Haastatteluiden perusteella artistit tarvitsevat apua kansainvaliseen kiertuetoimintaan,
pitkajanteisen toiminnan suunnitteluun, uusien yleiséjen tavoittamiseen ja verkostoitumi-

seen.

Kansainvalistyminen on tarkeda jazzmuusikoille, silla kotimaan keikkamahdollisuudet
ovat rajalliset. Keikkojen ja kiertueiden jarjestdminen on aikaa vievaa ja taloudellisesti
riskialtista artistille. Toisaalta matkusteluakin halutaan jarkeistada ilmastokriisin vuoksi.
Pitkajanteinen toiminnan suunnittelu on tarpeen erilaisissa uran vaiheissa: suunnittelu-
apua kaivataan esimerkiksi 1-3 vuoden toimintasuunnitelmien kirjoittamisessa, uusien
projektien ideoinnissa ja arvioinnissa, sopivien kumppanien 16ytdmisessa, oikeanlaisten
rahoitusvaihtoehtojen puntaroinnissa seké artistibrandin ammattimaisessa rakentami-
sessa. Uusia yleisja toivotaan jazzmusiikin yleisdn ulkopuolelta ja toisaalta myds kan-
sainvalisesti. Verkostoitumiseen liittyen tarvitaan apua esimerkiksi kansainvalisten keik-
kajarjestajien tavoittamisessa sekad muiden uraa edistavien toimijoiden 16ytdmisessa.

Myés projektikohtaisesti sopivien yhteistydkumppanien ldytamiseen apu on tervetullutta.
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7 Kehittamisideat

Tutkimuksellisen kehittamistyoni aineistonkeruussa selvisi, ettd suomalaiset jazzartistit
tarvitsevat apua kansainvaliseen kiertuetoimintaan, pitkajanteisen toiminnan suunnitte-
luun ja toiminnan managerointiin, viestintaan, uusien yleisojen tavoittamiseen ja kansain-
valiseen verkostoitumiseen. Onnistunut palvelu on artistin nakdkulmasta selkeasti suun-
niteltu ja aikataulutettu ja onnistuneessa palvelukokemuksessa palveluntarjoajan ja -os-
tajan valinen kommunikaatio on vaivatonta ja johdonmukaista. Uutta palvelua suunnitel-
lessa ja eritoten kayttdonotettaessa on valtettdvd kommunikaatiokatkoksia, epamaarai-
sia lupauksia tai epaselkeaa raportointia. Jokainen palvelutapaus tulee suunnitella sys-
temaattisesti ja myds palvelun kuluttamisen aikana ja toimenpiteiden paattymisen jal-
keen palveluntarjoajan tulee pysya yhteydessa ostajaan ja pitda tdma tietoisena proses-

sista.

Opinnaytetyoni viitekehyksessa esittelin Partasen Rytmihéiribitd — Uuden Suomi-Jazzin
nousu (2007) teoksen kautta suomalaista jazzkenttda. Teoksen artistihaastatteluissa
jazzmuusikoiden yleisin tulevaisuuden toive olisi jazzklubien ja muiden soveltuvien esiin-
tymispaikkojen lisdantyminen sekd kansainvalistymisen mahdollistaminen (Partanen
2007, 24, 326). Kyselyssa ja teemahaastatteluissa ilmeni, etta alalla on edelleen tarve

kansainvalistymista tukeville palveluille ja esiintymismahdollisuuksien parantamiselle.

Musiikkialan ammattilaistieto ja palvelujen kehittamisen teoriat tukevat uusien palve-
luideoiden kehittamista. Palveluideoiden sisallét keskittyvat tutkimusmenetelmin saadun
aineiston tarkeimpiin 16ydoksiin. Palveluideoiden kehittdminen tehdaan asiakastarpeista
lahtien, silld Kinnusen (2004, 42) mukaan asiakkaan tarpeiden maarittdminen mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa kehittdmisen prosessia auttaa varmistamaan palvelun

sopivuuden asiakkaalle.

Keratysta tiedosta kiteytin palveluideoiksi kolme tarpeisiin vastaavaa palveluidean kehik-
koa: suomalaisen kentdn management-palvelu, kansainvalistymista edistava manage-
ment-palvelu ja uusien yleisdjen tavoittamisen palvelu. Tarkastelen palveluideoiden si-
saltdja peruspalvelupaketin mallin kautta. Kansainvaliselle PR-toiminnalle on myés ti-
lausta, mutta jatin tdman muotoilematta omaksi uudeksi palveluideakseen, silla tarpee-
seen vastatakseen We Jazz voisi laajentaa jo olemassa olevaa viestintapalveluaan kan-

sainvaliseksi resurssiensa mukaan.
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Palveluidea 1. Suomalaisen kentdn management-palvelu: ltsenédisen artistin toiminta-

suunnitelma.

Management-palvelu Suomen kentalla on palvelupaketti, jonka ydinpalveluna on artistin
toiminnan 1-3-vuotissuunnitelma. Suunnitelma sisaltdd mahdollistavana palveluna vuo-
sittaisen aikataulun, johon merkitdan sovitut ja tulevat projektit Suomessa, kuten levyn-
julkaisupdivat ja kiertueiden ajankohdat seka tiedotuskampanjoiden asettuminen suh-
teessa projekteihin. Aikataulutetussa suunnitelmassa myds merkitaan esimerkiksi kier-
tueita tai levynjulkaisua edeltavan tuotantoprosessin asettuminen aikataululle. Vuosikel-
lon kautta hahmotetaan artistin kiireisimpia aikoja ja pyritaan hyodyntamaan mahdollinen

vapaa-aika asiakkaan tarpeisiin suhteutettuna.

Artistin toimintasuunnitelman tukipalveluna on rahoitusmahdollisuuksien kartoittaminen
ja suhteuttaminen aikatauluun sekd& neuvonanto toiminnan rahoitukseen. Palveluntar-

joaja koostaa eri mahdollisuudet seka aikataulut tukien hakemiselle.

Mikali artistin projekteissa ei ole valmiiksi yhteistybkumppaneita tiedossa, toimintasuun-
nitelman toisena tukipalveluna on oikeiden kumppanien I6ytaminen. Palveluntarjoaja sel-
vittaa artistin toiveet ja 10ytaa sopivat tekijavaihtoehdot verkostojensa avulla. Palvelun-
tarjoaja koordinoi ja opastaa artistia sopimuksien kirjoittamisessa kumppanien kanssa ja

sisallyttda toimintasuunnitelmaan aikatauluun kontaktipisteet kumppanien kanssa.

Palveluidea 1: Itsendisen artistin
toimintasuunnitelma

Vuosiaikataulu Prosessisuunnittelu

Kuvio 11. Palveluidea itsendisen jazzartistin toimintasuunnitelman peruspalvelupaketista
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Palveluidea 2. Kansainvélistymista edistévéa projektien vientipalvelu.

Artistin kansainvalistymista koskevat tarpeet keskittyvat aineiston mukaan vahvasti kan-
sainvalistymiseen. Kansainvalistymista edistavan verkostoitumispalvelupaketin ydinpal-
velu on artistin vientisuunnitelma, jonka tarkoituksena on systemaattisesti aikataulun mu-
kaan suunnata artistia ulkomaisiin esiintymispaikkoihin ja kansainvalisen yleison tietoon.
Ydinpalveluna on yksittaisen projektin vienti, esimerkiksi kansainvalisen kiertueen jarjes-
tdminen ja -mediatiedotus kansainvalisesti. Vientipalvelua voi myds raataldida ja laajen-
taa asiakkaan tarpeiden mukaan, yhdistamalla pakettiin muita ydinpalveluita, esimerkiksi
levynjulkaisun ulkomaisella levy-yhtidlla. Kuten management-palveluidean toiminta-
suunnitelmassa, myos vientisuunnitelmaan sisallytetdan tuotantoprosessin asettuminen

aikataululle.

Artistille kartoitetaan sopivat esiintymispaikat (klubit, festivaalit, tapahtumat) ja suunni-
tellaan kiertueaikataulu ja laaditaan tiedotussuunnitelma. Artistille suunnitellaan kansain-
valinen toimijaverkosto, jossa koostetaan tarvittavat palveluntarjoajat, kuten levynjulkai-
sijan, -jakelijan, tiedotuksen ja niin edelleen. Tukipalveluihin kuuluu tarpeen mukaan tar-
jottava rahoituskonsultointi, tiedotussuunnitelma (mikali tiedotukseen ei ole hankittu ul-
komaista kumppania) ja esimerkiksi kiertuetuotantojen tapauksessa toteutuksen val-

vonta. Vientipalvelun kokonaisuus tulee toteuttaa kestavalla tavalla.

Palveluidea 2: Itsendisen artistin vientipalvelu,
kansainvalinen kiertue

Vientisuunnitelma Esiintymispaikko- Kumppaniverkos-
ja -aikataulu jen kartoitus ton rakennus
] ; 1
L} |} 1
r—-——=-=-=-=-= 1 r—-——=-=-=-=-= 1 r---=-=-=-=-= 1
: Rahoituskonsul- : : Tiedotussuunni- : : Toteutuksen :
| tointi | | telma | , valvonta |

Kuvio 12. Palveluidea itsenaisen jazzartistin konserttivientisuunnitelman peruspalvelupaketista
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Palveluidea 3. Uusia yleis6jé ja laajempaa nékyvyytta.

Kolmantena palveluideana esittelen mediandkyvyyden laajentamisen ja uusien yleisojen
I6ytdmisen mahdollistavan palvelun. Palveluidean perustana on jazzartistien toive

paasta enemman esille jazzmedian ulkopuolella ja saada uutta kuulijakuntaa.

Palvelun tuotantoprosessin alussa artistin musiikkiin ja imagoon perehdytaan ja luodaan
artistista yhtenainen kuvaus, joka esittelee musiikin ymmarrettavasti myds niille, jotka
eivat jazzmusiikkia kuuntele. Artistin kuvauksesta ja asiakastarpeista riippuen rakenne-

taan lista tavoiteltavista yleisoista ja medioista. Ydinpalvelu on nakyvyyssuunnitelma.

Mahdollistavana palveluna on tiedotussuunnitelma, jossa maaritellaan tavoiteltavat tahot
(esimerkiksi rockfestivaali, popradiokanava) ja toteutussuunnitelma. Ennen yhteydenot-
toja palveluntarjoaja hioo artistin tavoitteet ja kiinnostavimmat tiedotuskulmat teravaksi
ja kiinnostavaksi viestiksi. Esimerkiksi uusia mediatahoja tavoitellessa viesti rakennettai-
siin tiedotteeksi, johon mediatahojen toivotaan tarttuvan ja tuovan artistin viestia esiin
yleisdlle. Nakyvyyssuunnitelman tukipalveluna on brandays- ja sosiaalisen median kon-
sultaatio, joiden avulla artisti voi mahdollistaa uusien yleisojen pitkajanteisen sitouttami-

sen ja yhdistdd oman kuulijakunnan tavoittamisen oman artistiuden kehittdmiseen.

Palveluidea 3: Uusia yleis6ja ja ndakyvyytta

konsultaatio

. Medioiden ja yleisGjen
Tiedotussuunnitelma kontaktointi
: '
1 |
o T T T T T T T ' . T T T T T T
N . |
: Sosiaalisen median | : Brindys :
| I

Kuvio 13. Palveluidea itsenaisen jazzartistin ndkyvyysprojektin peruspalvelupaketista
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Palvelujen kehittdmisprosessin kokonaisuuteen kuuluu ensimmaiseksi ideointivaihe,
jossa tuotetaan suuri maara ideoita, joista lupaavimmat valikoidaan jatkokehitykseen
(Kinnunen 2004, 96). Opinnaytety0ssa esitettyjen palveluideoiden jalostamiseksi ja pal-
velujen kehittdmisprosessin jatkamiseksi ehdotan, ettd We Jazzin henkildkunta ensin
perehtyy kehittamistydssa kartutettuun tietoon ja aineistojen tuloksiin, seka palveluideoi-
den sisaltéihin. Palveluideoiden toteutusmahdollisuuksia tulisi tarkastella henkildkunnan
resurssien mukaan. Tassa kohtaa jo henkilékunta voi hahmotella esimerkiksi palvelun
tuottamisprosessin rakennetta palveluideoiden tuotantokonsepteihin, mutta erityisesti
asiakastarpeisiin perustuvan palvelunkehittdmisen kannalta on tarkeaa testata ideoita
potentiaalisilla asiakkailla ja asiantuntijoilla. Palveluideoiden konsepteja voisi testata esi-
merkiksi osallistavissa tyOpajoissa artistien kanssa. Testikierrokset l[apaiseva palvelu so-
peutetaan kaytantddn, henkildkunta koulutetaan asianmukaisesti, palveluymparistd
suunnitellaan ja palvelun tulkinnan ohjeistukset ja lopuksi lanseerausvalmis palvelu tes-

tataan viela kenttékokein. (Kinnunen 2004, 96.)

8 Pohdinta

Kehittamistyossani selvisi, etta jazzartistien tarpeet ovat hyvin yksildllisia, mutta erityi-
sesti kansainvalistymisen edistdmisessa ja agentuurin saralla jazzartistit kaipaisivat lisda
apua. Suomen rajojen sisalla jazzartistien esiintymismahdolliset ovat rajalliset, ja kiertu-
eiden omatoiminen jarjestdminen on raskasta ja riskialtista. Management-apua kaiva-
taan artistin oman toiminnan kokonaiskuvan hallintaan ja pitkajanteiseen suunnitteluun.
Esiintymismahdollisuuksien laajentamiseen liittyy my0Os toive uusista yleisoista ja jazz-
musiikin nakyvyyden levittaytymisesta myos muiden musiikkilajien toimintakentille. Ky-
selyn ja teemahaastattelujen perusteella Suomesta puuttuu kansainvalistd PR-osaa-

mista.

Kehittamistyollani sain selville paljon yksityiskohtaista tietoa jazzartistien aiemmista ko-
kemuksista ja tarpeista tulevaisuuden varalle. Uusien palvelujen kehittdmisen proses-
sissa asiakaskokemusten ja -tarpeiden selvittdminen on ensimmainen askel ja palvelun
kehittdmistyon koko pohja. llman syvallista asiakasymmarrysta ei palvelua voi kehittaa
vastaamaan asiakastarpeeseen. Palvelunkehittamisessa ei tule kuitenkaan tuudittautua

siihen uskoon, ettd koko kehittdmisprosessin ideoinnista palvelukonseptien luontiin ja
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edelleen palvelun tuotantoprosessin suunnitteluun ja palvelun lanseeraukseen voisi poh-
jata alkukartoitukseen. Palveluideoita ja palvelupakettien konsepteja tulee testata ja
muokata kehittdmisprosessin aikana, ja myos palvelua tarjoavan organisaation ja henki-
I6kunnan resurssien taytyy olla realistisesti mitoitetut uuden palvelun tuotantoproses-

sissa.

Kehittamistyossani selvisi, ettd jazzartistin tyoskentelyedellytysten turvaaminen ja toi-
minnan rahoitus on monimutkaista ja aikaa vievaa ty6ta, ja rahoitusongelmat ovat myos
ylivoimaisesti suurin mahdollinen este valittajaportaan palvelujen ostolle. Uutta palvelua
kehittdessa tuleekin ottaa huomioon tarpeellisuuden lisédksi myos artistin mahdollisuudet
palvelun ostolle. Jazzartistit rahoittavat toimintaansa paljolti apurahoilla, ja usein rahoi-
tuksen hakeminen tehdaan yksin. Management-palveluilla voisi helpottaa artistien toi-
menkuvan ja suunnitelmien selkeyttamista, ja mahdollistaa taiteelliset tavoitteet ja pro-
jektit selkeyttdmalla ja aikatauluttamalla sopivimmat rahoitusratkaisut suhteessa artistin

urasuunnitelmaan.

Kehittamistyon alussa suunnittelin vievani uuden palvelun kehittamista viela pidemmalle
ja jarjestavani yhteiskehittdmisen aivoriihen, missd yhdessd We Jazzin ja muusikoiden
kanssa tarpeita ja palveluideoita voisi tarkastella yhdessa ja pohtia niin muusikon kuin
palveluntarjoajan nakdkulmasta ideoiden toteutuksen tapoja ja tarvittaessa muokata tai
lisata uusia ideoita konseptointia varten. Ajanpuutteen vuoksi jouduin rajaamaan aivorii-
hen pois opinnaytetydstani, mutta suosittelen yhteiskehittamistilaisuuden jarjestamista

palvelun kehittdmisprosessin seuraavaksi vaiheeksi.

Kaiken kaikkiaan tulokset antavat jazzartistien tarpeista kayttdkelpoista pohjatietoa,
jonka avulla Artistikiihdyttamo-hankkeen palvelunkehittdmisen prosessia voidaan vieda
eteenpdin. Tulokset ovat kuitenkin vain raapaisu jazzartistien kokemuksista, ja koska
jokaisen muusikon ura on uniikki ja toiminnassa mukana monia ihmisia ja organisaatioita,
taytyy kaytanndn palvelukonseptia varten palveluideoita testata ja syventaa tietoa. Us-
kon myds, ettd palvelun kohderyhmaa tulee maaritellda tarkemmin, jotta se voi aidosti
vastata asiakastarpeisiin. Pitkdan alalla toimineiden konkarien toiveet ja tarpeet poikkea-

vat uransa alkuvaiheessa olevien muusikoiden palvelutarpeista.

Uskon, ettd opinnaytetydn tuottamaa tietoa jazzartistien tarpeista voi soveltaa myds

muille marginaalimusiikin aloille. Jokaisen artistin tarpeet ovat yksillliset, mutta tdman
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kehittamistydn perusteella nailla yksildllisilld kokonaisuuksilla on myds yhdistavia tar-
peita. Muusikot toivoisivat voivansa keskittyd paremmin luovaan tyéhoén ja saavansa
apua artistitydon managerointiin, kuten toimintasuunnitelmien ja -aikataulujen rakentami-
seen, sopivien yhteiskumppanien I6ytdmiseen seka kansainvalistymiseen eritoten keik-
karintamalla. Opinnaytety6ta voikin hyddyntad myds muissa marginaalimusiikin organi-

saatioissa.

Tyoskentelen jazzkentalla ja erityisesti haastattelut olivat henkildkohtaisesti ja ammatilli-
sesti antoisia. Tyoskentelen paasaantoisesti tiedotuksen parissa ja kansainvalisyydesta
kiinnostuneena tekijana onkin mielenkiintoista havaita, ettd Suomessa on tarvetta kan-
sainvéliselle PR-toiminnalle. Opinnaytetyd on antanut mahdollisuuden tarkastella omaa
tyokenttaa tutkimuksellisen kehittamistyon kautta syvallisemmin ja kohtaamiset artistien
kanssa inspiroivat rakentamaan omaa ammattitaitoa entistd asiakaslahtbéisemmaksi.
Opinnaytetyon jalkeen olen entista kiinnostuneempi tydskentelemaan alan kipukohtien
kanssa parantaakseni jazzartistien tyoskentelyedellytyksia ja eritoten viemaan maamme

korkealaatuista, omintakeista ja kiehtovaa jazzmusiikkia koko maailman kuultaviin.
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Kyselyrunko

Kysely itsenaisen muusikon
tukipalvelujen tarpeesta

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittag millaisia tarpeita itsenaisilla
ammattimuusikoilla on ulkopuolisille management-palveluille. Kyselyn on tilannut We
Jazz Oy, helsinkilainen levy-yhtio, tapahtumatoimija ja luova toimisto, jonka
tarkoituk sena on kehittaa vudenlaisia vapaan kentan toimijoille sunnattuja
managementpalveluita. Kysely on osa laajempaa tutkimushanketta, jonka tuloksia
hyodynnetaan uusia palvelukonsepteja suunniteltaessa.

We Jazz haluaa selvittaa millaisista palveluista alalla on pulaa ja miten yritys voisi
tarjota niita parhaalla mahdollisella tavalla. Kyselyyn osallistumalla voit tuoda esiin
nykyisia ongelmakohtia ja olet merkittava vaikuttaja uusien palvelukonseptien
luonnissa. Tutkimushankkeen tuloskoonti esitellaan ja julkaistaan hyodyttamaan koko
musiikkikenttad mutta vain tutkija nakee henkilotiedot ja kyselyn vastaukset
sellaisenaan.

Kysely koostuu monivalintakysymyksista seka avoimista kysymyksista. Vastaathan
kaikkiin kysymyk siin huolellisesti oman kokemuksesi pohjalta. Kyselyyn vastaamiseen
kuluu noin 10-15 minuuttia.

Kysely on osoitettu artisteille, jotka toimivat kentalla ammattimaisesti ja aktiivisesti
uraansa rakentaen.

Tutkimus on osa kulttuurituotannon (AMK) opinnaytetyota.
Lisatiedot: Karoliina Virkkunen, (I
* Required
1. Olen*
Mark only one oval.
' Nainen
_ Mies
Muu
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2. lkanion*
Mark only one oval.

18-23
| 24-29
130-35
) 36-40
| 41-55
) 56-60
S os

3. Kotipaikkakuntani*

4. Edustamani musiikkigenre (voit valita useita) *

Check all that apply.

D pop/rock
[T] metali
ez

[T blues

D elektroninen musiikki

["] maailman-/kansanmusiikki
D kokeellinen musiikki

[ ] en halua maaritells

5. Olen toiminut ammattimuusikkona *

Mark only one oval.

()13 vuotta

{ _ ' &7 vuotta
'811vuotta

' '12-15 vuotta
'16-19 vuotta

20+ vuotta
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Tarvitsen lahitulevaisuudessa apua seuraavilla osa-alueilla Suomessa *

Mark only one oval per row

lainkaan

tarvetta

Jonkinlainen
tarve

En

Kohtalainen Merkittava

tarve

tarve

Sopivan julkaisijan
laytaminen

Musiikin
julkaiseminen itse

Viestinta ja tiedotus

Sosiaalinen media

Visuaalinen ilme

Agentuurin tai
managerin
laytaminen

Keikk amyyjan tai
kiertuetuottajan
laytaminen

Sopivan jakelijan
laytaminen

Projektisuunnitelman
laatiminen ja
akataulutus

Projektien
hallinnointi

metropolia.fi

ﬂ’ Metropolia



Liite 1
4(8)

7. Tunnetko tarvitsevasi Suomessa apua osa-alueella, jota ei mainittu
edellisessa kysymyksessa? Kuvaile:

8. Tarvitsen |ahitulevaisuudessa apua seuraavilla osa-alueilla kansainvalisesti *
Mark only one oval per row

8 Jonkinlainen &n Kohtalainen Merkitthvi
lainkaan

osaa
tarvatts tarve oanoe tarve tarve

Sopivan julkaisijan I o ™ ) N
I6ytéminen o o o o o

Sosiaalinen media - - o) - -

Agentuurin tal ‘ :
managerin C ) () () ) C )
oyt dminen

Kelkk amyyjan tal o
kiertuetuottajan C D ) ) C ) C )
oyt dminen

PR-
yhteistyokumppanin =~ ) ) C ) C )
loytaminen

Sopivan jakelijan — ~—\ ! Vo
loytaminen o o o o o

Vientisuunnitelman )
laatiminen ja D - -, - D
akataulutus

Projektien ~ e ™ ~— am
hallinnointi o N N : e/
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9. Tunnetko tarvitsevasi apua kansainvalisesti osa-alueella, jota ei mainittu
edellisessa kysymyksessa? Kuvaile:

10. Uskotko kayttavasi ulkopuolelta ostettuja palveluita tulevaisuudessa? *

Mark only one oval

len lainkaan
'mahdollisesti
'varmasti

/en 0saa sanoa

11.  Mika voisi estaa palvelujen oston tulevaisuudessa? *

Check all that apply

DSovah palveluja el ole

| |Rahoituksen puute

I:] Palveluita on vaikea oyt aa

| ] Palveluntarjoajat eivit vastaa toiveitani
[T]En tarvitse paiveluita

D Enosaa sanoa
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12. Millaisia palveluita musiikkikentalta puuttuu? *

13. Josulkopuoliselle avulle olisi tarve, ostaisin palvelut mieluiten *

Mark only one oval

Osa-alue kerrallaan
) Sisaltokokonaisuus kerrallaan

En osaa sanoa

14. Oletko aiemmin hankkinut apua toiminnallesi ostopalveluina? *
Mark only one oval
Kylla

En

En osaa sanoa

Liite 1
6(8)
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15. Miten hyddyllista ulkopuolelta ostettu palvelu on ollut? *

Mark only one oval

) Ei lainkaan hybdyllista
| Ei kovin hyodyllista
' Kohtalaisen hyodyllista
) Hyodyllista
Erittain hyodyllista

' En ole koskaan ostanut ulkopuolisia palveluja

16. Onko sinulla kokemusta hyvin sujuneesta ostopalvelun prosessista?
Kuvaile tata onnistunutta tapausta ensi kontaktista toteutukseen: *

17. Onko sinulla kokemusta huonosti sujuneesta ostopalvelun prosessista?
Kuvaile tata epaonnistunutta tapausta ensi kontaktista toteutukseen: *
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18. Miten rahoitat tai rahoittaisit mahdolliset ulkkopuoleita hankittavat palvelut?

*

19. Lahitulevaisuuden ammatilliset suunnitelmasi — kuvaile, millaisia tavoitteita
sinulla on muusikkona tulevaisuuden varalle (esim. levyn julkaisu tana
vuonna, kiertue Saksassa yms) *

20. Palautetta ja kommentteja:

21. Jos olet kiinnostunut toimimaan haastateltavana palvelujen
jatkokehityksessa, jata yhteystietosi alle. Yhteystietojasi ei koskaan
julkaista tai jaeta kolmansille tahoille.
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Haastattelurunko

Opinnaytetyon esittely

Haastateltavan tausta — miten paatynyt alalle, millainen ura artistilla on ollut, millainen
on nykytilanne?

Oletko kayttanyt ulkopuolista palvelua seuraavilla valittajaportaan osa-alueilla:
-julkaisu

-jakelu

-promootio/viestinta

-keikkamyynti tai kiertuetuotanto
-projektisuunnitelmat/projektihallinta

-sosiaalinen media, visuaalinen suunnittelu

-agentuuri tai management

Mité hyvid/huonoja kokemuksia sinulla on néilta alueita?
Miten nykyisia palveluita tai prosesseja voisi parantaa?
Kuvaile tarkemmin, mita toivoisit nailta palveluilta?

Millaista kokemusta sinulla on valittdjaportaan kansainvalisista palveluista?

Jos kokemusta kansainvaliselta kentalta, miten suomalainen valittajaporras onnistuu
kansainvalisesti? Hyvia ja huonoja esimerkkeja?

Tulevaisuuden suunnitelmat?
Mitéa apua tarvitset nyt ja tulevaisuudessa? Mista saat sen/onko saatavilla?
Millainen palvelukombinaatio olisi hyva tarpeisiisi?

Millainen olisi taydellinen palvelu/palveluntarjoaja sinulle juuri nyt? (jos tarvetta)

Miten musiikkialan palveluita pitaisi mielestasi kehittaa?
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