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Tiivistelma

Markkinointi on haasteellista alalla, josta uutisoidaan negatiivisesti, ja jonka kannattavuus ei ole kovin hyva. Maa-
talousalalla on kuitenkin tyéta tarjolla, joten opiskelijoita alalle tarvitaan. Maatalousala tarvitsee positiivista naky-

vyytta.

Tama opinnaytetyd liittyi maatalouden positiivisen ndkyvyyden parantamiseen sekd maatalousopetuksen kiinnos-
tavuuden lisédmiseen ja markkinointiin erityisesti Riverian toiminta-alueella. Maatalousalan opiskelijamaarallé on
merkitysta Riverialle. Tavoitteena oli opiskelijahankinnan parantaminen. Tyd kytkeytyi my6s maatalousalan perus-
tutkinnon maaseutuyrittdmisen tutkinnonosaan, jossa opiskelijoiden on laadittava muun muassa markkinointi-
suunnitelma omaan liikeideaansa.

Tyon toimeksiantajana oli Riveria, Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma. Riverialla on toimipisteita Joensuussa,
Kiteelld, Lieksassa, Nurmeksessa, Outokummussa ja Valtimolla. Riveria tarjoaa ammatillista koulutusta monella eri
alalla nuorille ja aikuisille.

Tydn menetelmana kaytettiin toimintatutkimuksen menetelmia havainnoiden, keskustellen ja dokumentoiden ke-
hittdmistydn etenemisen eri vaiheissa. Kehittdmistydn aikana suunniteltiin ja testattiin opiskelijaryhman kanssa
toimenpiteita maatalousalan opintojen markkinointiin seka koko alan nakyvyyden parantamiseksi.

Opinnadytetydn aikana selvitettiin toimeksiantajan markkinoinnin nykytilaa, jonka pohjalta aloitettiin maatalousalan
opintojen markkinoinnin kehittdminen Riveriassa. Opinndytetyon aikana testattiin ja kehitettiin kdytdnnén malli,
jossa opiskelijoita hyddynnetdan markkinoinnin ja ndkyvyyden parantamisessa. Nuoret markkinoimassa nuorille-
malli toimi, ja sita toteutetaan jatkossa vuosittain. Toimintamalli sisdllytettiin maaseutuyrittdmisen tutkinnonosan
toteuttamissuunnitelmaan. Maatalousalan markkinointi kehittyi harppauksen eteenpain. Alalle avattiin omat sosi-
aalisen median kanavat ja markkinointistrategian laatiminen aloitettiin.
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1 JOHDANTO

Maatalous on rajussa muutoksessa. Tilojen lukumaara on alentunut vuosikymmenid, eika tdhan
nayta olevan muutosta tulossa. Kuitenkin jokainen meista sy6 joka paivad, joten ruokaa tarvitaan.
Tilojen lukumaara on alentunut myds Pohjois-Karjalassa; Luonnonvarakeskuksen (2020) tilastojen
mukaan 2010-luvulla maa- ja puutarhatilojen maara alentunut 2407:std 1924:aan. Maatilojen va-
hentyminen nakyy luonnollisesti myds maatalousalan opiskelijoiden lukumaaran vahentymisena. Esi-
merkiksi vuonna 2011 aloitti huorten ryhmassa Kiteella noin 50 opiskelijaa maatalousalan perustut-
kinnossa. Syksylla 2018 aloittavia oli ainoastaan 15 ja syksylla 2019 aloitti 18 opiskelijaa. Opiskelijoi-
den madraan on myo6s muita syita kuten ikaluokkien pienentyminen seka alan imago. Medioita seu-
ratessa alasta valittyy kannattavuuskriisissé kamppaileva ja tyontdyteinen kuva. Uutisointi on melko

negatiivissavytteista.

Tama opinnaytetyd liittyy maatalouden positiivisen ndkyvyyden parantamiseen sekd maatalousope-
tuksen kiinnostavuuden lisadmiseen ja markkinointiin erityisesti Riverian toiminta-alueella. Maata-
lousalalla koulutetaan osaajia esimerkiksi maatiloille, eldinhoitoloihin, lemmikkikauppoihin, maata-
louskauppoihin ja koneurakointiyrityksiin. Ty6 kytkeytyy myds maatalousalan perustutkinnon maa-
seutuyrittdmisen tutkinnonosaan, jossa opiskelijoiden on laadittava markkinointisuunnitelman sisal-
tava liiketoimintasuunnitelma omaan liikeideaansa. Talla ty6lla kehitetdan Riverian maatalousalan

markkinointia, nékyvyyttd sekda suunnitelmallisuutta ndissa.

Tyolla halutaan parantaa maaseudun, maatalouden ja maatalousopetuksen positiivista nakyvyytta
oppilaitoksen toiminta-alueella. Positiivista virettd tarvittaisiin, silld maaseudulla on paljon tarjotta-
vaa. Viime aikoina monet positiiviset sosiaalisessa mediassa tehdyt péivitykset ovat kerdnneet paljon
huomiota; esimerkiksi Facebookissa eraan ilomantsilaisen nuoren viljelijan videopaivitys lypsykarja-
navetan arjesta kerdsi tuhansia klikkauksia ja siita uutisoitiin useassa mediassa. Tilausta positiiviselle
nakyvyydelle siis ndyttdisi olevan. Mittareina ovat ainakin oppilaitoksen sosiaalisen median nakyvyy-

den muutokset.

Tavoitteeseen liittyy myods, miten opiskelijat voisivat olla entista enemman mukana oppilaitoksen
markkinoinnissa. Maatalousalan perustutkinnossa on yhtena pakollisena tutkinnonosana maaseu-
tuyrittdminen, jossa opiskelijoiden on laadittava maaseutuyritykselle liiketoimintasuunnitelma mark-
kinointisuunnitelmineen. Osana opintoja opiskelijoiden on siis opittava hieman markkinoinnista. Kes-
kusteluissa opiskelijoiden kanssa on havaittu, ettd osa alan opiskelijoista on huolissaan alan negatii-
visesta imagosta ja haluaa osaltaan parantaa sitd. Alan markkinointi nahdaankin laajempana asiana
kuin pelkastédan yhden maaseutuyrityksen markkinointina. Tyon tuloksena on tarkoitus saada malli,

jolla opiskelijoita voidaan osallistaa alan markkinointiin.

Yhtena tavoitteena tydn suunnittelussa on ollut myds oman oppilaitoksen opiskelijahankinnan paran-
taminen. Eri ty6paikkapalveluista on néhtdvissa, etté maataloudessa on ty6ta edelleen tarjolla. Opis-
kelijamaara on ollut hienoisessa laskussa muutaman vuoden ajan, ja tdma suuntaus haluttaisiin

saada pysahtymaan. Riveria on ainoa toisen asteen maatalousalan koulutusta tarjoava oppilaitos
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Pohjois-Karjalassa, Riveria kattaa maatalousalan opetustarjontaa myds Eteld-Karjalan ja osittain
Eteld-Savon alueelle. Osa maatalousalan opiskelijoista onkin Pohjois-Karjalan ulkopuolelta ja markki-
nointia suunnataan lahiseudulle maakunnan ulkopuolelle. Maatalousalan opintojen markkinointi on
vaatinut kehittdmistoimia jo pitkdan; joka vuosi asiasta puhutaan, ja silti kehittdminen on jaanyt te-

kematta.

Ty0 on rajattu kasittelemaan yhteishaussa opiskelemaan hakevia. Yhteishaussa hakevat peruskou-
lunsa paattavat nuoret, ialtdan noin 16-vuotiaat. Lukiosta valmistuneet noin 19-vuotiaat voivat ha-
kea lukiopohjaiseen ammatilliseen koulutukseen. Vuonna 2018 maatalousalalle haki 22 ensisijaista
hakijaa, joista alaa opiskelemaan paatyi 15 opiskelijaa. Vuonna 2019 ensisijaisia hakijoita oli 25,

joista opiskelemaan paatyi siis 18 opiskelijaa.

Opinnaytety6 tehdaan Riverialle. Riveria on Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyman monialainen op-
pilaitos, jolla on opetusta tarjoavia yksikéita kuudella paikkakunnalla. Toimeksiantajan edustajana ja
tyon hyvaksyjana on maatalousalan koulutuspaallikké Olli Létjénen. Maatalous on yksi koulutusala
teknologiatoimialalla, jota johtaa toimialajohtaja. Toimialajohtaja toimii koulutuspdallikdiden esimie-
hend. Muita teknologia-alan koulutusaloja ovat autoala, kaivosala, kone-, metalli- ja muoviala, logis-
tiikka-ala, maanmittausala, metsdala, rakennus-, pintakasittely- ja puuala, sahko-, prosessi ja auto-
maatioala, talotekniikka-ala seka turvallisuusala. Muut koulutusalat muodostavat hyvinvointi ja pal-
velut- toimialan. Maatalousopetusta on télla hetkelld kolmessa oppilaitoksen yksikdssa: Kiteelld, Jo-

ensuussa ja Nurmeksessa.

Maatalous on siis yksi teknologia-toimialan aloista. Maatalousalaan kuuluu myés puutarha-ala. Koko
alalla on opiskelijoita noin 150 eri yksikoissa: Joensuussa noin 80 opiskelijaa (noin 20 maatalousalan
perustutkinnossa), Nurmeksessa 10 opiskelijaa (kaikki maatalousalan perustutkinnossa) ja Kiteella
noin 60 opiskelijaa (kaikki maatalousalan pt). Luvut sisdltdvat myds muutaman oppisopimusopiskeli-
jan. Luvut on poimittu opiskelijatietojarjestelmasta toukokuussa 2019. Riverian toimintasuunnitel-

man mukaan teknologia-toimialalla opiskelijavuosia kertyy noin 2 500.

Maatalousalan tiimiin kuuluvat koulutuspaallikkd, kymmenen paatoimista opettajaa, yksi ammatilli-
nen ohjaaja ja 2-4 sivutoimista opettajaa. Kymmenesta pdatoimisesta opettajasta kahdeksan on
maatalousalan opettajia ja kaksi puutarha-alan opettajia. Opettajat opettavat padasiassa yhdessa

toimipisteessa, mutta liikkuvat tarvittaessa toimipisteiden valilla.

Riveriassa on otettu kayttdon niin sanottu valmentava ote opetuksessa. Valmentavassa opetuksessa
opetus on kokonaisvaltaisempaa yksilon huomioon ottavaa ohjausta. Ammatillisten tutkintojen muu-
tuttua osaamisperusteisiksi tarvittiin muuttaa myds opetuksen kaytanteita. Riverian (2018) strate-
gian 2018-2021 mukaan opiskelijoista valmennetaan tulevaisuuden tybelamdosaajia. Tydelamassa
tarvitaan erilaisten osaajien tiimipelaamista ja toimimista erilaisissa tyéryhmissa. Tahan tyéhdn koo-
taan eri alojen opiskelijoita suunnittelemaan ja tekem&an maatalousalan opintojen ja ylipaataan

maatalousalan markkinointia.
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MARKKINOINTI

Kasitteita

Vaikka tdma opinnaytety6 ei olekaan puhdasta markkinointia, siina on kuitenkin paljon markkinoin-
nillisia elementtejd. Tassa luvussa on kuvattu lyhyesti ndita asioita. Lahteiksi tahan lukuun on valittu
mahdollisimman tuoreita ldhteitd seka sellaisia lahteita, jotka kasittelevat nimenomaan sosiaalisen
median keinoja markkinointiin ja ndkyvyyteen. Koska tehty tyd ei ole ainoastaan markkinointiin

suuntaava, kuvataan myo6s mita nakyvyydella tarkoitetaan.

Menestyva yritys -oppikirjan mukaan markkinointia on kaikki, mitd henkilosto tekee (Jylha, Paasio ja
Strommer 1997, 54). Markkinointia maaritelldaan monella muullakin tavalla kirjallisuuslahteiden mu-
kaan: markkinoinnilla pyritddn kertomaan mahdollisille asiakkaille toimijan palveluista (Bergstrém ja
Leppanen 2003, 9). Markkinointia tarvitaan luomaan, yllapitémaan seka kehittdmaan asiakkuuksia
(Tolvanen 2012, 11). Oppilaitoksen markkinointi kohdentuu paaasiassa potentiaalisiin opiskelijoihin.
Oppilaitos on asiantuntijaorganisaatio, jolla on myytavanaan osaamista (Lehtinen ja Niiniméki 2005).
Asiakkaille, joita useimmiten ovat opiskelijat, “*myyddan” tutkintoja. Tutkinnolla valmistunut osoittaa,

ettd han osaa ammattinsa tyétehtavia.

"Markkinointi sailyy ihmisten valisena toimintana, jota tarvitaan yhdistdmaan ongel-
miinsa ratkaisuja etsivat ostajat niiden kanssa, jotka pystyvat nama ongelmat ratkai-
semaan" (Juslén 2009, 6).
Tama nahdaan asiantuntijaorganisaation markkinoinnissa siten, ettd oppilaitoksen tulee tarjota asi-
akkaille tutkintoja heidan haluamiin ammatteihin (Lehtinen ja Niinim&ki, 2005). Tutkinnolla osoite-
taan yha edelleen osaamista. Osaamista voi hankkia missa tahansa, mutta todistuksen siité osaami-

sesta voi antaa vain tutkinnon jarjestamisluvan omaava oppilaitos.

Markkinointitoimenpiteitd suunniteltaessa tydn alussa maaritelldan hyvin usein kohderyhma, myos
segmentoinnista puhutaan. Kohderyhma myds maarittéda millaisia markkinoinnin toimenpiteita teh-
daan. Kohderyhmia voidaan jaotella hyvin monilla eri tavoilla esimerkiksi sukupuolen, ién, asuinkun-
nan tai vaikkapa koulutustaustan mukaan. (Jylha, Paasio ja Strdmmer 1997, 54-56; Lahtinen ja Iso-
viita 2001, 94-95.)
"Kohderyhma on se joukko ihmisia, joille toimenpide on suunnattu” (Tolvanen 2012,
11).
Tassa tydssa kohderyhmana on kasitelty nykyisia opiskelijoita seka potentiaaliset tulevat opiskelijat
ja jonkin verran myds opinto-ohjaajat. Muita kohderyhmia voisivat olla esimerkiksi opiskelijoiden
perheet, oppilaitoksen yhteistyékumppanit, tydnantajat, aiemmin valmistuneet opiskelijat, alan vaih-

tamista pohtivat aikuiset ja vaikkapa tavarantoimittajat.
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Ldhdemateriaaleissa mainitaan usein muodossa tai toisessa, miten térkeaa on ymmartaa kohderyh-
maa. Markkinoinnin toimenpiteiden kohdistaminen seka erilaisten markkinoinnin keinojen kayttami-
nen helpottuu huomattavasti, jos ymmartda kohderyhmaa ja sen toimintoja mahdollisimman hyvin.
"Kohderyhmaymmarrys on sitd, etta ymmartaa syvallisesti, miksi ihmiset tekevat va-
lintoja” (Tolvanen 2012, 12).
Tdssa tydssa kohderyhmdymmarrysta haettiin osallistamalla nuoria suunnittelemaan alan markki-
nointia ja nakyvyyttd. Myds kohderyhman tarpeiden kehittymista olisi hyva arvioida (Tolvanen 2012,
12). Asiakaslahtdisen ajattelutavan taustalla on kohderyhmaymmarrys (Bergstrém ja Leppanen
2003, 15-21). Ammatillisessa opetuksessa kohderyhmdymmarrysta ei ole juurikaan selvitetty Riveri-

assa.

Juslén (2011, 152) toteaa kirjassaan Nettimarkkinoinnin karttakirja, etta avainsanat ovat sanoja ja
sanayhdistelmid, joita sy6tetdan hakukoneeseen tietoa etsittdessa. Hakukoneoptimointia varten on
hyva luoda avainsanalista, jota kayttamalla oman oppilaitoksen ja alan nakyvyyttd voidaan parantaa.
Avainsanoja voidaan kayttaa myos sosiaalisessa mediassa. Yhtena markkinoinnin kanavana voidaan
kayttéda hakukoneita ja tata varten on hyva ymmartaa, miten ihmiset hakukoneita kayttavat ja mita
hakusanoja he kayttdvat. Hakusanoja voi testata esimerkiksi Google Trends -tydkalulla, kuten alla
olevassa esimerkissa (kuva 1), jossa testattiin hakusanaa “eldintenhoitaja”. Kartalla nékyvat alueet,

joilla oli eniten haettu tietoa haulla eldintenhoitaja.

Kiinnostus alialueittain Alue v & <& <
1 Uusimaa ]
2 Pohjois-Pohjanmaa s
f 3 Pirkanmaa T
‘ 4 Varsinais-Suomi E

Aiheeseen liittyvaa Nousussa v ¥ <> Aiheeseen liittyvat kyselyt Nousussa v * <>
1 Oppisopimus - Aihe 1 eldintenhoitaja palkka

2 Tyopaikka - Aihe

3 Koulutus - Aihe

KUVA 1 Hakusana “eldintenhoitaja”, Google -trends -hakuohjelmassa (Google 2020)

Vaasan yliopiston yrittajyyden professori Annika Tidstrom (2019-12-19) on kuvannut Y-kirjeen haas-
tattelussa strategiaa muun muassa toiminnan suunnanndyttdjana: strategiassa kuvataan, miten yri-
tys saavuttaa tavoitteensa ja visionsa. Riverian viestinnan strategiana on ajantasainen ja moni-

kanavainen viestintd (Riveria 2019).
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Lahdemateriaalissa sosiaalista mediaa maariteltiin monella eri tavalla; yhteista maarittelyille oli, etta
se on avointa ja kaikki voivat osallistua jollakin tavalla. Nettimarkkinoinnin karttakirjassa (2011, 197)
sosiaalisesta mediasta kirjoitetaan ymparistonad, jossa voidaan julkaista, jakaa ja muokata erilaista

sisaltéa. Tarjolla on erilaisia palveluita ja sivustoja. Sisallén sosiaaliseen mediaan tuottavat kayttdjat.

Sosiaalinen media lyhennetadn usein muotoon some.

Kielitoimiston sanakirja (2020-03-04) kuvaa nakyvyytta nakdaistilla havaittavaksi ja antaa jopa esi-
merkkind mainonnan nakyvyytta korostavana keinona. Suomen Digimarkkinointi Oy:n (2020-03-05)
mukaan nakyvyys markkinoinnin tukena ja lisdna sosiaalisessa mediassa tarkoittaa orgaanista naky-

vyytta (ei maksettu) seka maksettua nakyvyytta (markkinointia).

2.2 Sosiaalinen media markkinoinnissa ja nakyvyydessa

Markkinoinnin sosiaalisessa mediassa taytyy pitaa sisalladan samat lahtdkohdat kuin perinteisemmis-
sakin medioissa: kohderyhman, tavoitteet, resurssit, toimintasuunnitelman ja valineet (Juslén 2011,
230-232). Albeen (2015, 191) mukaan ty6nantajien kannattaa opettaa tyontekijdilleen sosiaalisen

median kayttétaitoja, jotta tyontekijat voisivat vahvistaa myos yrityksen brandia.

Liljeroosin (2019-12-19) mukaan sosiaalisen median kaytéssa markkinoinnissa pitéa huomioida muu-
tama asia; tarvitaan sosiaalisen median kayttajia, joille markkinointia suunnataan seka tarvitaan laa-
dukasta markkinointia. Lisdksi on tiedettdva missa sosiaalisen median kanavassa haluttu kohde-
ryhma on. Myés sosiaalista mediaa kaytettdessa on hyva suunnitella tagit (tunniste, avainsana) en-
nakkoon, nama vaikuttavat hakutuloksiin. Alla olevassa kuvassa (kuva 2) on kaytetyimpid sosiaalisen

median kanavia Suomessa.

0% 20%  40%  60%  80%  100% 0%  20%  40%  60%  80%  100%
Ble"
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Jodel [ 5% 14%
|
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YouTube &
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W b %
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Snapchat o i Tinder % 3% 5564, n=176
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9%
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KUVA 2 Suosituimmat sosiaalisen median kanavat Suomessa ikaryhmittdin (DNA, Digitaaliset ela-
mantavat -tutkimus 2019)

Sosiaalisen median kayttda tilastoidaan myds ulkomailla. Kuvassa 3 on esitetty, mitka ovat kayte-
tyimmat sosiaalisen median kanavat maailmalla. Kuten voidaan havaita, samat kolme kanavaa ovat

yleisimmat my6s ulkomailla. Suomessa kaytetyin sosiaalisen median kanava on WhatsApp, toisena
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tulee Facebook ja kolmanneksi yleisin on YouTube. Ulkomailla jarjestys on hieman erilainen.

Number of people using social media platforms, 2004 to 2019

Estimates correspond to monthly active users (MAUs). Facebook, for example, measures MAUSs as users that have
logged in during the past 30 days. See source for more details.

@ Add

Facebook

2 billion
YouTube
1.5 billion
Whatsapp
- Instagram
1 billion WeChat
Tumbir
ot TikTok
500 million Reddit
~ Twitter
- - Pinterest
P — Snapchat
0 : ‘ : . : : MySpace
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2019
Source: Statista and TNW (2019) CCBY

KUVA 3 Suosituimmat sosiaalisen median kanavat maailmalla (Our world in data 2019)
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3 PEDAGOGIIKKA

3.1 Toiminnalliset menetelmat opetuksessa

Koska ty®én toiminnalliseen osaan liittyy olennaisesti opiskelijoiden ohjaaminen prosessin aikana, ku-
vataan tdssa lyhyesti myds pedagogiikkaa tyon taustalla. Opetuksessa ja ohjauksessa yhdistellaan
usein monenlaisia opetusmenetelmid. Opetuskokonaisuudet pyritadn jarjestdmaan mahdollisimman
kaytannonlaheisiksi ja toiminnallisiksi, luennoimista valtellen. Riveriassa on kaytdssa valmentava
opettajuus (Riveria 2019). Valmentava opettaja mahdollistaa opiskelijoiden yksil6lliset opiskelupolut
ja ymmartaa, ettd oppimista tapahtuu myds oppilaitoksen ulkopuolella (Kujanpad, Mattila, Vainio ja
Vihunen 2016, 6). Siksi tdssa kuvataan vain toiminnallisia opetusmenetelmia, ei kaikkia pedagogisia

oppimisteorioita tai -menetelmia.

Toiminnalliset opetusmenetelmat kuuluvat konstruktivistisen ja kokemuksellisen oppimiskasityksen
alle. Konstruktivismissa opettaja ei siirrd tietoa suoraan oppijalle vaan oppija etsii sitd myos itse.
Tassa oppimiskasityksessa oppijan térkeimpia ominaisuuksia on itseohjautuvuus ja halu oppia. Kon-
struktivismissa oppiminen on yleensa yhteistoiminnallista tiimi- tai ryhmatydskentelyyn pohjautuvaa.
Myds kokemuksellinen oppimiskasitys ottaa huomioon oppijan, oppiminen on oppijaléhtéista ja op-
pija on aktiivinen toimija. Molemmissa oppimiskasityksissa opettaja toimii ohjaajana ja oppijan tuki-
jana. (Omat muistiinpanot 2016 JAMK.)

Toinen syy kuvata vain muutamia pedagogisia menetelmi& on NTL:n malli. National Training Labora-
toriesin (NTL) tuottamassa laajasti kdytetyssa mallissa (kuva 4) oppija oppii parhaiten harjoittele-

malla ja opettamalla toisia.

Learning Pyramid

average Lecture
student 2

retention Reading
rates

\ Discussion
/ 75% \ Practice doing
/ 90% \ Teach others

Kuva 4 Oppimispyramidi (National Training Laboratories “s.a.”)

Myds oppilaitoksen strateginen valinta opetuksessa on valmentajuus. Riveriassa valmennetaan ty6-
eldaman osaajia ja toiminnalliset menetelmat tukevat paremmin tata perustehtavaa perinteisen opet-
tajajohtoisen opettamisen sijasta. Valmentava opettajuus on enemmaén oppimisen mahdollistamista

kuin asiantuntijana toimimista (Kujanpaa ja ym. 2016, 4-7).
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Toiminnallisissa opetusmenetelmissa hyddynnetdan oppijoita ja heidan aktivoimistansa. Toiminnalli-
sista opetusmenetelmista kaytetdan myods nimea aktivoivat opetusmenetelmat. Oppijat oppivat asi-
oita tekemalla, mieluiten pienryhmissa. Kysyttdessa ammattioppilaitoksen opiskelijoilta miten he ha-

luavat oppia, vastauksena on lahes aina: tehdaan kaytdannossa.

Toiminnallisia menetelmia on monia ja yhteista niille on tekeminen tavalla tai toisella. Toiminnalli-
sissa menetelmissa voi olla lyhyt opettajan alustus opittavaan aiheeseen, mutta itse oppiminen ta-
pahtuu jonkun toiminnon kautta. Esimerkiksi learning café -menetelméssa oppijat tuottavat tietoa
pienissa vaihtuvissa ryhmissa keskustellen edellisen ryhmén tuottaman tiedon pohjalta ja luoden

uusia ajatuksia. Menetelma toimii parhaiten rennossa kahvilamaisessa ympéaristéssa.

Toiminnallisuutta voidaan hyddyntda fyysisella tavalla esimerkiksi pitamalla kdvelyoppitunti, jolloin
oppiminen tapahtuu kavelytuokion aikana. Tai sitten voidaan hyédyntaa sosiaalista toiminnallisuutta
kayttdmalla vaikka edella mainittua learning cafe -menetelmaa. Tallbin oppijat pohtivat yhdessa

opittavaa asiaa oppien myos toinen toisiltaan.

3.2 Tiimioppiminen

“Tiimioppiminen on yhteistoiminnallinen, vuorovaikutuksellinen ja vastuullinen oppi-
mismetodi, jossa kaikki tiimin jasenet vaikuttavat oppimiseen” (Petsalo-Tirkkonen ja
Sissonen, 2015).

Tassa menetelméssa jokainen tiimin jasen vastaa oppimisestaan ja tukee toisten oppimista. Tiimiop-

piminen lukeutuu konstruktiivisiin oppimiskasityksiin.

Tiimioppimista perustellaan tydelamalahtdisyydelld; tybelamassa tarvittava osaaminen on usein vuo-
rovaikutteista erilaissa ryhmissa tapahtuvaa tiimityota. Naita taitoja tiimioppiminen kehittda. Tiimi

vastaa jasenistadn ja oppimisestaan. Lisaksi tiimi laatii itselleen sdannoét seka tavoitteet oppimiselle.
Tavoitteet johdetaan opiskeltavan tutkinnonosan perusteista. Tiimi toimii samalla kokoonpanolla op-
pilaitoksissa yleensa noin lukuvuoden. Tiimi voi tehdd myds vertaisarviointia, jossa opiskelijat arvioi-

vat toinen toistaan.

Tiimioppimisessa tiimilla on valmentaja, joka on yleensa opettaja. Hénen vastuullansa on opetus-
suunnitelman mukaisten tavoitteiden pitéminen mukana. Valmentaja tukee tiimien toimintaa, mutta
vastaa myds oppijoiden yksiléllisten tavoitteiden ja polkujen huomioimisesta. Valmentaja myés huo-
lehtii, etta tiimien tavoitteet ovat selkeat ja kaikkien ymmartamat. Oppimisprosessissa luotetaan,
ettd tiimi itse kokeilee ja etsii tiedon kulloiseenkin oppimistehtdvaan. (Petsalo-Tirkkonen ja Sissonen
2015.) Tiimi suunnittelee yhdessa opittavan asian tiedonhaun menetelmineen seka usein myos sen,

miten opittu asia esitelldan toisille.
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4 OPINNAYTETYON PROSESSI JA MENETELMAT

Maatalousalalle tarvitaan osaavaa tyévoimaa ja positiivista nakyvyytta. Opinndytety6n tavoitteena oli
saada maatalousalan opinnoille ja maatalousalalle yleensdkin lisdd nakyvyyttd hyodyntdaen myds
opiskelijoita naissa tehtavissa. Kehittdmistydssa oli tarkoitus suunnitella ja testata mallia, jossa opis-

kelijat markkinoivat maatalousalan opintoja nuorille.

4.1 Aikataulu

Ty6 kaynnistyi kevaalla 2018 yhteydenotoilla Riverian media- ja liiketoiminta-alan opettajiin. Tarkoi-
tuksena oli koota opiskelijaryhma, jossa on opiskelijoita useammalta alalta. Opiskelijaryhman tyo ol

tarkoitus kdynnistaa lukuvuoden 2018-19 alussa.

Kesalla 2018 selvitettiin taustoja, valittiin markkinoinnista lahdekirjallisuutta seka hahmoteltiin tyon
toiminnallisuutta. Kesan aikana syntyi myds suunnitelma, kuinka tyén keskeinen idea saataisiin ker-
rottua opiskelijoille ja kuinka opiskelijaryhma saataisiin koottua. Lukuvuoden 2018-19 alussa esitel-
tiin eldintenhoitajaopiskelijoille ajatusta maatalousalan positiivisen nékyvyyden parantamiseksi. Muu-
tama opiskelijakin oli pohtinut samaa asiaa, joten kiinnostuneita 16ytyi. Myds media-alalta ja liiketa-

lousalalta haettiin kiinnostuneita opiskelijoita.

Opiskelijoiden tyd kdynnistyi kunnolla lokakuussa 2018. Syksy kului opinnaytety6n toiminnallisuutta
suunnitellessa opiskelijoiden kanssa. Syksylla tehtiin myds pienimuotoinen kysely, jotta opiskelijat
saivat taustatietoa. Toiminnallinen osa sisalsi opiskelijoiden tydn ohjausta ja opinndytetydn maaseu-
tuyrittdminen tutkinnonosaan kytkemista. Myds opinndytetydn tydsuunnitelman kirjoittaminen kayn-
nistyi vasta syksylla 2018. Talvikausi lokakuusta helmikuulle sisalsi mm. opiskelijoiden tyén ohjausta,

tydsuunnitelmaseminaarin seka markkinointiin perehtymistd edelleen.

Opinnaytetytn raporttiosan kirjoittaminen alkoi vasta kesalla 2019. Joitakin taustamateriaaleja muun
muassa pedagogiikkaan ja toiminnallisuuteen liittyvia teorioita tydsta vield puuttui. Tyo viivastyi al-
kuperdisesta aikataulusta yli vuodella aikatauluongelmien takia. Opinndytetydn raporttiosaa on kirjoi-
tettu talvikaudella 2019-2020. Samalla on tehty suunnitelmaa maatalousalan markkinoinnin kehitta-

miseksi Riveriassa seka siirretty opinndytetyon toiminnallisuutta seuraaville opiskelijoille.

4.2  Opiskelijaryhma ja suunnitellut toimenpiteet

Tarkoituksena oli alun perin koota monialainen opiskelijaryhma tekemaan erilaisia nékyvyyteen liitty-
via asioita. Tyon aihealueen vuoksi sopivimmat alat olivat liiketoiminta- ja media-ala maatalouden
lisaksi. Yhteydenotot ndiden alojen opettajiin herattivat jonkun verran kiinnostusta, ja naiden alojen
opettajat kertoivat asiasta opiskelijoilleen. Alkoi opiskelijoiden haku ryhmaan; tavoitteena oli saada
kaksi opiskelijaa media-alalta, kaksi liiketoiminta-alalta ja kaksi maatalousalalta. Parhaiten ryhmdaan

sopivat syksylld 2017 opintonsa aloittaneet opiskelijat, jolloin he ovat varmasti tulevan lukuvuoden
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opiskelemassa, ja heilla olisi tdhan tychon sopivat tutkinnonosat opiskeltavana. Syksylla 2018 aloit-
tavista opiskelijoista voisi tulla mukaan joku, jos aiemmin aloittaneista ei I0ytyisi riittdvaa kiinnos-
tusta. Maatalousalan perustutkinnosta ryhmaan halusi mukaan kaksi eldintenhoidon osaamisalan
opiskelijaa. Lisaksi mukaan haki media-alan perustutkinnosta yksi julkaisutuotannon osaamisalan

opiskelija. Liiketoiminnan perustutkinnosta ei tullut opiskelijaa.

Tassa tydssa kokeiltiin monialaisen ryhman kokoamista ensimmaista kertaa. Maatalousalalla on jos-
kus aiemmin kokeiltu maatalousalan opintojen markkinointia opettajajohtoisesti niin, etta esittelyma-
teriaalit ovat olleet opettajien laatimia ja opiskelijat ovat olleet esittelyssa mukana. Monialaisuudella
haettiin opiskelijoille laajempaa verkostoitumista, erilaista ndkékulmaa maatalouteen ja uudenlaista

yhteistyota oppilaitoksen yksikdiden valille.

Eldintenhoitajaopiskelijat olivat idltdan 17-vuotiaita ja media-alan opiskelija oli 22-vuotias. Heidan
taustansa olivat melko erilaiset, mutta jonkinlainen suunnitelma tyélle saatiin laadittua. Ryhma ko-
koontui muutaman kerran ja muutoin viestia vaihdettiin WhatsApp-sovelluksella. Eldintenhoitajaopis-
kelijoita motivoi ryhmaan halu kertoa alan positiivisista asioista. Media-alan opiskelijaa taas motivoi
halu oppia maatalousammatista ja maaseudulla toimimisesta yleensa seka luoda verkostoja tyollisty-

misen edistamiseksi. Kelldan ei ollut kokemusta markkinoinnista ja viestinnasta.

Opinnaytetytn toiminnallisessa osassa paapaino oli kootun opiskelijaryhman ohjaaminen muun tyén
ohella. Ryhma hahmotteli, millaisilla toimenpiteilld tavoitetaan nuoria ja saadaan heita kiinnostu-
maan alasta. Ryhma ty6sti materiaalia eri kayttétarkoituksiin ja kanaviin. Ryhman kanssa pohdittiin,

tarvitaanko jotain uusia kanavia.

Yhdeksi osaksi ty6ta tuli myds tarve selvittda, mitd kautta opiskelijat yleensa selvittavat tietoja oppi-
laitoksista. Tamankaltaisia asioita ei ollut ainakaan maatalousalan tiimissa selvitetty aiemmin. Selvi-
tys, mista kanavista tietoa opinnoista ja oppilaitoksesta haetaan, tehtiin pienimuotoisen kyselyn
avulla aiemmille ja nykyisille maatalousalan opiskelijoille. Tahan kyselyyn kaytettiin internetissa ole-
vaa ilmaisohjelmaa, Survey Monkeya. Tehdyn kyselyn tulokset ohjasivat opiskelijaryhman tyota

eteenpain.

4.3 Menetelmat

Opinndytetydssa on kaytetty osia toiminnallisen opinndytetyon, toimintatutkimuksen ja kehittamis-
tutkimuksen menetelmistd. Vilkan ja Airaksisen (2003, 9) mukaan toiminnallisessa opinnaytetydssa
voi olla esimerkiksi kyse toiminnan tai tapahtuman ohjeistamisesta, jarjestdmisesta tai oppaan teke-
misestd. Toiminnallisissa opinndytetdissa voidaan kayttaa tutkimuksellisia menetelmia selvitysten
tekemiseen, mutta valttdmatonta se ei ole. Tiedonhankinnan menetelmat voivat olla kevytrakentei-
sempia verrattuna tieteelliseen tutkimukseen. Mydskaan tiedon analysointia ei ole valttamatonta
tehda yhta suurella tarkkuudella kuin tieteellisessa tutkimuksessa. (Vilkka ja Airaksinen 2003, 56-
58.) Tassa tydssa toiminnallisuutta on ollut opiskelijaryhman ohjaaminen, kyselyn tekeminen tausta-

tiedoksi sekd markkinoinnin kehittdminen maatalousalan tiimissa.
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Toimintatutkimuksellisia piirteitd tyon tekemisessa on ollut opinndytetydn kirjoittajan mukana olo
koko prosessin ajan. Toimintatutkimuksessa pyritdan muutokseen ongelman ratkaisun avulla. Pro-
sessin aikana testataan suunniteltuja toimenpiteita seka muutetaan niita tarvittaessa. Toimintatutki-
muksellisissa menetelmissa voidaan olla aktiivisesti mukana muutoksessa, ei ainoastaan havainnoit-
sijana. (Kananen 2014, 20-33.)

Toimintatutkimuksessa voidaan havaita erilaisia vaiheita: suunnitelma, havainnointi, toiminta ja ref-
lektointi. Vaiheet eivat valttamattd mene joka tapauksessa samalla tavalla, vaan ne voivat edeta li-
mittdin, paadllekkain tai jopa eri jarjestyksessa. Suunnitelma voi myds muuttua prosessin aikana.
(Heikkinen ja Jyrkama 1999, 32-45.)

KUVA 5 Toimintatutkimuksen spiraali (Heikkinen ja Jyrkama 1999, 37)

Naita menetelmia voidaan kdyttaa apuna vaikkei tyossa ole tehty tieteellista tutkimusta. Tydelaman
kehittamistoissa yhdistelladn monia erilaisia menetelmia toiminnan muutoksen aikaan saamiseksi.
Kehittdmistehtava pyritdan maarittdmaan mahdollisimman tarkasti. Kehittdmistdissa vastataan mi-
ten-kysymyksiin. (Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti 2014, 32-33.) Yksi keskeisimmistd kysymyksista
tassa tydssa oli, miten maatalousalan opintojen markkinointia ja maatalousalan nakyvyytta voidaan
parantaa. Lisdksi tydssa pohdittiin, miten markkinointia voidaan parantaa osana opiskelijan ty6ta ja

mita markkinointi vaatii maatalousalan tiimilta itseltaan.

Tutkimusten luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetilla ja validiteetilla. Lyhyesti sanottuna reliabiliteetti
tarkoittaa, etta jos tutkimus toistetaan, siité saadaan sama tulos. Validiteetti taas tarkoittaa, etta
mitataan oikeita asioita — on valittu oikeat mittarit kyseiseen tutkimukseen. (Hirsjarvi, Remes ja Sa-

javaara 1997, 231; Kananen 2014, 126.) Toimintatutkimukseen nama luotettavuuden arviointikeinot
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eivat valttamattad suoraan pade. Toimintatutkimuksen menetelmia kdytettdessa luotettavuutta arvioi-
daan aineiston riittdvyydelld, tiedonkeruun tarkalla dokumentaatiolla ja riittavalla tietolahteistélla.
(Kananen 2014, 134-137.) Taman tyon kaltaisissa kehittdamistehtavissa, kun kyseessa ei ole tieteelli-
seen tutkimukseen pohjautuva tyd, luotettavuutta voidaan arvioida dokumentaatiolla ja kehittamis-
tyota koskevan organisaation sisadisilla keskusteluilla (Huttunen, Kakkori ja Heikkinen 1999, 111-130;
Kananen 2014, 134-136). Opinndytetydssa kaydyt keskustelut, lahdemateriaalit, aineistopohdinnat
ja muut muistiinpanot ovat kirjattu tyon aikana Savonia ammattikorkeakoulun OneDriveen seka toi-

meksiantajaorganisaation OneNoteen Teamsissa.

Kehittamistyon aikana on suunniteltu ja testattu opiskelijaryhmén kanssa toimenpiteita maatalous-
alan opintojen markkinointiin sekd koko alan nakyvyyden parantamiseksi. Lisdksi on pohdittu, miten

opiskelijoiden tekemat markkinointiin liittyvat tyot sisallytetadn heidan opintoihinsa.

Opinnaytety6n loppuvaiheessa on myds tehty alustava markkinointisuunnitelma maataloustiimille,
suunnitelmassa on kuvattu nykytilaa ja hahmoteltu askelmerkkeja eteenpain. Suunnitelman tydsta-

minen jatkuu tdman opinnaytetydn valmistumisen jalkeen.
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5 MAATALOUSALAN MARKKINOINTI JA NAKYVYYS RIVERIASSA — NYKYTILA

5.1 Viestintatiimi ja sen tehtavat Riveriassa

Riverian viestintatiimi on muutaman ihmisen joukko, jota johtaa viestinta-, markkinointi- ja myynti-
paallikkd. Tiimiin kuuluu pari sisallontuottajaa ja markkinointiassistentti. Viestinta vastaa koko Rive-
rian sisdisesta ja ulkoisesta viestinnasta tuottamalla esitteita, internet-sivut, koulutusten markkinoin-
tia, messutavaroita, mainostuotteita, sosiaalisen median materiaalia seka sisdisia ja ulkoisia tiedot-

teita.

Riverian viestintatiimille on laadittu viestintdsuunnitelma seka sosiaalisen median ohjeistus. Viestin-
tasuunnitelmassa kuvataan mm. toimintaymparistéd, kohderyhmia, viestintdkanavat ja viestinnan
tavoitteet. Suunnitelma on koko kuntayhtymaa koskeva asiakirja, eika siina ole alakohtaisia tietoja.
Suunnitelmaan on kirjattu toimintaohjeet sisdiseen, ulkoiseen ja kriisiviestintaan. Opiskelijahankinta
on viestintdsuunnitelmassa mainittu erikseen ulkoisessa viestinnassa. Keskeisimmat opiskelijahankin-
nan viestintatoimet ovat Hakijan opas seka Riverian internet-sivut. (Pohjois-Karjalan koulutuskunta-

yhtyma 2016.) Viestintdsuunnitelman paivitystyd on meneillaan.

Riverialla on kaytossadn useita sosiaalisen median kanavia opintojen markkinointiin ja tiedottami-
seen. Viestintatiimilla on vastuullaan koko Riverian yleiset sosiaalisen median kanavat Facebook, In-
stagram, Google ja LinkedIn, joita kdytetdan markkinointiin aktiivisemmin. Lisaksi kaytetdan Twitte-
rid, YouTubea, Flickria ja Snapchatia jonkin verran. Naille sosiaalisen median kanaville viestintatiimi
antaa kayttdoikeuksia myds muulle henkilstolle tarvittaessa. Riverian Snapchat-tilia ovat myds opis-

kelijat paivittaneet.

5.2 Perustutkintojen markkinointi Riveriassa

Riverian viestintdtiimi vastaa tiedottamisesta ja markkinoinnista erityisesti yhteishaun yhteydessa
tuottamalla hakijan oppaan ja huomioimalla hakuajan markkinoinnissaan eri kanavissa. Jatkuvan
haun tiedottamisesta ja markkinoinnista vastaa myds viestintatiimi yhdessa alojen kanssa. Viestinta-
tiimin markkinointi ja tiedottaminen tapahtuu pdaasiassa sanomalehdissa, paikallisradiossa ja sosiaa-
lisen median kanavissa. Markkinointia toteutetaan suunnitelmallisesti ja ennakoiden. (Pohjois-Karja-
lan koulutuskuntayhtyma 2016.)

Viestintatiimi hoitaa kaikkien perustutkintojen markkinointia, joten alakohtaista tésmennettya mai-
nontaa ja markkinointia ei pystytd kovin intensiivisesti tekemaan. Aloja onkin kehotettu hoitamaan
osansa markkinoinnista eri opiskelijahankinnan kanavissa (kuva 6). Viestintdtiimiltd saa tukea ja ma-

teriaaleja erilaisten markkinointikampanjojen tueksi. (Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma 2016.)
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Opiskelijahankinta on meidan kaikkien yhteinen tehtava. Yhteishaussa, jatkuvassa haussa ja
oppisopimuskoulutuksessa on omat hakukaytanteensé, joiden tavoitteena on yhdenvertaiset ja asiakaslahtdiset
mahdaollisuudet hakeutua koulutukseen ympari vuoden.
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KUVA 6 Opiskelijahankinnan kanavat Riveriassa (Riveria 2020)

5.3 Maatalousalan markkinoinnin ja nakyvyyden nykytila

Riverian viestintdtiimi hoitaa myds maatalousalan markkinoinnista, mainonnasta ja nakyvyydesta
oman osuutensa huolehtimalla, etta oppilaitoksen tarjoama maatalousalan koulutus on nakyvilla in-
ternet-sivuilla. Viestintatiimi myos yllapitaa ja tuottaa hakijan opasta, jota toimitetaan peruskouluihin
ja jossa kaikki alat ovat esilld. Pyydettdessa viestinnastd saa myds alakohtaisia flyereita tai esitteita,
jolloin ne ovat talon yleisen mallin mukaisia. Viestintatiimissa on myds tuotettu yksi eldintenhoitaja-

osaamisalan esittelyvideo.

Maatalousalan lehdissa sekd paikallislehdissa mainostetaan silloin talléin maatalousalan koulutuksia,
nama mainokset hoitaa myds viestintatiimi yhteistyéssa alan kanssa. Oppilaitos markkinoi maata-
lousalan opintoja, mutta maatalousalan on myds oltava itse aktiivinen esimerkiksi tapahtumien ja

medioiden suhteen.

Maataloustiimilla ei ole omaa markkinointisuunnitelmaa. Alan opintoja on kayty esittelemassa satun-
naisesti peruskouluissa, messuilla ja tapahtumissa. Oppilaitoksella (aiemmin Pohjois-Karjalan am-
mattiopisto Kitee, nykyisin Riveria Kiteen yksikko) on jarjestetty vuosittain niin sanottu avoimet ovet-
tapahtuma, jossa on esitelty peruskoululaisille Kiteen yksikén opetustarjontaa. Avoimissa ovissa on
vieraillut parisataa oppilasta lahinna Keski-Karjalan alueelta. Maataloustiimi osallistuu myds koko Ri-
verian markkinointitapahtumaan, Toisen asteen yhteyteen. Toisen asteen yhteys on suunnattu koko
Pohjois-Karjalan 9-luokkalaisille ja heidan vanhemmilleen. Tapahtumassa on my®&s kaikille opiske-
lusta kiinnostuneille avoin osuus, jossa kiinnostuneet voivat tutustua ammatillisen koulutuksen tar-
jontaan. Tapahtumassa on yleensé ollut pari opettaja ja muutama opiskelija esitteleméassa maata-

lousalan opintoja. Tassa tapahtumassa vierailee vuosittain muutama tuhat kavijaa.
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Maa- ja metsatalousalan messuilla ja tapahtumissa ollaan esilla esittelemassa koulutustarjontaa. Sa-
moin Pohjois-Karjalan alueen paikallisissa messutapahtumissa kdydaan esittelemassa. Esittelymateri-
aali on tavallisesti koulutusesitteitd, pienia kilpailuita kiinnostuksen herattajina seka aktiivista keskus-
telua kavijoiden kanssa. Esittelyyn pyritadn saamaan maatalousalan rekvisiittaa houkuttelemaan ka-

vijoita tulemaan juttusille (kuva 7).

Alan opintoihin saa tulla tutustumaan vaikkapa muutamaksi pdivéksi. Tatd mahdollisuutta markkinoi-
daan peruskoululaisille seka heidan opinto-ohjaajilleen. Erityisesti yhteishakua ennen tammi-helmi-
kuulla tutustujia on vuosittain jonkin verran, ja he ovat maatalousalan opiskelijaryhmissa mukana
paadasiassa kaytannon opetustilanteissa. Toiminnalla halutaan tuoda ilmi, millaista on opiskella maa-

talousalaa.

RIV=RIN RIVZRIN RIVERIN. pIV=RIA.  gry/~RI/.

KUVA 7 Maatalousalan opintojen esittelypiste Silva-metsanayttelyssa (Kolehmainen 2019-09-06)

Alan nakyvyytté on pidetty ylla myos Riveria Kiteen yksikdn Facebook-sivulla sekd Instagram-tililla.
Opiskelijat ja henkilékunta ovat tehneet myds muutaman videon, jotka I6ytyvat Kiteen yksikdn You-
Tube-kanavalta. Nailla some-tileilla on kuvattu maatalousalan opintojen arkea eikd maksettua mate-
riaalia ole kaytetty.

5.3.1 Opiskelijoiden palaute maatalousalan opintojen markkinoinnista

Alalla ei ole aiemmin selvitetty, mista opiskelijat ovat tietoa koulutuksestamme hakeneet. Osana
opinnaytetydta paadyttiin tekemaan lyhyt selvitys opiskelijoiden tiedonhakukanavista. Kyselyn teke-
minen myds auttoi kohderyhmdymmarryksen saavuttamisessa seka asiakkaiden/tulevien opiskelijoi-

den tarpeiden selvittdmisessa.
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Kysely toteutettiin verkkokyselymenetelmdlld, vastauslomake |6ytyy verkosta. Menetelman etuna oli
helppous ja nopeus. Lisdksi verkko oli nuorten ulottuvilla jatkuvasti alypuhelimen kautta. (Laakso-
nen, Matikainen, Tikka 2013, 84-98.) Kyselya ei toteutettu otantaperusteisesti, vaan kysely lahetet-
tiin valmiille joukolle olemassa olevissa ryhmissa. Kysely ei tayta tieteelliselle kyselylle maariteltyja
ominaisuuksia, vaan toimi lahinna taustatietoa antavana menetelméana. Kyselyyn vastaamisesta ei

myodskaan lahetetty yhtadn muistutusta, koska useampaan kertaan vastaamista ei ollut suljettu pois.

Kysely tehtiin Kiteelld maatalousalan perustutkinnossa opiskelleille ja opiskeleville eldintenhoitajille ja
maaseutuyrittdjille. Kyselyssa selvitettiin, miten he tietoa hakivat ja mista he olisivat toivoneet tietoa
saavansa. Kysely tehtiin internetissa olevalla ilmaisohjelmalla, Survey Monkeylla ja linkki jaettiin
opiskelijoiden Facebook-ryhmissa ja WhatsApp-ryhmissa. Linkin sai reilut 70 opiskelijaa (osa jo val-
mistuneita) ja kyselyyn vastasi 43 eli vastausprosentti oli Iahes 60. Kyselyn kysymykset ja vastaukset
|oytyvat liitteesta 2.

N

. VIAKKADRUU I A ZU 1B
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()}

. MARRASKUUTA 2018
2053
7. MARRASKUUTA 2018

2053 aamun luokka
Taa tunti 2052 ¢ 45 .

8. MARRASKUUTA 2018
Monitoimitila ¢ 54

Mista hait tietoa opiskelupaikan
valintaan?

Take this survey powered by survey...
fi.surveymonkey.com

https://fi.surveymonkey.com/r/X669BT7

12. MARRASKUUTA 2018
1029 luokka
14. MARRASKUUTA 2018

KUVA 8 Kuvankaappaus yhden opiskelijaryhman WhatsApp-ryhmasta (Kolehmainen 2018-12-9)

5.3.2 Kyselyn tulokset

Eniten tietoa maatalousalan opinnoista haettiin opinto-ohjaajilta ja toiseksi eniten Riverian internet-
sivuilta. Opinto-ohjaajat peruskoulussa olivat myds halutuin tiedonldhde maatalousalan opinnoista:
50 prosenttia olisi halunnut tietoa juuri heilta. Muut vaihtoehdot (Facebook, Instagram, sanomaleh-
det, vanhemmat, YouTube, Snapchat, Riverian sivut) saivat noin 10 prosentin kahta puolta olevan

kannatuksen.
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Kysyttdessa, mita asioita henkild selvitti ennen kuin haki oppilaitokseen, opintojen siséltda selvitti
noin 50 prosenttia vastanneista. Myos oppilaitoksen sijainti seka asuntolamahdollisuus olivat melko
paljon selvitettyja asioita. Kysymykseen sai vastata myds vapaasti omin sanoin, alla vastauksia:

»  Asuntola myds, koska olisin halunnut muuttaa omilleni, mutta se ei ollut mahdollista,

asuntola oli paras tapa itsendgistyd vahan.

= Opintojen sisélté ja onko mahdollisuus asua léhelld.

»  koulumatkan pituus

»  Matka vanhempien luokse

»  Asuntolan, matkat, onko miten tycharjoitteluja ym.

»  Kaikkia edelld mainittuja

= Kaikkia noita.

Hakusanoja kysyttdessa vastanneet pystyivat kdyttamaan valmiita sanoja tai lisédmadn omia sanoja.
Valmiiksi tarjotuista hakusanoista kaytetyin oli eldintenhoitaja, jota oli kayttanyt reilut 50 prosenttia
vastanneista (suuri maara johtui todenndkoisesti elaintenhoitajaopiskelijoiden suuremmasta maa-
rasta vastaajien joukossa). Toiseksi kdytetyin oli maatalousalan perustutkinto, jota oli kayttanyt Ia-
hes 35 prosenttia vastanneista. Maaseutuyrittdja-hakusanaa oli kayttényt yksi ja eldimiin liittyva kou-

lutus- tai ammattivaihtoehtoa oli kayttanyt viisi vastaajaa. Muita hakusanoja ei listannut kukaan.

Tulokset ohjasivat opiskelijaryhmaa kehittdmaan materiaalia nimenomaan peruskouluilla tapahtu-
vaan alan esittelyyn suoraan oppilaille ja heidan opinto-ohjaajilleen. Kyselyyn vastanneiden vastauk-
set antoivat hyvan lisan esittelymateriaalin tuottamiselle. Kysely antoi myds maatalousalan opetta-

jille hyvia tietoja hyddynnettdvaksi markkinoinnin suunnittelussa.
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6 MARKKINOINNIN JA NAKYVYYDEN KEHITTYMINEN

Ennen tata opinnaytety6td maatalousalan markkinointia ja nakyvyytta ei ollut seurattu juuri lain-
kaan. Opiskelijoita oli hyddynnetty satunnaisesti markkinoinnissa eika heilla ollut aiemmin lupaa jul-
kaista oppilaitoksen sosiaalisessa mediassa mitdan. Maatalousalan tiimin markkinointiosaamiseen ei

ollut mydskaan aiemmin kiinnitetty huomiota.

6.1  Opiskelijaryhman tekema markkinointi ja ndkyvyys

Riverian perustehtdvana on valmentaa opiskelijoista osaajia tydelamaan (Riveria 2019). Tyonteki-
janakin on muistettava, etta jokainen on vastuussa tydnantajayrityksensa markkinoinnista. Jokai-
seen tutkintoon kuuluu jonkun verran yrittajyysopintoja ja yrittdjyyteen liittyy aina markkinointi.
Maatalousalan perustutkinnossa on kokonainen pakollinen tutkinnonosa yrittajyytta; Maaseutuyritta-

minen, jonka laajuus on 20 osaamispistetta (liite 3).

Maaseutuyrittamisen tutkinnonosassa markkinointiin liittyva ammattitaitovaatimus on, ettd opiskelija
osaa markkinoida ja hinnoitella tuotteita ja palveluita. Toisena tdhan tyéhon liittyvéna ammattitaito-
vaatimuksena on, etta opiskelija osaa arvostaa ammattiaan seka edistdad maaseudun elinvoimai-

suutta ja kulttuuria. (ePerusteet 2018.)

Téssa tutkinnonosassa olemme aiemminkin pohtineet maatalousalan markkinointia, nakyvyytta ja
toimintaymparistéa. Opintoihin on kuulunut harjoitusyrityksen perustaminen ja sen toiminnan tai
tuotteiden markkinoinnin suunnittelu. Opiskelijat ovat pohtineet harjoitustydssaan esimerkiksi mita
markkinoinnin kanavia he kayttaisivat yrittajina ja ketka olisivat kohderyhmid. Opiskelijat ovat myds
useana vuotena tehneet videoita omasta alastaan lisdtdkseen tietoisuutta maatalousalan opinnoista.
Videoita tehdessaan he ovat oppineet ndkemé&an alan mahdollisuuksia seka poimineet alalta heita
eniten inspiroivat asiat. Videointi on my6s yksi keino tuottaa markkinointimateriaalia. Videot on jul-
kaistu Riveria Kiteen yksikdn YouTube-kanavalla ja nostettu nakyviin myoés Riveria Kiteen Facebook-

sivulle.

Media-alan opiskelija kerrytti mukanaolollaan tydssdaoppimisjaksoa opintoihinsa. Han harjoitteli yrit-
tajamadista toimintatapaa vastaten eldintenhoitajaopiskelijoiden materiaalitoiveisiin. Osa materiaaliin
tarvittavista kuvista ja videoista kuului media-alan opiskelijan toimenkuvaan tassa tydssa. Han hoiti
my®6s videon editointia. Eldintenhoitajaopiskelijat perustivat maaseutuyrittaminen tutkinnonosaa

opiskellessaan kuvitteellisen harjoitusyrityksen, jonka toimialaa oli markkinointi ja konsultointi.

Opiskelijaryhma aloitti toimintansa syksylld 2018. Alussa ideoitiin yhdessd, miten alan nakyvyytta
lahdetdan parantamaan ja missa kanavissa halutaan ndkya. Ideoiden kirjaamisessa kaytettiin Busi-
ness Model Canvasia apuna. Business Model Canvas on tydkalu, jolla voi tehda esimerkiksi yrityksen
liiketoimintasuunnitelman. Canvasiin kirjattiin opiskelijaryhman kanssa kohderyhmat, kenelle halu-

taan nakya. Paaasiallisiksi kohderyhmiksi madrittyivat peruskoulun 9.-luokkalaiset ja heidan opinto-
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ohjaajansa Pohjois-Karjalassa, Etela-Karjalassa ja Etela-Savossa. Nakyvyyden osalta kohderyhmia ei
rajattu, vaan paadyttiin tuottamaan materiaalia sosiaaliseen mediaan ilman kohderyhmarajausta tai
kohderyhmapohdintaa. Pohdittiin myds, mita peruskoululaisille ja heidan opinto-ohjaajilleen halutaan
kertoa ja miksi. Opiskelijaryhma paatti kertoa alan opinnoista, tyéllistymismahdollisuuksista seka ny-
kyaikaisen maatalouden tyotehtdvista. Naita asioita he kavivat kertomassa usealle peruskoulun oppi-
laalle suoraan oppitunnilla. Muina kanavina he paatyivat kdyttamaan olemassa olevia Riveria Kiteen

sosiaalisen median kanavia sekd perustamaan uuden kanavan Snapchatiin.

Suunnitelmaan kirjattiin myds, millaisia resursseja opiskelijaryhmalla oli kdytettdvissdaan. Materiaalin
tuottamiseen heilla oli kaytettavissaan omat alylaitteet, jarjestelmdkamera, koulun tietokoneet ja

ohjelmistot. Kustannuksia ryhma pohti myés; valtaosin ty6ta tehtiin oppitunneilla. Jonkun verran he
kayttivat vapaa-aikaansa tyon tekemiseen. Kaikille opiskelijoille tehty ty6 kerrytti osaamista ja opin-

toja.

Opiskelijaryhman tyd paasi kayntiin paremmin vasta lokakuussa 2018, kun eldintenhoitajaopiskelijoi-
den ty6ssdoppimisjakso oli paattynyt ja he olivat I&hijaksolla koululla. Samaan aikaan alkoi myds
maaseutuyrittdminen-tutkinnonosan opiskelu, jonka aikana tyén suunnitteluun ja tekemiseen pystyi
kayttdmaan aikaa oppitunneilla. Oppitunneilla opiskelijat pystyivat myés hyddyntamadn opettajan
tukea. Media-alan opiskelija oli mukana pari kertaa tilakaynneilld, joilla kuvattiin materiaalia videoita

ja esittelya varten.

Eldintenhoitajaopiskelijat hahmottelivat millaista materiaalia he haluavat alasta nayttaa. Media-alan
opiskelija tuotti osan kuvamateriaalista ja teki videon editoinnin kuvaten siihen myds osan materiaa-
lista. Samaan aikaan eldintenhoitajaopiskelijat kontaktoivat peruskoulujen opinto-ohjaajia sahképos-
titse ja puhelimitse tarjoutuen kouluille puhumaan maatalousalan opinnoista. Téma toimintamalli
syntyi osittain kyselyn tulosten seurauksena. Alun perin ei ollut tarkoituksena tehdé kouluvierailuita

tassa mittakaavassa vaan keskittyd enemmankin some-nakyvyyteen.

Kouluvierailuja varten haluttiin selkedt tukimateriaalit opintojen esittelyyn seka jotain kivaa, kevyem-
paa materiaalia. Opiskelijat tydstivat perinteisen PowerPoint -materiaalin (kuva 9), jolla he kertoivat
opinnoistaan alalla. Liséksi he esittivat myds videon alalta. Naiden lisaksi he tekivat leikkimielisen
visailun Kahoot-ohjelmalla, visailun he esittivat kouluvierailun lopussa. Aikaa tahan kaikkeen he kayt-
tivat kouluvierailuilla noin oppitunnin (45 min) verran. Visailun kolmelle parhaalle he halusivat antaa

palkinnoksi Riverian jakotuotteita. Kaikille tunnille osallistuneille he jakoivat Riveria-tuubihuiveja.



24 (39)

KENELLE? MISSA?

Maatalousalan perustutkinto on Maatalousalan perustutkinto
tarkoitettu juuri sinulle, jos tykkaat jarjestetaan Kiteella Savikontiella,
eldimista ja haluat tydskennelld seka Koivikolla.

niiden kanssa, seka sinulle, jos
tykkaat ja haluat tybskennella
koneiden parissa.

Kuvat: Anni Kokkonen

Joensuu // Kitee // Licksa // Nurmes // Outokumpu // Valtimo // RIVERIA.FI

KUVA 9 Kuvankaappaus opiskelijaryhman esittelymateriaalista (Kolehmainen 2019-12-19)

Kouluvierailuita he tekivat seitsemalle oppilaitokselle esitellen alaa yhteensé vajaalle parille sadalle
oppilaalle. Eldintenhoitajaopiskelijat avasivat Kiteen yksikolle my6s Snapchat-tilin ja paivittivat In-
stagram-tilid. Nakyvyyden saavuttamiselle opiskelijaryhma ei asettanut maarallisia tavoitteita, mutta

he pohtivat miten esimerkiksi saataisiin lisdd seuraajia sosiaalisen median kanaviin.

Ryhmassé mukana olleet maatalousalan opiskelijat osallistuivat myds valtakunnalliseen Maa- ja met-
satalousministerion Lahelta parempaa -kampanjaan. He postasivat myds téman kampanjan In-
stagram-tilille maatalousalaan ja alan opintoihin liittyvid kuvia. Laheltd parempaa-kampanja myos
koulutti useiden oppilaitosten nuoria some-vaikuttamiseen, mukaan lukien tdman ryhman opiskelijat.
Valtakunnallinen ryhma kokoontui yhteen kerran jakamaan kokemuksia ja oppimaan toisiltaan vai-

kuttamisesta sosiaalisessa mediassa.

Peruskoulujen opinto-ohjaajat ottivat eldintenhoitajaopiskelijat erittdin mielelldan vastaan. Palaute
opiskelijoiden pitdmastd tunnista oli poikkeuksetta positiivista opinto-ohjaajilta ja jopa muutamalta
oppilaalta tuli positiivista palautetta. Muutamia peruskouluja jai kdymatta aikatauluongelmien vuoksi,

koulut olisivat toivoneet yhteydenottoa aiemmin syksylla.

Maatalousalan opiskelijamaariin tehdyn tyon vaikutusta ei ole pystytty mittaamaan. Yhteishaussa
hakevilta ei selvitetd, mitka seikat vaikuttivat heidan hakeutumiseensa tiettyyn tutkintoon ja oppilai-
tokseen. Pari uutta opiskelijaa tuli sellaisista kunnista, joista aiemmin on menty muualle opiskele-
maan maataloutta. Heilta ei ole kuitenkaan kysytty, miksi he valitsivat Kiteen opiskelupaikakseen.

Kiteelle maataloutta opiskelemaan hakevien maarassa on jonkun verran vuosittaista vaihtelua.
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6.2 Nakyvyyden kehittyminen sosiaalisessa mediassa

Opiskelijaryhma tuotti materiaalia YouTubeen, Instagramiin, Facebookiin, Snapchatiin seka esitetta-
vaksi peruskouluissa. Nama liittyvat tahan opinndytetyohon ja niihin 16ytyy linkkeja seka kuvakaap-
pauksia tyosta ja tyon liitteistd. Riveria Kiteen yksikon some-kanaville saatiin jonkun verran uusia
seuraajia ja maatalousalan paivitykset kerasivat hieman aiempaa enemman tykkayksia ja naytt6ja;
opiskelijoiden tekema videopdivitys Instagramissa kerasi noin kolmekymmenta nayttdéd enemman
kuin aiemmat maatalousalan videopaivitykset. Instagram-tililld oli seuraajia ennen tata tyota vajaat
parisataa, 23.9.2018 maara oli 207 ja 2019 maaliskuussa 256 seuraajaa. Vuotta myéhemmin seu-
raajia oli reilut 300. Facebook-seuraajat ovat lisadantyneet samaan aikaan vajaalla sadalla. Some-
kanavia ei paivitetty aikaisempaa enempaa eika maksettua mainontaa kaytetty missaan some-kana-

vissa.

Seuraajia ja julkaisujen nakyvyytta on verrattu kahteen ulkomaalaiseen oppilaitokseen (kuva 10).
Toinen oppilaitos oli Waubonsee Community College USA:ssa ja toinen oli Moulton College Englan-
nissa. Molemmat ovat monialaisia oppilaitoksia. Moulton Collegessa on maatalousalan opetusta,
Waubonsee Community Collegessa ei ole. Molemmat oppilaitokset ovat mittakaavaltaan todella pal-
jon suurempia kuin Riveria. Seuraajia nailla oppilaitoksilla on eri sosiaalisen median kanavissa huo-
mattavasti paljon enemman: Moulton Collegella Facebookissa noin 9 500 ja Waubonsee Community
Collegella noin 18 500 henkildd. Julkaisut ovat hyvin samankaltaisia kuin Riveriassakin. Molemmilla
oppilaitoksilla on my6s Instagram-tilit, joissa seuraajia Moulton Collegella on noin 1 700 ja Waubon-

see Community Collegella noin 1 800 henkil6éa.
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KUVA 10 Kuvankaappaukset Riveria Kiteen ja esimerkkioppilaitosten Instagramista syksylla 2019
(Kolehmainen 2019-12-19)

Waubonsee Community Collegessa opinnaytety6n kirjoittaja on myds keskustellut oppilaitoksen

markkinoinnista vastaavan markkinointipaallikén kanssa. Kaytetyt kanavat ovat hyvin pitkalti samoja
kuin Riveriassakin; sanomalehdet, radio, tapahtumat ja sosiaalinen media. Markkinointipaallikké ko-
rosti tarinallistamista keinona saada ihmiset kiinnostumaan opiskelusta Waubonsee Community Col-

legessa. Moulton Collegeen ei ole oltu yhteydessa.
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Vertailussa Instagram-nakyvyys tykkdysten muodossa oli hyvin samankaltaista, merkittavia eroja ei
ollut Riveria Kiteen ja ndiden kahden ulkomaisen oppilaitoksen valilld. Samoin Facebook-tykkaysten
maarat ovat samankaltaisia. Waubonsee Community Collegen paivitykset nayttdisivat olevan viralli-
sempia tiedotteita, kun taas Moulton College julkaisee Riveria Kiteen tapaan enemman paivittaisia

tilanteita opiskelusta ja muusta oppilaitoseldmasta.

Maatalousalan tiimin kehittyminen markkinoinnissa

Kuten menetelmaluvussa on kuvattu, yksi keskeisimmista kysymyksista tassa tydssa oli, miten maa-
talousalan opintojen markkinointia ja maatalousalan nakyvyytta voidaan parantaa. Millaisilla toimin-
noilla markkinointia voidaan tehda osana opiskelijan ty6ta ja mitd markkinointi vaatii maatalousalan
tiimilta itseltadn. Taltd osin suunnitelma muuttui ja eli tydn aikana. Huomattiin, ettd markkinointia

taytyy pohtia laajempana kokonaisuutena ja pelkka nakyvyyden lisdaminen ei riita.

Maatalousalan tiimi kasitteli yhdessa viikkokokouksessa markkinoinnin nykytilaa todeten, etta tietoa
kaivataan tiimin jasenille lisaa; ei tiedeta esimerkiksi mitd kanavia monimuotoryhmien aikuiset opis-
kelijat ovat kdyttaneet hakiessaan tietoa alan opinnoista. Tekeilld on vastaavanlainen kysely aikuisille
kuin mika tehtiin tassa tydssa nuorille. Toisessa kokouksessa kaytiin katsaus sosiaaliseen mediaan
perustettujen kanavien tilanne; miten seuraajamaarat kehittyivat ensimmaisen viikon aikana. Todet-
tiin myos, ettad sosiaalisen median markkinointiosaamista kaivataan liséd seka opettajille ettd opiske-
lijoille. Pohdittiin, my6s millaisilla nimilla alan opintoja voitaisiin markkinoida. Yleensa markkinoin-
nissa on kaytetty sanoja maatalousalan perustutkinto, eldintenhoitaja, maaseutuyrittdja. Naita kay-

tetdan jatkossakin, mutta rinnalle pohditaan myds muita mahdollisuuksia.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tahan tydhon on kartoitettu markkinoinnin nykytilaa, mutta jatkossa on pohdittava tavoitteet mark-
kinoinnille, millaisessa toimintaymparistossa ollaan, keita tai mitd ovat kilpailijat, millaisia asiakkuuk-
sia on ja millaisia toivotaan, millainen on Riverian brandi tai imago asiantuntijaorganisaationa ja mil-
laiselta erityisesti maatalousopetus nayttaa. Edelld mainittujen asioiden selvittdmiseksi tarvitaan pal-
jon lisdtietoa esimerkiksi markkinointitutkimuksen muodossa. Organisaatiossa on kaynnissa tiimitydn
kehittamistyd, johon nama asiat luontevasti istuvat. On jo pohdittu tiimin arvoja ja perustehtdvaa
suhteessa koko organisaation yhteisiin arvoihin ja tehtaviin. Edelld kuvatut asiat kuuluvat myos
markkinointistrategiaan, jota maatalousalan tiimissa ei ole vield pohdittu. Strategisten pohdintojen
pohjalta tiimille voidaan laatia tavoitteet markkinoinnille ja tehda maatalousalan markkinointisuunni-
telma. Maataloustiimissa on otettava markkinointi osaksi tiimin toimintaa. Markkinoinnille pitaa laatia
suunnitelma ja selvat vastuuhenkilot. Jatkossa on kdytdava paremmin lapi hakijamaarét ja opiskelu-
paikan vastaanottaneet. Opinndytetyon aikana testattiin ja kehitettiin muutamaa kaytdnnoén mallia,
jossa opiskelijoita hyédynnetédan markkinoinnin ja nékyvyyden parantamisessa. Nuoret markkinoi-
massa nuorille -malli toimii ja sitd toteutetaan jatkossa vuosittain.

Alkuperainen suunnitelma tydlle oli opiskelijoiden hyddyntdminen markkinoinnissa ja nékyvyydessa.
Tahan tuli tarpeelliseksi etsia taustatietoa entisilta ja nykyisiltd opiskelijoilta heidan kayttamistaan
tiedonhaun kanavista. Tehty kysely tuloksineen muokkasikin tyén hieman alkuperaisté suunnitelmaa
erilaiseen suuntaan. Tarkeimmaksi tyoksi opiskelijoille muodostuikin kouluvierailut ja esittelyt 9-luok-
kalaisille. Kuitenkin térkeaa oli pitda tydn alkuperdinenkin ajatus myds nakyvyyden parantamisesta
kehittdmiskohteena. Taman pohjaksi selvitettiin markkinoinnin nykytilaa ja markkinointimenetelmia.
Maataloustiimissa pohdittiin alan markkinointia ja nakyvyyttd, pari opettajaa osallistui my6s sosiaali-

sen median koulutuksiin.

Kouluvierailumalli jai elamaan: syksylla 2019 seuraavat opiskelijat ottivat tydn hoitaakseen. Kun
heilla ei vield ollut maaseutuyrittamisen tutkinnonosaa opiskeltavanaan, he kayttivat osittain edelli-
sen ryhman materiaaleja. Heilld oli tukenaan esittelyssa maatalousalan opettaja. Vierailuja ei tehty
yhté paljon kuin edellisena vuotena. Vierailut on tehtava suunnitellummin ja systemaattisemmin.
Peruskoulujen kontaktointi on syyta aloittaa syksylla aiemmin, opiskelijaryhma laittoi ensimmaiset
sahkdpostit vasta marras-joulukuun vaihteessa 2018. Vuoden 2019 markkinointi kdynnistyi myds
aivan lilan my6haan. Alustavaan markkinoinnin vuosikelloon on kirjattu yhteydenottojen aloittaminen

heti syyslukukauden alussa, elo-syyskuussa.

Nuoret opiskelijat ovat hyva keino viestia nuorille oppilaille. Eldintenhoitajaopiskelijat saivat hyvaa
palautetta esiintymisestdan ja heita kuunneltiin aktiivisemmin. He viestivat nuorten kielella nuoria
kiinnostavia asioita. He kertoivat opinnoistaan sellaisia asioita, joita olisivat itse halunneet kuulla.

Heidan esiintymisvarmuutensa kasvoi, esiintymista 9.-luokkalaisille hyddynnettiin eldintenhoitajien

opinnoissa myds muissa tutkinnonosissa.
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Sosiaalisen median kanavien seuraajien maara kasvoi jonkin verran, mutta saadakseen orgaanista
nakyvyytta on hyva olla jonkunlainen suunnitelma millaista materiaalia ja milloin julkaistaan. Sosiaa-
lisen median markkinointioppaiden mukaan nakyminen digitaalisissa kanavissa on tarkeda tunnet-
tuuden ylldpitamiseksi. Maataloustiimissa on tehty paatos alakohtaisten sosiaalisen median tilien
avaamista; nyt Kiteen yksikkd on hieman leimautunut pelkdstdaan maatalousalan yksikkona, vaikka
yksikdssa tarjotaan monen muunkin alan opetusta. Jos alalla olisi omat kanavat, voitaisiin alaa mai-
nostaa ja markkinoida tehokkaammin. Maatalousalan opetusta tarjotaan talla hetkelld kuitenkin Ki-
teen lisaksi Joensuussa ja Nurmeksessa eika nailla yksikoilld ole maatalousalan kayttéon sopivia sosi-
aalisen median kanavia. Osittain tdman opinndytetydn seurauksena onkin avattu maatalousalan Fa-

cebook-sivu, Instagram-tili ja YouTube-kanava.

Taman opinndytetyon aikana kohderyhmana kasiteltiin ainoastaan peruskoululaisia ja osin heidan
opinto-ohjaajiaan. Selked tarve on selvittda mitd ovat muut kohderyhmat ja miten heille viestitadn
opetustarjonnasta. Ammatillisen koulutuksen lain muutoksen myéta oppilaitoksille on tullut niin sa-
nottu jatkuvan haun kaytanto eli opiskelemaan voi tulla hyvin monenlaisella rytmilld. Jatkuvan haun
markkinointiin on ldydettéva siihen sopivat keinot. Aikuisryhmille tehd@an vastaavanlainen kysely

kuin nuorille tehtiin.

Tyodlle asetetut tavoitteet saavutettiin ainakin osittain. Alan opintojen markkinointi saatiin sisallytet-
tya opiskelijoille opintoihin kuuluvaksi, ja talle toiminnalle luotiin karkea prosessi. Toimintamallia si-
sallytetddn maaseutuyrittdmisen tutkinnonosan seuraavaan toteutussuunnitelmaan. Maatalousalan
markkinointi Riveriassa kehittyi harppauksen eteenpdin. Alalle avattiin omat sosiaalisen median ka-
navat ja markkinointisuunnitelman laatiminen aloitettiin. Nama eivat olleet tdman tydn tavoitteina
alussa, mutta tyon edetessd osoittautuivat tarpeellisiksi. Kehittamistydssa tavoitteet ja suunnitelmat

voivat muuttua tydn edetessa, téssakin tydssa havaittiin tavoitteiden tdsmentamiselle tarvetta.

Opiskelijamaaran kasvattamiselle ei ollut asetettu numeraalista tavoitetta, vaan tavoitteena oli pa-
rantaa opiskelijahankintaa. Maaré nousi edellisesta vuodesta kolmella, mutta sité ei voida todentaa
tehdyn tyon tulokseksi. Toisaalta taas talvikaudella 2019-2020 ei kayty yhta aktiivisesti peruskou-

luilla vierailuilla ja syksylla 2020 aloittamassa lienee ainoastaan 12-13 opiskelijaa.

Hakija- ja opiskelijamaarat on syyta ottaa saanndllisesti tarkasteluun ja keskustella maatalousalan
tiimissa maarien muutoksista. On hyva myds pohtia, miksi esimerkiksi vuoden 2019 yhteishaussa
ensisijaisesti Kiteelle hakeneista paatyi opiskelijaksi vain noin 70 prosenttia — minne loput 30 pro-
senttia paatyi ja miksi? Jatkossa myos jatkuvan haun hakija- ja opiskelijamaarat on otettava tarkas-
teluun. Tdssa tyossa jatkuva haku rajattiin opinndytetydn ulkopuolelle, mutta olisi ollut hyva tarkas-

tella sitakin puolta vertailun vuoksi.

Tehdyn tyon luotettavuutta pohdittaessa valitut menetelmat ja saadut tulokset patevat tdhan kehit-
tamistyohon, eika niité voi ihan suoraan siirtda muualle. Toisaalta esimerkiksi pienimuotoisen kyse-
lyn kohdejoukko oli sen verran laaja, etta kyselyssa saatujen tietojen voisi olettaa koskevan yleisem-

minkin nuorten mielipidettd. Kyselya ei kuitenkaan tdssa tydssa analysoitu tieteellisin menetelmin,
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joten suoraa yleistysta sen tuloksista ei kannata kayttad. Tyon vaiheet on dokumentoitu melko tar-
kasti Savonia ammattikorkeakoulun OneNoteen seka joiltakin osin toimeksiantajan Teams-ymparis-
toon. Dokumentaatiosta I0ytyy noin 20 muistiota tydn suunnittelemisesta, kaydyista keskusteluista,
menetelmistad ja muusta tyohon liittyvasta pohdiskelusta. Toimeksiantajan kokousmuistioihin on do-
kumentoitu pykalat markkinoinnin eteenpain kehittdmiseksi.
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8 PAATANTO

Opiskelemaan lahtd on minulla aina tarkoittanut itseni kehittdmistd ja osaamisen lisdantymista.
Tassa opinndytetydssa olen astunut tielle, jollaisella en koskaan ole ollut enka ole halunnut olla —
markkinointi ja viestintd eivat ole juurikaan kiinnostaneet. Yhdeksi tavoitteeksi itselleni asetin oppia
jotain markkinoinnista ja sen haasteista taman opinndytetyOprosessin aikana. Asiantuntija-alalla
markkinointi ei ole helpoimpia hoidettavia tehtavia, varsinkaan kun oppilaitossaralla kilpailua on pal-
jon. Oma osaaminen markkinoinnista kasvoi huomattavasti. Tyon loppuvaiheessa pohjustin maata-
lousalan oman markkinointisuunnitelman tekemistd seka osallistuin pariin sosiaalisen median markki-

nointiin ja nakyvyyteen liittyvaan koulutukseen.

Tyon edetessa havaitsin monta kehittamista vaativaa kohtaa oman alan markkinoinnissa ja maata-
lousalan nakyvyyden parantamisessa oppilaitoksen toiminta-alueella. Maatalousalan tiimin taytyy
pohtia markkinointia enemman ja perusteellisemmin. Tiimin on pohdittava yhteistytssa viestintatii-
min kanssa maatalousalan markkinointistrategiaa. Alan markkinointi pelkastaan opiskelijahankinta
mielessa tuottaa todennakdisesti jonkun verran tuloksia, mutta markkinoinnin vaikutusta opiskelu-
paikan valintaan ei selvitetd. Opiskelijoilta kerdtaan palautetta opinnoista valtakunnallisesti, mutta
niissa ei kysyta mitdan hakeutumisen taustoista. Jatkossa olisikin hyva kerata entistd systemaatti-
semmin tietoa maataloustiimille hakijamadrista ja opiskelemaan tulevien opiskelijoiden maarista. Ny-
kyisin nama tiedot kylla 16ytyvat vuosittain oppilaitoksen siséisiltd sivuilta, mutta tietojen analysointia
tehdaan hyvin véhan. Esimerkiksi vuonna 2019 jatkuvassa haussa haki maataloutta opiskelemaan 46

hakijaa, joista opiskelemaan paatyi vain 20 — mitd tapahtui 26 hakijalle?

Erityisesti markkinointia suunnitellessa meidan pitdisi maatalousalan tiimissa pohtia eri kohderyhmia
ja miten me heita tavoittaisimme parhaiten; tassa tyossa kasittelin pelkastaan nuoria markkinoinnin
nakdkulmasta. Nakyvyyden parantaminenkin oli pohdittu enemman nuorten nakdkulmasta, missa
medioissa he ovat ja millaista materiaalia he kenties haluavat ndhdé. Tosin aikuiset ovat seuranneet
nuoria lahes kaikkiin sosiaalisiin medioihin. Vertailun vuoksi olisi ollut hyva tehda pieni kyselytutki-
mus my0os aikuisopiskelijoille. Tyén raporttiosan kirjoittamisvaiheessa maataloustiimissa paatettiinkin
tehda vastaavanlainen kysely monimuoto-opiskelijaryhmille, toteuttamisen aikataulu lienee kevaan

2020 kuluessa. Kysymysten laatiminen tehdaan tiimissa yhdessa nuorille tehdyn kyselyn pohjalta.

Monimuoto-opiskelu tydn ohessa vaatii valtavasti aikataulujen yhteensovittamista, tama opinnédyte-
tyd viivastyi aikatauluongelmien takia yli vuodella alkuperadisestd aikataulutuksesta. Tosin ty6elaman
kehittamistehtdvissa pidempi aika ei valttdmatta ole haitaksi. Tassakin tydssa alkuperdisella aikatau-
lulla markkinoinnin kehittyminen olisi jadnyt huomattavasti paljon vajaammaksi ja opinndytetyd erit-
tain suppeaksi tai jopa epdonnistunut. Opinndytetyon viivastyminen aiheutti sen, ettd maataloustii-
missa saatiin sovittua markkinoinnin kehittémisesta edelleen. Tydn loppumetreilld avattiin maata-
lousalalle omat sosiaalisen median kanavat, sovittiin miten alan markkinointia ja nakyvyytta voidaan

vieda opiskelijoiden tehtdvaksi seka aloitettiin oman markkinointisuunnitelman laatiminen.
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Aihealue oli itselleni vaikea; markkinointia kylld opetetaan eri kouluasteilla jonkun verran, mutta sen
kytkeminen asiantuntija-alalle on selkeasti vahaista. Lisaksi lahdemateriaalia on kylla paljon yrityk-
sen markkinointiin, mutta miten markkinointi muuttuu asiantuntijaorganisaatiota markkinoidessa,
tasta tietoa oli huomattavasti paljon vdhemman saatavilla. Oma asiantuntijuus kuitenkin kehittyi
harppauksen eteenpain, itselle asetettu henkilékohtaisen osaamisen kehittymistavoite tayttyi taman
tyon myoéta. Markkinointiosaamista tarvitaan mielestani jokaisessa organisaatiossa ja jokaisessa ty6-
tehtavdssa. Tana paivana erityisesti sosiaalisessa mediassa pitda olla olemassa ja ymmartda sosiaali-
sen median hy6ty markkinoinnissa. Tama havaittiinkin mielesténi hyvin myds maatalousalan tiimissa

ja lahdettiin kehittamaan naitd asioita eteenpain.

Monialaisen opiskelijaryhman kokoamista kokeilin ensimmaista kertaa. Opiskelijaryhman koolle saan-
nissa oli vaikeuksia, osittain varmaan siksi, etten osannut asiaa tuoda ilmi riittavan selkedlla tavalla.
Kun seuraava opiskelijaryhma aloittaa maaseutuyrittdmisen tutkinnonosan opiskelun ja tekee mark-
kinointisuunnitelmaa, tehdaan tyéta oman ryhman kesken. Apua haetaan tarvittaessa Kiteen yksikén
liiketoiminta-alan opettajilta ja opiskelijoilta. Videointiin ja kuvaukseen l6ytyy maatalousalan tiimista

riittdva osaaminen. Opiskelijoiden motivointi tdman kaltaisiin tehtdviin on haastavaa.

Opinnaytetytn alussa aiheen hahmotteluaikaan tavoite tyolle oli melko lailla selkea: opiskelijamaaran
kasvattaminen (tai vahintaan ennallaan pitdminen) ja maatalousalan imagon kohentaminen. Keino-
jen pohtiminen johti opiskelijaryhman kokoamiseen ja heiddn ohjaamiseensa. Oman markkinointi-
osaamisen kehittymisen mydta ymmarsin, ettei tdma riitd vaan asiaa on tarkasteltava laajemmin.

Keskusteltiin markkinoinnista maataloustiimissa ja lahdettiin kehittdmaan sitd yhdessa eteenpain.

Tybelamalahtoisyys toteutui hyvin; aihealuetta oli pohdittu alan opettajien keskuudessa usein, mutta
konkreettiset kehittamistoimet olivat jdaneet tekematta. Opiskelijoita oli hyddynnetty aiemminkin
jonkun verran alan esittelyissd, mutta tassa tydssa tehdyssa mittakaavassa téma oli ensimmainen
kerta. Alan opintojen esittely on syyta tehda ainakin muutaman vuoden ajan hyédyntden opiskeli-
joita, jotta saadaan enemman vertailutietoa. Tekemalla kysely monimuotoryhmien opiskelijoille, voi-

daan kehittda markkinointimenetelmia tehokkaammaksi heita ajatellen.
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LIITE 1: OPISKELIJOIDEN TUOTTAMAA MATERIAALIA

Riveria Kitee, YouTube. Saatavissa: Maatalousalan perustutkinto Riveriassa_esittelyvideo


https://youtu.be/3KXsMYWdrGY
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LIITE 2: KYSELY JA KYSELYN TULOKSET

1. Kun hait opiskelemaan maatalousalaa, mista etsit tietoa?
Peruskoulun/lukion opo
Facebook
Instagram
Youtube
Kaverit
Sanomalehdet tai vastaavat
Vanhemmat
Riverian (Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma) nettisivut

0 I T T T T T B B

Snapchat

2. Mista olisit toivonut tietoa saavasi?
Opo
Facebook
Instagram
Youtube
Sanomalehdet tai vastaavat
Riverian (Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma) nettisivut

0 T T T T T

Snapchat

Muu (tdsmenna) ‘

3. Mita asioita selvitit ennen kuin hait oppilaitokseen?

“ Opintojen sisaltd

= Oppilaitoksen sijainti

C Asuntola

=]
Muuta, mita? —I—I —I_

4, Miki oli TARKEIN hakupiitokseen vaikuttanut tekija, valitse yksi.
Oppilaitos on lahella.

Opintojen sisalto.
Asuntola.
Kaverikin haki samaan oppilaitokseen.

Vanhemmat suosittelivat.

S I I B I B

Kaverit suosittelivat.

Muu, mika?

5. Mita hakusanoja kaytit/kayttdisit hakiessasi tietoa koulutuksesta?
Maatalousalan perustutkinto.
Eldintenhoitaja.

Maaseutuyrittaja.

S T I T

Eldimet.



" Elaimiin littyva koulutus/ammatti.
© Koneisiin liittyva koulutus/ammatti.

© Riveria (Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma, PKKY, Pohjois-Karjalan ammattiopisto)
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Muita sanoja, mita? I

Vastaukset:
K1

Kun hait opiskelemaan maatalousalaa, mista etsit tietoa?

Answered: 43 Skipped: 0

Peruskoulun/luk
ion opo

Facebook
Instagram
Youtube

Kaverit

Sanomalehdet
tai vastaavat

Vanhemmat

Riverian
(Pohjois-Kar...

Snapchat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Muokkaa

90% 100%

Tallenna nimelli ¥
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K2 Muokkaa Tallenna nimelld ¥

Mista olisit toivonut tietoa saavasi?

Answered: 40  Skipped: 3

Facebook -
Instragram l
Youtube -

Sanomalehdet
tai vastaavat

Riverian
(Pohjois-Kar...
Snapchat

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

K3 Muokkaa Tallenna nimelld ¥

Mita asioita selvitit ennen kuin hait oppilaitokseen?

Answered: 40  Skipped: 3

Opintojen
sisaltd
Oppilaitoksen
sijainti
AsuntOla -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
K4 Muokkaa Tallenna nimelld ¥

Mika oli TARKEIN hakupaatokseen vaikuttanut tekija, valitse yksi.
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Oppilaitos on
lahelld.

Opintojen
sisalto.

Asuntola.

Kaverikin haki
samaan...

Vanhemmat
suosittelivat.

Kaverit
suosittelivat.
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Mita hakusanoja kaytit/kayttaisit hakiessasi tietoa koulutuksesta?

VASTAUSVAIHTOEHDOT

v

v

v

Maatalousalan perustutkinto.
Eldintenhoitaja.

Maaseutuyrittdja.

Eldimet.

Eldimiin liittyva koulutus/ammatti.

Koneisiin liittyva koulutus/ammatti.

Riveria (Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma, PKKY, Pohjois-Karjalan ammattiopisto)

YHTEENSA
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VASTAUKSET
34,88%
51,16%

2,33%

0,00%
11,63%
0,00%

0,00%
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22

43
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LITTE 3: MAASEUTUYRITTAMINEN, TUTKINNONOSAN AMMATTITAITOVAATIMUKSET

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija osaa

o ottaa huomioon toiminnan vastuullisuuden tuottaessaan maataloustuotteita elintarvikkeiksi tai
tarjotessaan maaseutupalveluja

arvostaa ammattiaan seka maaseudun elinvoimaisuuden ja kulttuurin edistamista
kehittaa liikeideoita ja perustaa yrityksen

hakea tietoa alalta ja elinkeinoaan koskevista maarayksista ja lainsdadanndsta
suunnitella tuotannon ja toiminnan kannattavuutta

jarjestaa rahoituksen ja vertailla investointien kannattavuutta

huolehtia maatilan tuotantotukien hausta

laatia maatilan veroilmoituksen

kilpailuttaa ja laatia tarjouksia

markkinoida ja hinnoitella tuotteita ja palveluja

ottaa huomioon yrittamiseen liittyvia riskeja

toimia tydnantajana tai tydntekijana



