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1 Johdanto

Tyypillisesti luovilla toimialoilla kisitetddn liiketoimintaa, joka perustuu aineettoman omai-
suuden luomiselle tai sen kaupalliselle hyédyntimiselle (Polte 2007,7). Tarkasteltaessa luo-
vaa toimialaa erityisesti yritystoiminnan nikokulmasta otetaan huomioon ne luovan toimi-
alan osa-alueet, joilla on selkedsti yritystoimintaa. Téllaisiksi voidaan lukea arkkitehtipalve-
lut, graafisen alan toiminta, muotoilu, elokuva- ja tv-tuotanto, mainonta, musiikin ja ddnit-
teiden tuotanto, kirjojen tuotanto ja jakelu, digitaalinen sisdltGtuotanto sekd sisaltGtuotan-
to, joka on seki perinteisille ettd sahkoisille viestimille laadittua ohjelmasisillon tuottamista

ja sithen liittyvaa litketoimintaa. (Opetusministerié 2006,9 — 10.)

Verkostoitumisella tarkoitetaan yritysten tarkoituksellista hakeutumista yksin tekemisesta
kohti yritysten vilistd yhteistoimintaa ja kumppanuutta (Toivola 2000, 5). Verkostoitumi-
nen vaatii yrittijilti my6s verkosto-osaamista. Anne Ayvirin miiritelmin mukaan verkos-
to-osaaminen on taitoja, kykyja, kyvykkyyksia, ajattelutapoja, tehtivid, toimintoja, henkilos-

tévoimavaroja, organisaatiorakenteita ja jatjestelmia. (Ayviri 2006, 113.)

Porvoon kaupunki, Iti-Uudenmaan aluekeskusohjelma ja Uudenmaan aluekehitysyhtié
Culminatum ovat yhteisty0ssd alueen yrittdjien kanssa rakentaneet kehitysohjelman luovien
ja osaamisintensiivisten toimialojen toimintaympdriston ja litketoiminnan kehittdmiseksi
Porvoossa ja Iti-Uudellamaalla. TAma opinnaytety6 toteutetaan Polte -ohjelman toimek-
siantona. Téssd tyossd tutkittavana tapauksena on Magnusborgin pienyritysverkosto, joka
muodostuu Magnusborgin taiteilijayhdistykseen kuuluvista yrittédjistd sekd heiddn yhteis-
tybkumppaneistaan ja alihankkijoistaan. Tyon tavoitteena on lisitd tietoa Magnusborgin
pienyritysverkostosta ja sen elinvoimaisuudesta. My0s yrittdjien verkosto-osaaminen on
tutkimuksen aiheena, silld se on oleellinen tekija verkostoitumisessa. Niita tietoja voidaan
hy6édyntad verkostojen elinvoimaisen toiminnan jatkumiseksi Polte-kehitysohjelman péit-
tyessd vuoden 2011 lopussa. Polte-kehitysohjelma toteutti syksyn 2007 aikana Magnusborg
2010-ennakointihankkeen lahtétila-analyysin. Liht6tila-analyysi kartoitti mm. hankkeessa
mukana olevien yritysten ja yrittdjien osaamista, verkostoja ja markkinoita. Lisaksi se kerasi
yrittdjiltd litkeideoita, joita ohjelman seuraavassa vaitheessa voidaan kehittida eteenpiin. Lih-
totila-analyysi oli opinndytety6lleni merkittiva tietoldhde, silld sain siitd hy6dyllistd pohja-
tietoa verkostoista. Tatd pohjatietoa kaytin avukseni yrittdjien haastattelua laatiessani. Toi-
meksiantajan nikokulmasta oli tirkead selvittad miten toteutettu ldhtotila-analyysi on aut-

tanut verkostoitumista.



Yrittdjien haastattelujen avulla pyrin selvittimain, millaista verkosto-osaamista yrittdjilld jo on
ja millaista osaamista he mahdollisesti tarvitsevat lisad. Lisdksi selvitin, millaisia visioita ja odo-
tuksia yrittdjilli on verkostoitumisen suhteen ja miten he nikevit oman panostuksensa laadun
ja médrin verkostoitumisessa. Toimeksiantaja halusi selvittad, minka tai mitké tavoitteet yrittd-
jat kokivat oman toimialansa kannalta merkittavimmiksi. Tarkeda oli myos saada selville, mil-
laisia konkreettisia toimenpiteita yrittdjit odottavat Polte-kehitysohjelmalta, jotta verkostot
pystyisivit toimimaan kehitysohjelman paatyttya. Toimeksiantaja halusi my6s selvittid, millaisia
odotuksia Magnusborgin taiteilijayhdistykselld on Polte -kehitysohjelman suhteen. Tamin

vuoksi haastattelin opinniytetyGtini varten taiteilijayhdistyksen puheenjohtajaa Riku Makkosta.

2 Luova toimiala

2.1 Luovan toimialan kisite

7 Tyypillisesti luovilla toimialoilla kasitetdan liiketoimintaa, joka perustuu aineettoman omai-
suuden luomiselle tai kaupalliselle hyodyntimiselle” (Polte 2007, 7). Luovien alojen yritystoi-
minnalla voidaan tarkoittaa monia asioita kasitteen maarittelijastd riippuen. Kainulaisen teok-
sessa Elamyksisti elinkeinoja vuodelta 2004 sekd hinen viitoskirjaan kisitelladn kulttuuriteolli-
suutta. Teoksissaan hin on kulttuuriteollisuuden ldhikasitteiksi lukenut mm. luovan teollisuu-
den, viihdeteollisuuden ja mediateollisuuden. Kulttuuriteollisuus oli Suomessa 2000-luvun
alussa varsin vakiintunut kisite. Sen rinnalla on my6s kdytetty kasitettd kulttuurisidonnainen
yritystoiminta tai kulttuuriyrittdjyys. Kisite luovat alat esiintyy mychemmin aloitetuissa kehit-
timistoissa, esimerkiksi Keski-Suomessa on kevaista 2004 kehitetty luovien alojen klusteria

Luovan foorumin nimelld. (Opetusministerié 20006, 9.)

Kansainvaliseen keskusteluun on viime vuosina vakiintunut englanninkielinen kisite Creative
Industry, joka voidaan suomentaa luova teollisuus tai luova toimiala. Termi Creative Industry
on suhteellisen uusi. Se esiintyi ensimmaisen kerran Australiassa 1990-luvulla, mutta tuli laa-

jemmin kaytto6n Iso-Britanniassa vuosikymmenen lopulla. (Opetusministerié 2006, 9 — 10.)

Kun tarkastellaan luovaa toimialaa erityisesti yritystoiminnan nikékulmasta, otetaan huomioon
ne luovan toimialan osa-alueet, joilla on selkeisti yritystoimintaa. T4llaisiksi voidaan lukea ark-
kitehtipalvelut, graafisen alan toiminta, muotoilu, elokuva- ja tv-tuotanto, mainonta, musiikin
ja adnitteiden tuotanto, kirjojen tuotanto ja jakelu, digitaalinen sisiltotuotanto seka sisaltétuo-
tanto, joka on seka perinteisille ettd sdhkdoisille viestimille laadittua ohjelmasisillén tuottamista

ja sithen liittyvaa litketoimintaa. Edelld mainituista sisalt6tuotanto on yha méarittelyltdan hie-
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man episelvi kisite. Se voi tarkoittaa seké tv-tuotantoja ettd Internet- ja mobiiliymparistéihin
tuotettuja sisaltoja kuten www-palveluita. Laajimmillaan voidaan sisiltGtuotantoon laskea eri-
laiset ohjelmapalvelut. Luova toimiala ei rajoitu tiukasti ylld mainittuihin aloihin, tosin ne
muodostavat keskeisen osan alaa. Luovalla toimialalla on my6s ldheinen yhteys tapahtumatuo-

tantoon, teatteriin, musiikkiin, tanssiin ja néyttelytoimintaan. (Opetusministerié 2006, 9 — 10.)

2.2 Luovien toimialojen erityispiirteiti

Yleisesti tarkasteltuna yritystoiminta on luovilla aloilla samankaltaista muihin aloihin verrattu-
na. Kaikilla yrityksilld pitad olla liikeidea, markkinointi ja myynti, logistiikka, hinnoittelu ja asi-
akkaat kunnossa, ennen kuin yritys voi menestya. Nikemyserot luovein toimialojen erityspiir-
teistd perustuvat todennakoisesti nakokulmaan. Tarkasteltaessa yritysten kehittimistd yleiselld
tasolla erot eivat valttaimatta tule esiin. Nidkemysero johtuu osittain luovien alojen yritystoi-

minnan heterogeenisyydestd. (Opetusministerié 20006, 17.)

Luovien alojen tuotteiden ja palveluiden tuottaminen ei valttimattd eroa muiden alojen tuotan-
toprosesseista kovinkaan merkittavasti. Kaikilla aloilla korostetaan yleensi asiakaslahtoisyyttd,
silld tuotteen myynti perustuu asiakkaan tarpeisiin. Luovien alojen yritysten erityispiirteend
voidaan pitdi sitd, ettd tuotteen tai palvelun luominen ei aina lihde asiakkaan tarpeista. Tuote
tai palvelu saattaa syntya taiteellisen idean pohjalta, ilman vilitonta asiakastarvetta. Esimerkiksi
suuri osa rock-musiikista on laht6isin muusikoiden omista ideoista, vaikka myos harkitusti
tehddin tietyn asiakassegmentin tarpeisiin suunniteltua pop-musiikkia. Taiteellisen idean poh-
jalta ldhtdisin olevat tuotteet voivat muokkautua asiakkaiden tarpeiden mukaan, mikali idean
jalkeen on mahdollista tehdd tuotetestaus. Luovilla toimialoilla tuotteiden ja palveluiden tes-
taaminen ei kuitenkaan aina ole mahdollista. Luovien alojen yritysten tuotteet saattavat olla
aivan uudentyyppisid, jolloin markkinoiden analysoiminen etukiteen on haasteellista. Tuotteet
saattavat olla myos niin uudenlaisia, ettd markkinatutkimuksessa potentiaaliset kuluttajat eivat
valttimattd osaa niitd edes kaivata. Niin saatetaan saada vddrin suuntainen tutkimustulos, jon-
ka mukaan tuotetta ei kannata tuoda lainkaan markkinoille, vaikka tietyn ajan kuluessa sille

voikin 16ytya kysyntad. (Opetusministerié 20006, 17.)

Luovien toimialojen yritysten tuotteet ja palvelut ovat usein immateriaalisia eli aineettomia
hy6dykkeitd, kuten esimerkiksi musiikkia, taideteoksia ja digitaalisia sisdltojd. Tuotteet ovat
usein myOs sidoksissa elimyksellisyyteen. Immateriaalisten tuotteiden yhteydessa tekijanoi-
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keuskysymykset korostuvat ja ne saatetaan kokea ongelmallisina. Tekijanoikeuskysymysten
saatetaan nahda rajoittavan luovien alojen kasvua.
Luovien alojen tuotteet voivat olla my6s kokemuksellisia. T4ll6in niiden arvo voi muuttua ajan

kuluessa. (Opetusministerié 2006, 18.)

2.3 Luovien toimialojen yritystoiminnan olemus

Luovien toimialojen kasvumahdollisuudet perustuvat tulevaisuudessa yksin yrittimisen sijaan
verkostoitumiseen. Yritykset, jotka kykenevit tekemiin yhteistyotd luovan toimialan sisilld
seki sen rajapinnassa muiden toimialojen kanssa, ovat vahvemmassa kilpailuasemassa kuin
kaiken itse hoitavat yritykset. Verkostoituminen korostuu my6s liiketoimintaosaamisessa. Ver-
kostoa tarvitaan niin ikdin yksinyrittimisen tueksi. Talloin verkosto neuvoo, innovoi ja arvioi
yrittdjien hankkeita. Verkoston luominen saattaa olla haasteellinen tehtava yrittijille. (Opetus-

ministerié 20006, 19.)

Luovien toimialojen yritystoiminnan alueella toimii paljon pienia yrityksia, erityisesti mikroyrit-
tdjien maird on suurl. TAmi vaikuttaa yritysten kasvuhalukkuuteen, silld kasvu koetaan helposti
riskiksi. Esimerkiksi uuden tyotekijan palkkaamisen sijaan pienen yrityksen on helpompi ostaa
tarvitsemiaan palveluita verkoston kautta. Osa yrittdjistd haluaa pitdd lilketoimintansa pienend,
koska talloin sitd on helpompi hallita. Luovien toimialojen heterogeenisyyttid kuvaa hyvin se,
ettd yritysten joukossa on myos suuria musiikin, graafisen ja kustannusalan yrityksid. (Opetus-

ministerié 20006, 19.)

Luovien toimialojen yritystoiminta perustuu yleensa yrittdjien omaan osaamiseen. Osaamisen
merkitys kilpailukyvyssa on kasvanut, kun uusiutuminen, innovaatiot seki verkostoituminen
ovat muodostuneet menestyksen edellytyksiksi. Henkil6kohtainen luova panos on luovien
alojen yrittdjille hyvin tirkedd. Oman osaamisen jakaminen ja levittiminen tai sen myyminen
koetaankin luovilla toimialoilla vaikeaksi. Oman osaamisen tuotteistaminen on luovien toimi-
alojen yrityksilld usein my6s heikkoa. Osaamista ja sen tuomia mahdollisuuksia ei ehka vieda
niin pitkalle, ettd se riittdisi my0s liiketaloudelliseen kannattavuuteen. (Opetusministerié 2000,

19.)

Useissa selvityksissa luovien alojen yritysten liiketoiminta- ja markkinointiosaaminen on ha-
vaittu heikoksi. Eri puolilla Suomea on kaynnistetty erilaisia projekteja, jotka pyrkivit kehitta-

médn yrittdjien markkinointi- ja lilketoimintaosaamista. (Opetusministerié 2006, 19.)



Luovien alojen yritystoiminta voidaan nihda omaksi toimialakseen, vaikka tilld nimelld sita ei
Suomessa ole toistaiseksi kasitelty. Tilastokeskus on tarkastellut luovaa toimialaa osana kult-
tuuri-, joukkoviestintd ja vapaa-ajan toimialaa. Luova toimiala linkittyy kuitenkin liheisesti
my6s monien muiden toimialojen kanssa, mikd onkin yksi alan erityispiirteistd. (Opetusminis-

terio 20006, 20.)

3 Ita-Uusimaa luovien toimialojen alueena

3.1 Iti-Uusimaa alueena

Iti-Uusimaa sijaitsee Eteld-Suomen lddnissé ja on pinta-alaltaan Suomen pienin maakunta (Wi-
kipedia a). Itd-Uusimaahan kuuluvat Porvoon ja Loviisan kaupunkien lisiksi Askolan, Lapin-
jarven, Liljendalin, Myrskyldn, Pernajan, Pukkilan, Ruotsinpyhtain ja Sipoon kunnat. Itd-
Uudenmaan maakunta kasvaa maan nopeimmin kasvavien maakuntien joukossa, niin etti
vuonna 2007 Iti-Uudenmaan kasvu oli kolmen maakunnan kesken jaetulla toisella sijalla (kas-
vua 0, 9 %). Maakunnan asukasluku oli 1.1.2008 hieman alle 95 000, josta Porvoon asukasluku
oli n. 47 800. Iti-Uudenmaan maakunta on kokonaisuudessaan ollut usean vuoden ajan kasvu-
uralla. Niinpa myo6s kymmenesti kunnasta yhdeksin oli vuonna 2007 kasvukuntia. (Mikkola

2008.)

Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen my6ti Loviisan seudun nelja kuntaa Loviisa, Liljendal,
Ruotsinpyhtid ja Pernaja yhdistyvit 1.1.2010. Aluehallintouudistuksessa muodostetaan seka
uusi aluehallinto ettd maakunnan liittojen yhteisty6alueet. Tama uudistus on vield tyon alla.
Euroopan aluekehitysrahasto rahoittaa Eteld- Suomen kilpailukyky- ja tyollisyysohjelmaa.
Aluekeskusohjelmaa hallinnoin Iti-Uudenmaan liitto ja se on kunnanjohtajien ohjauksessa.
Matkailun alueorganisaation uusi sopimus on vuosiksi 2008 — 2012. Vuonna 2008 laadittu Itd-
Uudenmaan kansainvilisyysstrategia kisittelee eri yhteistyon tasot Euroopan laajuisista verkos-

toista Itimeren alueen ja Suomenlahden alueen yhteisty6hon saakka. (Mikkola 2008.)

Kulttuuriperinnettd pidetdan Iti-Uudenmaan vahvuutena. Kulttuuri on mukana sekd maakun-
taliiton ettd aluekeskusohjelman toimintalinjoissa (luovat toimialat). Itd-Uudenmaan ainutlaa-
tuisuus perustuu historialliseen rakennusperintoon, eldvain kaksikielisyyteen seki taiteen mo-
nimuotoisuuteen. Lihialueyhteistyé Venijille ja Viroon jatkuu EU:n ohjelmakaudella 2007 —
2013. Valmisteilla on useita kansainvilisid projekteja. Yhteistyotd tehddan myos Eteld-Suomen
liittouman alueella sekd metropolialueen kanssa liikenteen, maakuntakaavoituksen, aluekehi-

tyksen seki elinkeinopolitiikan osalta (Mikkola 2008.)
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3.2 Luovien toimialojen toimijat Itd-Uudellamaalla

Ita-Uudellamaalla on jo sijaintinsa puolesta erinomaiset edellytykset luovien alojen litketoimin-
nalle. Padkaupunkiseudun ldheisyys mahdollistaa seka tyossakiaynnin ettd palvelutarjonnan
Suomen merkittivimmalld markkina-alueella. Itd-Uudenmaan luovien alojen yrittdjistd 64 %
kertoo 10ytivinsa tirkeimmait asiakkaansa padkaupunkiseudulta. My6s maakunnan rikas kult-

tuuriperint6 ja Porvoon kulttuurikaupungin imago ovat selkeitd vahvuuksia luovan talouden

kannalta. (Polte 2007, 7.)

Porvoossa tyoskentelee jo nyt valtakunnallisesti katsottuna korkea méiri luovien alojen am-
mattilaisia ja yrityksid. Naiden joukosta 16ytyy Magnusborgin ja Avanti!Suvisoiton kaltaisia
esimerkkejd vakiintuneesta litketoiminnasta. Suurehkosta ammattilaisten maérasta on mahdol-
lista 16ytda merkittavid yrityskeskittymid kuin my6s kehityskelpoisia litketoiminta-aihioita myds
muutamille kansainvilisille markkinoille suuntautuville kasvuyrityksille. Korkeakoulutuksen ja

tutkimuksen vahdisyys heikentavit alueen innovaatiotoimintaa jossain mairin. (Polte 2007, 7.)

Uudenmaan aluekehitysyhtié Culminatum on kartoittanut Itai-Uudenmaan luovia toimialoja

kevailld 2006 toteuttamassaan selvityksessa. Selvitys tol esiin alueen pienet yrityskoot, yrittdjien
uskon toiminnan kasvamiseen sekéd paakaupunkiseudun maantieteellisen ldheisyyden tirkeyden
toimialalle. Kartoituksen oheistuotteena syntyi n. 250 alueen luovan alan toimijan kattava kon-

taktirekisteri. (Polte 2007, 7.)

3.3 Polte — Porvoon ja Iti-Uudenmaan luovan toimialan kehitysohjelma 2007 — 2011

Porvoon kaupunki, Iti-Uudenmaan aluekeskusohjelma ja Uudenmaan aluekehitysyhtié Cul-
minatum ovat yhteisty6ssa alueen yrittdjien kanssa rakentaneet kehitysohjelman luovien ja
osaamisintensiivisten toimialojen toimintaympdriston ja litketoiminnan kehittimiseksi Por-
voossa ja Iti-Uudellamaalla. Ohjelma, joka toteutetaan vuosina 2007 — 2011, pyrkii lisidmain
alueen vetovoimaisuutta ja taloudellista toimeliaisuutta kohdistamalla kehityspanoksia edelld
mainittujen alojen verkostojen, osaamisen ja infrastruktuurin parantamiseen. Kehitysty6ssa
keskitytddn alueen merkittiviin kasvupotentiaalisiin liiketoiminta-alueisiin sekéd innovaatiotoi-
mintaan. Kehitysohjelma tavoitteena on saada tuloksia seuraavilta teema-alueilta:

- luovien alojen yrittdjien ja ammattilaisten markkinatiedon lisdantyminen

- substanssi- ja liiketaloudellisen osaamisen kehittyminen

- kulttuuri- ja elinkeinoeliman yhteisty6
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- verkostojen ja yrityskeskittymien kasvu

(Polte 2007, 2.)

Tulosten saavuttamiseksi kehitysohjelman tavoitteena on vajaan viiden miljoonan euron han-
kevolyymi viiden vuoden aikana. Kehitysohjelman alueellisesta perusrahoituksesta vastaavat
Porvoon kaupunki ja Iti-Uudenmaan liitto. Kehitysohjelman kohderyhmain kuuluvat luovat
toimialat ja osaamisintensiivisia litke-eliman palveluita tuottavat yritykset ja ammattilaiset Por-

voossa ja Iti-Uudellamaalla (Polte 2007, 7.)

3.4 Magnusborgin taiteilijayhdistys

Haastattelin Magnusborgin taiteilijayhdistyksen puheenjohtajaa Riku Makkosta kesakuussa
2008. Haastattelun yhteydessa puheenjohtaja esitteli minulle Magnusborgin kiinteist6d, sen
toimintaa sekd muutaman yrittdjan. Seuraavassa kerron Magnusborgin taiteilijayhdistyksesti ja
sen toiminnasta seké yhdistyksen kotisivuilta poimitun tiedon ettid haastattelun tietojen pohjal-

ta.

Tidssa opinnaytetyossi tutkin Porvoossa toimivaa Magnusborgin taiteilijayhdistystd. Magnus-
borgin taiteilijayhdistys ry on vuonna 1992 perustettu mediataiteen, elokuvataiteen, multimedi-
an, danitaiteen seka esittdvin ja luovan siveltaiteen aloilla toimiva taiteiden vilinen yhdistys.
(Magnusborg 2008 a.) Magnusborgin kiinteistossa toimi kesidkuussa 2008 vakituisesti kymme-
nen audiovisuaalisen alan, multimedia-alan ja ddnitallennealan yhtiotd. Yrittdjid on ollut jo en-
nen yhdistyksen syntya. Ajatus taiteilijayhdistyksen perustamisesta syntyi, kun taloon alkoi tulla
lisad yrittijid ja haluttiin yhtendistdd jonkinlaista hallintoa. Télld tavoin my6s yhdessé tekeminen

helpottui. (Makkonen R. 25.6.2009.)

Yhdistys toimii Porvoossa sijaitsevassa Magnusborgin kiinteistossa pitkdaikaisvuokralaisena.
Kiinteiston omistaja on Finnbynejdens ungdomsférening rf. Yhdistyksen toiminnan keskeise-
ni tarkoituksena on parantaa ja edistdd kyseisten taiteenalojen harjoittamisen mahdollisuuksia
Magnusborgissa. (Magnusborg 2008 a.) Kiytinnon toimenpiteiden on parannettu esimerkiksi
luomalla taloon yhteiset siadnnét. Yleisten tilojen remontoiminen tapahtuu talon omistajan

toimesta ja omat tyétilansa yrittdja remontoi itse. (Makkonen R. 25.6.2009.)

Magnusborgin taiteilijayhdistys koordinoi Magnusborgin tiloissa tuotannollisia ja teknisid pal-
veluita seka tiloja eri alojen taiteilijoiden, taide- ja kulttuuriyhteisdjen ja tuotantoyhtididen kayt-
toon. Taiteilijayhdistys syntyi tarpeesta luoda taiteilijoiden ja sisdltGtuottajien kiytt6on pysyva,
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muuntautumiskykyinen seka taiteen ettd kulttuurin tuotantoon keskittyva projektitalo ja moni-
toimitila. (Magnusborg 2008 a.) Yhdistyksen historian aikana yrittdjit ovat vaihtuneet osittain
my®6s alalla tapahtuneiden muutosten vuoksi. Muutoksiin voidaan lukea kuuluvaksi esimerkiksi
uusmediatuotannon lisddntyminen ja alan tietoteknillistyminen. Yhdistys onkin pyrkinyt vas-

taamaan yrittdjien vaihtuviin tarpeisiin. (Makkonen R. 25.6.2008.)

Tulevaisuudessa Magnusborgin taiteilijayhdistys keskittyy eri taiteenaloja yhdistavien projektien
ja tapahtumien ideoimiseen. (Magnusborg 2008 a). Kaytinnossa timi tarkoittaa tempausten
jarjestimistd, joissa taiteilijat voivat tavata toisiaan ja ndin my0s yhteisten projektien syntymi-
nen mahdollistuu. Eri taiteenaloja yhdistavid projekteja syntyy myos kun tuotantoyhtiot teke-

Vit tuotantoja, joiden toteuttamiseen tarvitaan suurta osaa talon omia asiantuntijoita. (Makko-

nen R. 25.6.2008.)

Alemmin taiteilijayhdistys valitsi tarkasti, keitd kutsui yhdistyksen jdseniksi. Kriteereini olivat
jaseniston samanhenkisyys, aatteellisuus ja jaseniston ammattimainen toiminta. Sittemmin ja-
senistd on pyritty laajentamaan, mutta kriittisesti kriteerit huomioon ottaen. Luonnollista
laajentumista tapahtui Polte-kehityshankkeen toteuttaman Magnusborg 2010- ennakointihank-
keen lahtotila-analyysin yhteydessa. Lahtotila-analyysi tutki Magnusborgin pienyritysverkostoa
yhteistybkumppaneineen seki althankkijoineen ja tdssa yhteydessé yhdistyksen jisenmaari
kasvoi. Yhdistyksen jisenet maksavat jasenmaksua ja yrittdjit vuokraa toimitiloistaan. Yhdis-
tyksen talous on hyvilld mallilla ja sithen vaikuttaa oleellisesti my6s ne vuokratulot, jotka saa-
daan tuotantotilojen vuokraamisesta ulkopuolisille. Opetusministerion myéntiman vuosittai-
sen tukirahoituksen turvin talon tuotantotiloja pystytdan kehittiméan. Osa tukirahasta kiyte-
tidn myos verkoston ylldpitimiseen seka erilaisten koulutustilaisuuksien ja seminaarien jérjes-

taimiseen. (Makkonen R. 25.6.2008.)

Magnusborgin kiinteistossa sijaitseva Magnusborgin Studiot on tuotantotalo, jossa toteutetaan
elokuvia, musiikkia, ddnitteitd, multimediaa ja mediateoksia (Magnusborg b). Magnusborgin
Studiot on alan yrittdjien keskuudessa niin tunnettu, ettd nimekettd kiytetidn myo6s markki-
nointimielessd. Toiminta on kansainvilistd ja niinpa talossa syntyvit tuotteet levidvit ympiri
maailmaa. Magnusborgin Studioiden palveluita kayttad vuosittain n. 300 sisdltGtuotantoalan
asiakasta. Asiakkaiden tarkkaa lukumaiirai on hiukan vaikea mitata, mutta musiikkipuolella
Magnusborgissa kiy paljon soittajia, ammattimuusikoita ja bindejd tekemissid musiikkia (Mak-

konen R. 25.6.2008).



Magnusborgin Sali on yksi Magnusborgin Studioiden tuotantotiloista ja samalla taide- ja kult-
tuurialan toimijoiden ja sisiallontuottajien monitoimitila (Magnusborg 2008 ¢). Viime aikoina
Sali on ollut melko tarkoin musiikkibisneksen kiyt6ssa ja alan yrittdjit ovat tulleet tietoiseksi
salin tarjoamista mahdollisuuksista. Magnusborgin Sali on musiikkipuolella ainutlaatuinen ja
koska taiteilijayhdistys on pitinyt vuokrahinnat kohtuullisina, toteutettuja tuotantoja on synty-
nyt paljon. Tietoisuus Magnusborgin Studioista leviad alan yrittdjien keskuudessa, varsinkin
perinteisen median asiakkaat, kuten tv-yhti6t, tuntevat hyvin Magnusborgin yrittajat. Myos
musiikki- ja ddnialan yrittdjit tuntevat Magnusborgin todella hyvin. Tietoisuus Magnusborgista
ja sen tarjoamista palveluista levidd my6s opiskelijoiden kautta. Oppilaitokset ovat toteuttaneet
Magnusborgissa omia tuotantojaan. Magnusborgissa on toteutettu myos kansainvilisia taide-

tuotantoja, joita on levitetty festivaaleilla ympiri Suomea. (Makkonen R. 25.6.2008.)

Taiteilijayhdistyksen vuoden 2008 toimintasuunnitelma sisilsi esimerkiksi yhdistyksen toimin-
taan ja Magnusborgin perusparannukseen liittyvia asioita. Magnusborgin Salin akustiikka ja
eristys kaipaavat parannusta. Toisaalta my0s yrittdjien tuotantotilojen tybolosuhteiden paran-
taminen, kuten ilmastointilaitteeseen investoiminen, oli toimintasuunnitelmassa. Yhdistyksen

toiminnan ja verkostoitumisen parantaminen nihtiin myos tirkedni. (Makkonen R. 25.6.2008.)

3.5 Magnusborg 2010 — ennakointihanke — ldhtotila-analyysi

Magnusborg 2010-ennakointihanke on osa Porvoon ja Iti-Uudenmaan luovien toimialojen
kehitysohjelmaa. Ennakointthankkeen tilaajana toimii Polte — kehitysohjelma ja se toteutettiin
syksyn 2007 aikana. Magnusborg 2010 — ennakointihankkeeseen sisaltyy kolme osaa: ldhtétila-
analyysi, toimintaympariston analyysi, seka liikeideoiden jatkokehitys. Seuraavassa on paépiir-

teet lahtotila-analyysistd. (Magnusborg 2010 -ennakointihanke 2007, 5.)

Lihtotila-analyysin tehtidvinad oli tuottaa tietoa yritysten vahvuuksista ja médrittad tulevaisuu-
den mahdollisuuksia tistd nikékulmasta. Lihtotila-analyysin tarkoituksena oli kartoittaa hank-
keessa mukana olevien yritysten ja yrittdjien osaamista, verkostoja ja markkinoita. Lisaksi tar-
koitus oli keriti litkeideoita, joita seuraavassa vaiheessa voidaan kehittad eteenpiin. (Magnus-
borg 2010 -ennakointihanke 2007, 5.) Oman opinnaytetyoni kannalta oleellinen laht6tila-

analyysistd saatava tieto liittyy nimenomaan verkostoihin.

Analyysid varten haastateltiin kaikki, jotka osallistuivat hankkeeseen. Haastatteluista kiy hyvin
ilmi, ettd varsinainen sisill6llinen osaaminen on yrityksilld hyvii sekd tehdyt tyot korkealaatui-

sia. Parannettavaa yrittdjien mielesta 10ytyy markkinoinnista ja toiminnan organisoinnista. On-
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gelmaksi verkoston suhteen koettiin se, ettd vaikka sitd kdytetddn paljon, sen kiyttod el ole
organisoitu kunnolla. Verkosto kokonaisuudessaan on varsin laaja ja luonnollisesti osittain
péallekkiinen. Verkostosta 10ytyy toiminnan kannalta kaikki olennainen. (Magnusborg 2010 —
ennakointihanke 2007,2.)

Asiakaskunnassa oli my6s osittain samoja yrityksia tai toimijoita. Varsinaista kilpailuasetelmaa
yksittiisten yritysten kesken ei kuitenkaan ollut havaittavissa. Liikeideoiden suhteen toiminnan
kehittiminen ja tehostaminen nousi jo alussa paillimmaiseksi ajatukseksi. Muita varsinaisia
litkeideoita ei ldhtotila-analyysin aikana tullut esille. (Magnusborg 2010 — ennakointihanke
2007,2.)

Magnusborg 2010 — ennakointihankkeen tyon lopputuloksena on esitys yhteisen, keskitetyn
toiminnan uudelleen organisoimisesta seka toimintamalli liiketoiminnan, yhdistyksen ja kiin-

teiston kehittimistd ajatellen (Magnusborg 2010 — ennakointihanke 2007,2).
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4 Verkostoituminen

4.1 Yleista

Asiakkaiden vaatimuksiin vastaaminen ja kasvava kilpailu vaativat yrityksiltd entista syvillisem-
pdd osaamista seka joustavuutta. Yritys el yksin pysty tarjoamaan asiakkaille kokonaisvaltaista
palvelua, vaan yritykset ovat entistd enemman riippuvaisia toistensa osaamisesta ja keskindises-
td yhteistyOstd. Tama tarkoittaa siirtymistd yksin tekemisestd kohti yritysten valistd yhteistoi-

mintaa ja kumppanuutta. (Toivola 20006, 5.)

Yritysten kannattaa hyodyntia muiden vahvuuksia ja hankkia osaamista sekd voimavaroja
muilta yrityksiltd. Ajatuksena on, ettd yhdessd saavutetaan jotain sellaista mihin yritys ei yksin
pystyisi. Tama edellyttaa yrittajiltd vuorovaikutuskykyd ja taitoa toimia yhdessd muiden yrittéji-

en kanssa. (Toivola 2005 9.)

Ihmisten vilinen vuorovaikutussuhde sisiltid viestintdd, vaihdantaa seka arviointia siitd, onko
toisen osapuolen kdyttiytyminen normien ja odotusten mukaista. Verkostosuhteen viestintasi-
salto viittaa sithen, ettd osapuolet valittavit tietoja toisilleen. Vathdantasisallolla tarkoitetaan
sitd, ettd osapuolet ostavat, myyvit ja vaihtavat vuorovaikutustilanteiden aikana voimavaroja,
tuotteita ja palveluita. Verkostosuhteessa osapuolten vuorovaikutuskayttaytymisti saitelevit
arvot ja normit, silld kumpikin osapuoli odottaa toisen kdyttdytyvin tiettyjen normien mukai-
sesti. Edelld mainitun voidaan ajatella tarkoittavan my6s suhteen kayttiytymisen pelisddantoja.

(Ayviri 2006, 51 — 52.)

Perikkaiset vathdantatapahtumat sitovat osapuolet vahitellen toisiinsa. Samalla kehittyy juuri
sithen suhteeseen liittyvid odotuksia ja velvollisuuksia. Vaihdantaverkosto on nihtiva laajem-
pana kokonaisuutena kuin ainoastaan yrityksind, joiden kanssa toisella yritykselld on kaup-
pasuhde. Vaihdantakumppaneita voivat olla my6s yrittdjan ystavat, perheenjasenet, aikaisem-
mat tyOtoverit jne. Verkostosuhteen toinen osapuoli voidaan luokitella mm. ystaviksi, sukulai-
seksi, vakioasiakkaaksi, markkinointi- tai tuotantokumppaniksi. Sama henkil6 voi luonnollisesti
kuulua useampaan kategoriaan. Kulloinenkin tilanne méarittada kuitenkin sen, minkalaisia kayt-
taytymiseen liittyvii odotuksia suhteen osapuolilla toistensa suhteen on. (Ayviri 2006, 52 —

51.)
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4.2 Yrittdjien kisityksid verkostosta

Yrittdjien kasityksissd verkostosta heijastuu sidoksisuus, kumppanuus ja ihmisten vilinen yh-
teisty6. Verkostoyrittdjat korostavat myos nikemystain verkostojen keskeisesti roolista heidian
litketoiminnassaan. Verkostoyrittdjien kasityksissd korostuu verkostomaisen toiminnan ja ver-
kostoitumisen luonnollisuus toimintatapana. Yrittdjien mielestd verkostoituminen syntyy kay-

tannon toiminnan kautta ja todellisiin tarpeisiin. (Toivola 2006, 126.)

Verkostoyrittdjit myOs kyseenalaistavat verkoston kisitteend. Yrittdjat nikevit toimintansa
luonnollisena toimintatapana, joka on pienten yritysten tapa selviytyd isompia vastaan.
Verkostomaisen toiminnan vastavuoroisuutta ja luottamuksen tirkeyttd korostetaan, kuten
my6s samanhenkisyyttd. Viimeksi mainitulla tarkoitetaan sité, ettd samanhenkisten thmisten
vilille syntyy helpoimmin vuorovaikutusta ja sitd kautta verkostoja. Ja toisaalta verkostoja on

vaikea, jopa mahdotonta, rakentaa vikisin. (Toivola 2006, 127.)

Edelleen verkostoyrittdjit kokevat, ettd verkostot rakentuvat usein erikoisosaamisen kautta eli
yrityksilld on osaamisalueita, jotka tiydentivat toisiaan.

Jakaminen ja molemminpuolinen yhteistyé nihdiin oleellisina seikkoina. Verkostossa kaikkien
tulee jakaa omaa osaamistaan ja toisaalta kaikki saavat my6s muilta.

Oman litketoimintansa kannalta verkostoyrittdjit nakevit verkostoitumisen valttimattomana

toimintamuotona. (Toivola 2006, 126 — 127.)

4.3 Verkosto-osaamisen jaisennykset

Verkosto-osaamista on jasennetty monen eri tahon toimesta. Tassd opinndytetyssd verkosto-
osaamisen jasennyksia tarkastellaan yrittajyystutkijoiden ja yritysverkostotutkijoiden nikokul-

mista.

Yrittdjyystutkimuksen piirissd ensimmaisia verkosto-osaamisen jasennyksid on Hillin ja Mc-
Gowanin analyysi yrittdjin verkottumiskompetenssista eli henkil6kohtaisten suhteiden verkos-
ton luomisessa ja hyodyntamisessa tarvittavasta kompetenssista vuodelta 1996. Kyseisten tut-
kijoiden mukaan yrittdjan henkil6kohtainen verkosto koostuu niistd suhteista ja alliansseista,
joita yksilo luo tai saattaa yrittdd luoda itsensa ja muiden vilille omassa ymparistossdaan. Hillin
ja McGowanin mielestd verkottumisprosessi on tiettyjen kyvykkyyksien ryhmittymi, jonka
elementtien keskindinen ja yhdistetty vuorovaikutus on merkittivia. He ehdottavat, ettd ky-
vykkyysryhmittyma koostuisi seuraavista elementeisti: visiointikyky, kokemus, harkintakyky
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(’judgement”), informaation kerddminen, tietimys ("knowledge”), viestintakyky ja analyyttiset
taidot. Kyseinen jasennys perustuu Carsonin, Hillin ja McGowanin (1994, sit. Hill & McGo-
wan 1996) seki Hillin ja Fallisin (1995) aikaisempiin empiirisiin tutkimuksiin, jotka keskittyivit

yrittdjien markkinointi- ja markkinoinnin johtamiskompetensseihin. (Ayviri 2006, 95.)

Pienten ja keskisuurten yritysten verkottumiskyvykkyyttid pohditaan my6s (’networking capa-
bility””) Pihkalan, Varamien ja Vesalaisen (1999) tutkimuksessa nimeltidn ”Pk-yritysten edelly-
tykset tehdé yhteistyotd virtuaalisissa organisaatioissa”. Ndmi tutkijat viittaavat verkottumisky-
vykkyydelld yksilon tai organisaation toimintakapasiteettiin sellaisissa oman organisaation ul-
kopuolisissa toiminnoissa, joita tarvitaan, jotta yrityksen voimavarat saataisiin tuottavaan kayt-
to6on. Pihkalan ym. (1999) mukaan yrityksen verkottumiskyvykkyyteen siséltyvit seuraavat tai-
dot ja ominaisuudet: viestintitaidot, yhteistyokyky, kyky jakaa visio, luottamus, kyky toimia
verkostovilittdjind, asiakassuuntautuneisuus, kyky kdyttda markkinatietoa, erilaisten yhteistyo-

jarjestelyjen tuntemus ja markkinasuuntautuneisuus. (Ayviri 2006, 96.)

Yrittdjyystutkimuksen piiriin luetaan my6s Niemeldn vuonna 2003 tekeman yritysyhteistyon
kyvykkyyden viitekehys. Niemeld (2003:181) toteaa kisiteanalyysinsi tuloksena yritysyhteisty6-
kyvykkyyden muodostuvan kolmesta kisitteestd: oppimisesta, luottamuksesta ja sitoutumises-
ta. Hinen tuloksensa kertovat myos, ettd yritysyhteistyon kyvykkyys verkostuneitten perheyri-
tysten kontekstissa mairittyy ja muodostuu seuraavista kyvykkyyden osista: sosiaalinen verkos-
toitumiskyky, johtamiskyky ja oppimiskyky. Niemela korostaa, ettd hianen tutkimuksensa tulos,
yritysyhteistyon kyvykkyyden malli on kehitetty nimenomaan perheyrittdjyyden lahtékohdista
ja siksi mahdollisia yleistyksid timan kontekstin ulkopuolelle voidaan tehdi vain ja ainoastaan

ddrimmiistd varovaisuutta noudattaen. (Ayviri 2006, 97.)
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Taulukko 1. Yrittdjyystutkijoiden verkosto-osaamisen jisennysten osa-alueita (Ayviri 2006,

100).
Hill & McGo- Pihkala & Va- | Niemeli, 2003
wan, 1996 ramiaki & Ve-
salainen, 1999
Kyky keriti ja kdyttdd markkinainfor- | x X
maatiota
Oppimiskyky X
Analyyttiset taidot X
Harkintakyky X
Kokemus X
Tietamys X
Sosiaalinen verkostoitumiskyky X
Asiakas- ja markkinasuuntautuneisuus X
Yhteisty6kyky X
Visiointikyky; kyky jakaa visio X X
Viestintikyky X X
Kyky toimia verkostovilittdjana X
Erilaisten yhteisty6jarjestelyjen tunte- X
mus
Johtamiskyky X

4.3.1 Yritysverkostotutkijoiden nikemykset verkosto-osaamisesta

Yritysverkostotutkijoista ainoa nimenomaan verkosto-osaamista jasentinyt on yritysverkosto-

koulukunnan tutkija Thomas Ritter. Hin osoittaa yrityksen verkostokompetenssin ("network

competence”, Gemiinden & Ritter 1997; Ritter 1999) vaikutuksen seka yrityksen innovaatioi-

den onnistumisasteeseen (Ritter & Gemunden 2003; 2004) etti sithen, missd mairin yrityksen

kumppanit ovat integroituneita sen teknologisten prosessien ja uusien tuotteiden ideointiin,

kehittelyyn ja testaukseen (Ritter & Gemiinden 2003). (Ayviri 2006, 101.)
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Gemiinden ja Ritter méarittavat, ettd verkostokompetenssi viittaa niihin yrityksen voimavaroi-
hin ja toimintoihin, joiden avulla se luo, kehittii ja johtaa verkostoja saadakseen hyotya yksit-
tdisistd suhteista ja verkostosta kokonaisuutena. Yksittiisten suhteiden johtamisella kyseiset
tutkijat tarkoittavat tietyn suhteen pdamdirien ja tavoitteiden saavuttamista; verkostojohtami-
sen he sanovat joskus olevan pikemminkin ”johdettavana olemista” kuin aktiivista johtamista
(Ritter & Gemiinden 2003). Edelleen Ritter, Wilkinson ja Johnston (2004) sanovat suhde- ja
verkostojohtamisen tarkoittavan lyhyesti esitettynd oman yrityksen ja muiden yritysten vilisten
vuorovaikutustilanteiden johtamista eikd muiden johtamista. Ritter ja Gemunden viittavat, ettd
verkostokompetenssi on tuloksellisen suhdejohtamisen edellytys, silld verkostokompetenssissa
on kyse laajemmasta viitekehyksestd, joka sisiltad yksittdiset suhteet. Gemiindenin ja Ritterin
mukaan seki yrityksilld ettd yksil6illd voi olla verkostokompetenssia. Tutkijat painottavat, ettd
kompetenssi-kisite ei viittaa ainoastaan pétevyyteen, siis sithen, etta jollakulla on tietoja ja tai-
toja, vaan kompetenssi viittaa my0s tietojen ja taitojen kayttoon. Tistd syystd verkostokompe-
tenssi koostuu seka verkostojohtamiseen liittyvien tehtdvien suorittamisesta ettd yrityksen suh-

teita hoitavien henkildiden verkostojohtamisen kvalifikaatioista. (Ayviri 2006, 102.)

Ayvirin oman tutkimuksen (2002) tavoitteena oli luoda verkottuneen pienyrityksen markki-
nointikyvykkyyden viitekehys toisin sanoen tunnistaa ne osatekijit, joista pienyrityksen mark-
kinointikyvykkyys verkostokontekstissa rakentuu. Hin péityi tutkimuksessaan seuraavaan vii-
tekehykseen: verkottuneen pienyrityksen markkinointikyvykkyyden viitekehys koostuu seka
yrittdjan henkilokohtaisista markkinointikyvykkyyksista ettd markkinointikyvykkyyden yritysta-
son komponenteista. Yrittijin henkilékohtaisia markkinointikyvykkyyksid ovat visiointikyky,
omien ja muiden toimijoiden kokemusten hyodyntimiskyky seka sosiaalinen kyvykkyys. Ver-
kottuneen pienyrityksen markkinointikyvykkyyden yritystason komponentteihin kuuluvat seu-
raavat: toimintaympariston osaaminen, markkinoinnin strateginen osaaminen, toimintojen

koordinointi seki operationaalinen osaaminen. (Ayviri 2006, 104.)

Moller ja Halinen (1999) ovat tunnistaneet neljd verkostojohtamisessa tarvittavaa kyvykkyytta:
1) verkoston visiointikyvykkyys eli kyky hahmottaa verkoston rakenne, sen keskeiset toimijat ja
kehittymisprosessit; tima kyvykkyys liittyy ldheisesti organisaation oppimiskyvykkyyteen ja
tiedon johtamiseen, 2) verkon johtamiskyvykkyys eli kyky mobilisoida ja koordinoida muiden
verkostotoimijoiden arvotoimintoja, 3) suhdeportfolion johtamiskyvykkyys eli kyky jirjestel-
miillisesti luoda ja johtaa yrityksen asiakas- ja toimittajasuhdekimppuja seki 4) suhdejohtamis-

kyvykkyys eli kyky johtaa yksittiistd merkittivii vaihdantasuhdetta. (Ayviri 2006, 106.)
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4.3.2 Yhteenveto yritysverkostotutkijoiden tekemisti verkosto-osaamisen jaisennyksisti

Anne Ayviri on tehnyt yhteenvedon yritysverkostotutkijoiden (Ritter, Méller, Halinen ja Ay-
viri) verkosto-osaamisen ja sithen liittyvien muiden kyvykkyyksien jasennyksista.
Edelld mainittuja ovat seuraavat:
- verkoston rakenteen, toimijoiden ja potentiaalisten kumppanien tunnistaminen
- visiointikyky, kyky hahmottaa verkoston kehittymisprosessit eli verkoston visiointiky-
vykkyys
- oman verkon luominen, kyky luoda ja johtaa suhdeportfoliota eli asiakas- ja toimittaja
suhdekimppuja
- kyky suorittaa tietyn suhteen vaihdantatoiminnot, kyky johtaa yksittiistd vaihdantasuh-
detta, erityisesti asiakassuhteiden kehittimis- ja yllapitokyky
- kyky mobilisoida muiden toimijoiden arvotoimintoja
- yritysten vilisten toimintojen koordinointikyky, myo6s yrityksen sisdisten toimintojen
koordinointikyky
- soslaaliset kvalifikaatiot, sosiaalinen kyvykkyys
- tekninen, taloudellinen ja juridinen osaaminen
- verkostotuntemus: tiedot omasta ja muista yrityksistd, hyvit suhteet sekd oman yrityk-
sen sisdlld ettd muiden yritysten henkiléiden valilla
- kokemus teknologisesta yhteistyosta
- omien ja muiden toimijoiden kokemusten hyodyntimiskyky
- suunnittelu ja organisointi, vastuuhenkildiden nimittiminen suhteelle, seuranta ja arvi-
ointi oman yrityksen sisalld
- markkinointisuunnittelu, asiakaslihtéinen tuotekehitys ja muiden toimenpiteiden to-
teutus

(Ayviri 2006, 110.)

4.4 Verkosto-osaaminen

Timin opinniytetyon tirkein lihdeteos verkosto-osaamisen kannalta on Anne Ayvirin teos
7Kisityoyrittdjien verkosto-osaaminen”. Seuraavassa kappaleessa kasitellidn verkosto-
osaamista kisitteeni seki ja sithen liittyvid jisennyksid. Nima Ayvirin verkosto-osaamisen

jasennykset ovat oman opinndytetyoni kannalta merkittdvia.

Verkosto-osaaminen nihddin kattavana kisitteend, joka sisiltdd sekd suhde- ettd allianssiosaa-
misen siis sekd kahden osapuolen vilisen suhteen rakentamisessa ja yllapidossa tarvittavan
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osaamisen ettd monenkeskisissd toimijaverkoissa ja verkostoissa toimimisen edellyttivin
osaamisen. Verkosto-osaamisen jasentimisen kannalta olennaista on ymmartaa verkoston toi-
mijoiden linkittyminen toinen toisiinsa. Toisin sanoen kahden toimijan vilinen suhde on aina
osa suhteiden verkostoa, jolloin suhteen osapuolten muut suhteet ja niissi tapahtuvat muutok-

set vaikuttavat osapuolten keskindiseen suhteeseen. (Ayviri 2006, 111 — 112.)

”Verkosto-osaaminen on taitoja, kykyjad, kyvykkyyksid, ajattelutapoja, tehtdvia, toimintoja, hen-

kilsstévoimavaroja, organisaatiorakenteita ja jatjestelmia?” (Ayviri 2006, 113).

Anne Ayviri toteaa, etti kisityoyrittijilli on oltava seki kykyi ettd halua suhteiden luomisessa
ja yllipitimisessi tarvittavien toimintojen suorittamiseen (Ayviri 2006, 114). Samanlaisia kylky-
ja ja halua on oltava my6s luovien alojen yrittajilla, jotta verkostoja voi syntyi ja ne voivat olla
elinkelpoisia. Edelleen Ayviri nikee seuraavat jasennysten osa-alueet relevanteiksi kisityoyrit-
tdjien verkosto-osaamisessa:

- yhteistyGsuuntautuneisuus

- visiointikyky

- kyky tunnistaa potentiaaliset kumppanit

- sosiaaliset taidot

- oppimiskyky

- koordinointikyky
(Ayviri 2006, 115.)

Yhterstyosunntantuneisuus viittaa halukkuuteen suhteita rakentavaan ja yllapitdvaan toimintaan.
Visiointikyky viittaa kykyyn hahmottaa verkoston kehittymisprosessit ja kykyyn luoda visio
oman yrityksen verkottuneesta toiminnasta toisin sanoen kykyyn luoda visio siitd, minkilaisiin
toimijoihin tulevaisuudessa on suhteita ja minkalaisia suhteet ovat sisalloltddn ja luonteeltaan.
Visiointikykyyn sisdltyy my6s kyky jakaa oma visio.

Kykyyn tunnistaa potentiaaliset kumppanit sisiltyy kyky tunnistaa relevantit kumppanit ja verkostot,
tarkkanikoisyys parhaiden kumppanien tunnistamisessa sekd kyky tunnistaa ja analysoida sa-
man alan yrityksid mahdollisina yhteistybkumppaneina. Potentiaalisten kumppanien tunnista-
miskyky on olennaisen tirkeda, silla yrittajyystutkimuksen mukaan yrittdjyydessa on perimmil-
tadn kyse verkottumisesta eli yhteydenotoista, suhteiden rakentamisesta ja aikaisempien yhte-
yksien aktivoimisesta.

Sosiaalisiin taitoihin on sisillytetty mm. seuraavia taitoja: taito rakentaa liheisyyden ja luottamuk-
sen tunnetta henkiléiden vilille, kyky luoda sosiaalisia sidoksia ja sitoutumista, empatiakyky,
ristiriitojen hallintataidot, taito tulla joustavasti ja ammattimaisesti toimeen thmisten kanssa,
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taito tyoskennelld rakentavasti kumppaneiden kanssa, neuvottelutaidot, viestintitaidot, vaiku-
telman hallinnointikyky ja sosiaalinen joustavuus.

Yrityksen oppimiskyky viittaa sithen, ettd yritys pystyy omaksumaan uutta tietoa suhteen toiselta
osapuolelta ja kykenee jakamaan suhteesta saatuja oppeja yrityksen sisalli. Oppimiseen liittyy
my6s suhteen osapuolten tietimyksen yhdentiminen, yhteinen uuden tietimyksen rakentami-
nen eli yhdessid oppiminen. Lisiksi oppimiskykyyn sisiltyy kyky oppia suhteista saaduista ko-
kemuksista sekd muiden toimijoiden kokemusten hyodyntimiskyky.

Koordinointikyvylla tarkoitetaan toimijoiden vilisten toimintojen yhteensovittamisessa tarvittavaa
osaamista seka yrityksen sisdisten toimintojen koordinointikykyd, johon on sisillytetty myos
yrittdjan oman ajankayton hallinta. Monenkeskisissd toimijaverkoissa tarvitaan kykya sovittaa

yhteen useiden toimijoiden toiminnot ja voimavarat. (Ayviri 2006, 115 — 117.)
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5 Tutkimuksen toteutus

5.1 Teemahaastattelu

Tdman tutkimuksen aineiston kerdsin haastattelemalla luovan toimialan yrittéjia.

Haastattelu on hyvin joustava menetelma ja sopii erilaisiin tutkimustarkoituksiin. Koska haas-
tattelussa ollaan suorassa kielellisessd vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa, on tiedonhankin-
taa mahdollista suunnata itse tilanteessa. Samoin on mahdollista saada esiin motiiveja, jotka

ovat vastausten takana. Ei-kielelliset vihjeet auttavat ymmartimain vastauksia ja joskus jopa

merkityksid. (Hirsjirvi 2008, 34.)

Tissa tutkimuksessa kaytettiin puolistrukturoitua haastattelumenetelmai, jota kutsutaan myos
teemahaastatteluksi. Teemahaastattelu on lomakehaastattelun ja strukturoimattoman haastatte-
lun vilimuoto, jossa kysymysten muoto on kaikille sama. Vastauksia ei ole sidottu vastausvaih-
toehtoihin, vaan haastateltavat voivat vastata omin sanoin. Puolistrukturoidulle haastattelulle
on siis ominaista, ettd jokin haastattelun nakokohta on ly6ty lukkoon, mutta ei kaikkia. (Hirs-

jarvi 2008, 47.) Perusanalyysimenetelmina kaytin sisiallonanalyysid.

5.2 Tutkimuksen luotettavuuden ja pitevyyden kriittistd pohdintaa

Haastattelujen tulosten luotettavuuteen vaikuttavat useat seikat. Tillainen seikka on esimerkik-
si haastateltavan ja haastattelijan vilinen “kemia”. Voi olla, ettd luottamusta haastattelutilantee-

seen ei synny, jolloin haastateltava kertoo vain sen, minka haluaa ja miten haluaa.

Haastattelun katsotaan sisiltdvin monia virheldhteitd, joita atheutuu niin haastattelijasta kuin
haastateltavastakin. Tillaisia virheldhteitd on esimerkiksi haastateltavan taipumus antaa sosiaa-
lisesti suotavia vastauksia. Vapaamuotoisen haastatteluaineiston analysointi, tulkinta ja rapor-

tointi ovat usein ongelmallista, silld valmiita malleja ei ole tarjolla. (Hirsjarvi 2008, 35.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkittavan kokemukset eivit tule koskaan tyhjentivisti ymmarre-
tyiksi. Tutkija asettaa teemoja ja kysymyksida oman kokemuksensa ja ymmairryksensa valossa.
Tutkijan merkitysmaailma voi my6s muuttua tutkimuksen aikana. (Vilkka 2005, 98.) Tama

patee my6s oman opinndytetyoni haastatteluihin.
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5.3 Yrittdjien haastattelurunko

Yrittdjien haastattelut on tehty, jotta saisin tietoa verkostoista, verkostosuhteiden hoitamisesta,
verkostoissa tapahtuvista toimenpiteistd sekd Polte — kehitysohjelman merkityksesta yrittéjille

ja heidin litketoiminnalleen.

Tiamin opinndytetyon puolistrukturoitu haastattelurunko (liite 1) koostuu viidesta eri osa-
alueesta ja niiden alakysymyksistd. Haastattelun osa-alueet ovat seuraavat:
1. Yrityksen tiedot
Ensimmiaiseksi esitellddn yritykset siltd osin, kun se on oleellista opinnaytetyon kannalta.
Yrittdjit kertoivat yrityksestddn sen yhtiomuodon, perustamisajankohdan, henkilstosti tai
henkil6tyovuosista, asiakasryhmista sekd millaisia luovan toimialan palveluita yritykset tar-

joavat.

2. Nykyinen verkosto

Tidssd osiossa haastateltavilta kysyttiin ensin missd verkostoissa he ovat mukana ja mika
ndistd verkostoista on tirkein. Lisdksi kysyin yrittdjien yhteistyOkumppaneista ja yhteistyon
laadusta. Seuraavat kysymykset liittyivit henkil6kohtaisiin suhteisiin ja niiden merkitykseen
verkostojen synnyssd. Verkostojen kehittymisprosessien yhteydessd puhuimme siitd, miten

verkostot ovat ajan my6td muuttuneet.

3. Verkostosuhteiden hoitaminen

Kolmannessa osa-alueessa kisitelldin sosiaalisia taitoja ja oppimiskykyi. Ayviri on lihde-
teoksessaan “KisityOyrittdjien verkosto-osaaminen” miéaritellyt sosiaalisiin taitoihin kuulu-
vaksi mm. taito rakentaa luottamuksen tunnetta, ristiriitojen hallintataidot, taito tulla jous-
tavasti toimeen thmisten kanssa ja viestintitaidot. Yrittdjit pohtivat sosiaalisia taitoja: mi-
ten tirkeind he niitd pitivit ja miten he nakivit kokivat itsenséd sosiaalisesti. Lisaksi pu-
huimme oppimiskyvysta ja siitd, mité yrittdjat ovat oppineet yhteistyokumppaneiltaan ja

onko mahdollista rakentaa uutta yhteistd tietimysta.

4. Toimenpiteet verkostossa

Magnusborg 2010 ennakointihankkeen lihtotila-analyysin mukaan haastattelemient yritys-
ten toimintatapa perustuu pitkalti verkostotoimintaan ja useat tuotteet rakennetaan toteu-
tettaviksi verkostoissa. Yrittdjat kertoivat, mitd heidin yrityksensa kohdalta tarkoittaa se,
ettd tuotteet rakennetaan toteutettaviksi verkostoissa. Kysyin myos miten yrittdja on henki-
l6kohtaisesti panostanut verkostoon sen elinkaaren eri vaiheissa ja millaisia visioita hinelld
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on verkoston toiminnan suhteen. Toimeksiantaja odotti mielenkiinnolla vastauksia kysy-
mykseen onko Magnusborgin ennakointihanke auttanut verkostoitumista.

Tdhin osa-alueeseen liittyi my6s alaosiona markkinointi. Kysyttiin millaisia markkinointi-
toimenpiteita yrittajat tilld hetkelld hoitavat itse ja onko Magnusborgin pienyritysverkostol-
la yhteisid markkinointitoimenpiteitd. Tdssa keskusteltiin my0s siitd, ettd yhteisorganisaatio
hoitaisi markkinoinnin organisoidusti. Kysyin, mitd vahvuuksia ja puutteita yrittdjat nakivit

tassa mallissa.

5. Tulevaisuus
Viimeisessa osa-alueessa keskustelimme Poltteesta ja sen roolista yrittdjille ja Magnusborgin
pienyritysverkostolle. Pyysin haastateltavia pohtimaan, miten he kokevat Polte-
kehitysohjelman yleiset tavoitteet ja vuodelle 2008 asetetut toiminnan keskeiset tavoitteet seka
mika tai mitka naistd tavoitteista ovat yrittdjain oman toimialan kannalta tirkeimpia. Lisdksi
kysyin mitd konkreettisia toimenpiteitd yrittdjit odottavat Polte-ohjelmalta, ettd verkosto olisi

elinvoimainen ohjelman paattyessa vuoden 2011 lopulla.

5.4 Taiteilijayhdistyksen puheenjohtajan haastattelu

Taiteilijayhdistyksen puheenjohtajan Riku Makkosen haastattelurunko (liite 2) oli erilainen kuin
yrittdjien haastattelurunko. Puheenjohtajan haastattelussa kysymykset liittyivit taiteilijayhdis-
tyksen toimintaan talld hetkelld ja tulevaisuudessa. Tarked seikka haastattelussa oli Polte -
kehitysohjelman rooli taiteilijayhdistyksen ndkékulmasta katsottuna. Haastattelun ne osat, jotka
kasittelevit taiteilijayhdistyksen ja Magnusborgin toimintaa, on esitelty opinnaytetyoén konteks-
tiosuudessa. Ne haastattelun kohdat, jotka koskivat Polte — kehitysohjelmaa, esitetddn haastat-

telujen tulosten yhteydessa.

5.5 Aineiston keruu

Haastattelut tehtiin kesin ja syksyn 2008 aikana Porvoossa. Haastateltavat valitsimme yhdessa
Polte-kehitysohjelman ohjelmapaillikké Tove Hagmanin kanssa. Haastattelin kolmea yrittdjaa
ja Magnusborgin taiteilijayhdistyksen puheenjohtajaa. Haastattelut kestivit reilusta tunnista yli
kahteen tuntiin. Kuten teemahaastattelussa yleensi, niin niissikin haastatteluissa keskustelu
ronsyili ja puhuimme my6s varsinaisesti asiasisaltéon kuulumattomista, mutta mielenkiintoisis-
ta asioista. Haastattelun etenivit monesti niin, etta lisikysymysten ja tiydentivien kysymysten

esittiminen oli oleellista. Jotkut teemahaastattelun atheet my6s toistuivat haastattelun aikana.

21



6 Tutkimuksen tulokset

6.1 Yrittdjien haastattelut

1. YRITYKSEN TIEDOT

Olin valmiiksi etsinyt Internetisté yrittdjien kotisivuilta perustietoja yrityksistd. Yrittdjien kanssa
kivimme ndmi vield ldpi selventden ja tarkentaen.

Haastateltavat yrittajat ovat kaikki olleet alalla jo 80-luvulta ldhtien ja niin ollen heilld on alalta
laaja tietotaito, joka on saatu seka tyOssa ettd kollegoilta oppimalla. Yrittdjien toimialat olivat
seuraavat: tuotantopalveluita ja media-alan konsultointia (H1), media-alan henkil6stépalvelu-
yritys (H2) sekd multimedia-alan tuotantoyhtié (H3).

Yrityksen toimialan lisiksi puhuimme yrityksen nykyisistd palveluista tai tuotteista sekd henki-

16ston mairasta tai henkilétyGvuosista.

1. NYKYINEN VERKOSTO. Tima on haastattelun ensimmainen asiakokonaisuus.
Magnusborgin ennakointihankkeen lahtétila-analyysissd mainitaan seuraavat verkostot:

- Magnusborgin verkosto

- kalusto
- tuotanto
- hallinto
- jarjestot

- julkiset verkostot

Missa kaikissa verkostoissa olet mukana?

Yrittdjit kertoivat toimivansa Magnusborgin pienyritysverkostossa, kalustoon ja tuotantoon

liittyvissd verkostossa, alan jarjestoissd seka julkisissa verkostoissa, mm. oppilaitosten kanssa

yhteistyGssa.
Aika paljon niistd edelld kuvatuista tulee Magnusborgin pienyritysverkon kautta. Talostahan saa
periaatteessa kaikki palvelut. Se on pienyritysverkko. Ei ole muitakaan yrityksid, joissa olisi taitei-
lijoita palkkalistoilla. Sellaisia yrityksid ei ole tissd maassa, joissa olisi taiteilijoita palkkalistoilla,
kaikki ovat freelancereita tai toiminimid. Magnusborg on muuttanut muotoaan matkan varrella
aika monta kertaa. Tilld hetkelld sielld on voimakkaimmin 44ni- ja musiikkipainotus. 90-luvun
lopulla musiikkipuolta sielld ei juuri ollut. Térkeintd yritykselleni on se, ettd on Magnusborg juuri

se hajallaan olevien freelancer-toimijoiden kontaktiverkosto. Sielld pidetidn kokouksia. (H3)

Mika niistd on tarkein ja miksi?
Yrittdjat nimesiviat omaan toimialaansa liittyvit verkostot tirkeimmiksi, eli esimerkiksi tuotan-

toon ja kalustoon liittyvit verkostot sekd Magnusborgin pienyritysverkoston.
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Kenen tai keiden kanssa teet vhteisty6té ja millaista tima yhteisty6 on?

Yhteisty6ta yrittdjit kertoivat tekevinsid oman alansa yritysten kanssa seké osittain my6s mui-

den verkoston yritysten kanssa, jotka voivat toimia alihankkijoina.

Onko mahdollisia muita verkostoja tai tirkeitd kumppanuuksia, joita ei ole vield mainittu?

Tassa yhteydessa tulivat esille kansainvaliset tyon kautta tulleet suhteet.

Millainen on mielestisi henkil6kohtaisten suhteiden, ei-liiketoimintaan liittyvien suhteiden ja

kontaktien merkitys niiden tirkeiden suhteiden ja verkostojen synnyssa?

Yrittdjat nakivit, ettd kontaktit ovat aina henkil6ihin eivitkéd yhtioihin liittyvia. Lisaksi koettiin,
ettd verkostoyhteistyo ja luottamus ovat aina henkil6kohtaisia.

Verkostoyhteistyé on monta kertaa hyvin henkilékohtaista. Kun ihmisten kanssa ollaan tekemi-
sissd, henkil6kohtaisen suhteen merkitys kasvaa. Henkil6kohtainen suhde syntyy jollain tavalla,
esim. kdydddn kahvilla, on yhteisid harrastuksia mahdollisesti. On my0s yhteisid intresseja, kuten
vaikkapa Porvoon Lukema ry, joka on vasta perustettu klubi alan ammattilaisia.

Nimad ovat sosiaalisia verkostoja, jotka jollain tavalla saattavat olla tekemisissid tyon kanssa. (H2)

Olivatko jotkut nykyisistd suhteista yrittdjan omia henkil6kohtaisia sosiaalisia suhteita, joista
sittemmin kehittyi my&s business-suhde? Ovatko ne nykyisin molempia?

Erias yrittdjistd kertoi, ettd melko suuri osa nykyisistd suhteista on alun perin ollut henkilékoh-

taisia. Toinen koki taas, ettd henkilokohtaisia suhteita on ollut vihin.

Onko jokin niista ns. tyo-vstavyyssuhteista ehkd muodostunut mvds vstivyyssuhteeksi sit-

temmin?

Eris yrittdjd kertoi, ettd moni tyésuhde on sittemmin syventynyt ystavyyssuhteeksi. Hin oli
myo0s sitd mieltd, ettd tyGsuhteen ja ystavyyssuhteen yhdistiminen voi olla vaikeaa niiden eri-
laisten hierarkioiden vuoksi. Ystivyyssuhteessa ollaan tasavertaisia, kun taas tyGsuhteessa on
aina joku, joka péittda. Hin kertoi, ettd on myos niita tilanteita, ettd tyosuhteessa on joku tost
hyva tyyppi, mutta hin ei halua syventaa sita ystidvyydeksi, koska on parempi pitdd se tyGsuh-

teena. Téssd on pelko siitd, ettd toimiiko tyGsuhde endi, jos se muuttaa ystivyyssuhteeksi.
Joo, on. Sitd tapahtuu toki. Hyvin moni tyésuhde on syventynyt ystivyyssuhteeksi. Ty6suhteessa
on toisenlainen hierarkia, kuin ystdvyyssuhteessa, jossa ollaan tasavertaisia. TyGsuhteessa on aina
kuitenkin joku, joka pdittdd. Se on my6s vaikeaa. Sitten on my0s niitd tilanteita, ettd tyésuhteessa
on joku tosi hyvi tyyppi, mutta mi en halua syventii sitd ystivyydeksi, koska on parempi pitid se
tyosuhteena. Tdssi pelko on siitd, ettd toimiiko se endi tydsuhteena, jos se muuttuu ystivyyssuh-

teeksi. (H3)
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Tulevaisuutta silmalla pitden: nietké tulevaisuudessa joitain muita kumppaneita kuin edelld
mainitut?

Tdhin vastattiin, ettd koska ala on elidvi, yhteistyOkumppanit vaihtuvat jossain mairin. Edel-
leen yrittdjit kokivat, ettd uusia kumppanuuksia syntyy ja osa kuolee pikkuhiljaa pois. Tulevai-
suuden kumppaneiden ajateltiin liittyvin jakeluun ja jakeluverkostoon. Yksi yrittdjistd totesi,
ettd tulevaisuudessa tullaan nikemiin todella jaredn tason jakeluverkostoja. Tidssd yhteydessa
hin my6s mainitsi Keski-Euroopassa toimivan Video on demande-toiminnon, joka on mak-

sullinen laajakaistalla toimiva palvelu.
Media-ala muuttuu koko ajan ja my6s kumppanuus muuttuu koko ajan. Kumppanuuksia syntyy
ja osa kuolee pikku hiljaa pois. Digitalisoituminen ei mullista maailmaa, vaikka jossain méidrin
muuttaa alaa ja tuo uusia ulottuvuuksia. Informaation saa useasta lihteestd, mutta sisilté pysyy

samana. (H2)

Pystyyké potentiaalisia kumppaneita tunnistamaan jotenkin?

Ykst yrittdjistd koki, ettd kumppaneiden tunnistaminen liittyy osittain intuitioon. Hinen mieles-
tadn koulutustilaisuudet ovat hyvid foorumeita asian kannalta. Toinen yrittdjd puolestaan koki,
ettd kyky tunnistaa potentiaalisia kumppaneita on kehittynyt pitkin ammattiuran aikana. Téssa
tuli esille my6s rohkeus ottaa yhteyttd potentiaalisiin kumppaneihin produktioita suunnitelles-
sa. Kyseinen yrittdjd kertoi hakeutuvansa tilaisuuksiin, joissa potentiaalisia kumppaneita on
paikalla. Hin kertoo, ettd kontakti tanssijataiteilijaan alkoi erddssa baarissa Yhdysvalloissa. Yrit-
tdja poimi baaritiskiltd esitteen mielenkiintoisesta tanssimuodosta ja kiinnostus herédsi. My6-
hemmin hin oli ulkomailla kuvaamassa dokumenttielokuvaa, johon hin tarvitsi kyseisen tans-
simuodon tanssijaa naisnayttelijaksi. Hanelld oli esite mukanaan ja hin otti yhteytté tanssiteat-

teriin. TAma tyosuhteesta alkanut tuttavuus on myShemmin syventynyt ystivyydeksi.

Verkostojen kehittymisprosessit:

Onko verkosto jotenkin muuttunut ajan mittaan? Jos on, niin miten?

Kaikki yrittdjat olivat sitd mieltd, ettd verkosto on sekd muuttunut paljon etti laajentunut.
Tami johtuu pitkalti siitd, ettd media-ala on hyvin monimuotoinen ja eldd ja muuttuu koko
ajan. Verkostojen muuttumiseen vaikuttavat myos alan innovaatiot, kuten digitalisoituminen.
Erias yrittdja niki, ettd 80-luvulla tapa hoitaa suhteita tapahtui ns. hyvi veli-verkoston kautta.
Hin my6s niki, ettd internet on ollut suurin vaikuttava tekija verkoston laajentumisessa. Moni
yritys on verkostoitunut internetin kautta. Toinen yrittdja naki, ettd taiteen tekemisessa on ta-

pahtunut suuri muutos. Taiteen tekeminen yhteisomuodossa oli 80-luvulla vield aika outoa.
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Media-alan verkosto on hyvin monimuotoinen ja eldd ja muuttuu koko ajan. Verkostojen muut-
tumiseen vaikuttavat my6s uudet innovaatiot alalla, esim. digitalisoituminen. Joko taidot on han-

kittava siis opeteltava tai sitten ne on ostettava muilta alan yrittdjiltd. (H1)

Onko muutosprosessi mielestisi jatkuvaa? Jos on, onko sinulla nikemystéd, miten verkosto

mahdollisesti muuttuu tai millaisia mahdollisia muutoksia tapahtuu tulevaisuudessa?

Muutosprosessi koettiin jatkuvaksi alan jatkuvan kehityksen vuoksi, kuten jo edellisissa vasta-
uksissa kévi ilmi. Erds yrittdja niki, ettd verkostot ovat pidempiéin eldvid ja muotoansa muut-
tavia. Hianen mielestidin Magnusborg 2010-ennakointihanke osoittaa timan ilmion. Téssd
hankkeessa on osallisena joukko yrittéjia, joista osa on tuntenut toisensa jo etukiteen ja olleet
tekemisessa keskendian. My6s suunnitteilla ollut yhteistyémalli Produs tullee osaltaan vaikutta-

maan verkoston uudelleen muotoutumiseen.
Verkostot ovat pidempiin eldvid ja muotoansa muuttavia. Magnusborg 2010-ennakointihanke
osoittaa kyseisen ilmién. Téssd hankkeessa on osallisena joukko yrittdjid, joista osa on tuntenut
toisensa jo etukiteen ja olleet tekemisessd keskenddn. Yrittdjat haluavat keskittyd olennaiseen, eli
sithen mitd he parhaiten osaavat ja tima taas edellyttdd tyonjakoa. Vilttimattd yritykset sindnsi ei
kasva ja se edellyttda silloin verkostojen toiminnan jalostumista pidemmille kuin vaan satunnais-

ten, yksittdisen produktioiden taholla. (H3)

3. VERKOSTOSUHTEIDEN HOITAMINEN

Sosiaaliset taidot:

Pidatko sosiaalisten taitojen hallitsemista tirkednd osaamisalueena sekd kumppanuussuhteissa

ettd verkostossa tyoskentelylle?

Sosiaalisten taitojen hallitseminen koettiin odotetusti tirkeaksi kumppanuussuhteissa.

Olen sosiaalinen ihminen. Monta kertaa suren sellaisia kollegoita, jotka eivit ole lainkaan sosiaa-
lisia. Téllaisella alalla, jossa tehdéddn koko ajan kimpassa, sosiaalisuus korostuu. Tutustuminen

jonkun taiteilijan ty6hon voi avata ovet yhteistyélle. (H3)

Millaisten sosiaalisten taitojen hallitseminen on mielestisi tirkedd yhteistyGkumppanien kes-

ken?

Luottamuksen luominen koettiin tirkeiksi taidoksi. My0s ystavillisyys, positiivinen suhtautu-
minen ja innostuneisuus mainittiin. Yksi tirkeimmisti sosiaalisista taidoista se, ettd osaa suh-
tautua tybhonsi innostuneesti ja positiivisesti eikd menetd malttiaan hankalienkaan asiakkaiden
kanssa. Vastapuolen tunnistaminen on myos tarkeda.

Ykst yrittdjistd totesi, ettd myyntityo on tirkein asia hanen yritykselleen. Hin jakoi myyjat kah-
teen erl tyyppiin: tavallisiin myyjiin ja maagisiin myyjiin. Maaginen myyjd myy tuotteensa asiak-

kaalle tavalla tai toisella, mutta saa tuotteen poikkeuksetta myytyd. Hin nimitti maagisia myyjid
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my0s huippumyyijiksi ja listasi ndiden ominaisuuksiksi perddnantamattomuuden, ystavillisyy-
den, kyvyn suhtautua ty6honsa positiivisesti ja innostuneesti sekd kyvyn sailyttda malttinsa joka

tilanteessa.
Luottamuksen luominen, halu ty6skennelld tuttujen yhteistybkumppaneiden kanssa, tietdd seka
toisen hyvit puolet ettd osaa varautua huonoihin. On riski ottaa jonkun suosittelema uusi ja hyva
yhteistybkumppani. Tai sitten jos ei saa esim. kuvaajaa, jonka tietdd hyviksi, kysyy ketd tima ku-

vaaja suosittelee tilalleen. (H1)

Aﬂéﬂn mukaan sosiaalisiin taitoihin kuuluvat: taito rakentaa liheisyyden ja luottamuksen

tunnetta, kyky luoda sosiaalisia sidoksia ja sitoutumista, empatiakyky, ristiriitojen hallinta-

taidot, kvky arvioida omaa kavttavtymisti, taito tulla joustavasti ja ammattimaisesti toi-

meen ihmisten kanssa, taito tyéskennelld rakentavasti kumppaneiden kanssa, neuvotte-

lutaidot, viestintidtaidot, sosiaalinen havainnointikvky, vaikutelman hallinnointikvky, sosiaali-

nen joustavuus ja ilmaisuvoima.

Eris yrittijistd oli ollut seminaarissa, jossa Ayviri esitteli viitoskirjaansa.

Taito rakentaa luottamuksen tunnetta:

Luottamus ja sen rakentaminen on oleellinen asia kaikille yrittajille. Eras yrittdjd kertoo, ettd se
on hyvin tirkedd. Ohjaaja ei pysty ohjaamaan taiteilijoita, jos ei ole luottamusta. My6s tuottajal-
le luottamus ja sen olemassa olo on tirkead tyon onnistumisen kannalta. Tuottajan ty6ssi on
aina raha mittarissa. Hin jatkaa luottavansa yhteistybkumppaneihin ja vakituisista freelance-
reista hin kertoo, ettd osaa odottaa ja luottaa heiddn ty6honsa ja tyonlaatuunsa. Yhteiset rankat
kokemukset auttavat rakentamaan luottamusta ja luottamuksen pysyvyyttd. Tastd hin kertoo
esimerkin freelancerista, jonka kanssa on aikanaan rimmitty viikko Japanin metsikoissd. Vaik-
ka seuraavan kerran tapaisi kolmen vuoden piistd, on kuin vanhat ystavat tai sukulaiset tapai-

sivat.

Luotan ihmisiin, mm. alihankkijoihin ja annan heille mielelldni valtavasti omaa valtaa paittid mi-
td ne tekee. Sitten jos se alkaa mennd monkadin, siind vaiheessa ma tietenkin toimin. Nykydin

tunnistan ne ihmiset, jotka ovat aikaisemmin toimineet tilld tavalla. (H3)

Empatiakyky ja ristiriitojen hallintataito:

Empatiakyvysta eris yrittdjistd kertoo, ettd huomaa pyrkivinsi samaistumaan todella paljon
vastapuolen rooliin ymmirtidkseen hinen toimintaansa. Ristiriitojen hallinnan héin toteaa ole-

van itselleen hirveidn vaikeaa, vaikka se on aiemmin ollut hinelle helppoa.

Taito tulla joustavasti ja ammattimaisesti toimeen ihmisten kanssa:
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Mutta normaali arjessa esim. jokainen tuotanto on tiynna ristiriitoja. Tilanteet johtuvat siitd,
ettd ihmiset katsovat asioita eri nikékulmista, koska heilld on erilaista osaamista. He my6s
ymmartavit asioita eri tavoin. Asian ydin on saada nimi ihmiset ymmartimain samoin. Mie-

heni on sanonut ohjaajasta parhaiten: Ohjaajan tehtidvi on panna bindi svengaamaan.

Viestintitaidot:

Naisyrittdja kokee, ettd viestintitaidot tarkeitd. Vaikka tekisi sellaisen tuotannon, jossa ei sanot-
taisi sanaakaan, viestintitaitoja tarvitaan. Produktioissa tiytyy osata sanoa, mistd esim. jossain
kohtauksessa on kysymys. Viestintitaidot ensisijaisesti tarkoittavat suusanallista ilmaisua tai
kirjallista viestintda. Ne ovat aarimmdisen tarkeitd, koska niilld taidoilla ideat myydaan.

Yrittdjd ottaa esimerkkind kuvataiteen ja musiikin yhdistimisen ja niilld viestimisen.

Kun lihden ohjaajana ohjaamaan tanssijaa johonkin kohtaukseen, ottaen huomioon, etti olen
koreografi, joka pystyy ndyttimain itse sen asian tai ikddn kuin tanssin kielelld esittimain, se lih-
tee 16ytymédn improvisaation kautta. Kommunikaatio on: ”ei noin, mutta kun ma en vield pysty
sanomaan, ettd miten”. Tanssija muuntaa, varioi ja usein l6ytyy juuri tlld tavalla se oikea tapa.

(H3)

Oppimiskyky:

Mitd / millaisia asioita koet oppineesi verkostokumppaneiltasi?

Kaikki yrittdjat kokevat oppineensa verkostokumppaneiltaan. Yksi yrittdjista vastaa, ettéd lyhy-
esti ja ytimekkaidsti kaiken. Toinen puolestaan miettii, mitd ei oikeastaan olisi oppinut verkos-
tokumppaneiltaan. Eris yrittdjistd kertoo oppineensa tekniset taidot kollegoilta ja lisaa, ettd titd
oppimista tapahtuu edelleen. Hin jatkaa, ettd ulkomaalaisilta kollegoilta on oppinut sisillon
tekemistd ja tuottamista. Yrittdjaitoiminnan ja tuottajatoiminnan tiedot ovat tulleet kollegoitten
ja heiddn kertomiensa juttujen kautta Kolmas yrittdja nikee, ettd verkostossa tirkedd on tiedon
levittiminen.

Lyhyesti ja ytimekkédsti: kaiken. Alan tyot ja osaaminen ovat tulleet tekemilld. Siksi oppiminen
on molemmin puolista ja jatkuvaa. Alaa ei voi oppia koulun penkilld, koska uutta tietoa tulee ko-
ko ajan ja ala muuttuu nopeasti ja jatkuvasti. Toisin sanoen opetussuunnitelma olisi vanhentunut

jo ennen kiytt6onottoa. (H1)

Enti verkostokumppanisi, millaista osaamista he voivat saada sinulta?

Oppiminen koetaan molemminpuoliseksi. Nuoremmat kollegat saavat osansa yrittdjien tieto-
taidosta, mm. oppisopimusten kautta. Verkoston parhaaksi puoleksi yksi yrittdjistd mairitteli
sen, ettd toinen yritys oppii toisen tekemastd virheesta. Eris yrittdjistd kokee tuoneensa verkos-

toon nakoalaa.
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Olen ollut pitkddn tilld alalla. Otetaan esimerkkin, ettd sama yritys saattaa tehdd aikasyklilld 2
vuotta juuri samanlaisen virheen, aivan samanlaisena ja vield typerdmpini seuraavana vuonna.
Unohtaen tdysin sen mitd tehtiin viimeksi pieleen, vaikka siitd puhuttiin ja vaikka se kaytiin lipi ja
todettiin, ettd ensi kerralla tehddin toisin. Verkoston paras asia olisi, ettd toinen yritys oppii toi-

sen tekemadstd virheestd. (H2)

Onko mielestiasi mahdollista rakentaa uutta vhteistd tietimvstd (= vhdessa oppiminen) verkos-

tokumppanien kanssa?
Tissa kohtaa todettiin, ettd yhteistd tietimystd on syntynyt ja syntyy koko ajan.

Melkein jokainen asiakkaan palvelun hoito edellyttii jotain opiskelua joltain meistd. (H3)

4. TOIMENPITEET VERKOSTOSSA:

Lihtétila-analyysin mukaan:
- Verkostoa ajatellen osaaminen on hyvin laajaa ja kattaa kiytinnossa kaikki
mediatuotannon alueet.
- Yritysten toimintapa perustuu pitkilti verkostotoimintaan ja useat tuotteet rakennetaan
toteutettaviksi verkostoissa.
Edelld mainittuun viitaten, onko niin, etti oma toimintasi on kdytinnéssd mahdotonta ilman
verkostoa?
Kaikkien yritysten toiminnot perustuvat verkostotoimintaan ja niin ollen toiminta olisi kay-

tannossa mahdotonta ilman verkostoa.

Voitko selventdd omalta kohdaltasi, mitd kdvtinndssa tarkoittaa tuotteet rakennetaan toteu-

tettaviksi verkostoissa’’?

Mediatuotantopalveluita tarjoava yrittdja vastasi, etti oma tyGpanos on osa prosessia. Tuotan-
toyrittaja kertoi, ettd tuotantokaaren alkupiidssi on paljon verkostoja, taiteilijakuntaa, joka luo
ideaa ja toteuttaa sitd. Hin itse on tuottajan ja yrittdjin ominaisuudessa ja hanelld on yrittdja-
verkostoa ymparilld. Henkilostopalveluyrittdja toteaa, ettd asiakas saa heiltd tuotantoonsa koko

paketin, eli kaikki tuotannon toteuttamiseen tarvittavat henkil6t.

Millainen on oma panostuksesi (verkoston tehokkaan toiminnan kannalta, verkoston kehitys,
suhteiden hoito, potentiaalisten kumppanuuksien etsiminen ja tunnistaminen) verkostossa?

a) sen alussa?
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Eris yrittdjistd vastaa, ettei ole verkostonrakentajatyyppid. Toinen taas kertoo, ettd hinelle so-
pii nimenomaan kadynnistdjan rooli. Hin saa itsestddn parhaan irti uuden synnyttijani. Kolmas

yrittdji toteaa, ettd verkosto on helpompi lopettaa kuin rakentaa uusi toimiva verkosto.

Jos ajatellaan Magnusborgin pienyritysverkostoa, niin touhuaja. Kun minua pyydetiin johonkin,
niin otan vastuuta. Joo, mulle sopii parhaiten sellainen rooli, kun jotain pitid kiynnistdd. Olen

kauhean innoissani. (H3)

b) tilld hetkelld?
Yksi yrittjistd kertoo panostavansa verkostoihin nykyisin enemman kuin aiemmin. Hin jatkaa,
ettd on viime aikoina havainnut verkostojen merkityksen ja tirkeyden. Toinen yrittdja toteaa,
ettd verkostoja taytyy hoitaa, jotta ne pysyisivit hengissia. Hin jatkaa, ettd jos on pois kuvioista,
esim. tOissd ulkomailla pidempdin, tippuu pois verkostoista. Itsestddn tiytyy pitdd ddntd ja olla
nikyvi sdilydkseen verkostossa. Kolmas yrittdja kertoo tunnistavansa verkostossa hiljaisia vies-

teja. Hin mairittelee itsensd uhkatekijéiden esiin nostajaksi.

Nykyddn mun vahvuus ei ole kiynnistimisen innostus niinkdén vaan ja se on vahvistunut, ettd en
jaksa olla siind ylldpitivissi rakenteessa. Se mikd on uutta mulle, ndiden 2000-luvun kokemusten
kautta tullut mulle, tunnistan paljon patremmin verkostossa sellaisia hiljaisia viesteji. Ehkd ma
olen vihemmin ddnessi ja katselen enemman. Pystyn lukemaan pienisti eleistd isot hilytyskellot.
Minusta on tullut uhkatekijéiden esiin nostaja. Pystyn purkamaan pommin, ennen kuin se réjih-
tdd kisiin. Se on kokemusten kautta tullut kyky. Tdmi on roolini tilld hetkelld verkostoissa. Mie-
titddn, ongelmia, uhkatekijoitd, tulevia probleemeja etukiteen. Laitetaan etukidteen poytidn ne siis
silloin kun kaikilla on innostus suurimmillaan. Kun ne silloin otetaan péytddn ja niitd sitten halu-

taan ratkaistakin. Silloin kun ollaan jo ajautumassa ongelmiin, ne vain kirjistyy. (H3)

¢) mahdollisesti jatkossa?

Yrittdjat eivit varsinaisesti vastanneet tahan, mutta he ovat havainneet verkostojen ja niiden

hoitamisen tirkeyden ja panostavat varmasti my0s jatkossa verkostoihin ja niiden toimintaan.

Millaisia odotuksia sinulla on verkoston toiminnan suhteen? (vlipaansi, minka tahansa osa-

alueen suhteen)?

Tdhin vastattiin, ettd verkoston toiminnan tulisi olla tehokkaampaa ja verkoston tulisi toimia

huomattavasti paremmin. My6s uuden yhteisorganisaation Produksen tiimoilta odotettiin ide-
oita, miten verkosto toimisi tehokkaammin. Odotukset verkoston toiminnan suhteen liittyivit
osittain odotuksiin Produksen toiminnasta. Yrittdjit voivat keskittya yhteisorganisaatiossa kes-

kittyd olennaiseen, eli ydinosaamiseensa, kun yhti6 hoitaa hallinnon ja markkinoinnin. Yhteis-

29



organisaation eduksi koetaan my6s se, ettd asiakkaat saavat yhdestd ja samasta paikasta kaikki

tarvitsemansa palvelut.

Verkoston toiminnan tulisi olla tehokkaampaa ja verkoston tulisi toimia huomattavasti parem-
min. Mielestdni Produksen tiimoilla yrittdjien tulisi kokoontua keskustelemaan siitd, miten ver-

kosto saadaan toimimaan tehokkaammin. Produksen etu kiytinnon toimissa on se, etti yritykset

toimivat jatkuvasti toistensa kanssa yhteisty6ssid. Tami helpottaa palvelujen paketoimista. (H1)

Millaisia visioita sinulla on verkoston toiminnan suhteen?
Eris yrittijistd oli sitd mieltd, ettd verkostojen muuttuminen teknisempédin suuntaan muuttaa
niitd samalla heikommaksi. Toinen yrittdjistd sanoi, ettd verkostotoiminta on hiljaisen tiedon
kaivamista ulos. Verkoston toimintaa voi kuvata erddnlaiseksi kierteeksi: mitd enemmin tekee
yhteistyotd, sitd enemmin syntyy kontakteja. Ja mitd enemmin on kontakteja, sitdi enemmin ne
poikivat ty6tilaisuuksia.
Mitd enemmin verkostot menee teknisempidin, vihemmin kontakteja ja tapaamisia sisdltivdin
suuntaan, sitd heikommaksi ja 16yhemmiksi verkosto muuttuu. Verkoston merkitys ei ole kovin
hyvi, jos se on niin sanottu yhden asian verkosto, esim. jos se on vaan tyéverkosto tai huviver-
kosto. Esim. johonkin teemaan liittyvi verkosto katkeaa, kun teema loppuu. Verkoston pitiisi

olla kuin kyldyhteis6, ettd siind syntyy sosiaalisia asioita. Sihkdinen verkostoituminen, sielld ei ole

kyldyhteis6d. (H2)

Millaisena ty6skentelvfoorumina koet / néet verkoston?

Verkostossa toimiminen koettiin huomattavasti vihemmain taloudellisia riskeja sisaltdviksi
toimintamuodoksi, kuin jos yrittdjélld olisi vakituista henkilokuntaa, joka hoitaisi toiminnot.
Verkostossa tilauksen saaminen vie enemmin aikaa, koska ei voi heti tietdd kiytossd olevaa
resurssia. Tilauksen suunnittelu tapahtuu verkostossa monessa eri vaiheessa. Verkostoon tiy-
tyy panostaa esimerkiksi jarjestimalld yhteisid vapaa-aikana tapahtuvia tilaisuuksia verkoston
sosiaalisten suhteiden ylldpitaimiseksi.

Sanotaan ndin, ettd vaakakupeissa on suunnilleen joka piivi, ettd oisko helpompaa, ettd ihmisia
olisi vakituisessa tyOsuhteessa kuin se, ettd toimii verkostossa. Kumpi olisi helpompaa? Vakitui-
sessa tyOsuhteessa olevat tyontekijit ovat aina kdytettivissd, mutta kun tulee huonot ajat, niin mi-
tds sitten. Riskinkanto vakituisesta henkil6kunnasta on isompi ongelma, kuin se helppous lihted
pois verkostosta. Verkostossa on huomattavasti riskittomdmpai, mutta sithen tiytyy panostaa,
ettd se toimii. Verkostosta tdytyy pitid huolta, mm. sosiaalisten suhteiden eli yhteisten tilaisuuksi-

en jirjestiminen. (H3)

Onko Magnusborgin ennakointihanke auttanut verkostoitumista? (Miten?)
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Kaikki yrittdjit kokivat Magnusborgin ennakointihankkeen auttaneen verkostoitumista. Kesilld
haastattelemanti yrittajit kokivat, ettd ennakointihanke on kaynnistanyt prosessin, jonka myo6td
saatetaan paitya paljon pidemmialle vietyyn verkostoajatteluun eli yhteisorganisaatio Produksen
toteutumiseen. Ennakointihankkeen my6td Magnusborgin pienyritysverkosto on laajentunut.
Syksylld Produs oli jo synnytetty ja haastattelemani yrittaja totesi, ettd ennakointithankkeen

ansiosta Produs pystyttiin toteuttamaan.
Kylld, ehdottomasti. Siindhdn on muodostunut selkedsti sellainen uusi ryhmittyma. Uuteen ver-
kostoon kuuluu yrityksiid ja ihmisid, jotka eivit ole olleet aiemmin Magnusborgin pienyritysver-
kostossa. Yhdistys on laajentunut ja verkosto on muuttunut luonteeltaan. Timin hankkeen myo-

td on syntynyt verkosto, joka on business-verkosto. (H2)

Markkinointi:

Nykytila:

Hoidatko tilld hetkelld joitakin seuraavista markkinointiin liittyvistd toimenpiteista?

0 markkinatiedon hankkiminen (asiakkaat, jakelukanavat, kilpailijat, alihankkijat
ym.)

0 markkinointiin liittyvien tavoitteiden asettaminen (markkina-asema seka ny-
kyisten ettd mahdollisten uusien kohderyhmien keskuudessa, yrityskuva, tun-
nettuus, asema verkostossa)

0 markkinointisuunnitelmien laatiminen, esim. osana liikketoimintasuunnitelmaa

O uusien asiakasryhmien hankinta ja suhteiden luominen

Yksi yrittdjd toteaa markkinatiedon hankkimisesta, ettd hin on jatkuvasti yhteyksissd tiettyihin
toimijoihin ja tiedon tuottajiin. Hian seuraa aktiivisesti alan tiedotuspalstoja verkon vilityksella.
Tiarkeimpina tietovaylinddn hin pitdd alan yrittdjdjarjestdjen, kuten SATU ry:n (Suomen audio-
visuaalisen alan tuottajat) ja Suomen elokuvatuottajat ry:n, omia sivuja sekd naiden uutissahko-
posteja. Hian kertoo laativansa jokaisesta tuotannosta markkinointisuunnitelman. Tarkeimmak-
si markkinointitoimenpiteeksi hin kokee tuotanto- tai projektikohtaisten markkinointi- ja levi-
tyssuunnitelmien laadinnan. Talld hetkelld hin kertoo panostavansa suunnitteilla olevan yh-

teisorganisaation perustamiseen seki tuotantojen kansainviliseen levitykseen.
Satsaan tilld hetkelld todella paljon aikaa Produs-yhtién perustamiseen, koska se olisi se laajem-
paa yrittdjiryhmii palveleva markkinointityokalu. Tuotantojen kansainviliseen levityksen panos-
tan jatkuvasti mm. ldhettdmalld aktiivisesti tuotteitamme ndytille festivaaleille ja messuille. Nama
on usein genre-kohtaisia, esimerkiksi dokkarien tai animaatioitten paketointia kansainvilisille
messuille. Tuotekehitin my6s yhdessd muiden kanssa Vod-jakelusysteemii (video-on-demand).
Syksylld valmistuu jilleen kolme tuotantoa, joiden kaikkien markkinointiin satsataan ainakin
”normaalin peruskuvion” verran, eli tehddin teoskohtainen saitti, juliste, jitjestetddn kutsuvierail-

le ensi-ilta, toteutetaan kansainvilinen festarikierros. (H3)
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Eris yrittdjistd kertoo, ettd ensimmadisen neljan vuoden aikana, kun yritys alkoi kasvaa, ei ldhe-
tetty yhtadn markkinointikirjettd, sihkopostia tai jarjestetty yhtddn tapahtumaa markkinointi-
mielessd. Toiminnan alkuvaiheessa verkosto oli freelancer-verkosto. Verkosto vilitti tekijan ja
tekemisen ja tieto levisi sitd kautta. Kun yritys kasvoi, markkinoille tuli my6s muita alan yritta-
jid. Silloin alettiin markkinoida: asiakastilaisuuksia oli 2-3 kertaa vuodessa. Yleiskirjeitd ei lihe-
tetty eikd mainostettu lehdissa eika alan julkaisuissa, ei markkinoitu edes sihkopostilla eiki
netissd. Toisin sanoen tehtiin henkilokohtaista markkinointia. Hin kertoo, ettd asiakaskunta on
muuttunut paljon sisallollisesti.
Asiakaskunta on muuttunut erittiin paljon: ei asiakkaina vaan sisilléllisesti. Aikaisemmin meilld oli
tilanne, jossa toimitettiin muutamalle paljon tai erittdin paljon. Nyt meilld on paljon asiakkaita, joille
tehdddn pienempii siivuja. Tdssd nakyy juuri se, mitd sanoin, miten markkinatilanne on muuttunut.
Asiakkaat ovat tulleet tietoisemmiksi ja ovat voineet itsekin verkostoitua, jolloin me menniin usein
tilanteeseen, jossa on asiakkaan oma tyontekijd, yksi freelancer ja kaksi meiltd. T4std kombinaatio-
tyoskentelystd saattaa seurata, ettd asiakkaat eivit useinkaan nie, miten he menettivit tiettyji asioi-
ta, kun he toimivat noin. Ndmi asiat liittyvit nimenomaan henkiléstéhallinnointiin, budjettiin sitd
nostavasti. Esimerkkind: asiakas tilaa vaikkapa neljan ihmisen vaatimaan tuotantoon esim. muuta-
maksi kuukaudeksi henkil6kuntaa. Meiltd tulee kaksi ja yksi tai kaksi freelanceria ja sitten asiakas.
Kun freelancer sairastuu, asiakkaalla on iso ty6 hankkia sijainen. Hin maksaa mahdollisesti sairas-
tuneen freelancerin palkan ja vield sijaisen palkan. Saako hidn saman lopputuloksen, venyyké tuotan-
toaikataulu? Mehin taataan, ettd jos meidédn tyontekiji sairastuu, vdhintddn samantasoinen kaveri tu-

lee tilalle, ilman lisikustannuksia. (H2)

Onko Magnusborgin pi itysverkolla vhteisia markkinointitoimenpiteita? Jos on, niin minka-

laisia?
Magnusborgin pienyritysverkolla kerrottiin olevan yhteisia markkinointitoimenpiteitd, vaikka-
kin aika vihidn. Ndisti tirkeimpidni nostettiin esille omat web-sivut, jotka ovat samalla erdin-

lainen portaali kaikkiin talon palveluihin.

Lihtétila-analyysissd haastatellut esittivat, ettd markkinointi pitiisi pystya hoitamaan organisoi-
dusti ja markkinoimaan enemman. Edelleen haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd ratkaisu asiaan
olisi keskitetyn organisaation luominen, joka ottaisi tehtivit hoitaakseen. Yhteisorganisaatio
hoitaisi markkinoinnin osalta yhteisen brindin luomista sekd kokonaisuuden markkinointia.
Mitd mieltd olet tillaisesta vhteisestd markkinoinnista?

Tissa kohtaa vastattiin, ettd yhteinen markkinointi kannattaa ehdottomasti.
Samaa mieltd oli my6s toinen yrittdjd, jonka mielestd luovien toimialojen yrittijien suurimpana

ongelmana voidaan pitdd markkinointia. Koska sisillén tekeminen vaatii paljon energiaa ja
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tyOtunteja, ei resursseja markkinointitoimenpiteille jad. Yrittdja totesi, ettd markkinoinnin ty6s-
taminen myoOs ajatustasolla saatetaan kokea vaikeaksi, silld se poikkeaa toiminnoiltaan niin pal-
jon varsinaisesta tyostd. MyOskdian oman tuotteen markkinoiminen ei valttimaitti ole kovin
helppoa. Omaa ty6taian katsoo liian ldheltd ja sitd on vaikea markkinoida oikeilla kriteereilla.
Verkoston sisalld tapahtuva oppiminen sekd oppia nikemiin oman tuotteensa eri nikékulmis-

ta on oleellista. Toisaalta markkinoinnin ostaminen ulkopuolelta on kallista.
Tuohon voisin vastata niin, ettd kannattaako Helsinkiin ajaa Porvoosta viidelld autolla viiden
tuotantoyhtién voimin vai voisiko sen tehdi yhdelld autolla ja ammattilaisen toimesta?
Nyt yhti6t markkinoivat olematta useinkaan markkinoinnin ammattilaisia. He kédyttavit sithen
omaa tybaikaansa, joka on poissa siitd, mikd on ydinbisnes ja josta tulee rahaa. Ehdottomasti

olen sitd mieltd, ettd kannattaa. (H2)

5. TULEVAISUUS:
POLTE

Kehitysohjelman tavoittelee tuloksia seuraavilla teema-alueilla:

- luovien alojen yrittdjien ja ammattilaisten markkinatiedon lisdédntyminen
- substanssi- ja liiketaloudellisen osaamisen kehittyminen
- kulttuuri- ja elinkeinoeliman yhteisty6

- verkostojen ja yrityskeskittymien kasvu

Mika tai mitka edelld mainituista tavoitteista ovat oman toimialasi kannalta merkittavimpiar

Polte-hankkeen tavoitteiden todettiin olevan samansuuntaisia kuin Magnusborg 2010-
ennakointihankkeen tavoitteet. Kaikki edelld mainitut tavoitteet koettiin tirkeiksi, mutta esille
nousi muutama muita tirkedmpand. Eris yrittdjistd nosti tirkeimmaksi luovien alojen yrittdjien
markkinatiedon lisddntymisen. Toinen taas koki, ettd verkostojen ja yrityskeskittymien kasvu
on hinelle oleellisin tavoite. Lisaksi yrittaja kertoi olleensa kulttuurin kanssa tekemisissia koko
tyOuransa ja koki, ettd kulttuuri- ja elinkeinoeldimin yhteistyon avulla hinen omakin yrityksensa

voisi menna eteenpain.

Kaikki on varmasti oikeesti tirkeitd. Verkostojen ja yrityskeskittymien kasvu: se on ilman muuta
ndistd teema-alueista nyt ollut minulle tirkein, koska minulle porkkanana se, ettd ma haluaisin
keskittyd paremmin tekemiin vain joitakin asioita ja saamaan vahin tyonjakoa elimdini. Mun
yrityksen vinkkelistd varmaan kaikkein tirkein verkostojen ja yrityskeskittymien kasvu, tin yritti-

jayhteison synnyttimisen vahvistaminen. (H3)

Edelleen vuoden 2008 toiminnan keskeiset tavoitteet ovat:
- yrittdjayhteison luominen ja syventiminen Polte-ohjelman ympirille
- luovien alojen profiilin korottaminen Porvoossa ja Iti-Uudellamaalla
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- luovien alojen yrityspalveluiden kehittiminen
- kansalliseen kehitystoimintaan kytkeytyminen projektitoiminnan avulla

- uusien kehityshankkeiden synnyttiminen

Mika tai mitka edelld mainituista tavoitteista ovat oman toimialasi kannalta merkittavimpiar

Poltteen toiminnan konkreettinen tulos todettiin olevan jo toteutunut yhteisorganisaatio. Uu-
den litketoiminnan syntyminen haluttiin ndhda tirkeimmaiksi tavoitteeksi ja myos ohjelman
loppupéitelmai. Eris yrittdjistd oli sitd mieltd, ettd mikddn kehitysohjelma ei voisi olla sellainen
asia, jonka ympirille yrittdjayhteison pitiisi syntyd. Hinen mielestddn kehitysohjelman pitiisi
olla tukirakenne. Toinen naki, etti yrittdjayhteison luominen on verkoston tehtivi ja tosi tér-
ked tavoite. Hin my6s kehui Poltteen tehneen tissd asiassa oikein hyvia ty6td Magnusborg
2010 ennakointihankkeen nimissa. Esille tuli kysymys siitd, pystytianko luovien alojen yritys-
palveluita kehittimain hankeohjelman kautta. Kansallisen kehitystoimintaan kytkeytyminen
projektitoiminnan avulla nihtiin oleelliseksi erilaisten tapahtumien, kuten Poltefestin kohdalla.
Erids yrittdjistd peraankuulutti uusien litketoimintahankkeiden synnyttamista uusien kehitys-
hankkeiden asemesta. Hinen koki, etti jos vain kehityshankkeita synnytetaén, sitéd ei litke-
elima pysty oikeasti hyodyntdmiin. Poltteen merkitys arjen aherruksessa tiivistettiin ulkopuo-
liseksi tahoksi, joka kutsuu yrittdjit kokoon, jirjestda tapaamisia, raportoi, tuo konsultteja,

haastaa keskusteluun ja on prosessin vetajina.
Tietysti ma kysyn kahta asiaa: litketoiminta litkkuu pikajunavauhtia, hanketoiminta tulee resiinal-
la. Jos tima yhtil6 voidaan jotenkin ratkaista, niin silloin se on ok. Liiketoiminta ei suostu resii-
nan vauhtiin, se vaan menee. Kysymys kuuluu: miten hanketoiminta saadaan litketoiminnan

vauhtiin? (H2)

Tissd kohtaa keskustelua tuli yhden yrittdjan nikemys kehitysohjelmatoiminnasta ylipdatidn.
Hin niki, ettd kehitysohjelman tavoitteet ja aikataulu tulee rakentaa riittavan oikein, jotta yri-
tyksille pystytddn tarjoamaan kehitysohjelman tavoitteita vastaavia palveluita. Edelleen hin oli
sitd mieltd, ettd jos hankkeen tavoitteena on vain synnyttad yksi tai kaksi uutta hanketta, silloin
ollaan hakoteilld. Hankkeiden kohdalla tulisi miettid reaalitavoitteita ja mitd hanke voi yrittajille
antaa. Hankkeet hin koki rakenteiltaan hidasliikkeisiksi. EU-hankkeet ovat hinen mielestdin
siind suhteessa helpompia yrittijille, ettd kun hankerahoitus on saatu, sen jilkeen tarvitaan la-

hinna loppuraportti.
Tietylld tavalla me olemme esim. irrottautuneet hankkeellisesti kokonaan tdilld timan Pro-
toimitalon osalta. Kiitimme kauniisti hankepaillikk64 ja asioita meiddn kanssamme edistdneitd
tahoja. Toivomme tietysti edelleen yhteisty6td vakavasti. Mutta me olemme halunneet ottaa sen
omiin kisiin. Se tarkoittaa silloin sitd, ettd se juna liikkuu lujaa. Hankkeena sité olisi nyt taas syk-
sylld mietitty ja mietitty. M4 en kritisoi sindnsd hankkeita, jotka synnyttii liiketoimintaa. Mutta

mi kritisoin sitd, ettd se vauhti ei saa olla ndin verkkainen. (H2)
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Millaisia kiytinnon toimenpiteitd odotat tavoitteilta?

Syksylld haastattelemani yrittdja oli sitd mieltd, ettd koska yhteisorganisaatio Produs oli tuolloin

jo saatu synnytettyd, ovat kehityshankkeen tavoitteet osittain toteutuneet.
Edelleen, koska Produs on saatu synnytettyi, ovat tavoitteet osittain toteutuneet.
Tisti eteenpiin odotan Poltteelta operaatioita ja toimenpiteitd, jotka tukevat Produksen toimin-
taa. My6s Produksen ja Poltteen yhteiset projektit koen tirkeind. Niin saadaan laajempaa niky-

vyyttd. (H1)

Miti konkreettisia toimenpiteitd odotat Polte-ohjelmalta verkoston suhteen vuoden 2011 lop-
puun mennessi, ettd verkosto olisi elinvoimainen ohjelman paattyessa?

Yrittdjat mainitsivat tassd kohtaa haastattelua Porvoon Linsirannan. Linsiranta on Porvoon
joen linnen puoleinen alue (Porvoo). Haaga-Helia ja Laurean ammattikorkeakoulujen sekd
kaupungin kehittimistoimijoiden yhteinen Porvoo Campus 2010 — hanke tuo Linsirannalle
Taidetehtaan kulttuurikeskuksen viereen ainutlaatuisen oppimista ja luovuutta tarjoavan koko-
naisuuden. Valmistuessaan vuonna 2010 Porvoo Campus on osaamisen, liiketoiminnan sekd
kulttuurin monipuolinen keskus ja maakunnan innovatiivinen ja luova kaupunkikampus. (Mik-
kola 2008, 3.) Eris yrittdja piti tairkednd sitd, ettd Poltteella on linjat auki julkishallinnon toimi-
joithin. Hin mainitsi esimerkkind mahdollisen Linsirannan kaavoituksen, johon Polte pystyy
vaikuttamaan, mutta yhteisorganisaatio Produs ei. Toisenkin yrittdjan puheissa nousi Linsiran-
ta esille. Han oletti, ettd Linsiranta olisi rakennettu, kun Polte-kehitysohjelma péittyy vuoden
2011 lopulla. Poltteelta odotettiin my6s tukitoimia, kuten yhteiskuntasuhteisiin, verkostoihin ja
markkinointiin liittyvid. Esiin nousi kysymys, voisiko Polte-kehityshanke tuoda yhteisorgani-
saation alkuvaiheeseen rahoitusta, jonka avulla pdastiisiin markkinoille. Lisiksi kdytinnon toi-
menpiteet, joita on jo toteutettu, koettiin tirkeiksi. Naistd mainittiin: koolle kutsuminen, ta-
paamisten jarjestiminen, raportoiminen. Esille tuli myo6s ajatus siitd, ettd kehityshankkeet ovat
hyvia toimiessaan litketoiminnan kyljessa ja erddnlaisena suodattimena yhteiskunnallisten kon-
taktien ja liiketoiminnan vilissa.

Mi pidin kehityshankkeita siind mielessd hyvind litketoiminnan kannalta, sanoisin etti liiketoi-
minnan kyljessa. Silloin kun liiketoimintaa liitetddn sellaisiin aloihin kuin luova ala ja kun se liittyy
usein yhteiskunnallisiin kontakteihin, kuten kulttuuri, urheilu ja elokuva. Silloin kun se on liike-
toiminnan kyljessi, niin se pystyy olemaan hyvini suodattimena niiden vilissi, jossa kova bisnes
ja sosiaalinen kanssakdyminen sopivasti yhdistyvit. Silloin se on mun mielesti pitkalld juoksulla

oikeassa paikassa. (H2)

Oletan, ettd Linsiranta on siilhen mennessi rakennettu. Yhteistoimintaresurssit toimialalla olis

olennaisesti sielld. Oletan, etti sielld olis tapahtumia hoitamassa jokin yritys, esimerkiksi Poltefest
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muodostuisi vaikka yhticksi tai yhdistykseks. Oletan, etti sielld olisi yrittdjien toimitalo, johon
yrittdjid mahtuisi parisenkymmenti ja se systeemi olisi saatu pySrimdin ennen kuin Polte loppuu.
Myoskin se, ettd miten se talo sitten toimii, ne talon palvelut toimisivat. Sitten oletan, ettd tia
koulutuspuoli olis, niinku, nyt kun on kokeiluluontoisesti Edupolissa kdynnissa yrittdjin oppiso-
pimuskoulutus, kulttuuripainotteinen, tilli hetkelld, ettd syntyisi taas seuraava ja seuraava ryhmd.
Nythin Polte on osallistunut koulutuksen maksamiseen osaltaan ja se pitiisi saada tavallaan py6-
rimédn joka toinen vuosi alkavana. Toivon, ettd lihtis nyt tdssd Haaga-Heliassa kdyntiin luovaan
toimialaan erikoistuva koulutus. Miti tdd luova toimiala todella tarvitsee, on talousosaamista ja
hallinto-osaamista ja myyntitaitoja. Jos Haaga-Helia lihtisi luovaan toimialaan ja luonteva kam-
pus olisi ldheisyydessd, siini olisi suoraan rekrytoitumismahdollisuuksia pitkilld juoksulla opiske-
lijoille. Ne sais suoraan esimerkiksi tdstd uudesta toimitalosta loistavan tutkimuskohteen ja lois-

tavan tyssaoppimisympiriston. Eliki jos semmoinen ldhtisi kiyntiin. (H3)

Pidin tirkedni sitd, ettd Poltteella on linjat auki julkishallinnon toimijoihin: esimerkiksi mahdol-

linen Linsirannan kaavoitus, Polte pystyy vaikuttamaan sithen, mutta Produs yritykseni ei. (H1)

Kaiken kaikkiaan Linsiranta ja sen rakentaminen koettiin tulevaisuudessa hyvin tirkeinad asia-

na my6s verkoston kannalta.
Mi nden Linsirannan todella merkittdvina. Siind olisi sellainen mahdollisuus antaa tille toimi-
alalle semmoinen sysdys, ettd uskon, ettd se aika nopeasti lahtisi. Jos tdd toimiala missaa tin
mahdollisuuden, niin se on sitten missattu aika pitkiksi aikaa. Nd4 on hirveen konkreettisia néd

jutut, joita pitiis tapahtua.

Polte-kehitysohjelmaa toteuttaa Culminatum Ltd Oy, joka vastaa kehitysohjelmaa kiytinndssa

koordinoivan Polte-toimiston toiminnasta, hankinnoista ja henkil6stosta (Polte 2008). Polte -

kehitysohjelman tulevaisuutta ja sen mahdollista jatkumista toivottiin jossain muodossa.
Sitten jos puhutaan miten Polte voisi jatkua muuten eteenpdin, niin tavallaan uusien asioitten ja
avausten l6ytdjani. Polte on osa Posintraa, niin toivoisin, ettd Posintrassa ymmarrettiisiin taa
luovan alan strateginen kehittiminen jatkossakin. Tdmi voisi tatkoittaa, jos ei nyt ithan yhtd mas-
siivista hanketta kuin Polte, niin kuitenkin timin tyyppisid operaatioita. Se, minki eteen pitiisi
nyt nopeesti alkaa tehdd enemmin, on yhteisty6n tiivistiminen Porvoon Yrittdjien kanssa. Siind
on nyt erindisid suunnitelmia, joissa ma olen ollut mukana. Huhuja on kantautunut korviin mie-

lenkiintoisista suunnitelmista ja niitd ma toivon, yhteisty6té ja tapahtumaa. (H3)

Vuoden 2008 aikana Polte-ohjelma jirjestda 6-8 alueen yrityksille suunnattua yhteistd tapaamis-
ta liittyen verkottumispalveluihin. Tavoitteena on verkottaa alueen toimijoita ja nostaa esiin
kehitysaihioita.

- Oletko osallistunut kyseisiin tapahtumiin?

- Mika on tapahtuman anti sinulle ja yrityksellesi?
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- Onko sinulla toiveita tapahtumien sisallén suhteen?

Yrittdjat ovat osallistuneet lihes kaikkiin Poltteen jirjestimiin tapahtumiin. Erddn yrittajaltd

taholta tuli toive tapahtumien sisillén suhteen:
Niitd juuri joita dsken mainitsin: syntyy oikeasti bisnesti ja se bisnes saa startin, verkostojen luo-

minen, konkreettiset toimenpiteet, yhteiskuntasuhteitten ja markkinoinnin toimenpiteitd. (H2)

6.2 Magnusborgin taiteilijayhdistyksen puheenjohtajan haastattelu

Riku Makkosen haastattelu on jaettu kahteen osaan:
- taiteilijayhdistyksen sekd Magnusborgin toiminta, joka on esitelty opinndytetyOssa ai-
emmin
- verkostoituminen sekid Poltteen rooli yhdistyksen toiminnan kannalta
Seuraavaan kappaleeseen olen koonnut haastattelun tulokset niiltd osin, kun ne koskevat ver-

kostoitumista ja Polte-kehityshanketta.

Keskustelimme yhdistyksen toiminnasta ja tissa yhteydessa tuli esille my6s toimintasuunnitel-
ma. Makkonen kertoo vuoden 2008 toimintasuunnitelmassa olevan esimerkiksi taloudellisia
asioita ja yhdistyksen toimintaan liittyvid asioita.
Lihinni se liittyy ndihin perusparannusasioihin, jotka liittyy vahvasti johonkin rahaan, esimerkik-
si salin perusparannukseen, salin akustiikka ja eristys. Toinen pieni tekijd on esimerkiksi ndiden
yrittdjien tuotantotilojen tyéolosuhteiden parantaminen, esim. ilmastointilaitteeseen investointi.
Kaikki muut liittyvit toimintaan, esimerkiksi miten toimintaa parannetaan eli verkostoidutaan

vield paremmin eli mihin Polteella on ollut hyvi panostus.

Tarkoitatko, ettd verkostoidutaan alalla paremmin, ettd saadaan tietoisuutta tésté talosta laa-
jemmalle?

Puheenjohtajan nikemys verkostoitumisesta on:

Lihinnd md nédn sen yhdistyksen roolissa, semmonen niin ku roolin parantaminen yhdistykseni,
eli ndd niin kun yhdistyksen ulkopuolelta verkostot tai tahot, ne hallittais paremmin, ettd pystyt-
tiis yhdessi toteuttaa ulkoisten tahojen kanssa Meillihdn on tillasii niin kuin luonnollisia verkos-
tokumppaneita yritysverkkokumppaneiden ulkopuolella, Porvoossa Grandi, jonka kanssa ollaan
tehty yhteisty6td. Sielld on samoja tekijo6itd Grandin ylldpidossa kun, jotka tekee my6s Magnus-
borgissa. T4 on luonut linkin helpommin tehdi yhteisty6td. Nimenomaan se liittyy, jos ajatellee
Porvoon nikoékulmasta, niin tilojen parempaan hy6tykdyttéon. Mun mielestd tossa niin kun Tai-
detehtaan ja muun alueen linkki, sinnekin on erittdin oleellista tulevaisuudessa. Meilld on vahva
toimintamalli, Porvoon nidkoékulmasta, hallita erilaisia kultturellisia tiloja, joita voidaan hyédyntda

tuotannossa.
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Onko niin, ettd nyt ei esimerkiksi ole kovinkaan paljon vhteisty6td sen aiemmin mainitsemasi
Kotkassa sijaitsevan Magnusborgia vastaavan yhteisén kanssa?

Mi katson, ettd yhteisty6 silloin téll6in ei ole kovin merkittivdd. Tietenkin timmonen palvelu-
konsepti pitiis olla pystyssi silloin, mitd nyt Poltteessa on paljon tullut esille, etti tarvitaan keski-
tetty tuotannon, hallinnon, markkinoinnin organisointi johonkin siihen vilille, jotta timmdsen
niin ku isomman ameban lonkerot kohtais toisensa joskus. T4dilld Magnusborgin toimijoiden
kesken sitd ei suoranaisesti ole syntynyt, vaan tdilld se on toiminut oman yhdistysfoorumin kaut-
ta pienimuotoisesti. Mutta jos halutaan kasvaa vield niin kun isompaan, joka ylittdd nditd maallisia

rajoja toisiin samankaltaisiin organisaatioihin, silloin tarvii jo erikseen organisaation hoitaa niit.

Magnusborgin taiteilijayhdistyksen tulevaisuuden tavoitteena on myos keskittya sekd Magnus-
borgin pienyritysverkon sateenvarjo-organisaationa toimimiseen. Miten ndet timén tavoitteen
vhdistyksen kannalta?

Puheenjohtaja nikee tissi ristiriitoja yhdistystoiminnan ja tulosten toteuttamisen kesken.
Timmonen toiminta helposti imee ihmisid mukaansa, mutta sitten timmonen konkreettinen tu-
loksen saavuttaminen: mitd enemman on ihmisid, sen vaikeampaa on tuottaa sille ihmismassalle
sitd odotettua tulosta. Ja sitt kun puhutaan yhdistyksestd joka ei tee litketoimintaa, miten mita-
taan tulokset, miten mitataan sitd, ettd kuinka paljon voi tuottaa eti toimijoille mitdin liiketoimin-

taa.

Eli tdssd on nimenomaan sateenvarjo-organisaationa toimiminen?
Nimenomaan ja me mitataan sitd tuotantoa, ei sitd rahallista puolta siitd, vaan se, ettd minkélaista
tuotantoa, minki laatuisia ja miten me ollaan pystytty yhdessi toteuttaa niitd, jonkinlainen tim-

moénen Magnusborgin laatukriteeri.

Kerroit, ettd yhdistyksen rooli tulee muuttumaan tulevaisuudessa, jolloin se tulee vastaamaan

verkoston hoitamisesta ja aatteen vllapitaimisestd. Millaisena néet timédn muutoksen?

Riku Makkonen vastaa:
Kylld se on kasvua, joka ei ole niiden toimijoiden sisiltd tulevaa, vaan enemmin tillasta fuusiois-
tumista. Niin, ldhinnd, ettd nda tarpeiden maird kasvaa ja ihmisten médri kasvaa. Tietenkin nda
ulkopuoliset kontaktiverkostot ja muut tahot on my6s se, joka vastaa sithen meidén tarpeiden

tyydyttimiseen ja myds verkostoitumisen kanssa.

Millaiseksi koet oman roolisi tulevaisuudessa puheenjohtajana?

Makkonen kertoo:
En mi oikeestaan tiedi sitd puheenjohtajuutta, mutta se, ettd toiminnan kehittdiminen olis tirkee-
td. En nide ehki puheenjohtajan roolia hirvedn merkittivini. Lahinnd se on ehkd se tekevin ih-
misen rooli.

Miten niet Poltteen roolin suhteessa Magnusborgin taiteilijavhdistykseen seké kiinteist6én?
Miti odotat Polte-ohjelmalta?

Puheenjohtajan odotukset kohdistuvat kahteen eri asiaan:
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Nihdikseni siind on kaksi asiaa: Polte on hyvi keskustelun pohjana. Poltteeseenhan liityttiin silld
Magnusborgin ennakointihankkeella. Sehin oli erittdin hyodyllinen nimenomaan verkostoajatte-
lun kehittimisessé, luo ithmisiin kontakteja ja antaa jonkinlaista samanlaista nikemysti, miti tid
pitdis olla. Ja sitten konkreettisesti vield, parasta jos tdd yhteisorganisaatioyhti pystytddn perus-
tamaan. Tddhin koskee tiettyjd aloja tdssd kentissd. Jos se pystyy olemaan hyvin keskitetty, niin-
ku tdd markkinointi, ja se toimii niin, ettd se antaa paljon eri mahdollisuuksia toimia just siini
mitkd ne tavoitteet on. Yhdistyksen toiminnasta, ma nidn, etti nimenomaan timmonen hyva yh-

teisty6 kdytinnon tasolla konkreettisesti, siind on hirvedn hyvi linkki.

Ovatko edelld mainitut asiat sinun mielestési jo nihtdvissa?

Riku Makkonen on vahvasti sitd mieltd, ettd tima on jo nahtdvissa.

Miten nidet Magnusborgin tilanteen, vaikka 5 vuoden pédsti, kun tuolla Linsirannalla on var-
maan jo tapahtunut erilaisia asioita? Miten se vaikuttaa tihdn kiinteist6on ja tdhan yhdistykseen

sinun mielestasi?

Mi toivon, ettd se vaikuttaa niin, ettd se helpottaa. Mi oletan, ettd ollaan yhteisesti kasvettu tistd
talosta ulos. Eli se, ettd se meidin yhteis6 ei liity vahvasti tin talon sisilld tekemiseen vaan tuot-
teiden tekemiseen. Tuo vaikuttaa niin, ettd se laajentaa sitd niin kun saman aiheen sisalld sitd yh-
teis6d. Yhteiso kasvaa, mutta se itse toiminta niissa fyysisissi rakenteissa ei vilttimatti ole kes-

keinen asia.
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7 Yhteenveto tuloksista ja johtopditokset

Yrittdjien haastatteluista sain paljon mielenkiintoista ja hy6dyllistd tietoa verkostoista seka nii-
den toiminnasta. Sen lisiksi, ettd haastateltavat kertoivat Magnusborgin pienyritysverkostosta
ja sen toiminnasta, sain tietoa my6s muista yrittédjille ja heiddn yrityksilleen tirkeistd verkostois-
ta kuten tuotantoon ja kalustoon liittyvistd verkostoista. Téssa yhteydessi esille tulivat my6s
alan jarjestot seka julkiset verkostot, mm. yhteisty6 oppilaitosten kanssa. Yhteistyotad yrittajat
kertoivat tekevinsid oman alansa yritysten kanssa seki osittain myds muiden verkoston yritys-
ten kanssa, jotka voivat toimia althankkijoina. Yrittdjida oli mukana myos kansainvilisissa ver-

kostoissa.

Verkostot ovat yrittdjien tyohistorian atkana sekd muuttuneet ettd laajentuneet ja timan muu-
tosprosessin koettiin jatkuvan my6s tulevaisuudessa. Osittain timé johtuu siitd, ettd multime-
dia-ala on hyvin monimuotoinen ja herkkd muutoksille. My6s alan innovaatiot, kuten digitali-
soituminen, ovat vaikuttaneet verkostoihin ja niiden muutoksiin. Verkostoitumista on tapah-

tunut myos internetin kautta. Verkostojen koettiin olevan my6s pidempiain eldvia

Kaikkia haastattelemiani yrittdjid voi sanoa verkosto-osaajiksi. He ymmirtavit verkostoitumi-
sen tarkeyden yritykselleen ja toimialalleen. Yrittdjt toimivat aktiivisesti verkostojen toiminnan
yllapitaimiseksi. Mielenkiintoista oli, ettd eris yrittdja koki olevansa nimenomaan toiminnan
kiynnistiji verkostojen kehityksessd. Toinen taas panosti verkostoihin enemman silloin, kun
ne toimivat jo aktitvisesti. Erds yrittdjd méaritteli itsensa uhkatekijéiden esiin nostajaksi verkos-
tossa. Kaikki olivat ehdottomasti sitd mieltd, ettd verkostoja tiytyy hoitaa, jotta ne toimisivat
tehokkaasti. Tulevaisuudessa verkostojen toiminnalta odotettiin suurempaa tehokkuutta. Ver-
kostot koettiin tyoskentelyfoorumeina turvallisiksi, koska verkostokumppaneiden kanssa tyos-
kentely sisdltdid huomattavasti vihemmain taloudellisia riskeja kuin oman henkilokunnan yllapi-
to. Toisaalta yritysten palvelut ja tuotteet on rakennettu toteutettaviksi verkostoissa eli yrittdji-
en tuottamat palvelut edellyttivit verkostoitumista. Voisi melkein sanoa, ettd verkostoitumi-

nen on alalle tunnusomainen tapa toimia.

Yrittdjat omaavat kaikkia verkosto-osaamisen osa-alueita, joita ovat yhteistyGsuuntautuneisuus,
kyky tunnistaa potentiaaliset kumppanit, sosiaaliset taidot ja oppimiskyky sekd koordinointiky-
ky. Yrittdjien kyky tunnistaa yhteistybkumppaneita on kehittynyt pitkin tyéuran aikana niin,
ettd nykyisin potentiaalisia kumppaneita on helpompi tunnistaa. Yrittdjit myos hakeutuivat
tilaisuuksiin, joissa potentiaalisia kumppaneita on mahdollista tavata. Tallaisia tilaisuuksia ovat

esimerkiksi koulutustilaisuudet.
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Verkostosuhteiden hoitamisessa esille tuli sosiaalisten taitojen merkitys. Sosiaaliset taidot, ku-
ten taito rakentaa luottamuksen tunnetta, empatiakyky, ristiriitojen hallintataidot, taito tulla

ammattimaisesti toimeen kumppaneiden kanssa seka viestintitaidot koettiin kaikki tarkeiksi

hallita.

Oppiminen ja yhteisen tietimyksen syntyminen ovat hyvin tyypillistd alalle. Kaikki yrittajit
ovat oppineet yhteistybkumppaneiltaan hyvin paljon tyShistoriansa aikana ja oppiminen on
ollut molemminpuolista seka jossain mairin jatkuvaa. Tamai johtuu siita, ettd alan koulutusta
on ollut melko heikosti tarjolla 80-luvulla. Siksi oppimista on tapahtunut yhdessi tekemisen

kautta. Tiedon levittiminen verkostossa koettiin my6s tarkedksi asiaksi.

Polte-kehitysohjelma toteutti Magnusborg 2010 ennakointihankkeen lihtétila-analyysin vuon-
na 2007. Toimeksiantaja halusi opinnaytetyoni kautta selvittdd miten toteutettu ldhtotila-
analyysi on auttanut verkostoitumista. Kaikki yrittdjat olivat sitd mieltd, ettd ldhtotila-analyysi
on auttanut verkostoitumista ja siitd konkreettisena esimerkkini on syksylld 2008 synnytetty
yhteisorganisaatio Produs. Produs Oy on audiovisuaalisen ja media-alan tuotantopalveluyritys,
joka toimii One-Stop-Shop — periaatteella. Produs toimii markkinoinnin, mediapalvelujen,
hallinnoinnin ja tuotantopaketoinnin alueilla ja sen osakkaina on elokuva- ja mediatuotantojen
osaamista, palveluja ja resursseja tarjoavia yhtioitd. Produksen verkostossa on 32 valikoitua
audiovisuaalisen ja media-alan yritysti ja sen yhteistybkumppaneita ovat mm. Haaga-Helia
Ammattikorkeakoulu, Magnusborgin taiteilijayhdistys, Polte — kehitysohjelma ja Porvoon Tai-
detehdas. (Produs 2008.)

Polte — kehitysohjelma tavoittelee tuloksia seuraavilla teema-alueilla:
- luovien alojen yrittdjien ja ammattilaisten markkinatiedon lisdédntyminen
- substanssi- ja litketaloudellisen osaamisen kehittyminen
- kulttuuri- ja elinkeinoeliman yhteisty6

- verkostojen ja yrityskeskittymien kasvu.

Toimeksiantaja halusi selvittid minkd, tai mitka tavoitteet yrittdjat kokivat oman toimialansa
kannalta merkittivimmaksi. Yrittdjdt totesivat, ettd Polte-ohjelman tavoitteet olivat saman-
suuntaisia kuin Magnusborg 2010-ennakointihankkeen tavoitteet. Kaikki edelld mainitut tavoit-

teet koettiin tirkeiksi, mutta esille nousi muutama muita tirkeimpina. Naiti olivat luovien
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alojen yrittdjien markkinatiedon lisddntymisen, verkostojen ja yrityskeskittymien kasvu seka

kulttuuri- ja elinkeinoeliman yhteistyo.

Toimeksiantajan kannalta kiinnostavaa oli selvittda, millaista konkreettisia toimenpiteitd yrittd-
jat odottavat Polte-kehitysohjelmalta, jotta verkostot olisivat elinvoimaisia kehitysohjelman
padtyttyd. Yrittdjit pitivit Polte — ohjelman jirjestimid verkottumispalveluihin liittyvid tapaa-
misia hyodyllisina ja toivoivat niiden jatkuvan. Lisdksi ohjelmalta odotettiin toimenpiteitad
markkinoinnin ja verkostojen luomisen suhteen. Esille tuli myo6s ajatus siitd, ettd kehityshank-
keet ovat hyvid toimiessaan liiketoiminnan kyljessi ja erddnlaisena suodattimena yhteiskunnal-
listen kontaktien ja liiketoiminnan vilissa. Yhtena tirkeimpini seikkana konkreettisia toimen-
piteitd mainittaessa nousi esille Porvoonjoen Linsiranta ja sen rakentaminen. Polte — kehitys-
ohjelmalla toivottiin olevan mahdollisuus vaikuttaa Lansirannan kaavoitukseen Produksen
puolesta. Linsirannalle suunniteltu Porvoo Campus 2010 — hanke on merkittivd my6s multi-
media-alan kehityksen kannalta.

Polte — kehitysohjelman loputtua vuoden 2011 lopussa, toivottiin Posintra — kehitysyhtion

jatkossakin panostavan luovan toimialan strategiseen kehittimiseen.
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HAASTATTELURUNKO

1. YRITYKSEN TIEDOT
- nimi ja toimiala
- yritysmuoto ja perustamisvuosi
- nykyiset palvelut / tuotteet
- nykyiset asiakkaat
- henkilokunta
- (likkevaihto ja yrityksen kannattavuus?)

- visio omasta yrityksestd viiden vuoden kuluttua

2. NYKYINEN VERKOSTO:

Magnusborgin ennakointihankkeen lihtétila-analyysissd mainitut verkostot:
- Magnusborgin verkosto
- kalusto

- tuotanto

- hallinto

- jarjestot

- julkiset verkostot

- Missi kaikissa verkostoissa olet mukana?
- Mika niistd on tarkein ja miksi?

- Kenen tai keiden kanssa teet yhteistyotar

- Millaista timi yhteisty6 on?

- Onko mahdollisia muita verkostoja tai tarkeitd kumppanuuksia, joita ei ole vield mai-

nittu?
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- Millainen on mielestisi henkil6kohtaisten suhteiden, ei-businekseen liittyvien suhteiden

ja kontaktien merkitys ndiden tirkeiden suhteiden ja verkostojen synnyssar

- Olivatko jotkut nykyisistd suhteista yrittadjan omia henkil6kohtaisia sosiaalisia suhteita,

joista sittemmin kehittyl myos business-suhde? Ovatko ne nykyisin molempia?

- (Onko jokin niista suhteista ns. tyoystiavyys-suhde eli enemmin kuin business-suhde?

Miten tallainen suhde eroaa muista?)

- Tulevaisuutta silmilld pitien: ndetko tulevaisuudessa joitain muita kumppaneita kuin

edella mainitut?

- Jos, niin millaisia kumppaneita? Poikkeavatko niiden suhteiden sisillot nykyisten suh-

teiden sisallostar?
- Pystyyko potentiaalisia kumppaneita tunnistamaan jotenkin?

- Jos, niin miten?

Verkostojen kehittymisprosessit:

- Onko verkosto jotenkin muuttunut ajan mittaan? Jos on, niin miten?
- Onko muutosprosessi mielestasi jatkuvaa? Jos on, onko sinulla nikemysta, miten ver-

kosto mahdollisesti muuttuu tai millaisia mahdollisia muutoksia tapahtuu tulevaisuu-

dessa?
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3. VERKOSTOSUHTEIDEN HOITAMINEN

Sosiaaliset taidot:

- Piditko sosiaalisten taitojen hallitsemista tirkednd osaamisalueena sekd kumppanuus-

suhteissa ettd verkostossa tyOskentelylle?

- Millaisten sosiaalisten taitojen hallitseminen on mielestasi tirkead yhteistybkumppanien
kesken?
- Mitkd ovat oman yrityksenne suhteiden hoitamisen kannalta olennaisimpia asioita hy-

viin lopputulokseen padsemiseksi?

- Onko erityyppisilld suhteilla jotain eroa keskeniin, kun ajatellaan niiden menestyksel-

listd hoitamista?

= (Ayvirin mukaan sosiaalisiin taitoihin kuuluvat: taito rakentaa liheisyyden ja luotta-
muksen tunnetta, kyky luoda sosiaalisia sidoksia ja sitoutumista, empatiakyky, ris-
tiriitojen hallintataidot, kyky arvioida omaa kayttiytymisti, taito tulla joustavasti ja
ammattimaisesti toimeen ihmisten kanssa, taito tyéskennelld rakentavasti
kumppaneiden kanssa, neuvottelutaidot, viestintitaidot, sosiaalinen havainnointiky-

ky, vaikutelman hallinnointikyky, sosiaalinen joustavuus ja ilmaisuvoima.

Oppimiskyky:

- Mitd / millaisia asioita koet oppineesi verkostokumppaneiltasi?

- Enti verkostokumppanisi, millaista osaamista he voivat saada sinulta? (Esim. tapa hoi-

taa tehokkaammin / paremmin jokin omiin ty6tehtiviin / tyGprosesseihin liittyvi asia.)

- Onko mielestasi mahdollista rakentaa uutta yhteistd tietimystd (= yhdessid oppiminen)

verkostokumppanien kanssa?

- Onko mielestasi mahdollista oppia tai oletko itse oppinut kumppanuussuhteista saa-

duista kokemuksista?
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Edelleen, voiko muiden toimijoiden kokemuksista mielestisi oppia jotain tai oletko

oppinut niista?

4. TOIMENPITEET VERKOSTOSSA:

Lihtétila-analyysin mukaan:

Verkostoa ajatellen osaaminen on hyvin laajaa ja kattaa kdytinnossa kaikki
mediatuotannon alueet.

Yritysten toimintapa perustuu pitkalti verkostotoimintaan ja useat tuotteet rakennetaan
toteutettaviksi verkostoissa.

Edelld mainittuun viitaten, onko niin, ettd oma toimintasi on kdytinnéssd mahdotonta
ilman verkostoa?

Voitko selventdd omalta kohdaltasi, mitd kdytinnossa tarkoittaa ”tuotteet rakennetaan
toteutettaviksi verkostoissa”?

Miten kaytinnon toimenpiteiden yhteensovittaminen sujuu yhteistyOkumppaneiden
kanssa?

Onko siind toisinaan ongelmia? (Minki laatuisia?)

Millainen on oma panostuksesi (verkoston tehokkaan toiminnan kannalta, verkoston kehi-

tys, suhteiden hoito, potentiaalisten kumppanuuksien etsiminen ja tunnistaminen) verkos-

tossar

alussa?
talld hetkella?

mahdollisesti jatkossa?

Millaisia odotuksia sinulla on verkoston toiminnan suhteen? (ylipddnsd, minki tahansa

osa-alueen suhteen)

Millaisia visioita sinulla on verkoston toiminnan suhteen?

Millaisena tyoskentelyfoorumina koet / niet verkoston?

Onko Magnusborgin ennakointihanke auttanut verkostoitumista? (Miten?)
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Markkinointi:
Nykytila:

- Hoidatko tilld hetkelld joitakin seuraavista markkinointiin liittyvistd toimenpiteista?

0 markkinatiedon hankkiminen (asiakkaat, jakelukanavat, kilpailijat, alihankkijat
ym.)

0 markkinointiin liittyvien tavoitteiden asettaminen (markkina-asema sekd ny-
kyisten ettd mahdollisten uusien kohderyhmien keskuudessa, yrityskuva, tun-
nettuus, asema verkostossa)

0 markkinointisuunnitelmien laatiminen, esim. osana liiketoimintasuunnitelmaa

O uusien asiakasryhmien hankinta ja suhteiden luominen

- Jos e, niin miké on syy tihin?

- Mitki edelld mainituista toimenpiteistd koet itsellesi tirkeimmiksi?

- Millaisia markkinointitoimenpiteitd yrityksenne tekee tilld hetkelld?

- Onko Magnusborgin pienyritysverkolla yhteisia markkinointitoimenpiteitd? Jos on, niin

minkalaisia?

Léhtotila-analyysissd haastatellut esittivat, ettd markkinointi pitéisi pystya hoitamaan orga-
nisoidusti ja markkinoimaan enemmin. Edelleen haastateltavat olivat sitd mielta, ettd rat-
kaisu asiaan olisi keskitetyn organisaation luominen, joka ottaisi tehtivit hoitaakseen. Kes-
kusorganisaatio (tuonnempana haastattelussa keskusorganisaatio on sama kuin litketoimin-
tamalli) hoitaisi markkinoinnin osalta yhteisen brindin luomista sekd kokonaisuuden

markkinointia.

- Mitd mieltd olet esitetystd mallista?

- Mitkéd ovat sen vahvuudet, entd puutteet?

- Tulisiko keskusorganisaation hoitaa my0s joitain muita markkinointiin liittyvid toimen-

piteitd?
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Jos niin, millaisia?

5. TULEVAISUUS:
POLTE:

Kehitysohjelman tavoittelee tuloksia seuraavilla teema-alueilla:

luovien alojen yrittdjien ja ammattilaisten markkinatiedon lisidntyminen
substanssi- ja litketaloudellisen osaamisen kehittyminen
kulttuuri- ja elinkeinoeliman yhteistyo

verkostojen ja yrityskeskittymien kasvu

Edelleen vuoden 2008 toiminnan keskeiset tavoitteet ovat:

yrittdjayhteison luominen ja syventiminen Polte-ohjelman ympirille
luovien alojen profiilin korottaminen Porvoossa ja Iti-Uudellamaalla
luovien alojen yrityspalveluiden kehittiminen

kansalliseen kehitystoimintaan kytkeytyminen projektitoiminnan avulla

uusien kehityshankkeiden synnyttiminen

Mika tai mitka edella mainituista tavoitteista ovat oman toimialasi kannalta merkitta-

vimpia?

Millaisia kdytinnon toimenpiteitd odotat tavoitteilta?

Miti konkreettisia toimenpiteitd odotat Polte-ohjelmalta verkoston suhteen vuoden

2011 loppuun mennessi, ettd verkosto olisi elinvoimainen ohjelman péittyessa?

Vuoden 2008 aikana Polte-ohjelma jirjestdi 6-8 alueen yrityksille suunnattua yhteista ta-

paamista liittyen verkottumispalveluihin. Tavoitteena on verkottaa alueen toimijoita ja nos-

taa esiin kehitysathioita.

Oletko osallistunut kyseisiin tapahtumiin?
Mika on tapahtuman anti sinulle ja yrityksellesi?

Onko sinulla toiveita tapahtumien sisillon suhteen?
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Liite 2

HAASTATTELURUNKO

MAGNUSBORGIN TAITEILIJAYHDISTYS R.Y.

- 1992 perustettu mediataiteen, elokuvataiteen, multimedian, ddnitaiteen seka esitta-
vin ja luovan siveltaiteen aloilla toimiva taiteiden vilinen rekisterdity yhdistys (oi-
keuskelpoinen)

- toimii Porvoossa sijaitsevassa Magnusborgin kiinteistéssa pitkdaikaisvuokralaisena

- keskeiseni tarkoituksena on parantaa ja edistda kyseisten taiteenalojen harjoittami-
sen mahdollisuuksia Magnusborgissa

Miten edelld mainitussa on sinun mielestasi onnistuttu?

- Magnusborgin taiteilijayhdistys koordinoi Magnusborgin tiloissa tuotannollisia ja
teknisid palveluita seka tiloja eri alojen taiteilijoiden, taide- ja kulttuuriyhteiséjen ja
tuotantoyhtiéiden kiytt66n

- syntyi tarpeesta luoda taiteilijoiden ja sisdltotuottajien kdyttoon pysyvi, muuntau-
tumiskykyinen seka taiteen ettd kulttuurin tuotantoon keskittyvi projektitalo ja
monitoimitila

- Tulevaisuudessa taiteilijayhdistys keskittyy eri taiteenaloja yhdistivien projektien ja
tapahtumien ideoimiseen

Miten tavoitteessa on onnistuttu ja mika tilanne niiden suhteen on tilla

hetkella?

Miten Magnusborgin taiteilijayhdistys tunnetaan kansallisesti luovien toi-

mialojen keskuudessa? Ievidako tietoisuus Magnusborgista taiteilijoiden

keskuudessa?

- Magnusborgin taiteilijayhdistys toimii Magnusborgin pienyritysverkon “sateenvar-
jo-organisaationa”.

Miten se mielestisi nakyy kavtinnossa?
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- Magnusborgin kiinteistdssa sijaitseva Magnusborgin Studiot:
0 tuotantotalo, jossa toteutetaan elokuvia, musiikkia, ddnitteitd, multime-
diaa mediateoksia.
0 toiminta kansainvilisti: talossa syntyvit tuotteet levidvat ympari maa-
ilmaa
0 Magnusborgin Studioiden palveluita kiyttda vuosittain n. 300 sisalt6-

tuotantoalan asiakasta.

Y1ld mainittu luku asiakasméaristd pitinee paikkansa suurin piirtein?

Kerroit, ettd Sali on ollut pddasiassa musiikkibisneksen kaytossa viime aikoi-

na? Onko suuntaus Salin kiytossd nyt selkedsti musiikkibisnekseen pain?

Kohtuulliset vuokrahinnat varmasti my6s houkuttelevat asiakkaita Magnus-
borgiin?

Kerroit opetusministeriltd saatavasta avustuksesta sekd vuokratuloista, jotka

eivit ole taloudellisesti merkittavia. Miten talon yllidpito muutoin kustanne-

taan?

Onko niin, ettd saadakseen opetusministerion rahoitusta, yhdistyksen toimin-

ta el saa olla litketaloudellista toimintaa?

Magnusborgissa toimii tilld hetkelld (kesakuu 2008) vakituisesti kymmenen au-

diovisuaalisen alan, multimedia-alan ja ddnitallennealan yhtiota.

Kerroit etta Magnusborgissa on ollut vrittajia jo ennen taiteilijavhdistyksen

syntya. Lahtiko ajatus perustaa taiteilijavhdistys siitd, kun yrityksia alkoi tulla

lisdar?
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Olet taiteilijavhdistvksen puheenjohtajana nyt toista vuotta. Miten koet pu-

heenjohtajuuden? Kerroit olevasi itse muualla tdissd, onko se mielestdsi hyva

asia puheenjohtajuuden kannalta?

Millaisia asioita vhdistyksen toimintasuunnitelmassa on esim. talle vuodelle?

Mainitsit, ettd toimintasuunnitelmaan sisaltyy toiminnan parantamista, esi-

merkiksi se, ettd verkostoidutaan paremmin. Tarkoitatko silld sitd, ettd saa-
daan tictoisuutta tasta talosta laajemmalle?

Miten ndet Magnusborgin tilanteen, vaikka viiden vuoden padstd, kun tuolla

Linsirannalla on varmaan jo tapahtunut erilaisia asioita? Miten se vaikuttaa

tahdn kiinteist66n ja tihdn yhdistykseen sinun mielestasi?

Kerroit, ettd Kotkassa on Magnusborgia vastaava yhteis6. Minka verran teette

vhteistyota timan vhteison kanssa?

YHDISTYKSEN ROOLI TULEVAISUUDESSA:

Kerroit, etta vhdistvksen rooli tulee tulevaisuudessa muuttumaan ja tuolloin

se vastaa verkoston hoitamisesta ja aatteen ylldpitimisestd. Millaisena ndet

taman muutoksen, mihin suuntaan se olisi muuttumassa?

Liittyyko tdihan muutokseen mielestdsi myos aiemmin mainitsemasi internetis-

sd toimiva varjovhteiso?

Millaisena naet Polte -ohjelma roolin suhteessa Magnusborgin taiteilijayhdis-

tvkseen seka itse kiinteistoon? Mitd odotat Polte — ohjelmalta?

Nikyvko mielestisi tama hyva vhteistyd Polte — ohjelman kanssa kavtannon

tasolla jo talla hetkelld?
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