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- Instagram-tilin luonti ja yllapito Eckes-Graninille

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda toimiva, hyoddyllinen ja kustannus tehokas
markkinoinnin véline yritykselle. Yritys koki, ettd heilla olisi tarvetta yleisnimikkeelliselle
sosiaalisen median tilille, jonka kautta he voisivat mainostaa tuotteitaan heille sopivin aikatauluin
ja kohtuullisella budjetilla.

Sosiaalinen media markkinoinnin vélineen& on erittdin kustannustehokas, seka nakyvéa keino
mainostaa tuotteita ja palveluja. Yrityksen kanssa yhdessa paadyttiin kayttdmaan sosiaalista
mediaa, juuri sosiaalisen median kustannus tehokkuuden, nopeuden ja kayttaja ystavallisyyden
vuoksi.

Yritykselle luotiin yleisnimikkeellinen Instagram-tili, jonka kautta lahdettiin markkinoimaan
yrityksen tuotteita, seké olemaan yhteydessa kuluttajiin. Paivityksia ja tilin yllapitoa pidettiin ylla
kuukauden. Instagram-tilin kayttéoikeus jai kuitenkin yritykselle ja sen yllapitoa jatketaan
edelleen. Yritykselle tehtiin mydskin suunnitelma tulevaisuuden paivityksista, jotta yritykselle
alusta jaa toimivaksi, seka alati kehittyvaksi markkinoinnin valineeksi.

TyOni onnistui niin omasta, kuin yritykseni nakdkulmasta hyvin. Mikali aikaa olisi ollut enemman,
olisin varmasti saanut luotua vielakin paremman alustan yrityksen kaytt6on. Onneksi Instagram-

tilin yllapito yrityksessa tulee kuitenkin jaAdmaan tyénkuvaani, joten sen parantelu on sita kautta
mahdollista paivittdisessa tydskentelyssani.
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SOCIAL MEDIA AS MARKETING TOOL

- Instagram account creation and maintenance to Eckes-Granini

The purpose of this thesis was to create a functional, useful and cost-effective marketing tool for
a company. The company felt they would need a generic social media account trough which they
could advertise their products on schedules and whit a reasonable budget.

Social media as a marketing tool is very cost effective, as well as a prominent way to promote
products and services. Together whit the company, we ended up using social media, precisely
because of the cost of it and for its speed and user friendliness. A generic Instagram account was
created for the company, through which it started to market the company’s products and to
connect whit consumers. Updates and account maintenance were maintained for a month.
However, access to the Instagram account remained whit the company and will continue to be
maintained. The company was also given a plan for future updates to keep the company afloat
and ever-evolving marketing tool.

My work was successful both from my own and from the company’s point of view. If there had
been more time, | would certainly have been able to create an even better platform for the
company to use. However, maintaining an Instagram account in a company will remain in my job
description, so it is possible to improve it in my daily work.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd on syntynyt Eckes-Granini Oy AB:n tarpeesta, saada yksi
yleisnimikkeellinen sosiaalisen median alusta, jota he voisivat kayttaa
markkinoinnissaan. Aihe on itselleni todella mielenkiintoinen, silla sosiaalisen median
parissa tydskentely ja sen kayttd on minua kiinnostava aihe. Tulevaisuudessa haluaisin
ehdottomasti jatkaa sosiaalisen median kanssa tydskentely ja koen, ettd tama tyé on

hyva ponnahduslauta pidemmalle urallani.

Kaytan tydssani hyddyksi paljon jo yrityksen, sekd omia keraamiani tietoja vuosien
varrelta. Yrityksen jo oppiman kautta, tullaan pohjauttamaan myoskin tydssa nahtavia
paatoksia siihen, miten tilin avausta ja paivitysta on lahdetty luomaan. Yritys ei halua,
ettd tyossa kerron budjettien suuruuksia, joten olen sen kasittelyn jattanyt tyéstani pois,
ja se vaikuttaa hieman myoskin raporttien antoon. Kuitenkin yrityksen kautta on tullut
tyolleni myodskin budjettia kayttdéon, jonka perusteella on suunniteltu muun muassa

mainontaa.

Yritykselle tarkedad oli saada mainontaa, joka nékyy suurelle yleisoméaaralle ja jolla
saavutettaisiin paljon suomalaisia kuluttajia, jotka ovat sopivia Marli -brandin kuluttajia.
Kuitenkin tdm& mainonta halutaan tehdda mahdollisimman kustannustehokkaasti.
Ongelmana yritykselld on ollut ajan puute uuden kanavan luontiin seka yllapitoon, mutta
mydskin se, ettei yritys ole halukas tuottamaan suurella kustannuksella mainontaa taas
yhteen kanavaan. Taman vuoksi opinnaytetyoni tuli yritykselle sekd minulle taydelliseen

saumaan.

Yrityksen kanssa yhdessé tavoitteista, sekd kustannustehokkuudesta keskustelemalla
paadyimme Iluomaan sosiaalisen median alustan Marli -bréndille Instagramiin.
Sosiaalista mediaa kayttdessd osana yrityksen markkinointia tulee huomioina monia
asioita jo ennen tilin luontia. Alustan tulee olla sellainen, joka sopii yritykselle ja tayttaa
yrityksen tarpeet. Mielestani yrityksen kanssa paadyimme juuri oikeaan alustaan, joka

varmasti tulee tulevaisuudessa olemaan yha hyddyllisempi ja kannattavampi yritykselle.

Tyoni tavoitteena on luoda yrityksen bréndille yleisnimikkeellinen mainonnan kanava,
josta yritys hyotyy viela opinnaytetyoni paatyttydkin. Oikeudet tiliin ovat siis taysin
yrityksella ja toiveena on, ettd yritys olisi halukas mydskin jatkamaan tilin yllapitoa ja

siihen tehtya ty6ta tulevaisuudessa.
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2 ECKES-GRANINI

Eckes-Granini Finland Oy AB on Suomen johtava mehujen valmistaja seka markkinoija.
Eckes-Granini valmistaa noin 35% kaikista Suomessa myytavistd mehuista ja onkin
vanhimpia mehujen tuottajia, joilla on vankka ammattitaito ja innovatiivinen tuotekehitys.
(Eckes-Granini 2020)

Eckes-Granini toimii aina brandi lahtGisesti ja mydskin siksi nimi Eckes-Granini ei
monelle suomalaiselle kerro juuri mitaan, kun taas suosikki bréndit kuten Mehukatti, God
Morgon ja Marli kertovat kuluttajalle jo paljon. Tytskentely bréandi lahtdisesti on osana
Eckes-Graninin hiottua markkinointi taktiikkaa. Brandit saattavat olla keskendan todella
erilaisia, mutta se juuri takaa hyvdd menestysta, silla nain saadaan luotua jokaiselle
kuluttajalle sopiva bréndi ja tuote. Esimerkiksi God Morgon on premium kuluttajille, jotka
haluavat nauttia aamuistaan rauhassa ja hyvan mehun &arella, kun taas Marli on
perinteinen suomalaisen brandi, josta l6ytyy tuotteita laidasta laitaan suomalaiseen
makuun. Nain on saatu kehitettya portfolio, jonka avulla pystytddn vastaamaan kaikkien

tarpeisiin. (Eckes-Granini 2020)

Yski Suomen tunnetuimpia Eckes-Graninin tuotteista on ehdottomasti Marli. Marli ol
alun perin, vuonna 1946 perustettu Marjaviini- ja likddritehdas, joka on lahtdisin Turusta
ja Turussa se valmistetaan edelleen. Mychemmin kuitenkin alkoholien valmistus Marli -
merkin alla loppui, ja vuonna 2001 Marli siirtyi Eckes-Graninin omistukseen. Marli on
bréndi, joka on kaikin puolin jalat maassa kulkeva, suomalainen merkki mehukkuudesta.
Marli brandind haluaa olla hyvaa juuri suomalaiseen makuun. Se tehdaan aina aidoista
marjoista ja hedelmista. Se tarjoilee paljon eri vaihtoehtoja, joista I6ytyy varmasti joka
makuun. Marli sisdltdd monia alabréndeja, joista tunnetuimpia ovat esimerkiksi Marli
Juissi ja Marli Natur. Muitakin alabr&ndi merkkeja on, ja niita 16ytyy yhteensa 12. Marli
haluaa olla perinteinen, mutta samalla liikkua mydskin aallon harjoilla, eika jaada
paikoilleen. Marli on merkki, jonka monet suomalaiset tunnistavat, ja samalla merkki, jota
monet suomalaiset rakastavat. Marli on varmasti yksi vanhimpia suomalaisia

mehutaloja, joka tarjoilee edelleen suomalaisille suosikkejaan. (Eckes-Granini 2020)
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2.1 Eckes-Graninin kayttama markkinointi

Eckes-Graninilla on vuosien kokemus markkinoinnin monista eri osa-alueista. Yritys on
kayttanyt muuttuvasti ldhes kaikkia markkinoinnin menetelmia ja ovat sita kautta
kerdnneet valtavasti tietoa siitd, mika on juuri heille sopiva véline markkinointiin. Yritys
on kayttanyt mainontaa esimerkiksi televisioissa, radioissa, sekd myodskin sosiaalisessa
mediassa. Yrityksen tunnetuimpana mainontana on varmasti Mehukatti -mainos, jota on
soitettu niin radiossa kuin televisiossakin. Tamé& Mehukattilaulu on usean, varsinkin 90-

luvun lapsien tuntema mainos, joka muistetaan edelleen.

Sosiaaliseen mediaan Eckes-Granini on vuosien varrella paatynyt muutamien
brandiensa kanssa. Sosiaaliseen mediaan on paadytty muun muassa siksi, ettéa se on
kustannustehokas ja nayttava tapa toimia, sillda monet kanavat ovat jo massamedioita.
Eckes-Graninilla on Marli -brandille monia eri kanavia, jotka késittelevat tiettya tuotetta,

mutta ei yhta kanavaa, jossa kasiteltaisiin koko Marli -tuoteperhetta.

2.2 Yrityksen tarve sosiaalisen median alustalle markkinoinnissaan

Tarve Marli -brandin omalle sosiaalisen median alustalle on kypsynyt yritykselle jo
vuosien ajan. Yrityksella on ollut mietinnén alla se, miten tulisi toimimaan, jos kaikkia
Marli -brandin tuotteita markkinoitaisiinkin monen tilin sijaan yhdella tililla. Yritys haluaa
nahda, olisiko taméa kaikkein kannattavin tapa saada hyotyé irti sosiaalisen median
alustasta ja tuottaako se eniten yrityksen haluamaa nakyvyyttd, tulosta ja
interaktiivisuutta. Tallainen yleisnimikkeellinen tili halutaan, jotta kaikki palaute ja
toiminta olisi mahdollisesti mydskin yhdessa paikassa. Eckes-Granini ostaa talla hetkella
paljon mainostoimintaa, mutta haluaisi nahda mydskin, miten mainonta sosiaalisen
median kanssa toimii ilman mainostoimiston asettamaa hintavahkoa mainontaa. Yritys
on halukas nékemé&an, onko sellainen sosiaalisen median tili kannattava, jolla
kaytettaisiinkin muita keinoja mainonnalle, kuten esimerkiksi l[Ahettamalla tuotenaytteita

ja olemalla tililla yha interaktiivisempi kuluttajien kanssa.

Tallaiseen tarpeeseen Instagram on hyddyllinen valinta alustaksi, silla se on
massamedia, jossa on varmasti myods paljon Marli -tuotteiden kayttajia. Mydskin

yrityksen halutessa testata tallaista yleisnimikkeellisen tilin toimivuutta, on Instagram
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kustannustehokas vaihtoehto kokeilulle, verrattuna esimerkiksi televisiomainontaan,

joka on erittain kallista verrattuna sosiaaliseen mediaan.

Instagramin kautta paastaan vaikuttamaan myéskin nuorempaan kohderyhmaan, joka
on esimerkiksi Marli Juissi -tuotteiden kohderyhm&a, mutta tulevaisuudessa varmasti
my6skin muiden Marli -tuotteiden kuluttajia. Naihin sek& mydskin muihin Marli -kuluttajiin
saadaan laajasti yhteys Instagramin avulla. Mydskin toiveena yritykselle on saada
Instagramin kautta tavoitettua aivan uusia kayttajia Marli -tuotteille ja saada sita kautta
yha lisd& markkinaosuutta.

Marli -brandin tavoite on myoéskin olla yha interaktiivisempi kuluttajiensa kanssa ja
Instagram on téhan loistava valine, silla sitd kautta paastaan keskustelemaan suoraan

kuluttajien kanssa tuotteista, saadaan heilté palautetta ja kehitysideoita.
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3 TAUSTAA SOSIAALISESTA MEDIASTA JA SEN
VAIKUTTAJISTA

Sosiaalinen media on nyky&an yksi suurimpia markkinoinnin valineitd. Sosiaalisesta
mediasta on lyhyehkdssa ajassa tullut suuri massamedia, jonka kautta saadaan nopeasti
tarkead viestintaa perille, ja jossa kuka tahansa voi olla viestin tuoja, sen vastaanottaja
tai sisdllontuottaja. Sosiaalinen media on alati kasvava, ja sita kautta mydskin yrityksille

on yha tarkeampéaa nékya siella, missa massat ovat.

Yritykselle on tarkedé tietdd, millaisia sosiaalisen median alustoja on ja mietti&, mika on

juuri omalle yritykselleen se olennainen sosiaalisen median alusta, jota halutaan kayttaa.

3.1 Instagram

Instagram on todella suuri sosiaalisen median alusta, ja se kasvaa edelleen jatkuvasti.
Instagramissa on talla hetkella maailmanlaajuisesti yli miljardi kayttajad. Suomessakin
aktiivisia kayttgjia Instagramilla on yli 1,6 miljoonaa. Instagramin avulla siis pystytaan
tavoittamaan valtava maara ihmisia ja yrityksia, silla yritysprofiilejakin Instagramista
[0ytyy yli 25miljoonaa. (J. Muurinen 2020)

Yritysten tarkeys Instagramissa on jatkuvasti nousussa, yha useammat ihmiset l6ytavat
tuotteita yritysten Instagram profiilien kautta. Mainontaa pystytddn tekemaan
Instagramin kautta huomattavasti tarkemmin kuin esimerkiksi television kautta, silla
mainonnan ikahaarukka voidaan maaritella suoraan niin, ettd mainonnan nakevat vain
haluttu kohderyhma. Instagramin avulla yritys voi oikeasti nostattaa myyntejaan ja luoda

uusia suhteita niin toisiin yrityksiin, kuin myoskin kuluttajiin. (Markkinointiakademia 2019)

Instagram on mainonnan valineenda todella kustannustehokas, silla alustan luominen on
ilmaista ja sitd kautta mainonnan valittaminen myoskin ilmaista. Mainonta on mydskin
esimerkiksi Facebookia edullisempaa. Instagramissa on mydskin monia eri tahoja, joilla
VOi mainostaa. Instagramista loytyy tarinat, feed, seka tietenkin oma profiili. Naiden
lisdksi mainosmuotoja on monia, silla mainonnassa voi kayttaa videoita ja kuvia, jolloin

saadaan lahes rajaton maara erilaisia mainoksia luotua. (Markkinointiakademia 2019)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Taru Ojala



11

Instagramin avulla saadaan varmasti jokaiselle yritykselle Ioydettya heidan
tavoittelemansa. Yrityksen tavoitteena voi olla esimerkiksi uusien asiakkaiden hankinta,
myynnin lisddminen tai esimerkiksi ty6hakemusten keraaminen. Kaikki edella mainitut ja
niiden tapaiset onnistuvat helposti Instagramin avulla, kunhan vaan mainonta osataan

tehda oikein ja saadaan juuri haluttu kohderyhma. (Markkinointiakademia 2019)

Usein vaikuttajien kaytto Instagramissa on todella hyodyllista niin yrityksille kuin mydskin
vaikuttajille. Kuitenkin mainostaminen yritysprofiilissa ilman vaikuttajaakin on erittéin
tehokasta. (Markkinointiakademia 2019)

Omasta mielestani yhd useamman yrityksen kannattaisi kayttaa Instagramin, sek& myos
muiden sosiaalisen median alustojen antamaa mahdollisuutta nakyvaan

mainostamiseen.

3.2 Muita sosiaalisen median alustoja

Yritykselle itselleen ei valttamatta ole tarkea avata kaikkiin sosiaalisien median alustoihin
kanavaa. Kuitenkin yrityksen tulee tiedostaa markkinoinnissaan kanavat, ja keta niilla on
mahdollista tavoittaa. Yrityksen on hyva luoda siis itselleen markkinointistragedia, jossa
kayvat lapi myoskin mahdolliset vaikuttajat ja kanavat, joihin kyseisen yrityksen

kannattaa lahtea mukaan, jotta saisi parhaimman mahdollisen hy6édyn.

Youtube on yksi suuri ja vaikuttava kanava, jolla on erittdin paljon vaikutusvaltaa
nuorempiin kuluttajiin. Youtube on loistava kaupallinen tydvaline niin vaikuttajalle kuin
myo6skin yrityksille, silla Youtubeen pystyy yhdistamaan taktista mainontaa, esimerkiksi
Google Shopping -mainontaa, jonka avulla voidaan video linkittda esimerkiksi yrityksen
nettisivuihin. Tallainen mainonta on yritykselle erittain tarkeaa, silla sita kautta saadaan
halutusti tavoitteiden mukaan esimerkiksi liikettéa yrityksen sivuille, tai tuotemyyntia.
Youtube -mainonta toimii erityisen hyvin nuorille kuluttajille. TAma kannattaa ottaa
huomioon juuri markkinointistragediaa tehdessa ja miettia, ettd mika on juuri kyseiselle

yritykselle tarkeéat painotukset. (Troot 2019)

Yksi suurimmista massamedioista on Facebook. Facebook on todella edullinen
markkinoinnin keino, silla 1000 nayttokertaa maksaa noin 7 euroa. Tama on siis erittain
kustannustehokasta, kun vertaa esimerkiksi TV-mainontaan. Facebook onkin hyva
maanlaajuisille yrityksille, joiden budjetti mainontaan on pieni. Maanlaajuisesti Facebook

toimii loistavasti, silla sen kautta saadaan markkinointi kohdennettua koko maahan,
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kuluttajien profiilien mukaan raataloityna. (Suomen Digimarkkinointi Oy 2020) (Facebook
for Business 2020)

3.3 Vaikuttajat

Sosiaalisen median vaikuttajat, ovat uusi ammattiryhméa, joiden osaamista on
markkinointi, viestinta ja sisallon tuottaminen. Vaikuttaja on sellainen henkilt, joka on
kerannyt suuren seuraaja joukon oman siséltonsa ympaérille. Suomessa seuraajamaarat
saattavat olla yllattavan pienetkin ja silti vaikuttaja saattaa saada tuloja sosiaalisen
median kautta. (Cision 2020)

Vaikuttajien keskeinen siséltd on usein heiddn omaan elamaansa keskittynytta, mutta
kuitenkin monien brandien ja yritysten mainontaan helposti soveltuvaa. Suomessa on
monia vaikuttajia, joiden ainut tulon lahde onkin heidan sosiaalisen median alustansa, ja

sitd kautta tulevat kaupalliset yhteistyot yritysten kanssa. (Cision 2020)

Vaikuttajat seuraavat usein paljon sosiaalisessa mediassa ja markkinoinnissa tapahtuvia
trendeja ja luovat sita kautta kiinnostavaa ja uudistuvaa sisaltod. Tallainen trendeissa
pysyminen on hyvin tarkeda vaikuttajalle, silla seuraajat haluavat néhda uusiakin asioita,
eika silméilla koko ajan samanlaista sisaltdd. Luovat ja uudistuneet ratkaisut tileilla ovat
tarkeita mydskin tilin kaupallistamisen vuoksi, silla vaikuttajia on nykyisin niin paljon, etta
vain uudenlaiset ja luovat ratkaisut erottuvat kaikkien kaupallisten yhteistéiden joukosta.
Vaikuttajamarkkinointia nahd&énkin nykyadan oikeastaan jokaisessa sosiaalisen median
kanavassa, kuten esimerkiksi Instagramissa, Youtubessa ja Facebookissa. Vaikuttajat
kayttavatkin nykyddn apuna mydskin toimistoja, joiden kautta saavat apua tuotteiden ja
palvelujen markkinointiin tileillaén. Tallaiset toimistot sitten ottavat heidat listoilleen, ja
asiakkaat, seka asiakasyhteydet tapahtuvat naiden toimistojen kautta. Nama toimistot
ovat erikoistuneet juuri vaikuttajiin, seka heidan tapaansa markkinoida. Nain he osaavat
mydskin l6ytad kullekin yritykselle sopivia vaikuttajia. Onkin tarkeda, ettd yritykselle
saadaan juuri heille sopivia vaikuttajia, jotta mainonta ja viestintd on aitoa vaikuttajan
puolesta. Mikali esimerkiksi aina meikeistd ja kauneuden hoidosta puhuva vaikuttaja
alkaisi mainostamaan yhtakkia auton osia, ei mainonta olisi kuluttajalle aitoa ja nain
mainonnan vaikutus karsisi huomattavasti. On mydskin tarkeada, ettd vaikuttaja ei tee
likaa kaupallista sisaltod. Mikali vaikuttajalta tulee jatkuvasti pelkastaan maksettua,
mainontaan tarkoitettua siséltda, menettdd vaikuttaja helposti uskottavuuttaan ja sitéa

kautta myoskin seuraajiaan. Trootin mukaan noin 30-40% ihmisista kertoo
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lopettaneensa joskus vaikuttajan seuraamisen liiallisten kaupallisten yhteistdiden vuoksi.
Esimerkiksi tdma numero kertoo siitd, etta vaikuttajan taytyy valikoida tarkasti, millaisia
yhteistoitd haluaa tehda ja kuinka usein, jotta hanen uskottavuutensa sailyy, seka

samalla mydskin hanen ja seuraajajoukon yhteys sailyy. (Cision 2020) (Troot 2019)

Juuri esimerkiksi naiden kaupallisten yhteistdiden liiallisuuden vuoksi, yha useampi yritys
on alkanut kayttamaan pienempia vaikuttajia hyddykseen markkinoinnissaan. Tallaisia
pienempia vaikuttajia puhutellaan nimilla mikro- ja nanovaikuttajat. Mikrovaikuttaja on
sosiaalisessa mediassa aktiivinen henkild, mutta jolla seuraajamééaré on pienempi kuin
perinteisella vaikuttajalla. Suomessa mikrovaikuttajalla on usein noin 1000 — 5000
seuraajaa, useasti siltd valiltd. Mikrovaikuttajan positiivinen puoli on, ettd vaikka
seuraajia on vahemman, he seuraavat tata vaikuttajaa juuri hénen itsensa takia ja siksi
ovatkin erittdin sitoutuneita ndaihin vaikuttajiin. Mikrovaikuttajat ovat usein hyvin
samaistuttavia, jotka kertovat elAmastddn ja mielenkiinnon kohteistaan ilman, etta
mukana on suurempien vaikuttajien ns. julkisuuden tuoma halu suojella mité itsestaan
kertoo. Toinen, hieman mikrovaikuttajaa pienempi on nanovaikuttaja. Tama toimii
muutoin samalla tavalla kuin mikrovaikuttaja, mutta seuraajia on vielda hieman
vahemman. Suomessa nanovaikuttajalla on usein vdhemman kuin 1000 seuraajaa.
Heidan seuraajansa usein tuntevat heidat jotain kautta ja mukana on vahemmaé&n
sellaisia, jotka eivat tunne vaikuttajaa mitdan kautta. Nanovaikuttajat ovat usein viela
mikrovaikuttajaakin samaistuttavampia, ja myoskin edullisempia markkinoinnin keinoja
yrityksille. Mikro- tai nanovaikuttajia kaytetdan, kun halutaan todella sitouttaa seuraajat
vaikuttajan mainostamiin tuotteisiin. Kuten sanottu, ovat pienemmat vaikuttajat usein
seuraajien silmissa aidompia ja heiddn sanaansa luotetaan usein herkemmin, kuin
suurten, hieman perinteisempien vaikuttajien sanaan. Téllaiset pienet vaikuttajat ovat
myo6skin kustannustehokas vaihtoehto yrityksille, silla mikrovaikuttajien yhteistdiden
hinnastot ovat usein huomattavasti pienempia kuin suurten ja perinteisten vaikuttajien.
(Indieplace 2020)
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4 INSTAGRAM-TILI MARKKINOINNISSA

Keskustellessani yrityksen kanssa markkinoinnista yleisesti, seka siitd, mitd he
haluaisivat saavuttaa mainonnaltaan, sain selville monia asioita, joihin yritys on
perehtynyt niin itsendisesti, kuin myoskin esimerkiksi mediatoimiston avulla. Suurin
saamani oppi kaikesta tiedosta oli, ettd yh& useammat yritykset haluavat kayttaa
markkinointiinsa enemman huomiota. Markkinointi on yrityksille erittdin tarkeaa ja takaa
kuluttajien tietoisuuden vyrityksen tuotteista ja palveluista. Markkinoinnin valineita
halutaan yh& enemman ja yritykset haluavat tietenkin nékya siella, missa kuluttaja ja
asiakas on. Kuitenkin samanaikaisesti yritykset haluavat olla koko ajan
kustannustehokkaampia toiminnoissaan. Markkinointi onkin useasti se paikka, josta
yritys helposti nipistdd, mikali tarvetta tulee. Kuitenkin markkinointibudjetista
leikkaaminen saattaa kostautua yritykselle mydhemmin, silla kun tuotteita tai palvelua ei
markkinoida, ei mydskaan saada niille nakyvyytta ja sita kautta kuluttajia ostamaan
tuotetta tai palvelua. Koska yritykset hakevat alati kustannustehokkaampaa vaihtoehtoa,
on sosiaalisen median hyoddyt markkinoinnissa huomattu myoskin yritysten taholta.
Monet sosiaaliset mediat ovat kaupallisuudeltaan viel& pieni&, eivatka siksi sovellu hyvin
kaupalliseen markkinointiin. Kuitenkin hyvia kaupallisiakin alustoja on. Naista hyvin
kaupallistetuista sosiaalisen median alustoista suosituimpia ovat Instagram ja Facebook.

Molemmat néista ovat massamedioita, ja niissa on hurja maara kuluttajia.

Instagram on hyodyllinen ja helposti saatavilla oleva markkinoinnin valine. Se ei suodata
julkaisuja, vaan seuraajat nakevat julkaisut heidan feedissaan. Instagramissa kayttaja
ikéhaarukka on todella iso, ja siksi se soveltuukin monien yritysten markkinointiin.
Instagram on oivallinen tapa markkinoida tuotteita tai palveluita ilman, etta laitat rahaa
ollenkaan mainostukseen. Mita suurempi seuraajamaara yrityksen tai vaikka vaikuttajan
tililla on, sitd suuremman yleisén ja huomion mainonnat saavuttavat Instagramin kautta.
Taméan vuoksi useille yrityksille, sekd vaikuttajille, on erittdin tarkedd saada
mahdollisimman paljon seuraajia, jotta heiddn mainontansa nakyvat ilman rahallista

panostusta markkinointiin. (Kuulu 2020)

Kun Instagramia kayttad markkinoinnin vélineend, on tarkeaa, ettd on mydskin itse
aktiivinen kayttdja. Yksi suurimmista tekijoistd saada kayttajat kiinnostumaan
Instagramista on se, etta siella voi olla vuorovaikutuksessa yritysten, toisten kayttgjien,

sekd esimerkiksi vaikuttajien kanssa. Tallainen vuorovaikutus luo luottamusta ja
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samaistuttavuutta esimerkiksi yrityksen ja kuluttuajan vélille, ja saa aikaan suhteen,
jonka kautta kuluttaja ostaa yrityksen tuotteita tai palveluita helpommin. N&ita suhteita
pystyy vyllapitamaan juuri yhteydenotolla seuraajiensa kanssa ja pysymalla aktiivisena.
On tarkeaa myos tykata ja kommentoida kilpailijoiden, seka yhteistybkumppanien kuvia
ja muita julkaisuja, sillda myéskin tdméa saa yritykselle ndkyvyytta ja nostaa helposti
yrityksen arvoa niin kuluttajien, seuraajien kuin myds muiden yritysten silmissa. (Kuulu
2020)
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5 INSTAGRAM-TILIN LUONTI JA PAIVITYS

Instagram-tilin luonti on todella yksinkertaista ja helppoa. Sen luomiseen tarvitset
sahkopostiosoitteen ja kayttdjanimen. Tilin luomisen yritystiliksi, tarvitset myoéskin jo
olemassa olevan Facebook-tilin, johon Instagram-tili yhdistetaan. Kayttajanimi voi olla
oikeastaan mika tahansa kayttdjan haluama. Useasti kayttdjanimena kaytetaan
esimerkiksi kayttajan omaa nimea tai vaikka lempinimed. Yritykset taas kayttavat
yrityksen nimeda, sen lyhennettd tai esimerkiksi yrityksen brandin nimea. (Instagram
2020)

5.1 Pohjatyd yrityksen Instagram tilille

Yrityksen kanssa lapikaynti tilin tavoitteista ja sen laadusta, sek& brandin ndkokulmasta
on erittain tarkeda Instagram tilin kannalta. Yritys haluaa, etta Instagram tili on juuri Marli
-brandin  mukainen ja kasittelee Marlille ominaisia asioita, Marlille ominaiseen

viestintatyyliin.

Yritys haluaa saavuttaa tilin kautta nakyvyytta vanhoille seka uusille kuluttajille. Marli -
brandin tunnettavuutta ja laajuutta halutaan nostaa kuluttajille koko ajan suuremmaksi ja
saada ajankohtaista viestintaa perille silloin, kun sille on tarvetta. Yritys haluaa olla siella,

missa kuluttajakin on ja on téata kautta paatynyt luomaan yleisnimikkeellisen tilin.

Tilille tullaan kayttama&an yrityksen puolesta budjettia, jonka avulla tullaan tekemaan
esimerkiksi nostoja ja vaikuttajamainontaa. Naiden avulla on tarkoitus saada tilille yha
enemman nakyvyytta ja tietoisuutta. Budjetin perusteella paastaan myoskin luomaan
tarkempaa suunnitelmaa tilin paivityksille, sekd sopimaan mainostoimiston kanssa

mahdollisista nostoista ja muusta yhteistyosta.

Instagram tilin luonnissa kaytetddn mydskin hyddyksi Eckes-Graninin aiempaa laajaa
tietoa sosiaalisen median alustoista ja sen kaytosta. Kun yritykselld on monen vuoden
kokemus, on heilld myds sitd kautta paljon selkeampi ndkemys siitd, mita yritys haluaa
saavuttaa ja tietdmys mydskin siité, mika toimii heidan kuluttajilleen. Kutienkin vastaavaa
tilia yrityksella ei ole aiemmin ollut, joten varmasti yritys tulee oppimaan taman tilin kautta

myo6skin paljon lisda alustan kaytdsta, hyddyista ja mahdollisuuksista.
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Hyvia esimerkkeja siitd, millaista tietoa Eckes-Graninilla on jo valmiiksi, on esimerkiksi
se, miten halutaan sanoa tiettyja asioita sosiaalisessa mediassa. Aiemmin on yrityksella
kaynyt niin, etta paivitys on luonut aivan erilaista keskustelua, kuin mita sen on haluttu
luovan, ja tama on ollut hieman jopa negatiivisesti vaikuttava. Téallaisia paivityksia ja
teksteja osataan tulevaisuudessa valttaa, ja naistd kokemuksista joita brandilla jo on,

saadaan hyvaa taustaa tulevalle alustalle, silla tiedetd&n mita tulee valttaa.

5.1.1 Suunnitelma

Yrityksen kanssa luotiin suunnitelma siitd, mita halutaan, etta tili tulee saavuttamaan
seuraavien muutamien kuukausien ajan. Kasitteilla on halutut tuotteet, jotka nostetaan
postauksissa, sek&a niihin kaytettdva mahdollinen mainonta. Suunnitelmassa on
nahtavilla myoéskin vaikuttajille lahetettyjen tuotteiden ajankohta ja mitd tullaan
lahettdm&éan. Hyva suunnitelma tilin paivityksille on tarkedda, jotta tilin yllapito on

helpompaa ja saadaan sailytettya paremmin halutut tavoitteet tililta. (Liite 1)

5.2 Instagram tilin avaaminen

Instagram tili tullaan avaamaan yhdessa yrityksen kanssa suunnitelman mukaisesti

06.04.2020. Sivun avauksessa kaytetdan suunnitelman mukaisia toimenpiteita. (Liite 1)

Sivulle tullaan antamaan nimi @ marlivirallinen. Tama nimitys pitéaa sisallaan niin brandin
nimen, Marli, kuin my6skin suomalaista n&kdkantaa nimelle, silla nimessa on virallinen,
eika esimerkiksi kansainvalisempi nimitys Finland tai Fl. Nain saadaan tilille jo nimen
avulla haluttua yhtenevaisyytta kuluttajiin. Tuodaan jo nimen avulla selville, etta Marli on
suomalinen brandi, jonka kuluttajakunta on lahinnd suomalaista ja ettd mainontakin
tuodaan suomalaisille. Tama on yksi Marli -brandin ytimista, joka halutaan tuoda esille

jo tilin nimeamisessa.

Tilin profillikuvassa tullaan kayttamaan Marli -logoa. Télla tavalla saadaan tilista
yrityksen nakéinen ja virallisemman oloinen, kuin esimerkiksi mehupurkin kuva. Marli -
logo on monille tuttu, joten pelkkd logon ndkeminen tuo monille kuluttajille tutun ja

turvallisen olon seurata tilida. Useat kuluttajat tietavat jo logosta, mikd brandi on kyseessa.

Yrityksen kanssa on kayty lapi, millaista tekstia yritys haluaa, etta tililla kaytetaan ja miten

asiakkaalle puhutaan tilin kautta. Naitd yrityksen antamia linjauksia kaytetaan aina
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tyoskennellessa tilin kanssa ja sen kautta. Tili pidetaén yrityksen haluaman mukaisena,

eika poiketa niistd missaan tilanteessa.

Kaikki paivityksen tullaan hyvaksyttamaan yrityksella ja yrityksella on aina viimeinen
sana paivityksiin. Yrityksella on mydskin oikeus muokata ja poistaa tililtd paivityksia,
kommentteja tai teksteja, tai jopa koko tili haluamallaan tavalla. Yritykselta kuitenkin on

pyydetty, etta toiminnoille saataisiin perusteita, mikali nain kavisi.

5.3 Tilin paivitys

Tilid tullaan paivittamaan suunnitelman mukaisesti. Tilille luodaan péivityksia kerran
viilkossa, mutta mahdollisuuksien mukaan myoskin useammin, jos sille on tarvetta.
Tarpeita useammalle paivitykselle saattaisi olla esimerkiksi se, etta yleisesti maailmalla
nousisi kohu appelsiinien vastuullisuudesta. Tilin kautta voimme luoda helposti ja
nopeasti mainontaa, jonka kautta saamme tuotua selville kuluttajille sen, ettd Eckes-
Graninin kayttamat appelsiinit ovat vastuullisia. Téallaisia erityistapauksia useammalle
paivitykselle voi olla mydskin esimerkiksi ditienpdiva tai vappu, joiden lisaksi halutaan

mydskin luoda niin sanotusti normaali paivitys. (Liite 1)

5.4 Tilin jatkuminen yrityksen kasissa

Yrityksen kanssa on luotu tarkka suunnitelma postauksien aiheista ja niiden
julkaisuajankohdista huhti-toukokuulle. Tassa on otettu huomioon se, ettd halutaan
kokeilla julkaisujen eri ajankohtia, sek& kellonaikoja, jotta l6ydettaisiin juuri télle tilille
parhaimmat ajankohdat julkaisuille. Tilistd keratdan jatkuvasti tietoa, josta oppimalla
yritys pystyy toimimaan kannattavammin ja luomaan entistd ndkyvamman tilin, jota
hyodyntaa. (Liite 1)

Yrityksen kanssa ly6tiin mydskin hieman joustavampi suunnitelma siité, miten paivitykset
tulevat jatkumaan seuraavan vuoden ajan. Tahan suunnitelmaan ei olla tarkemmin viela
tuotu esille tuotteita tai paivamaaria mutta tdman pohjalta tullaan tekeméaan tarkempia
kuukausisuunnitelmia jatkoa ajatellen. Tili tulee siis jadméaéan Eckes-Graninin kayttoon ja
tarkemmin vield ty6 tulee jAdmaan omaan toimenkuvaani. N&in siis tilin paivitykset ja
jatkumo tulevat olemaan niin Eckes-Graninin, kuin minunkin vastuullani. Yhteistyd

esimiehieni kanssa koskien julkaisuja ja niiden tarkistusta kuitenkin jatkuu samalla
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tavalla kuin aikaisemminkin, mutta hieman suurempi vastuu tyosta siirtyy minulle
itselleni. (Liite 2 (2))

Mikali vuoden 2020 aikana tullaan toteamaan, etta tili on ollut kannattava, ja saanut
sellaista palautetta, reaktiota ja markkinallista hyotya kuin sen on haluttu saavuttavan,
tullaan tilia jatkamaan suunnitelmallisesti ja sen budjettia tullaan mydskin lisddmaan
huomattavasti. Kuitenkin tallaiset kannattavuudet ja tilin vaikutukset tullaan
huomaamaan paremmin vasta, kun tili on ollut avoinna ja kaytdssa useita kuukausia,
joten paivitysten jatkaminen ja niiden kannattavuusvastuu siirtyy Eckes-Graninille

opinnaytetytn loppuessa.
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6 INSTAGRAM-TILIN TULOSTEN ONNISTUMISEN
RAPORTOINTI

Tilin kannattavuuden ja laadun selvittdmiseksi tilid ja sen tapahtumia raportoidaan
kuukausittaisella tasolla. Tama tullaan tekem&an yritykselle myoskin jatkossa. Tahan
opinnaytety6hon on keratty tarkasteltavaksi aloituskuukauden data niin mediatoimistolta,
Instagramista itsestaan, seka mydskin kuluttajien antama palaute tilia kohtaan.
Mediatoimiston antamaa dataa en tule tydssani nayttdmaan salassapidon vuoksi, silla

niista kay ilmi myoskin budjettia kuhunkin mainokseen liittyen.

Viela on liilan aikaista sanoa, onko tili kaupallisesti kannattava, tai tuonut esimerkiksi
myynnin nousua, mutta padsemme tarkastelemaan jo tilistA muuta saatavaa dataa.
Kuitenkin koemme yrityksen kanssa, etta tilista saatiin kasilla olevan ajan puitteissa
sellainen pohja luotua, etta tulevaisuudessa sita pystytddn hyddyntamaéan kaupallisesti

paljon laajemmin.

6.1 Paivitysten ndkyvyys

Tili sai kaiken kaikkiaan positiivisen vastaanoton. Paivitysten, seka tilin nakyvyys on ollut
koko ajan nousujohteista, oli julkaisut mainostettuja tai eivat. Paivitykset nakyvat
kuluttajille, jotka seuraavat tilia, mikéli ne eivat ole mainonnassa, mutta nousevat
muillekin kayttdjille esiin, esimerkiksi kuvissa kaytettyjen hashtagien, eli aihetunnisteiden
avulla. Aihetunnisteita kaytetdan kuvissa, jotta saadaan jasennettya niité eri aihepiireihin
sopiviksi. Aihetunniste kokoaa samalla merkinnalla olevat kuvat ja julkaisut yhteen
paikkaan. Sitad kautta kayttdjat loytavat lisdd seurattavia tileja, sekd ylipaataan

mielenkiintoisia nostoja muilta tileiltd. (Someco 2020)

6.1.1 Ensimmainen viikko

Ensimmadiselld viikolla ei nostettu julkaisua, tai tilid ollenkaan mainontaan. Haluttiin
nahda, saako tili ollenkaan nakyvyytta ja 1&htéa ilman mainontaa. Tilin avausjulkaisu ja
tilin aukaisu tavoitti 63 ihmistd, joka on hieman matala, mutta ennustettu lukema tilin
avaamiselle ilman minkaanlaista mainontaa. Itse julkaisu kerasi tykkayksia 34, ja joitain

kommentteja, joten kuitenkin tavoitetuista ihmisistd yli puolet tililla kavijdista saatiin
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mydskin tekemaan tililla haluttuja toimija, eivatkd he poistuneet tililtéa ilman toimintaa.
(Instagram 2020)

\ marlivirallinen
A Turku, Finland

@ marlivirallinen Marli Vital tuo paivaasi
vauhtia ja raikasta makua. Mika on
sinun suosikkimakusi? #marli
#marlivital #mehu

4 vk

: ViTaL

s ‘ %’ miiraaaojalaa Mansikka- ®
*FAVoNoip;y & g & passionhedelma @
& SINKKI \
s . 3 4vk 1tykkdys Vastaa
——  Nayta vastaukset (1)

@ emiliaccarolina Karpalo @ v

3vk Ttykkdys Vastaa

——  Nayta vastaukset (1)

B oQvY N

‘ irma.maki ja 33 muuta tykkaavat

Lisaa kommentti...

Kuva 1. Aloitusjulkaisu

Talla viikolla julkaistin myodskin toinen kuva, joka oli paasidisaiheinen, ja siksi
suunnitelman ulkopuolinen, ekstrajulkaisu. Julkaisu sai 48 tykkaysta, joten kun tililla on
kaynyt 63 kayttdjaa ensimmaisen viikon aikana, on heista suurin osa sitoutuneita

seuraajia, jotka palaavat myoskin sivustolle. (Instagram 2020)
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marlivirallinen
Turkuy, Finland

@ marlivirallinen Kylla paasidiseen sopii
mehu! @ Swaippaamalla naet, mika
on Marli -tiimin suosikki tdhan

paasiai . lhanaa paasiaista kaikille!
< #marli #marlivital #mehu
#paasidinen

3vk

s )
@

+ taruojala Nam! Mun suosikki on @
Multivitamiini! @

X
A,

3vk 1tykkdys Vastaa

oQvY W

‘ irma.maki ja 47 muuta tykkaavat

HUHTIKUUTA

Lisaa kommentti...

Kuva 4. Paasiaisjulkaisu

Ensimmaisen viikon aikana lahetettin myd6skin pienille vaikuttajille Marli Shot -
tuotepaketti, jossa kerrottiin tilin avaamisesta, sekd tuotteista. Tamén vaikutukset
kuitenkin nakyvat vasta seuraavalla viikolla, postin toimitusaikojen vuoksi. (Instagram
2020)

6.1.2 Toinen viikko

Toisella viikolla nostettiin esiin tuote, joka sopi myoskin valloillaan olevaan COVID-19 -
tilanteeseen, nimittdin esiin tuotiin Marli Shot. Tasta oli lahetetty mydskin vaikuttajille
paketti, jossa kerrottiin mydskin tilistd. Naita vaikuttajien paivityksia nahtiin paljon, ja niita
nostettiin myodskin tilin tarinaan lisanakyvyyden saamiseksi. Talla viikolla haluttiin nostaa
postaus mydskin mainontaan, ja ndhda millaista palautetta ja tavoitettavuutta sen avulla

saadaan.

Mainonnan, seka vaikuttajien kautta tavoitetut tilit nousivat merkittavasti. 10.04.-16.04.
oli saavutettu jo 6371 kavijaa. Tassa mainontaa ainoastaan yksi paiva, jota kautta
kannattavuus oli noussut suuresti. (Instagram 2020)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Taru Ojala



23

Itse julkaisu sai 3910 tykkaysta, ja hurjan maaran kommentteja, joiden kautta pystytdan
toteamaan, etta kavijat tuntuivat olevan innoissaan tuotteista ja ne olivatkin monille jo
entuudestaankin tuttuja. Julkaisu sai siis ehdottomasti juuri haluttua huomiota.
(Instagram 2020)

marlivirallinen
Turkuy, Finland

g seijakaija Sisaltaako paljon
————— sokeria @?
2vk Vastaa
Nayta vastaukset (2)
—— @ tomi_maatta Onko chili shottia
1vk Vastaa

—— Nayta vastaukset (1)

@ taavikisu On muuten kaikki hyvial ¢

QY N

‘ irma.maki ja 3 909 muuta tykkaavat

Kuva 5. Marli Shot

6.1.3 Kolmas viikko

Kolmannella viikolla haluttiin saada hieman enemman kommentteja ja interaktiivisuutta
kayttajilta. Lahdettiin kuvaan Marli Vital -tuote edelld, mutta kuitenkin niin, ettd myoskin
aamiainen tulee kuvasta hyvin esille. Herateltin kayttajia kysymalld heidan
aamupalastaan. Tata kautta saatiin todella paljon positiivista tapahtumaa tilille. Kavijat
kommentoivat juuri halutulla tavalla julkaisua, ja kertoivat omat mieltymyksensa
aamiaiseen. Useaan kommenttiin vastattiin tilin kautta, miten juuri Marli -tuotteet
sopisivat kyseisen kayttajan aamupalalle lisana, ja tata kautta saatiin markkinoitua

tuotteita viela laajemmin.

Julkaisu nostettiin mydskin mainontaan, jotta saadaan nakyvyys siitd, miten paljon
kayttajat oikeasti kommentoivat mainostettuja tileja. Mainonnan avulla pyrittiin mydskin

saamaan lisda seuraajia tilille. Kuitenkin, vaikka muu vaikutus toimi erinomaisesti, ei tilin
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seuraajien maara ole lahtenyt tavoiteltuun nousuun, ja tdma on otettu huomioon jatkoa
suunnitellessa. Julkaisu sai kuitenkin 3043 tykkaysta ja 19 kommenttia. (Instagram 2020)

Talla viikolla vaikuttajille lahetettiin myoskin Marli Sima -tuotteita, jotta saataisiin lisda

nakyvyytta sita kautta seuraavan viikon julkaisuun. (Instagram 2020)

P ijjic.
A ““ Vil

\\\\\\\\

Kuva 6. Aamupala

6.1.4 Neljas viikko

R .
) \ Bansibiges lies-.
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marlivirallinen
Turkuy, Finland

saarijarvijoni Yks juttu, kuka
laittaa salaatin juuston alle!?

1vk 2tykkdystda Vastaa

——  Nayta vastaukset (1)

santtusammakko_ Kaurapuuro B
hoystettyna puolukoilla tai
omenapaloilla. Helppoa, hyvaa,
terveellists ja halpaa. @

1vk 2tykkdystd Vastaa

——  Naéyta vastaukset (1)

onnim_22 Toi on paras mehu @
1vk 1tykkdys Vastaa

——  Nayta vastaukset (1)

Qv N

‘ irma.maki ja 3 042 muuta tykkaavat

24 HUHTIKUUTA

Lisaa kommentti.

Neljannen viikon kohdalle osui vappu, ja halusimme tuoda mydskin tata paljon esille, silla

Marli Perinteinen Sima on suomen myydyin sima. Tamakin julkaisu nostatettiin
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mainontaan, jotta saataisiin sivuston alku nakyvalle pohjalle. Vappu aiheinen julkaisu
kerasikin paljon huomiota, ja sai 4472 tykkaysta ja 16 kommenttia. Tillilla ei mainontaa
tapahtunut tuon jalkeen, mutta tililla kuitenkin tavoitettu 29.04.-05.05. jopa 67 388 tilia.
(Instagram 2020)

marlivirallinen Marli -tiimi toivottaa
kaikille oikein hauskaa vappua! €
#etdvappu #sima #marlisima

marlivirallinen
Turky, Finland

6 pv

ST pipsa60 @ A v
6pv 1tykkdys Vastaa
——  Néyta vastaukset (1)

&:“l‘ jissiki.n ¥ °
5pv 2tykkdystd Vastaa

——  Naéyta vastaukset (1)

e _kaisasofia Hyvaa vappua @ °

Qv N

‘ irma.maki ja 4 471 muuta tykkaavat

6 PAIVAA SITTEN

Lisaa kommentti...

Kuva 8. Vappu

6.2 Vaikuttajien vaikutus tiliin

Vaikuttajien saamat tuotteet nakyivat tililla paljon. Yrityksen tilid merkattiin useisiin

julkaisuihin, ja saatiin tata kautta nakyvyytta tuotteille seké Instagram tilille.

Vaikuttajien kautta seuraajamdaarat kasvoivat huomattavasti. Kaytimme yhta hieman
isompaa vaikuttajaa, jolle lahetimme tuotteita. Han naytti tuotteita tilillaén, ja mainosti
Marlivirallinen -tilia, ja ensimmaisten tuntien aikana maininnasta saimme yli 100
seuraajaa lisda. Vaikuttajien kanssa tyoskentely on siis mielestéani kannattava tapa
saada lisda seuraajia tilille. Yrityksen tililla tullaankin suunnitelman mukaisesti
kayttamaan samaa vaikuttajaa yhteistybkumppanina vielda tulevaisuudessa seuraajien

saantiin. (Instagram 2020)
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Vaikuttajien kautta saimme myoskin kyselyitd tuotteista. Esimerkiksi Marli Shot -
tuotepaketti, joka lahetettiin kuluttajille, toi palautetta ja kyselyd siitd, mista kyseisen
paketin voisi ostaa. Mielenkiinto siis tuotteita kohtaan kuluttajilla herasi, joka tietenkin oli

myo6skin yksi mainonnan tavoite.

6.3 Tilin saama palaute

Kuluttajien palaute tililla on ollut todella positiivista. Muutamaa negatiivisen savyista
kommenttia lukuun ottamatta, tili on saanut vain positiivista palautetta. Tuotteet ovat
selvasti osalle kuluttajille jo tuttuja, mutta myéskin 16ytyy monia, joille tuotteet eivét ole
niin tuttuja. Olemme siis haluamallamme tavalla jo ensimmaisen kuukauden aikana
onnistuneet saavuttamaan Kkuluttajia, jotka ovat jo Marli -kayttdjia, sekd uusia

potentiaalisia asiakkaita.

Myd6skin yritys on ollut tyytyvéinen tiliin ja antanut siitd positiivista palautetta. Yritys
uskoo, etta tililla on ehdottomasti tulevaisuus osana Marli -tuoteryhman markkinointia ja

etta tililtd on saatu sellaista tulosta, kun siltd on odotettukin.

6.4 Kehityskohteita tulevaisuuteen

Tilin ehdoton kehityskohta tulevaisuudelle on saada liséda seuraajia, jota kautta saataisiin
tiliin ja tuotteisiin lisda nakyvyyttd. Tahdn on mietitty vuosisuunnitelmassa myoskin
esimerkiksi arvontaa, jonka kautta saataisiin tilille seuraajia lisda. Talla hetkella tili on
kerannyt aktiivisuutta, mutta seuraajia ei olla juurikaan saatu. Tdhén halutaan jatkossa
muutosta, ja pyritaan toiminnalla saamaan seuraajia. Kaytetaan juuri esimerkiksi edella
mainittua arvontaa, jossa tilia tulee seurata voidakseen voittaa. Mydskin tilin aktiivinen
paivitys ja interaktiivisuus kayttajien kanssa luo yrityksen ja kayttajan valista suhdetta,

jonka kautta tullaan ajan kanssa saamaan lisda seuraajia tilille. (Liite 2 (2))

Tilille suunnitellaan yrityksen kanssa jatkumoa esimerkiksi arvontojen kautta. Arvonnat
ovat hyva tapa saada paljon lisdd seuraajia, silla ihmiset ovat erittdin kiinnostuneita
saamaan yrityksilta tuotepalkintoja. TA&ma on tullut ilmi keskustellessani yrityksen kanssa
siitd, miten he ovat saaneet kasvatettua omia aikaisemmin olemassa olevia tilejaan.
Yritys on kokenut, ettd mainonta ja arvonta ovat parhaita menetelmia tilin

kasvattamiseksi. Naitd yritykseltd saatuja tietoja ja oppeja tullaan kayttdmaan
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tulevaisuudessa hyodyksi, jotta tili saadaan kasvamaan suureksi, kustannustehokkaaksi
ja kaupallisesti hyodylliseksi alustaksi Eckes-Graninille.
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7/ POHDINTA

Tyoni tarkoituksena oli luoda toimiva, seka kustannustehokas markkinoinnin valine
tilaaja yritykselle, eli Eckes-Graninille. Eckes-Graninin tyontekijoiden kanssa
keskustellessa aiheesta seka heidan toiveistaan mainontaansa liittyen, tulimme
pikaisesti siihen tulokseen, ettd sosiaalinen media ja juuri Instagram olisi oikea
vaihtoehto yritykselle. Instagram on koko ajan kasvava sosiaalisen median
markkinoinnin alusta, jonka kautta yritys saavuttaa suuren maéaran kuluttajia nopeasti ja

Instagramin ollessa ilmainen alusta, mydskin kustannustehokkaasti.

Yritykselle luotiin Instagram -tili, jonka luonti, yllapito, sek& siitd raportointi kuuluivat
kaikki osaksi tyotani, eli olivat vastuullani. Tavoitteena oli saada markkinoitua tuotteita
uusille kuluttajille ja saada yrityksen brandin, eli Marlin nimeé& nakyviin sosiaalisessa
mediassa. Tulokset alkoivat pian puhua puolestaan. Saimme yhteistydssa
mainostoimiston kautta huiman maaran kavijoita niin tilille, kuin postauksillekkin. Tili Iahti
mydskin merkittavaan kasvuun heti alussa. Olimme muutamien viikkojen aikana
tavoittaneet tilin kanssa tuhansia kuluttajia, ja saaneet itse tilille satoja seuraajia, eli

saimme mydskin sitoutettua kuluttajia.

Keskustellessani tuloksista yrityksen kanssa, tulimme yhteistuumin tulokseen, etta tilin
avaaminen ja paivittdminen on ollut erittdin onnistunut. Saimme seuraajia, seka
tavoitimme huiman maaran kuluttajia. Yritykselta tuli positiivista palautetta tilin avausta
ja yllapitoa kohtaan. Yritys oli erityisen tyytyvainen kuviin, sekd menetelmiin siitd, mita
tuotteita milloinkin tullaan mainostamaan. Mainostoimiston kautta nostetut postaukset
saivat paljon huomiota ja naihin olimme yrityksen kanssa yhdessa erittain tyytyvaisia.
Kaikki kuvat, siséltdtekstit ja paivitykset olivat minun tekemiani, joten niiden
onnistuminen yrityksen silmissa oli itselleni todella tarke&a ja olenkin iloinen, etta juuri

ne olivat asioita, joita yritys osasi arvostaa. Sain naista paljon positiivista palautetta.

Budjetit olivat yrityksen puolesta salassa pidettavia, joka hieman hankaloittaa raporttien
kirjoittamista tyohoni, silla en pysty kasittelemadn tydssani ollenkaan sita puolta.
Kuitenkin, kdvimme naita tarkasti yrityksen kanssa lapi. Saimme kaiken pysyma&an
tavoitellussa budjetissa, ja opin naistékin asioista kuitenkin tyota tehdessani paljon.
Vaikkei rahallinen osuus itse tydssani tulekaan ilmi, oli se kuitenkin yksi térked osa

tydskentelyani, ja koko ajan budjettia seurattiin ja mietittiin yhdessa tilaajan kanssa.
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Yritys tulee hyddyntam&an tyotani jatkossa. ltseasiassa tydskentely Instagram -tilin
parissa jatkuu koko ajan samalla tavalla, kuin aikaisemminkin. Minulle on vain annettu
jopa enemman vastuuta tilista, silla nyt tilin yllapito kokonaisuudessaan on osana
toimenkuvaani Eckes-Graninilla. Eli mind vastaan kaikesta, mita tiilla tapahtuu. Tyoni
tulee olemaan minulle erittéain tarked osa tulevaisuuttani. Toiveenani on tyéskennella
sosiaalisen median parissa jatkossa jopa suuremmin, joten tdma tulee varmasti
avaamaan ovia siihen tulevaisuudessa. Uskon, etté tyoni tulee antamaan minulle paljon

ja tulen tilin yllapidosta oppimaan viela lisaa.

Kehitettdvaa tydssani olisi se ehdottomasti aikataulutus. Nyt tilin luonnista ja yllapidosta
jai itse opinnaytetydohon todella pieni aika, muutama kuukausi kaiken kaikkiaan.
Tallainen ty6 vaatisi jopa vuoden tarkastelun, ennen kuin voidaan varmaksi sanoa sen
toimivuutta. Nyt tilin tarkastelu pidemmaélta ajalta jaad toimenkuvaani, mutta
opinnaytety6tani varten tasté tulee hieman pintapuolinen tarkastelu yllapidosta. Uskon
kuitenkin yhdessa yrityksen kanssa, ettd olemme luoneet hyvéan ja vakaan pohjan, josta

on loistava alkaa tygstamaan tili pidemmalle.
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Liite 1

Huhtikuun ja toukokuun suunnitelma
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Tilin avaus:

* Tili avataan 6.4.2020

* Tilin kdyttajatunnus on Marli Virallinen (@marlivirallinen)

« Tilin kdyttajatunnukset, salasana yms. tiedot tulevat
ainoastaan maarattyjen Eckes-Granininilla tydskentelevien
henkildiden tietoon. Nama henkilot ovat: Taru Ojala, Irma
Madki, Torsti Hurmerinta ja tarvittaessa myoskin muita
yrityksessa tyoskentelevia henkil6ita.

* Tilin profiilikuva on Marlin logo

* Tilistd luodaan yritystili, joten tilille tullaan tekemaan
samalla myo6skin Facebook-sivu

 Tilille tullaan luomaan heti alkuun nakyvyytta vaikuttajien
avulla — vaikuttajille lahetetaan tuotteita, ja tavoitteena
on saada heiddt mainostamaan tilia
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Tilin pdivitys:

* Tili tullaan péivittdamaan suunnitellusti nelja kertaa,
1x/vko

* Avoimia paivityksia varten jatetaan tilaa, jolloin on
mahdollista tarvittaessa paivittdd mydskin toisen
kerran viikossa

* Tarinaa paivitetdan vapaasti ja tarvittaessa

* Kuvat ja sisaltoteksti hyvaksytetdan aina Eckes-
Graninilla ennen paivityksia

* Paivitykset tekee Taru Ojala

Tilin seuraus:

« Tilid seurataan paivittain, ja siitd tehdaan raporttia
viikoittain. Nama tullaan yhdistamaan
opinndytetyohon ja annetaan eteenpain Eckes-
Graninille kuukausittain
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Avaus- ja paivitys -suunnitelma l@l
Instagram: @marlivirallinen Instogram

V' marlivirallinen Lihets viesti v v ses
4 . 976 julkaisua 14,3k seuraajaa 45 seurannassa
Y
= MERKKI
MEHURRUUDESTA .
\ {Lf—/' Marli
= B Aidoista marjoista ja hedelmista

https://www.eckes-granini.fi/tuotteet/marli/

jannaoksa, ninalinden, marli_natur

Kuvituskuva profiilin ulkonaosta

Huhtikuun suunnitelma f@j

e Instagram: @marlivirallinen Instagram

Viikko 15 Viikko 17
¢ Tilin avaus 06.04.2020 e Paivitys 22.04. — Marli Vital
* Ensimmadinen pdivitys tilille 06.04. — Marli Vital * Nostetaan pdivitys mainonnan avulla
¢ Lahetetdan tuotteita vaikuttajille — valittu tuote Marli Shot  « Paivitetdan vapaasti tarinaa
* Nostetaan ensimmadinen postaus Instagramin mainonta- * Pidetdan tili aktiivisena tykkaamalla ja

toiminnon avulla nakyviin — pyritddn saamaan seuraajia kommentoimalla muiden kuvia
e Pdivitetdan vapaasti tarinaa
* Nostetaan tilid esiin myoskin Marli Natur ja Marli Glogi — Viikko 18

tilien tarinoissa, jotta saadaan tilid esiin e Paivitys 30.04. — Marli Sima

* Seurataan vaikuttajien tilej, joille tuotteita lahetetty

Viikko 16 —uudelleen jaetaan paivityksia tarinoissa
e Péivitys 15.04. — Marli Shot e Kerataan lisaa seuraajia olemalla aktiivinen tilissa
* Seurataan vaikuttajien tileja, joille tuotteita lahetetty — esimerkiksi paivittamalla tarinaa

uudelleen jaetaan paivityksia tarinoissa * Ldhetetdadn Marli Sima —tuotteita vaikuttajille

e Keratdan lisda seuraajia olemalla aktiivinen tilissa
esimerkiksi pdivittamalla tarinaa
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ik, Huhtikuun suunnitelma r@

Instagram: @marlivirallinen Instogram

Viikko 15 Viikko 17

* Paivitys 06.04. — Marli Vital b R ; *  Paivitys 22.04. — Marli Vital

e Kaytetdaan Marli Vital —sarjan tuotteita, silld ne ¢ Saadaan lisaa nakyvyytta ja tukea
ovat talla hetkella muutenkin mainonnassa voimassa olevalle kampanjalle Marli

Instagramissa. Ndin ne saavat tukea toisiltaan, Vitalista
ja lisaa nakyvyytta.
e 12.04. Mahdollinen lisapaivitys paasidisesta
Viikko 18
Viikko 16 * Paivitys 30.04. — Marli Sima

* Vapun vuoksi paivitetdan Marli Sima —
tuotteiden kanssa

* Tata paivitysta tuetaan mydskin lisaamalla
Marli Sima, seka vappu tarinassa

e Péivitys 15.04. — Marli Shot

¢ Marli Shot —tuotteita kdytetdan seuraavan
viikon pdivityksessa erityisesti meneilld olevan
tilanteen, seka yleisen flunssa kauden vuoksi.

* Vaikuttajille lahetetaan Marli Shot —tuotteita,
joten tama tukee paivitysta tilille

Taru Ojala suorittaa kuvien seka tarinoiden luonnin aina
lahempana kyseisen viikon paivitysta

Huhtikuun suunnitelma r@j
Instagram: @marlivirallinen Instagram

K]
EHORRDURESTA

Raporttia varten tietoa kerataan paivittdin. Raportti kerdtdan
yhdeksi koosteeksi kuukausittain ja toimitetaan Eckes-Graninille.
Nama raportit tullaan kokoamaan huhti- ja toukokuulta mydkin
opinndytetyohdn.

Raportin sisadltoa

* Tilin avauksen onnistuminen

* Vaikuttajien reakointi

* Valitut tuotteet ja niiden kanssa onnistuminen
« Tilin kasvu ja kavija-, sekd seuraajamaarat

* Budjetissa pysyminen

¢ Tilin tulevaisuus ja mahdollisuudet

* Muutokset toimintaan

nl i
|
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Viikko 18

.

.

P&ivitys 01.05.2020 — Marli Sima

Nostetaan vaikuttajien profiileista Marli Sima — nakyvyytta

omaan tarinaan
Kommentoidaan ja tykkdilldan kuvista, ja pidetaan tilia
aktiivisena

Viikko 19

.

Pdivitys 09.05. — Marli resepti

Jarjestetaan arvonta tililla, ja pyydetdan tahan mukaan
muutama vaikuttaja yhteistyohon

Seurataan vaikuttajien tileja

Pidetdan tili aktiivisena

Suunnitellaan kesdakuu

Nostetaan paivitys mainonnalla

Viikko 18

.

Viikko 19

.

.

Pdivitys 01.05. — Marli Sima

Toivotetaan hyvaa vappua Marli Sima —
tuotteiden ja munkkien tahdittamana
Lisataan aiheesta myoskin tarinaan —
kehotetaan kayttajia tagaamaan
@marlivirallinen ja jaetaan naita paivityksia

Pdivitys 09.05. — Marli Resepti

Tehdéaan resepti Marli tuotteita kayttamalla ja
jaetaan se paivityksena

Kehotetaan seuraajia tekemaan omat reseptit
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Toukokuun suunnitelma
Instagram: @marlivirallinen

Toukokuun suunnitelma
Instagram: @marlivirallinen
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Instagram

Viikko 20

* Paivitys 17.05. — Marli Vital

* Pdivitetdan vapaasti tarinaa

* Pidetdan tili aktiivisena tykkaamalla ja
kommentoimalla muiden kuvia

Viikko 21

e Paivitys 21.05. — Marli Smoothie

* Seurataan vaikuttajien tileja, joille tuotteita lahetetty
—uudelleen jaetaan paivityksia tarinoissa

* Kerataan lisaa seuraajia olemalla aktiivinen tilissa
esimerkiksi paivittdmalla tarinaa

* Nostetaan pdivitys mainonnalla

©)

Instagram

Viikko 20

e Paivitys 17.05. — Marli Vital

* Kaytetdaan Marli Vital —tuotteita,
nostetaan esiin tuotteiden hyvinvointia
edistavdt ominaisuudet (tama riippuen
kaytettdvasta tuotteesta)

Viikko 21

* Paivitys 30.04. — Marli Smoothie

¢ Luodaan herkullinen
aamiainen/brunssi/vélipala Marli
Smoohtie tuotteita hyddyntamalla

Taru Ojala suorittaa kuvien seka tarinoiden luonnin aina

lahempand kyseisen viikon paivitysta
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MERKKI
MEHUKKUUDESTA

Vuosisuunnitelma r@

Instagram: @marlivirallinen

ERKK!
ERROUBESTA

Huhtikuu
Maaliskuu: *—Spéivitystd Toukokuu:
* 4 paivitysta * Isoyhteistyd ., 4 psivitysts
* Kevat péivityksia * Arvonta
+ 4 paivitysts LS5 - 4pivitysts
* Ystavanpaiva ja ° \uoteldhetys
talviloma vaikuttajille
Tamm‘ivlfu‘u: . Heinakuu:
3 pdivitysta « 5 paivitystd
* Kerrotaan « Kesiloma-
sneakpeak tarinoita
tulevasta
Elokuu:
Joulukuu: ] 4paitysta
q * Back to school -
* Joulukalenteri
paivitys
* Arvonta
Marraskuu: Syyskuu:
* 4 péivitysta * 4 paivitysta
* Péivitetadn .  Paivitysta tulevista uutuuksista
joulukaupasta L°kak'f_‘_"_ . « Lahetetdén uutuuksia vaikuttajille
« Joulukalenterin ¢ 5pdivitystd

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Taru Ojala
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