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1 Johdanto

Osaava ja ammattitaitoinen henkil6sto on Siun soten keskeinen menestystekija. Henkiloston
osaamisen kehittdmisen lahtokohtana organisaatiossa on, etta tulevaisuuden
osaamistarpeet ennakoidaan ja henkiloéstoa kannustetaan toiminnan kehittamiseen.
Henkiloston kehittamisella pystytdan parantamaan toiminnan tuloksellisuutta ja tuetaan
ammatillisen asiantuntijuuden kasvua. Se turvaa laadukkaan ja vaikuttavan hoidon seka
toimivat palvelut. (Siun sote henkildstdstrategia 2019-2020, 2019,3.)

Sosiaali- ja terveysalalla toimii Ilukuisia asiantuntijoita, joilla on osaamista
kehittamistoiminnasta ja nayttdon perustuvasta toiminnasta. Asiantuntijamallin kehittaminen
hoitoalalla on l&htenyt tarpeesta tuoda kaytantoon enemman nayttoon perustuvaa tietoa ja
toimintaa. Asiantuntijamallin avulla tyontekijat ja hoitotyon johtajat nakevat uran
kehittymismahdollisuudet ja luovat organisaatioon olosuhteet, jossa toimitaan nayttéon
perustuen. (Holopainen, Junttila, Jylha, Korhonen & Seppanen 2013, 57-59; Korhonen,
Jylh&, Korhonen & Holopainen 2018, 81-91.)

Sosiaalialalla ei ole samanlaista asiantuntijamallia kuin terveysalalla. Sosiaali- ja
terveysalan asiantuntijuutta on tarkasteltu eri tieteenalojen ja koulutusohjelmien pohjalta.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten osaamista ohjaa lainsaadantd. Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten osaamisessa ja heidan johtamisessaan tulee
korostumaan substanssiosaaminen, tieteiden vélisen osaamisen kehittdminen,
asiakaslahtoinen verkostomainen seka poikkisektoraalinen tyd. Osaamisen kehittaminen
vaatii aikaa ja hyvaa ennakointia, jolloin tunnistetaan palveluissa tulevaisuudessa tarvittava
osaaminen. (Kangasniemi, Hipp, Haggman-Laitila, Kallio, Karki, Kinnunen, Pietila, Saarnio,
Viinamaki, Voutilainen & Waldén 2018, 13-16; Santti & Hakkarainen 2014, 16.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda tulevaisuuden sosiaali- ja terveysalan
asiantuntijuutta osaamisen johtamisen tueksi Siun soten alueelle. Opinnaytetytn
tavoitteena on laatia yhtenainen suositus asiantuntijamallista sosiaali- ja terveydenhuoltoon

tulevaisuuden tarpeet huomioiden Siun soten kayttdon osaamisen johtamisen tueksi.



2 Asiantuntijuus sosiaali- ja terveysalalla

2.1 Asiantuntijuuden kehittyminen

Asiantuntija-nimike ei ole ammattinimike, vaan se on tyontekijan rooli tydssaan.
Asiantuntijana ei yleensa pysty toimimaan monella eri alalla, mutta tulevaisuudessa
asiantuntijalta vaaditaan, ettd hanen on pystyttava nakemaan oman toimialan ulkopuolelle
ja ndin kehitettava monialaisesti omaa alaansa. Asiantuntijana toimiminen vaatii taitoa

tyoskennella monialaisissa verkostoissa. (Santti & Hakkarainen 2014, 22-23.)

Asiantuntijaty6ta kuvataan tietotyoksi, jonka taustalla on koulutus. Tyokokemus vahvistaa
asiantuntijuuden kehittymista. Asiantuntijoille on ominaista yhdistda eri alojen tietoa ja
kehittdd osaamista seka ideoida uusia toimintatapoja. Ongelmanratkaisukyky korostuu
asiantuntijan tyossa. (Virta 2011, 1-3.) Asiantuntijuus on taito ratkaista ongelmia tehokkaasti
hybdyntden tietimystd, taitoa seka kokemusta. Reflektiivinen asiantuntija kehittaa

tydyhteis6d, mutta samalla myds alaa ja tyota. (Happo & Lehteld 2015.)

R&asanen, Stenvall ja Heikkinen (2016) arvioivat asiantuntijuutta yksilon tiedon ja taidon
avulla, mutta he lisdavat, etta taman paivan asiantuntijalta vaaditaan enemman, esimerkiksi
kollektiivista asiantuntijuutta. Tama merkitsee ryhman ja ihmisten valistd osaamista, jolloin
tietoa jaetaan toisten kanssa. Suomalaisessa koulutusjarjestelmassa  yksilon
substanssiosaaminen korostuu ja muodostuu vahvaksi. Sen sijaan tytelamassa
kompetenssien hahmottaminen on viela vajavaisempaa. Kompetenssissa kiinnitetdan
erityisesti huomiota tydelaméan ja siihen liittyvddn osaamiseen. (Rasanen ym. 2016, 274-
276.)

Aapola (2012) kuvaa asiantuntijuutta siten, ettd ytimessad on substanssiosaaminen ja
taustalla vaikuttavat asiakasymmarrys ja avoimuus. Asiakasosaamisella ja avoimuudella
asiantuntija osoittaa kykya kuunnella ja valittda eteenpain tietoa, mutta toisaalta myds
kouluttautuu itse koko ajan eteenpain. (Aapola 2012, 60-61.) Asiantuntijuus kasitetaan
tydelaméssa ihmisen ammatillisen asiantuntemuksen kehittymisena. Asiantuntijuuden
kehittyminen vaatii sisukkuutta ja sisdistd motivaatiota omaa alaa kohtaan. Se vaatii
harjoittelua ja oppimista tuhansia tunteja, mutta toisaalta se vaatii myos kykya kohdata



vaikeampia asioita ja ymmarrystd tukeutua tarvittaessa lahipiirin ja ulkopuoliseen
osaamiseen. (Otala 2011, 256-272.)

Asiantuntija on tiimissa jasen, jolla on vahva erityisosaaminen tiimin osaamisalaan. Han
nakee alansa kehittamisen kohteita ja on valmis tyoskentelemaan niiden edistdmiseksi.
Haasteena voi olla keskittyminen ainoastaan omaan alaan ja tuolloin isommat
kokonaisuudet jaavat huomioimatta. Organisaatioissa asiantuntijuuden kehittymisen
haasteeksi voi nousta yksilon oma halu kehittya asiantuntijuudessa ja tuolloin sitoutuminen
organisaatioon voi jadda vahaisemmaksi. (Viitala & Jylha 2019, 256; Puusa, Reijonen, Juuti
& Laukkanen 2014, 262-263.)

Asiantuntijalta edellytetddn korkeatasoista, perusteellista koulutusta sekd pitkda
tyokokemusta ja patevyytta toimia alalla. Hanella on taito 16ytaa oikeaa tietoa ja kyky jakaa
sitd suullisesti ja Kkirjallisesti. Lisaksi asiantuntijalta odotetaan yhteistyo- ja
paatoksentekokykya. Han myds aktiivisesti kouluttautuu ja osallistuu ryhman jasenena tyén
kehittamiseen. (Makipaa & Korhonen 2011, 12-13.) Asiantuntijaksi kehitytdan teoreettisen
tiedon ja kaytadnnon tyon yhdistamisella seka kouluttautumalla (Holopainen ym. 2013, 57-
59).

Toimintaymparisto, tyontekijan kokemukset sekd ymparilta tulevan tiedon kasittelyn kyky
vaikuttavat asiantuntijuuden kehittymiseen. Asiantuntijuuden kehittymisessa tarkea rooli on
oppimisella ja ongelmanratkaisutaidoilla. Haastavissa tilanteissa asiantuntija kykenee
reflektoimaan ja arvioimaan omaa toimintaa. Nain han pystyy rakentamaan edelleen oman
asiantuntijuuden kehittymistd. Tyoyhteison sisalla kokemusten vaihto auttaa myos
asiantuntijuuden kehittymisessa. (Happo 2009, 135-139.)

2.2 Sosiaalialan asiantuntijuus

Sosiaalialan asiantuntijuus pohjautuu sosiaali- ja yhteiskuntatieteisiin. Yksilon, perheen ja
yhteis6jen hyvinvoinnin tukeminen ja edistdminen ovat sosiaalialan asiantuntijan
perustehtavid. Osaamistaustaan kuuluu eettinen ja asiakastybn osaaminen,
palvelujarjestelmdosaaminen, yhteiskunta- ja tutkimusosaaminen sekad tydyhteistjen

johtamis- ja yrittdjyysosaaminen. (Kangasniemi ym. 2018, 14.)



Valtioneuvoston asetus sosiaalihuollon ammattihenkildistd (153/2016) maarittelee
sosiaalihuollossa toimivien nimikesuojattujen ammattihenkildiden ammattinimikkeet ja ne
ovat lahihoitaja, kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja. Laki sosiaalihuollon
ammattihenkil6ista (817/2015) maarittelee sosiaalihuollon ammattihenkildiksi ne ihmiset,
jotka ovat laillistettu ammattihenkildiksi tai nimikesuojatuksi ammattihenkiloksi. Naitd ovat

sosionomi, geronomi ja sosiaalityontekija.

Sosiaalihuollossa palvelualueiden laajeneminen vaatii tyontekijalta vahvaa asiantuntijuutta
ja eri sosiaalihuollon tydntyontekijoille on maaritettava tarkasti tehtavat osaamisen ja tyon
vaativuuden mukaan. Lisaksi sosiaalialan eri koulutuksen saaneiden ammattilaisten
asiantuntijuuden hyoddyntdminen korostuu tulevaisuuden johtamisessa. Tulevaisuuden
sosiaalitydssd on huomioitava, kuinka yhteisty6td voisi kehittdéa yha edelleen
terveydenhuollon ja muiden alojen asiantuntijoiden kanssa. Yhteisid asiakkuuksia tulee
olemaan enenevissd maarin sosiaali- ja terveydenhuollossa. (Haavisto & Kananoja 2017,
154-155.)

2.3 Terveysalan asiantuntijuus

Terveysalan asiantuntijuus pohjautuu terveys- ja muihin ihmistieteisiin. Sairauksien
ennaltaehkaisy ja hoito sekd terveyden edistaminen ovat terveysalan asiantuntijoiden
perustehtavid. Terveysalan asiantuntijuuteen liittyy vahvasti kliinisen tyén osaaminen ja
asiakaslahtoinen toiminta. Teknologiaosaaminen, monialainen ja -ammatillinen toiminta
seka yrittdjyysosaaminen korostuvat terveysalalla nykyisin ja tulevaisuudessa.

(Kangasniemi ym. 2018, 14.)

Asetus terveydenhuollon ammattihenkildista (564/1994) méaarittelee terveydenhuollossa
toimivien nimikesuojattujen ammattihenkildiden ammattinimikkeet. Ne ovat apuhoitaja,
apuneuvoteknikko, hammashoitaja, jalkojenhoitaja, koulutettu hieroja, koulutettu
kiropraktikko, koulutettu naprapaatti, koulutettu osteopaatti, kuntohoitaja, lastenhoitaja,
l&hihoitaja, ladkintdvahtimestari-sairaankuljettaja, mielenterveyshoitaja, mielisairaanhoitaja,
perushoitaja, psykoterapeutti, sairaalafyysikko, sairaalageneetikko, sairaalakemisti,

sairaalamikrobiologi ja sairaalasolubiologi.
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Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994) maarittelee terveydenhuollon
ammattihenkildiksi ne henkilot, jotka on laillistettu ammattihenkildiksi tai ovat saaneet
ammatinharjoittamisluvan. Liséksi heita ovat henkilot, jotka ovat saaneet oikeuden kayttaa
terveydenhuollon ammattihenkil6 ammattinimiketta eli nimikesuojatut ammattihenkilot. Naita
ovat laakari, hammaslaakari, erikoislaékari, erikoishammaslaakari, proviisori, psykologi,
puheterapeutti, ravitsemusterapeutti, farmaseutti, sairaanhoitaja, katilo, terveydenhoitaja,
fysioterapeutti, laboratorionhoitaja, rontgenhoitaja, suuhygienisti, toimintaterapeutti, optikko,

hammasteknikko ja ensihoitaja.

Asiantuntijuutta hoitoty6ssa kuvaillaan Suomessa neljalla tasolla. Nama tasot ovat
kliinisesséa hoitotydssa toimivat hoitajat, kliinisesti erikoistuneet hoitajat, kliinisen hoitotydn
asiantuntijat, Kliinisen hoitotieteen asiantuntijat.  Asiantuntijoina  voivat toimia
sairaanhoitajien lisdksi terveydenhoitajat, katilot ja ensihoitajat. (Rautiainen, Vallimies-
Patomaki, Aitamurto, Merasto, Moisio & Tepponen 2016, 8-9.) Suomalaiseen hoitotydhon
luotu asiantuntijuusmallin kehittyminen tukee eri tason asiantuntijoiden ty6ta. Erityyppisten
asiantuntijoiden toiminta taydentaa toisiaan tiedon tuottamisessa ja hyddyntamisessa seka
siitd kertyvan uuden tiedon tuottamisen syklissa. (Korhonen ym. 2018, 61-63.) Hoitotyon
palveluita on kehitettdva alueen vaeston ja tydelamén tarpeiden mukaan. Kehittamisessa
on tarpeen huomioida nayttédn perustuvan toiminnan periaatteet ja alueellisesti

yhtenevaiset toimintamallit. (Rautiainen ym. 2016,12.)

Hoitotydssa asiantuntijuutta kuvataan usein nayttdon perustuvan tyon avulla. Nayttoon
perustuva toiminta on kasitteend sosiaalihuollon puolella, mutta eri merkityksessa kuin
terveydenhuollossa, eikd se ole vakiinnuttanut paikkaa sosiaalialan kasitteistossa. Sen
sijaan tutkivaa kehittdmista kaytetddn sosiaalialalla. Eri tieteenalojen tuottamaa tietoa
hyddynnetddn sosiaalialan kehittdmisessa, mutta toisaalta sosiaalialan havainnot ja
kokemukset tuottavat tutkimuksellista ja yleisté tietoa. (Kananoja & Lahteinen 2017, 487-
494; Paasio 2014, 14-15.)
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2.4 Yhteinen asiantuntijuus sosiaali- ja terveydenhuollossa

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteista asiantuntijuutta on kehitetty viime aikoina sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistamistoiminnassa. On tunnistettu, ettd molemmilla aloilla
ammattilaisten on pystyttdva ennakoimaan ja toimimaan asiakkaiden terveyden ja
hyvinvoinnin edistdmiseksi ja tdhan on myos lakisdateinen velvollisuus. Asiakkaiden
palvelutarpeiden, kokonaisvaltaisen hoidon ja sen jatkuvuuden suunnittelu ovat keskeisia
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen tehtavia. Paallekkaisen tyon estamiseksi ja
verkostomaisen tyon kehittamiseksi on tulevaisuudessa Kiinnitettdva enenevissa maarin
huomiota asiantuntijoiden vuorovaikutus- ja viestintataitoihin. Sosiaali- ja terveydenhuollon

tyontekijoita ohjaavat vahvasti eettisen toiminnan periaatteet. (Kangasniemi ym. 2018, 14.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoilta tarvitaan tulevaisuudessa taitoa huomioida
potilaiden ja asiakkaiden tilanteet kokonaisuutena huomioiden potilaiden/asiakkaiden
lisddntyneet monisairaudet. Lisaksi asiantuntijoiden on kyettavd toimimaan
potilaiden/asiakkaiden hyvinvointia ja heidan vahvuuksiaan tukevina valmentajina.
Integroidussa sosiaali- ja terveydenhuollossa asiantuntijoiden rooli tulee olla koko yhteisén
ja vaeston terveytta edistavassa toiminnassa. (van der Aa, van den Broeke, Stronks,
Busschers & Plochg 2016, 56-58.)

2.5 Asiantuntijuus Siun soten alueella

Asiantuntijuus on korostunut jo Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtymassa (PKSSK) henkiloston kouluttautumisessa ja osaamisen kehittdmisessa.
Henkilostéa on tuettu laaja-alaiseen asioiden nakemykseen ja hallintaan ja kannustettu

joustavaan tyoskentelyyn yli organisaatiorajojen. (PKSSK 2010, 14-15.)

Siun sotessa tyoskentelevilld sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tyontekijoilla on noin 94
erilaista tehtavanimikettd ja luku vaihtelee l&hes kuukausittain. TAma luku ei sisélla
harjoittelija-nimikkeilla toimivia tyontekijoita. Erilaisia nimikkeitd voivat olla esimerkiksi
sairaanhoitaja, sosiaaliohjaaja, fysioterapeutti, erikoisladkari, lahihoitaja, hoiva-avustaja.
(Ahokas 2020.)
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3 Osaamisen johtaminen ja kehittaminen

3.1 Osaamisen johtaminen

Osaamisen johtaminen (Competence management) maaritellaan kasitteena siten, etta se
on organisaation toiminnan johtamista, mutta myds ihmisten tietojen, taitojen ja asenteiden
johtamista. Osaamisen johtaminen tunnistaa ja hallitsee organisaation kokonaisvaltaisen
tieto-taidon seka pyrkii kehittdmaan ja uudistamaan tyoyhteisbn osaamista strategian
mukaisesti. (Moisanen 2018,63-64.) Virtanen ja Stenvall (2019) kuvailevat osaamisen
johtamisen kahtena erillisenéd kokonaisuutena: yksiléiden osaamisena ja organisaatioiden
kollektiivisena osaamisena. Yksildiden kohdalla osaaminen sisadltdd monia osa-alueita ja
puhutaan tyontekijan kompetensseista eli ammatillisista osaamislajeista.
Organisaatiotasolla osaaminen on tyontekijoéiden osaamisen summa, mutta kollektiivinen
osaaminen kuvaa organisaation osaamista, jota ei kyetd yhdistamaan tiettyihin
tyontekijoihin. Osaamisen johtaminen kuvataan osaamisen hallinnan kehittdmiseksi, joka
sisdltyy organisaation strategiaan. Johtamisen taustalla tulee olla tieto organisaation
osaamisen vaatimuksista, arvioinnista ja sen kehittamistavoitteista seka keinoista, joilla

osaamista vahvistetaan. (Virtanen & Stenvall 2019, 136-137.)

Osaamisen johtamis- ja kehittdmisprosessi tulisi heijastua organisaation strategioista ja
tulevaisuuskuvista. Osaava henkilostd on toimialan vaikuttavuustekija ja johdolla tulisi olla
siitd ajantasainen tieto, kuinka se pystyy edistimaéan organisaation toimintaa strategisesti
henkiléstdd kuunnellen ja tukien. (Huotari 2009, 128-129.) Tulevaisuudessa julkisessa
hallinnossa toimivien tydntekijoiden osaamisessa nahdaan tarkedna monitaitoisuus ja se,
etta tyontekijdn vahvuuksia kehitetddn eteenpdin. Vahvuuksia parantamalla pystytddn
tukemaan myos organisaation osaamista sen sijaan, etta keskitytadan pelkastaan puutteiden
paikkaamiseen. Osaamisen kehittaminen on oleellinen osa osaamisen johtamista ja
kehittdmista voi tapahtua monin eri keinoin. Tydyhteison sisalla oppiminen on yksi parhaiten
vaikuttavia keinoja kehittdd tyontekijoiden osaamista muun muassa mentoroinnin tai
tyonohjauksen avulla. Osaamisen johtaminen kuvataankin myds osaksi tydhyvinvoinnin
johtamista. (Virtanen & Stenvall 2019, 136-137.)
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Asiakaslahtbisessd osaamisen johtamisessa on Moisasen (2018) vaitdskirjan mukaan
tunnistettava tyodyhteison tavoitteellisen kehittdmisen tarve seka tyontekijan tydssa
oppimisen tarve. TyOyhteison osaamisen johtamisessa johdolla tulee olla ajantasaista ja
uusinta tutkittua tietoa. Lisdksi johdolla tulee olla tieto alakohtaisista uusista
tydmenetelmista ja hoitosuosituksista. Osaamisen johtamisessa on tarkeada olla tietoinen
ajankohtaisesta yhteiskunnallisesta keskustelusta, esimerkiksi sosiaalisessa mediassa.
Lisaksi tydyhteisdssa tulee mahdollistaa yhteisdoppiminen esimerkiksi suunnitelmallisen
vertailukehittamisen kautta. Tyoyhteistssa tapahtuvaa kehittdmista on tarkeaa seurata ja
arvioida osaamisen johtamisen tueksi. Tyontekijan osaamisen johtamisessa hyédynnetaan
osaamisen kehittdmisen Kkeinoja ja tuetaan tyontekijad omaehtoiseen osaamisen
lisddmiseen. Johdon tulee mahdollistaa tydntekijoiden keskinaisen osaamisen jakaminen ja

siten vastuuttaa heitd osaamisen kehittdmiseen. (Moisanen, 2018,139-145.)

Kantasen (2017) tutkimuksessa nousee esille, ettd hoitoalan johtajien osaamisessa
vahvuus on oman alan tunteminen ja johtamisosaaminen, mutta haasteellisimmaksi osa-
alueeksi nousee kehittamisosaaminen. Tuloksissa on havaittu, etta johtajilla on haasteita
tutkimustiedon hyédyntamisessa. (Kantanen 2017, 79-80.) Johtajien ja lahiesimiesten rooli
on luoda tydyhteis6on kehittdmista tukeva kulttuuri, huomioiden organisaation pitkan
aikavalin tavoitteet ja laadukkaan hoitotyon. Johtajan tehtava on ilmaista henkiléstolle
tyonantajan nakemykset seka yhdessd henkiléston kanssa suunnitella, kuinka niitéa
pystytaan toteuttamaan. Pysyvaan kulttuuriseen muutokseen auttavat muun muassa jaetun
johtajuuden kokemus, hyvat visiot sekd yhteistoiminnallisten suhteiden Iluominen ja
yllapitaminen. (Huotari 2009, 133; Korhonen ym. 2018, 61-64.)

3.2 Tyontekijdn osaamisen kehittdminen

Yksilolle osaaminen luo perustan, joka auttaa hantd onnistumaan ja kehittymaan omassa
tehtavassa ja osana tyOyhteisba. Osaaminen vaikuttaa yksilon kokemuksiin tydsséa
onnistumisessa ja sen avulla héan saa arvostusta tydyhteisossad. Oppimista tarvitaan
pystyvyyden tunteen saamiseksi ja se tuottaa ihmiselle mielihyvaa. (Viitala 2013,179.) Ty6n
rakenteelliset muutokset vaikuttavat siten, ettd tyontekijan vahvuuksia ovat eettisyyden
huomiointi ja eri toimialojen rajojen ylittdminen. Laaja-alainen osaaminen seka

innovatiivisuus korostuvat osaamisessa. Lyhytkestoiset verkostoty6t lisdantyvat ja siina
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tyontekijan moniosaajuutta tullaan tarvitsemaan. Tarkeitd taitoja tulevaisuudessa ovat
itseohjautuvuus, verkostoissa toimiminen ja kokonaisuuksien hahmottaminen. (Lempinen
2015, 21-23.) Osaamisen kehittdmisen menetelmia ovat tyokierto, tyén muotoilu,
sijaistaminen, mentorointi, koulutus, hyvista kaytannoista oppiminen eli benchmarkkaus ja
itsendinen opiskelu. Kehityskeskusteluissa esimies ja tyontekija voivat sopia, kuinka

tyontekijan osaamista kehitetd&n suunnitelmallisesti. (Viitala & Jylha 2019, 277-278.)

Organisaatio pystyy kehittdmaan laadukkaita palveluita muun muassa henkilostoa
kehittamalla. Lisdksi henkiloston tyotyytyvaisyys ja tyonhallinta paranee, kun osaamista
parannetaan. Koulutusta lisaamalla pystytddn varmistamaan ammattitaitoinen henkilosto
myos tulevaisuudessa ja lisataan tyontekijoiden sitoutumista tdihin. (Laaksonen ja Ollilla
2017, 227-229.) Henkiléston osaamisen kehittdminen on koko tyduraa koskeva prosessi,
joka on organisaatioissa osana strategista toimintaa. Osaamisen kehittdmiseen vaikuttavat
tyon mukana tulleet kokemukset. Tyon toiminnalliset ja sisallolliset muutokset vaativat
organisoitua uudistuvaa kehittamista. (Viitala & Jylha 2019, 276). Huotari (2009) on
vaitoskirjassaan tutkinut strategista osaamisen johtamista sosiaali- ja terveysalalla.
Tutkimustuloksissaan han on havainnut, ettd osaamisen Kkehittamisen tulee olla
tyoyhteistkohtaisesti suunniteltua ja sen kehittamisen tulee tapahtua lahella paivittaista
tyota siten, ettéd eri ammattiryhmat pystyvat osallistumaan siihen. Sosiaali- ja terveysalan
johdolla tulee olla strateginen kokonaisnédkemys henkiloston kehittamistarpeista ja sen tulee
jakautua tasapuolisesti koko toimialueen kesken. Toimivalla viestintajarjestelmalla
pystytaan tukemaan toimialueen sisaista kouluttautumista ja tyontekijoilla on mahdollisuus
osallistua tyon kehittdmiseen. (Huotari 2009,130-131.)

Osaamisen kehittamistd voidaan edistda erilaisten kehittdmisprojektien avulla. Naissa
yksilbn ja organisaatioiden oppiminen tapahtuu esimerkiksi vertaisoppimisen avulla.
Toisaalta kehittdmistoiminta voi olla lineaarisesti suuntautuvaa, jonkin erityisen asian
muuttumiseen liittyv&a toimintaa. Talldin se on tietoista ja suunnitelmallista toimintaa. Yksi
kehittamisen malli on arjen kommunikaatiossa ketterasti tapahtuva kehittaminen.
Kehittdmistydssa on huomioitava tyontekijalahtoiset, asiakaslahtoiset ja jarjestelméalahtoiset
toimintamallit. (Rasénen, Stenvall & Heikkinen 2016, 272-275.)
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Suomessa sosiaali- ja terveydenhuollon osaamisen kehittamishankkeet ovat lisanneet
ammattilaisten osaamista koulutuksellisesti, mutta niiden vaikuttavuutta ammattilaisten
osaamisen muutoksiin ei ole tutkittu. Valtakunnallisesti koordinoiduilla ja vakioiduilla
kehittdmishankkeilla mahdollistetaan yhtendinen osaaminen, kuitenkin huomioiden
alueelliset ja paikalliset erityispiirteet. Valtakunnallisista hankkeista on mahdollista kerata
raportoitua tietoa ja siten myos arvioida hankkeesta saatua osaamista ja sen vaikuttavuutta.
(Kangasniemi ym. 2018, 8.).

Tulevaisuuden osaajalta vaaditaan medialukutaitoa, luovuutta seka esiintymistaitoa. Lisaksi
esille nousevat taito kriittiseen ajatteluun, ryhmatyoskentelyyn ja yrittjyyteen.
Tulevaisuuden osaajalta vaaditaan myods empatiaa ja hyvaa itsetuntemusta. Hiltunen
korostaakin, ettd tulevaisuuden koulutuksen tulee muuttua helposti saavutettavaksi ja
yksildlliseksi, mutta toisaalta tulevaisuudessa ihmisen oppimista tukevia valineita on
saatavilla yksiloidysti ja kansainvalisesti. Haasteena tybdelamassa on tyontekijoiden
osaamisen kehittdminen nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa. (Hiltunen 2019, 125-
131.)

Virtanen ja Stenvall (2019) ennustavat tulevaisuuden julkisen johtamisen pyrkivan
vahvistamaan tydntekijéiden omia vahvuuksia ja tukeutumaan positiiviseen psykologiaan.
Johtajien vahvuusajattelu heijastuu organisaation tyontekijoihin, mutta myds esimiehiin.
Vahvuusjohtamisella nahdaan yhteys parempaan tydhyvinvointiin ja sen nahdaan

vaikuttavan julkisen sektorin vetovoimaisuuteen. (Virtanen ja Stenvall 2019, 206-208.)

3.3 Osaamisen johtaminen ja kehittaminen Siun sotessa

Osaamisen kehittdmisen palvelut aloitti toimintansa vuoden 2018 alussa Siun sotessa. Se
on palvelualue, joka tuottaa opetuksen ja tutkimuksen palveluita, hoitotydn
asiantuntijapalveluita sekd osaamisen kehittdmisen palveluita koko Siun soten alueelle

strategiaan pohjautuen.

Henkildstbn osaamisen johtaminen on tydnantajan ja esimiesten vastuulla, mutta myos

henkildstd on vastuussa omasta osaamisestaan ja ammattitaitonsa kehittamisesta, jotta se
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vastaa oman tyokuvan ja -tehtavan muuttuviin vaatimuksiin. Osaamisen vahvistamisessa
tulee huomioida kuntalaisten, asiakkaiden ja potilaiden palveluodotukset, tulevaisuuden
palvelutarpeet, toimintaympariston muutokset seka teknologian kehittyminen. Osaamisen
johtamisessa tavoitellaan aikaisempaa enemman tulevaisuuden ennakointia,
suunnitelmallisuutta, ja se on osa strategista henkilost6johtamista. Siun soten
henkilostopalvelujen tavoitteena on vahvistaa ja kehittdd henkiloston osaamista, tarjota
asiantuntemusta sek& ennakoida tulevaa. Johtamisen osaamista kehitetddn Siun soten

strategian mukaisesti. (Siun sote henkilostdstrategia 2019-2020, 2019, 3.)

Tyontekijan ja tydyhteisdjen osaamisen kehittdmista tuetaan Siun soten alueella esimerkiksi
sisdisen koulutuksen ja osaamisen jakamisen avulla. Uuden tutkimustiedon mukaan
perinteiset koulutuspdaivat eivat ole enaa niin toimivia kehityksen tukemisessa, vaan
vaikuttavampia ovat tydyhteison sisalla tapahtuva kehittaminen, kuten verkko-opiskelu,
simulaatio-oppiminen, osaamisen jakaminen ja tyokierto. (Siun soten yhtyméahallitus
2019,20.)

4 Tulevaisuuden ennakointi sosiaali- ja terveydenhuollossa

4.1 Tulevaisuudentutkimus ja ennakointi

Tulevaisuudentutkimus (future study tai future research) kasitteend kuvaa yhtd osaa
tulevaisuudentutkimuksen tieteenalasta, joka kasittelee erilaisia mahdollisia tulevaisuuksia.
Tulevaisuuden ennakointi (anticipating the future) on kyky kuvata ja prosessoida
tulevaisuudessa mahdollisesti tapahtuvia asioita. Ennakointi-kasitettd kaytetdaan
organisaatioiden tulevaisuuden suunnittelu- ja johtamistydssad yhtena asiantuntija- ja
tutkimustyon kehittdmistekniikkana. Se voi olla lyhyelle tai pitkalle aikavalille sitouttavaa.
Tulevaisuudentutkimuksen perustutkimusta kutsutaan myo6s futurologiaksi. (Malaska 2013,
18-19.)

Tulevaisuuden tutkimus- ja ennakointity® vastaa tulevaisuuden haasteisiin ja odotuksiin
ennakoimalla. Tassa hyddynnetaan tietoa menneisyydesta ja yhdistetddn monialaisesti

taman paivan tieteellista tietoa ja pyritdan saamaan kuva tulevaisuuden mahdollisuuksista
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ja uhkista. Talla pyritddn vaikuttamaan tulevaisuudessa tehtaviin valintoihin ja niiden
seurauksiin. (Hiltunen 2019, 11-12; Wilenius 2015, 13-17.) Organisaatioiden strategisen
suunnittelun kannalta ennakointi on valttamatontd toimintaa ja sen avulla voidaan

suunnitella esimerkiksi yrityksessa tarvittavia resursseja.

Tulevaisuudentutkimus selvittdd asioita, joista ei ole varmaa olemassa olevaa tietoa.
Tulevaisuutta arvioitaessa on osattava lukea heikkoja signaaleja seka yhdistettava niihin
varhaisen muutoksen merkkeja. Lisaksi tulevaisuudentutkimuksessa on uskallettava nostaa
esille myds arkoja kohtia, jolloin niiden ja aiemmin tulleen tiedon avulla pystytdan luomaan
nakemyksid, mita tulevaisuudessa mahdollisesti tapahtuu. Tulevaisuudentutkimuksen
tarked osa on uskallus toimia paatelmien pohjalta, jolloin haluttua tulevaisuutta voidaan
edistaa. Kuitenkin on huomioitava, etta tulevaisuutta ei silti voi ennustaa, vaan skenaarioissa
on huomioitava myds negatiivisten muutosten mahdollisuus. (Meristd & Kantola 2017, 196.)
Skenaario kasitteend tarkoittaa tulevaisuuskuvaa, joka pohjautuu toimintaymparistosta
tehtyinin  moniulotteisiin  oletuksiin. Skenaariossa pyritdédan kuvaamaan kehitysta
toimintaymparistossa nykyhetkesta tulevaisuuteen vahintaan kahdella eri tavalla ja
skenaariotydskentelya hyoddynnetddn tulossuuntautuneessa ja prosessisuuntautuneessa
tydssa. (Meristd 2013, 179-182.)

Tulevaisuuden ennakointi nousee esille etenkin silloin, kun tulevaisuudessa on nékyvissa
epavarmoja tai ennustettavia tekijoita, kuten maailmantalouden taantuminen. Epavarmuus
kansalaisilla lisdantyy esimerkiksi mediasta leviavan tiedon valityksella, mutta kun asiat
saadaan yhteiskunnallisesti rullaamaan eteenpéin, lisdd se myds luottamusta ja
turvallisuuden tunnetta. Organisaatioissa tulevaisuuden ennakointi on tiimity6ta, johon

vaikuttaa jokaisen yksilon tyoskentely ja ideat. (Hiltunen 2012, 242; Wilenius 2015, 23.)

Tulevaisuuden ennakointia voi lahestyd rajaamalla nakokulmia. Dufva (2015) kuvaa
vaitoskirjassaan, kuinka ennakointia voi tehda esimerkiksi kolmesta nakdkulmasta.
Politiikkalahtdinen ajattelu on yksi lahestymistapa. Muita nakokulmia olivat kapasiteettien
huomioon ottaminen ja muutoksien ennakointi. Tulevaisuuden ymmartadminen on tarkea osa
strategisessa suunnittelussa. Tulevaisuuden suunnittelussa ja ohjauksessa on huomioitava

monialainen ennakointi, kuten kulttuuri ja ymparistd. Esimerkiksi tulevaisuuteen
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suuntaavassa poliittisessa paatoksenteossa ei voi olla vain yhden ministerion edustus, vaan

pitdd huomioida vaikutukset yli poliittisten sektorirajojen. (Dufva 2015, 22-26, 39.)

Julkisella sektorilla tapahtuva tulevaisuuden ennakointi on haastavaa, silla siihen vaikuttavat
monet muuttuvat tekijat ja néin ollen silla on useampia mahdollisia tulevaisuuksia. Julkisella
sektorilla tulevaisuutta ennakoitaessa on oltava taito lukea menneisyyden ja taméan paivan
merkkeja (kuvio 1). Historiaa, tata paivaa ja tulevaa tarkastellaan ja analysoidaan, jonka
jalkeen muokataan megatrendien ja skenaarioiden ja heikkojen signaalien avulla
ennakointisuunnitelma, jossa on kuitenkin huomioitava myds olemassa olevat ja tulevat
riskit.  Organisaatiorakenteiden  jaykkyys vaikuttaa herkasti siihen, etteivét
hyvinvointisektorilla p&&se innovaatiot etenem&an, kuten muilla yhteiskunnan aloilla.
(Sydanmaanlakka 2015, 25-27; Jalonen, Lehti, Tonteri & Jappinen 2017, 11-13.)

Menneisyys Nykyisyys Tulevaisuus

Kuvio 1. Tulevaisuutta varten on tunnettava menneisyys ja nykyisyys (mukaillen Jalonen,
Lehti, Tonteri & Jappinen 2017).

Tybn ja ammattien kehittymista tulevaisuudessa Palonen, Boshuizen, Hytdnen,
Hakkarainen ja Lehtinen (2013) kuvaavat artikkelissaan neljan erilaisen ndkemyksen avulla.
Ammattien muuntumiseen vaikuttavat lakien ja byrokratioiden vaikutukset siten, etta uusien
paatdésten myotad on tarve muokata uusia ammatteja ja suunnitella niihin valvontatarpeet.
Toisen ndkemyksen mukaan uusia ammatteja tarvitaan monialaisuuden ja -tieteisyyden
lisddntymisen myo6té ja esimerkkind naista toimivat monikulttuurisuuden asiantuntijat, joita

myo6s sosiaali- ja terveysalalla tarvitaan ja joihin on mahdollista hakeutua sosiaali- ja
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terveysalan koulutuksen kautta. Kolmanneksi lahitieteiden yhteenliittyminen auttaa
ammattien uudistumisessa ja uusien ammattien synnyssa ja tastd esimerkkina
erikoistumisopintojen syntyminen, kuten geriatristen hoitajien opinnot. Neljantena
nakemyksena merkittava muutostekija on teknologiat ja innovaatiot. (Palonen ym. 2013, 17-
19.)

4.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon tulevaisuus

Kansainvalisissa julkaisuissa nousevat esille erilaisten megatrendien vaikutukset sosiaali-
ja terveydenhuoltoon. Ritter ja Ofahengave Vakalahi (2014) ovat kirjoittaneet, etta
Amerikassa sosiaalialalla tulevaisuudessa ty6hon vaikuttavimpia tekijoitd ovat vaeston
ikdantyminen seka kasvava lapsimaara. Nama kaksi vaestéryhmaa ovat olleet
sosiaalihuoltoa eniten tydllistavia. Myds Suomessa tunnistetaan véaeston ikaantymisen
lisddvan sosiaalityon roolia. (Ritter & Ofahengave Vakalahi .2014, 9.; Lahteinen, Raitakari,
Hanninen, Kaittila, Kekoni, Krok & Skaffari 2017, 6.) OECD:n julkaisussa Marino, Morgan,
Lorenzoni ja James (2017) tuovat esille, ettd tulevaisuuden kustannuksia
terveydenhuollossa aiheuttavat vaeston ikdantyminen, matala tuotto terveyssektorilla ja
tuloerojen  kasvu. Teknologian kehittymisella voi olla positivinen vaikutus
hyvinvointikustannuksiin, mutta sen vaikutuksista on viela vaihtelevia arvioita. (Marino ym.
2017, 4,39.)

Euroopan tasolla sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston  tulevaisuuden
osaamisvaatimukset sisaltavat terveytta edistdvan toiminnan, teknologian ja informaation
hyddyntamisen. Liséksi henkiloston on toimittava moniammatillisissa tiimeissd seka
tunnettava saannokset ja lait. Henkildstbn osaamisen ja systemaattisen ajattelun
kehittdminen on tarkeada, kuten myos tyévoimasuunnittelu palveluiden jarjestamiseksi. Myos
sosiaalihuollossa on alettu hyédyntamaan terveydenhuollon tapaan uuden teknologian
antamia mahdollisuuksia, esimerkkind sovelluksien avulla on voitu tukea asiakkaiden

sosiaalista toimintaa. (Edwards 2016; Kangasniemi ym. 2018,9.)

Suomessa kunnilla on lakisdateinen velvollisuus jarjestdd sosiaalihuollon palvelut. Nyt
toimintojen jarjestdmistavoissa on eroja, ja tulevaisuudessa naitd on syyta tarkastella

uudelleen. Asiakkaiden edun mukaista olisi yhtendiset ja oikea-aikaiset seka tarpeen



20

mukaiset kaytanteet, joissa Kiinnitettaisiin huomiota esimerkiksi oman tyontekijan
pysyvyyteen. Omalla tyontekijalla pitdisi olla riittavat oikeudet tehdad péaatoksia
sosiaalihuollon prosessissa. Sosiaalihuollossa on myds maariteltdva selkeésti
omatyontekijan ja sosiaalitydn palvelujen keskindinen suhde. On myds huomioitava, etta
sosiaalialan ty6ta tehdaan my6s muissa organisaatiossa ja muilla sektoreilla kuin kunnissa.
(Liukko & Nyké&nen 2019, 42-43.) Tulevaisuuden terveyspalveluissa asiantuntijalta
vaaditaan taitoa analysoida laajoja tietomaaria ja yhdistaa sitd muihin tieteenaloihin. Lis&ksi

digitaalisen osaamisen tarve kasvaa asiantuntijoilla. (Rich & Collins 2018, 3937.)

Tulevaisuudessa sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilla on oltava vahvaa osaamista omalta
ammattialaltaan seka yhteistoiminnan muutososaamista. Sosiaali- ja terveysosaamisessa
tulee korostumaan jaettu ja integroiva osaaminen seka rajaty6- ja ammattiosaaminen.
Jaetussa osaamisessa korostuu yhteisty0 asiakkaan ja eri organisaatioiden valilla.
Esimerkkind integroivasta osaamisesta voi kayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisty6ta,
jossa sosiaalityontekija ja terveydenhuollon ammattilainen toimivat yhdessé asiakkaan
tarpeiden mukaan. Rajatydosaaminen liittyy yhteistydhon sosiaali- ja terveydenhuollon rajat
ylittavien  asiakkuuksien  tarpeisiin,  esimerkkina  ikdantyneiden  asiakkuudet.
Toimintaymparistbissa tapahtuvat muutokset haastavat tyontekijoiden ja esimiesten
osaamista siten, ettd on tunnistettava paremmin oman ja tydyhteison osaamisen
vaikuttavuutta. Toiminnan kehittamisen kannalta on tulevaisuuden sosiaali- ja
terveydenhuollossa kiinnitettdva huomiota toiminnan arviointiin ja innovatiivisiin kokeiluihin.
(Kangasniemi ym. 2018, 7, 15; Saarnio, Suhonen & Isola 2016, 1,6.)

Tolmala, Koponen, Hamalainen, Korhonen, Koskinen, Asikainen & Kangasniemi (2019)
ovat selvittaneet delfoi-tutkimuksen avulla, miten sosiaali- ja terveysalalla tyonjakoa tulee
tulevaisuudessa kehittad. Tutkimuksessa nousee esille, ettd tarkeintd on tunnistaa
tyontekijoiden osaaminen. Tyodntekijdiden on tiedettavd, millainen toisten ammattilaisten
osaaminen on ja heidan valillaan tulee olla keskindinen arvostus ja kunnioitus, etteivét
tyontekijat ala toimimaan paallekkain asiakastilanteissa. Robotiikan ja teknologian ndhdaan
tulevaisuudessa tulevan enemman terveydenhuollon toiminnan tueksi kuin sosiaalihuoltoon.
Tybnjaon kannalta on tarkead, etta tyontekijéiden tyénkuvat ovat joustavia ja osaaminen
kunnossa, mutta liséksi asiakkaiden osallisuus tulee lisdantymaan. (Tolmala ym. 2019, 34-
37)
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Hallinnollisen yhteistydn helpottamiseksi sosiaali- ja terveysalalle on ollut suunnitteilla
yhteinen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaki, josta on maininta sosiaali- ja
terveysvaliokunnan mietinnéssa. Tata ei kuitenkaan ole pidetty viela mahdollisena johtuen
sosiaali- ja terveysalan ammattien eroista. (Pohjola 2019, 20,121.) Liséksi tulevaisuudessa
olisi korjattava sosiaali- ja terveydenhuollon keskinaisia lakeja, mikali esimerkiksi
terveydenhuollossa velvoitetaan sosiaalihuollon mukaista toimintaa (Liukko & Nyk&nen
2019, 45).

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on tarkedad huomioida tulevaisuuden megatrendit, kuten
ilmastonmuutos. lImastonmuutoksen my6ta on odotettavissa aarimmaisia saailmioita,
kuten lampdaaltoja. Naihin  &ari-ilmidéihin - on hallitusten varauduttava hyvalla
ennakkosuunnittelulla, joka koskee esimerkiksi julkisten rakennusten suunnittelua. Lisaksi
tulee olla akuuttihuoltoa ja liikkuvia yksikéitd. Sosiaalinen media toimii nopeana
apuvélineena tiedon valittamisessa &ari-ilmion iskiessd, mutta myos yhteiséjen rooli
palvelujen kehittamisessa ja muokkaamisessa on ensisijainen, silla monesti isommat

yksikot sijaitsevat kauempana. (Curtis, Fair, Wistow, Val & Oven 2017, 23-28.)

Vaestbrakenteen muutos on yksi nékyvimmistd megatrendeistd, joka vaikuttaa myos
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin tulevaisuudessa. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen hyvinvointikompassissa (2019) on selvitetty ikaluokkien suhteellisia osuuksia koko
vaestdon verrattuna (kuvio 2). Siina tulee esille, kuinka Pohjois-Karjalassa syntyvyys ja
lasten ja nuorten osuus on pienentynyt koko maan lukuun verrattuna. Sen sijaan yli 65-
vuotiaiden osuus on suurempi kuin koko maan vastaava luku. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2019.)
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Kuvio 2. Ikaluokkien suhteelliset osuudet verrattuna koko vaestoon Pohjois-Karjalan ja koko
maan alueella vuonna 2017 (mukaillen Terveyden ja hyvinvoinnin laitos hyvinvointikompassi
2019).

Tilastokeskuksen vaestéennuste, jos huomioidaan syntyvyyden ja kuolleisuuden vaikutus
vaeston kehitykseen, ennakoi vuonna 2040 Pohjois-Karjalassa asuvan 159 730 asukasta,

kun vuonna 2017 vékiluku on ollut 162 986 asukasta (Pohjois-Karjalan maakuntaliitto 2019).
4.3 Tulevaisuuden asiantuntijoiden osaamistarve Siun sotessa

Siun soten toiminta on kaynnistynyt 1.1.2017. Toiminta kaynnistettiin, koska sosiaali- ja
terveyspalveluiden jarjestaminen taloudellisesti kannattavasti vaati muutosta. Lisaksi
alueella on tehty jo pitkddn yhteisty6td esimerkiksi perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon  valilla sekd palveluiden turvaaminen asukkaille vaati

rakennemuutoksia. (Kuosmanen 2016.)

Siun soten strategiassa painotetaan asiakaslahtoisyyttd ja yksilollisyyttd. Lisaksi Siun
sotessa on tavoitteena kehittdd tasa-arvoisia palveluita, kuitenkin huomioiden asiakkaan
elamantavat ja tarve. Strategiassa on nostettu menestystekijoiksi laadukas ja turvallinen
hoito ja palvelu, sekd kustannustehokkuus. Siind& on huomioitu myds, etta
asiakaskohtaamisissa painopistetta siirretd&n ennaltaehkaisevaan ajatteluun ja monialaista
yhteisty6ta lisataan. Kunnat, yritykset ja kolmas sektori ovat tarkeita yhteistydkumppaneita
Siun sotelle. Strategian sisadllossa on kiinnitetty huomiota muuttuvaan sosiaali- ja

terveysjarjestelmaan ja toimintaympariston muutoksiin tulevaisuudessa seka tarvittavaan
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muutokseen sosiaali- ja terveydenhuollossa. Nama muutokset ja toiminnan kehittdminen
asettavat vaatimuksia osaamisen kehittamiselle, mutta samalla tuovat uusia
mahdollisuuksia myds henkilostolle. (Siun sote strategia 2019-2020; 2018.)
Rakennemuutokset haastavat myds sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiot, kuinka ne
onnistuvat pitamaan tyontekijat ja kuinka heidan osaamistaan kehitetaan ja hyddynnetaan
(Lammintakanen 2015, 238-240). Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen
kuntayhtyman aikaan alueelle luotiin asiantuntijamallia hoitotyon johtamisen tueksi, mutta
nyt Siun soten aikana on havaittu, etta asiantuntijamallia on kehitettdva tulevaisuuden

sosiaali- ja terveysalan kehittymisen nakdkulmasta.

5 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tehtava

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda tulevaisuuden sosiaali- ja terveysalan
asiantuntijuutta osaamisen johtamisen tueksi Siun soten alueelle. Opinnaytetyon
tavoitteena on laatia Siun soten kayttdon yhtendinen suositus asiantuntijamallista sosiaali-

ja terveydenhuoltoon tulevaisuuden tarpeet huomioiden.

Toimeksiantosopimus tehtiin Siun sotelle osaamisen kehittdmisen palveluiden kanssa.
Tutkimuslupa saatiin Siun soten henkilostoyksikdltd. Siun sote tuottaa sosiaali- ja
terveydenhuollon julkiset palvelut Pohjois-Karjalan ja Heindveden alueelle. Organisaation
toimialueita ovat terveys- ja sairaanhoitopalvelut, ikd&ihmisten palvelut, perhe- ja
sosiaalipalvelut, ymparistoterveydenhuolto sekd pelastuslaitosliikelaitos. Opinnaytetydssa

rajattiin pois ymparistéterveydenhuolto ja pelastustoimi.
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6 Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat

6.1 Tutkiva kehittamistoiminta

Opinnaytetyoéhon valikoitui tutkiva kehittdmistoiminta menetelmaksi, koska haluttiin
osallistaa eri palvelualueiden esimiehia ja hyddyntaa heidan osaamistaan ja kokemuksiaan.
Tutkivalla kehittamistoiminnalla voidaan tuottaa tietoa ja muokata arkipaivan kaytanteita
tutkimustietoa hyodyntaen. Tutkiva kehittdmistoiminta on tyoskentelytapa, jossa kaytannon
osaajia osallistetaan ja esimerkiksi heiddn toimintaansa ja nakokulmia arvioidaan
tutkimuksellisesti. Silla pystytdan tukemaan organisaatioiden toimintaa strategisissa
muutostilanteissa. Siina tutkijan ja osallistujien roolin on oltava aktiivinen, jolloin osallistujat
paasevat peilaamaan ja arvioimaan omaa toimintaa. (Gummesson 2000, 35-37; Heikkila,
Jokinen & Nurmela 2008, 22-24.) Kehittamistoiminnalla tavoitellaan muutosta, mutta on
mietittava ketd, milla tavalla ja miten muutos palvelee ja kuka asettaa tavoitteet
kehittamistoiminnalle (Toikko & Rantanen 2009, 44). Tutkivan kehittamistoiminnan avulla
haetaan muutosta k&ytannon toimintaan ja sen avulla pystytaan vaikuttamaan organisaation
kehittymiseen. Tama taas edellyttdd tyontekijoiden aktiivista osallistumista ja toisaalta
organisaatiokulttuurin, jossa tyontekijoiden otetaan mukaan kehittamiseen. (Tiainen,
Aittoniemi, Haukijarvi & Yli-Karhu 2015, 2-4.)

Tutkiva kehittamistoiminta toimii silloin, kun kaytannon tydta on tarve arvioida ja kun
osaamista kaytannon tydssa on lisattava. Se toimii myds tilanteissa, joissa tyon sisaltdjen
tietoisuutta lisdtdan ympardivalle yhteiskunnalle ja osallistetaan kansalaisia mukaan
toimintaan. Tutkiva kehittAmistoiminta ei toimi vertailevassa tutkimuksessa tai mikali
selvitetadn  syy-seuraussuhteita  tai  tilastollisia  riippuvuuksia.  Toiminnallinen
kehittamistoiminta pyrkii selittdmaan tyon siséltda ja hiljaista osaamista, jota tyohon sisaltyy.
(McNiff 2017, 10, 19-20.) Opinnaytetyossa tehddan ensin alkukysely tulevaisuuden
muutoksista ja asiantuntijatarpeista valtakunnallisille asiantuntijoille. Taman jalkeen
vastauksia hyddynnetaan esimiestilaisuuksissa. Vastauksista ja esimiestilaisuuksien

koonnista muodostetaan tulevaisuuden asiantuntijasuositus.
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6.2 Alkukysely

Opinnaytetyon esikysely laadittiin kvalitatiivisella tutkimusotteella. Kananen (2015, 70-73)
on kuvaillut laadullisen tutkimuksen soveltuvan tutkimusotteeksi silloin, kun tutkittavaa
iimiéta ei tunneta hyvin ja siihen halutaan syvempi ymmarrys. Tassa opinnaytetytssa
pyritaan kartoittamaan tulevaisuusnakemysta, josta ei voi vield olla tarkkaa tietoa ja taman

vuoksi tutkimusmenetelman on oltava laadullinen.

Kysely on tutkimusaineiston kerddmismenetelma, jota kaytetdaan esimerkiksi silloin, kun
halutaan tuottaa uutta tietoa sosiaali- ja yhteiskunnallisille aloille. Sen avulla pystytaan
kerddméaan tietoa muun muassa ihmisten hyvinvoinnista, yhteiskunnallisista rakenteista ja
toiminnasta. (Jarvinen 2018, 19-21.) Kysely tutkimusmenetelména auttaa keraamaan tietoa
laaja-alaisesti, se on helppoa ja nopeaa sekéa edullista. Kyselylomake tulee olla testattu,
luotettava seka teknisesti selked. Myos tarvittaessa kyselyn toistettavuus tulee ottaa
huomioon kyselyd suunniteltaessa. (Luoto 2009, 1647.) Taulukossa 1 on kuvattu kyselyn
vaiheita.

Taulukko 1. Kyselytutkimuksen vaiheet (mukaillen Luoto, 2009).

Tutkimusongelma/tutkimussuunnitelma, tutkimusasetelma

Tutkimuksen suunnittelu, mista otos haetaan ja kuinka suuri otos

Kyselylomakkeen laatiminen

Kyselylomakkeen testaaminen
Kyselylomakkeiden lahettdminen

Kyselyn toteutus ja uudelleen toistaminen/muistuttaminen

Vastausten tarkistus ja muokkaus

Alustavat tulokset ja kuvailevat analyysit

Syventavat analyysit
Tutkimustulosten julkaisu

Kyselylomakkeen lahettaminen, vastaanottaminen ja tallentaminen on myds huomioitava
kyselyn suunnittelussa, silla nain vastausten analysointi on jatkossa helpompaa. (Luoto,
2009, 1647.)
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6.3 Sisallénanalyysi

Laadullisen aineiston analysoinnilla on tavoitteena saada ymmarrys tutkitusta asiasta.
Taman vuoksi on tarkead, ettd saatu aineisto kaydaan lapi mahdollisimman tarkasti ja
useampaan kertaan. Tutkija tekee lukiessaan huomaamattaan tiivistamista ja koodaamista
olennaisten asioiden ymparille. (Kananen 2015, 160-174.) Opinnaytetytssa kaytetddn

induktiivista sisallonanalyysia.

Sisallonanalyysilla pyritdén tiivistamaan tutkittava asia ja kuvaamaan se yleisessa
muodossa. Siséllénanalyysi voi olla joko induktiivista eli aineistolahtdista tai deduktiivista el
teorialahtoista. Induktiivinen sisallonanalyysi luokittelee sanoja teoreettisen merkityksen
perusteella. Induktiivista lahtokohtaa kaytetaan, jos asiasta ei tiedeta tai aiempi tieto on
hajanaista. Induktiivisessa analyysissa tutkimusaineistosta luodaan teoreettinen
kokonaisuus niin, etta aikaisemmat havainnot ja tiedot tai teoriat eivat ohjaa analyysia.
(Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 168; Rantala 2015, 109-111)

Sisalléonanalyysissa ensimmainen vaihe on analyysiyksikon valinta. Se voi olla vaikkapa
yksittdinen sana tai lause tai se voi koostua useammasta lauseesta. Analyysiyksikko
valitaan tulkitsemalla, joka on osa itse analyysia. Tutkijan tavoitteena on loytaa aineistosta
esimerkiksi tietty malli, mutta tutkijan omat havainnot ja tulkinnat vaikuttavat valittuihin
yksikkoihin. (Kankkunen & Vehvildainen-Julkunen 2013, 168; Kyngas & Vanhanen 1999, 3-
7; Rantala 2015, 109-111.) Tutkimustehtava ja aineiston laatu ohjaavat analyysiyksikon
maarittamista. Aineisto analysoidaan vaiheittain redusoinnin eli pelkistamisen, klusteroinnin
eli ryhmittelyn ja abstrahoinnin eli teoreettisen kasitteiston luomisen mukaan. (Kyngas &
Vanhanen 1999, 3-7; Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 167 — 169.)

Induktiivisen siséllonanalyysin vaiheita on kuvattu kuviossa 3. Pelkistetyt ilmaukset
kirjoitetaan alkuperaisen aineistotekstin mukaan. Ryhmittelyssa etsitddn pelkistettyjen
ilmaisujen yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia ja siind yhdistetdan samaa tarkoittavat ilmaisut
samaan kategoriaan tai luokkaan ja nimetddn se siséllon mukaan alaluokiksi. Luokkia
muodostetaan induktiivisesti yhdistamalla samat asiat samaan luokkaan, jolloin saadaan
ylaluokkia. Abstrahoinnin avulla syntyy kasitteita, joita pystytdan tutkimuksessa kuvaamaan

tarkemmin. Toisaalta abstrahoinnissa voi olla haasteena se, ettd tutkija yhdistdd asioita
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samaan kasitteeseen. Lisdksi kasitteita voi tulla runsaasti, ellei aineistoa ole ryhmitelty.
(Kyngas, Elo, Polkki, Kaaridinen & Kanste 2011, 138-139; Kyngas & Vanhanen 1999, 3-7.)

Paaluokka

Ylaluokka

Alaluokka

Pelkistetty ilmaus

Alkuperaisilmaus

Kuvio 3. Induktiivisen siséllénanalyysin vaiheet (mukaillen Kauppi & Lahtela 2014,23).

6.4 Teams-tybpajat ja palaute

Taman paivan ja tulevaisuuden tydelama antaa tyontekijoille mahdollisuuksia ja vapauksia
esimerkiksi tiedon jakamiselle. Asiantuntijatyd ei ole endd sidonnainen paikkaan. Uusi
teknologia ja digitalisaatio ovat tuoneet mahdollisuuden tiedonjakamiseen ja -vélittdmiseen
reaaliajassa valimatkoista rippumatta. Sahkoiset kokoustydkalut, kuten Teams, eivat ole
pelkkia tytkaluja, vaan ne palvelevat uutta tydntekemisen tapaa. Teams mahdollistaa aani-
ja videopuhelut seka tydpoydan jakamisen. Teamsissa kaydaan keskustelua, jaetaan tietoa
sekd naytetaan tyonteon kannalta oleelliset asiat niille, joille se on tarpeellista, esimerkiksi
tiimeittain. (Miettunen 2020.)
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Esimiehille jarjestettin Teams-tilaisuudet, joissa kasiteltiin tulevaisuusnakdkulmia ja
pyydettiin arvioita asiantuntijuustarpeista. Teams-alusta valikoitui menetelméksi, koska Siun
soten esimiehia toimii laajalla alueella koko maakunnan alueella ja opinnaytetydhon haluttiin
osallistaa esimiehid koko Siun soten alueelta. Lisaksi esimiehillda on harvoin

yhteistapaamisia, jolloin olisi mahdollista jarjestaa kaytannon tyopajoja.

Sahkoisia haastatteluita toteutettaessa on hyva muistaa tehda muistiinpanoja, etta niita voi
arvioida jalkikateen. Puoli-strukturoidussa haastattelussa osallistujilta kysytdaan samat
kysymykset, mutta osallistujia pyydetaéan tarvittaessa antamaan lisda tietoa vastauksesta.
(McNiff 2017, 177.)

Palautteen avulla saadaan kasitys siita, kuinka ollaan onnistuttu jossakin asiassa ja kuinka
siin& voitaisiin edelleen kehittyéa. Sen avulla on mahdollisuus saada tietoa, miten joku toinen
nakee asian. Palaute tukee itsearviointia seka edistda oppimista, mutta toisaalta
kehittamiskohteet tulevat myods esille. Sen kerdaamisessa suositaan digitaalisten
mahdollisuuksien hyddyntamista. (Henriksson, Linnolahti & Harju 2015, 3-6; Venninen

2007, 33-34.) Opinnaytetydssa pyydetaan kirjallisesti ja suullisesti palautetta osallistujilta..

7 Kaytannon toteutus

7.1 Opinnaytetydn taustaa

Siun soten Osaamisen kehittamisen palvelut antoivat Karelia-ammattikorkeakoululle
opinnaytetyon tehtavaaiheeksi asiantuntijahoitajamallin kehittamisen lokakuussa 2018.
Aiheeseen tutustuttiin ja asiasta keskusteltiin toimeksiantajan kanssa, ja lopulta aiheeksi
muotoutui asiantuntijamallin suosituksen kehittdminen Siun sotelle osaamisen johtamisen
tueksi. Toivomus oli, etta tydossd kartoitetaan asiantuntijuutta valtakunnallisesti ja
alueellisesti Siun soten alueella. Asiantuntijuutta toivottiin tarkasteltavan tulevaisuuden

tarpeet huomioon ottaen.

Marraskuussa 2018 Siun soten osaamisen kehittamisen palvelut oli tehnyt kyselyt nykyisille
asiantuntijahoitajille selvittadkseen tyontekijoiden ammatillisen kehittymisen taustoja.
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Opinnaytetyon tekijoiden tiedossa on, etté asiantuntijahoitaja-nimikkeella toimii Siun soten
alueella noin kymmenen hoitajaa, joten taman vuoksi Siun soten osaamisen kehittamisen
palveluiden tekem&a kyselya ei hyddynnetty opinnaytetydssa. Kyselysta saimme kuitenkin

palautetta, millainen tarve heilla oli sen pohjalta opinnaytetydélle.

OpinnaytetyOn prosessi kaynnistettin  kerddmalla teoriatietoa asiantuntijuudesta ja
tulevaisuustytsta. Tietoa haettiin useista elektronisista lahteista sekéa kirjallisuudesta
kansallisesti mutta myds kansainvalisista julkaisuista. Hyddynsimme tietokantoja Karelia-
ammattikorkeakoulun seka Itd-Suomen yliopiston kirjastoista. Tutkimussuunnitelmaa tehtiin
syksysta 2018 alkaen ja tutkimuslupa haettiin kevaalla 2019. Lupa oli mydnnetty kesalla
2019, mutta lopullisesti se saatiin vasta syksyllda 2019. Tutkimuslupaa odotellessa
suunniteltin menetelmid, joilla saataisiin mahdollisimman hyvin ja kattavasti ajatuksia

asiantuntijoilta ympari Suomen. Paadyttiin sahkodiseen Webropol-kyselyyn.

7.2 Esikysely tulevaisuuden asiantuntijoille

Opinnaytetyossa kartoitettiin tulevaisuuden sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeita ja nakymia
valtakunnallisesti ja alueellisesti. Kysymykset laadittin palvelemaan koko sosiaali- ja
terveydenhuollon kenttda ja tavoitteena oli saada nékdkulmaa mahdollisimman laajasti
tulevaisuuden yhteiskunnallisesta tilanteesta. Lisdksi haluttiin huomioida ihmisen elinkaari
ja sen aikana mahdollisissa palvelutarpeissa tapahtuvat muutokset. Toisaalta nahtiin
tarkeana selvittaa, millaisia piirteitd tulevaisuuden sosiaali- ja terveydenhuolto asettaa
asiantuntijoille ja johtajille. Avoimilla kysymyksilla asiantuntijoille annettiin mahdollisuus
ilmaista oma nékemys tulevaisuuden asiantuntijuudesta. Kysymykset ajoitettiin vuoteen
2035.

Opinnaytetyon tulevaisuuden kartoituskysely esitestattiin noin 15 henkil6lla. Tilanteessa
herasi keskustelua joidenkin kysymysten muodoista. Palautteiden perusteella tehtiin
muutoksia niihin. Esitestaamisessa olivat mukana kaikki kysymykset, joita asiantuntijoille
suunniteltiin laittaa. Kuitenkin tilaisuudessa kerrottiin, etta kysymyksia jaetaan siten, etta
sosiaali- ja terveysalan asiantuntijoille on joitakin kysymyksia liittyen sosiaali- ja terveysalan

tulevaisuuteen.
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Monialaista tietoa kerattiin yli sosiaali- ja terveydenhuollon sektorirajojen, esimerkiksi kuinka
yhteiskuntatieteilija nakee tulevaisuuden kehittyvan alueella. Asiantuntijat valittiin kyselyyn
organisaatioista, joissa kasitelldadn tulevaisuuden ennakointia yhteiskunnallisesti.
Opinnaytetybhtn asiantuntijat valittiin siten, ettd heilla on oman alan kehittymisesta

nakemysta ja tietoa seka he osaavat peilata sen vaikutuksia yli sektoreiden.

Opinnaytetybn kysely toteutettiin  puolistrukturoituna sahkopostikyselynd sahkoisella
Webropol-alustalla, joka sisalsi pelkastddn avoimia kysymyksid. Kyselyn saatekirje
lahetettiin kyselyn yhteydessa (lite 1). Kysely lahetettiin 20 asiantuntijalle, joista yhdeksan
oli muilta kuin sosiaali- ja terveysalalta ja 11 oli sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvia
asiantuntijoita (liite 2). Molemmille oli kuusi kysymyst&, joista kolme kysymystéa oli kaikille
samoja ja kolme erilaista. Lisaksi kyselyitd oli tarvittaessa mahdollista taydentaa
puhelinhaastatteluin. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilta kartoitettiin sosiaali- ja
terveydenhuollon tulevaisuutta ja tulevaisuuden muutostarpeita ja muiden alojen
asiantuntijoilta kartoitettiin yhteiskunnallisia muutoksia ja niiden vaikutusta sosiaali- ja

terveydenhuoltoon.

Kyselyt lahetettiin asiantuntijoille syyskuun puolivalissa ja vastausaikaa annettiin kaksi
viilkkoa. Vastauksia saatiin ensimmaisella kierroksella neljd, joista kolme oli sosiaali- ja
terveysalan asiantuntijoilta ja yksi muun kuin sosiaali- ja terveysalan asiantuntija.
Vastaukset olivat jo hyvia ja laajoja, mutta tilanteessa arvioitiin, etté kaikki asiantuntijat eivat
ole ehtineet kyselyyn vastata, joten uusintaviesti lahetettiin viela lokakuun alussa. Tuolla
kyselylla saatiin viela kaksi uutta lisdvastausta, yksi sosiaali- ja terveysalan asiantuntijalta ja
yksi muun alan asiantuntijalta. Kysymyksiin vastattiin monipuolisesti ja laajasti. Seuraavaksi

kyselyn vastaukset analysoitiin (lite 3).

7.3 Kyselyn analyysi

Kyselyn vastaukset luettin useaan kertaan ja n&in niistd saatiin kokonaiskuva.
Samankaltaisuuksia nousi esille ja siksi paadyttin yhdistamaan muun muassa
tulevaisuusndkokulmia kasittelevat kysymykset. Liséksi sosiaali- ja terveydenhuoltoa
koskevat kysymykset kasiteltiin omassa osassaan. Kun vastauksia oli luettu, alettiin sielta

poimia ja alleviivata kohtia, jotka nahtiin tarkeina tulevaisuuteen liittyvina tekijéina.
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Taman jalkeen alkuperaisilmaisuja kirjattiin ylos ja alettiin luomaan niistd pelkistettyja
iimaisuja. Naista pelkistetyista ilmaisuista nostettiin samankaltaiset ja samoihin ryhmiin
menevat asiat alaluokiksi. Eri-ikdisten palvelutarvetta pohdittaessa analysointivaiheessa
huomioitiin eri ikaryhmat, mutta lisaksi tehtiin analyysia myo6s Kkaikille néahtavista
palvelutarpeista. Alaluokat yhdistettiin ylaluokiksi ja ylaluokista muodostui p&&aluokka.
Opinnaytetyon analyysista on esitetty esimerkki taulukossa 2, jossa on kuvattu eri luokkien

muodostus.

Taulukko 2. Malli opinnaytety6n analyysista.

Alkuperaisilmaus Pelkistetty Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
ilmaisu

”..._lpalveluiden vaikuttavuus palvelujen Vaikuttavat, Lasten ja nuorten Kansalaisten

etta kustannustehokkuus....” vaikuttavuus ja monimuotoiset ja palvelusuunnittelussa | sosiaali- ja

I _ _ kustannustehokkuus | pe|posti nuorten huomioitavia asioita | terveyspalveluissa

...yha monllmlIthalsempla ja palveluiden saatavilla olevat huomioitavia

joustavia palveluita.” monimuotoisuus ja o
joustavuus palvelut tekijoita

"Nuoremmat ikdryhméat saavat | sahkoiset palvelut

paljon apua séhkaisista nuorille

palveluista...”

"Saavutettavuus on keskeistéd | palvelujen

nuorten palveluissa, jotta saavutettavuus

palvelut osataan kohdistaa ja
muotoilla palvelutarpeita
vastaaviksi.”
"Sosiaalipalvelut lasten ja
nuorten saavutettavuus.”

lasten ja nuorten
sosiaalipalvelut

Sosiaalipalvelut ja
elaméanhallinnan
tuki

elamanhallinnan
taitojen tukeminen

”... elamanhallinnan taitojen
tukemista.”

”... nuoret tarvitsevat
rinnallakulkijaa...”

rinnallakulkija nuorille

7.4 TyOpajat: Teams-tilaisuudet

Osallistujat Teams-tilaisuuksiin valittiin ensin palvelualuekohtaisesti. Valinnassa katsottiin,
ettd jokaiselta palvelualueelta tulee nakemysta ja mahdollisimman monipuolisesti
osanottajia ympari maakuntaa. Osalla on hallinnosta vastuuta useammasta alueesta
(esimerkiksi Polvijarvi ja Outokumpu), ja osalla eri ammattiryhmia alaisuudessaan, kuten

psykologit ja kuraattorit.

Ennen Teams-tilaisuuksia jarjestettiin testikokous, johon kutsuttiin yksi esimies ja yksi

tyontekija terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toimialueelta. N&ain selvitettiin, kuinka Teams-
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ohjelma toimii kouluymparistén ulkopuolelle. Teams-kutsut (lite 4) lahetettiin kaksi viikkoa
aiemmin ja osallistujat liitettiin osaksi Teams-ryhmia, jotka tehtiin tilaisuuksia varten. Ne
suunniteltiin lyhyiksi ja intensiivisiksi kokonaisuuksiksi, silla esimiehilla oli samanaikaisesti

runsaasti tyollistavia asioita.

Kutsussa esimiehille kerrottiin tarkemmin opinnaytetyosta ja sen tavoitteista. Lisaksi
kutsussa pyydettiin esimiehia ennalta tutustumaan kysymyksiin (lite 5), joihin myds pystyi
vastaamaan ennakkoon, jos ei itse paassyt osallistumaan. Ne koskivat palvelualueiden
asiantuntijatarvetta tulevaisuudessa. Naista kysymyksista ja Teams-tilaisuuksien sisallosta
keskusteltiin toimeksiantajan kanssa ja esille tulleet toiveet huomioitiin sisallon
suunnittelussa. Ennen etatapaamisia varmistettiin viela teknisten laitteiden toiminta ja
varauduttiin mahdollisiin toimintahairidihin. Tilaisuuksissa kirjattiin muistiinpanoja seka

sahkdoisesti, ettd myds erillisin muistiinpanomerkinnain.

7.4.1 Ensimmainen tilaisuus

Ensimmainen tilaisuus jarjestettiin torstaina 20.2.2020 ikdihmisten palvelualueen
esimiehille. Siihen varattiin aikaa 75 minuuttia ja sinne kutsuttiin 15 esimiesta. Tilaisuuteen
osallistui kolme esimiesta ja opinnaytetyontekijat. Se kesti loppujen lopuksi noin 40
minuuttia. Teams-tiedostoissa olleisiin kysymyksiin oli ennalta kdynyt vastaamassa kaksi
esimiestd. Etatapaamisen aluksi opinnaytetydn tekijat esittelivat itsensé ja aiheensa seka
kertoivat esikyselyn tuloksista Powerpoint- esityksen avulla (lite 6). Lopuksi osallistujille
esitettiin kysymyksia tulevaisuuden asiantuntijatarpeista, jotka olivat myds ennakkoon olleet
nahtavilla. Niista keskusteltiin lisda ja tarkentavia kysymyksia esitettiin. Osallistujista kaikilla
oli mahdollisuus puheenvuoroihin, mutta aktiivista keskustelua aiheesta syntyi vahan.
Opinnaytetyon tekijoiden kysymyksilla oli tarkea rooli vastausten saamisessa. Kuitenkin
ajatuksia saatiin aiheeseen liittyen. Vastaukset Kkirjattin keskustelun aikana Teams-
tiedostoon kaikkien nékyville. Lopuksi viela osallistujilta kysyttiin, olisiko heill& tullut uusia
ajatuksia ja toivottiin, ettd mikali niita tulee, he voisivat niitd kirjata Teams-tiedostoissa
olevalle lomakkeelle viiden paivan ajan tilaisuuden jalkeen. Pyydettiin kertomaan myos
toisille Teams-ryhmalaisille etdtapaamisesta, mikali osallistujat tunsivat heita. Osallistujille
kerrottiin, ettd opinnaytetydon Teams-alustalle laitetaan koontia (liite 7) kaikkien ryhmien

tilaisuuksissa esille nousseista asiantuntijatarpeista ja osallistujilla on mahdollisuus jattaa
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palautetta opinnaytetyon tekijoille Teams-alustalla. Se pidettiin auki maaliskuun puolivaliin

saakka.

Tilaisuuden jalkeen pohdittiin, etté koontia olisi hyva ollut viela kayda lapi tilaisuuden lopussa
esille tulleista ajatuksista, vaikka osallistujilla olikin mahdollisuus néhda vastauksia
tiedostoista. Liséksi tapaamisen aikana huomattiin, etta kaksi esittajad samassa tilassa voi
aiheuttaa aanen kiertdmista ja on tarkedd muistaa sulkea mikrofoni, mikali ei itse ole
aanessa. Teknisesti Teams-alusta havaittiin kuitenkin toimivaksi. Pohdittiin, olisiko jokin
muu menetelma ollut toimivampi vastausten kerddmisessa, mutta toisaalta Teams-alustalla
oleva kysymyspohja auttoi varmasti hieman keskustelun herattdmisessa ja antaa
mahdollisuuden viela kirjata osallistujilla itsellaédn ajatuksia myohemmin. Tama tilaisuus
saattoi myos virittdd osallistujia aiheen kasittelyyn ja herattdd ajatusten kulkua
tulevaisuuden asiantuntijuuden tarpeeseen. Taman vuoksi oli mahdollista antaa vastaukset

myOhemminkin.

7.4.2 Toinen tilaisuus

Toinen tilaisuus jarjestettiin torstaina 20.2.2020 perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelualueen
esimiehille. Siihen varattiin aikaa 75 minuuttia ja kutsuttin 15 esimiestd. Tilaisuuteen
osallistui kolme esimiesta ja opinnaytetyontekijat. Se kesti loppujen lopuksi 65 minuuttia.
Teams-tiedostoissa olleisiin kysymyksiin ei ollut ennalta vastannut kukaan. Etatapaaminen
eteni samassa jarjestyksessa kuin ensimmainen tilaisuus. Keskustelua syntyi enemman ja
osallistujille tuli luontainen jarjestys, jossa he vastasivat. Tarkentavia kysymyksia esitettiin
jonkin verran, mutta keskustelu eteni hyvin myds osallistujien kesken. Lopussa tuli tilanne,
ettd yhden esimiehen oli poistuttava Teams-tilaisuudesta, joten lopussa hyvin lyhyesti
kaytiin lapi jatkosuunnitelmat ja esiteltiin viela vastausmahdollisuus myds myoéhemmin.
Taman jalkeen yksi osallistujista kertoi, ettd han ei paassyt vieldA nakemé&an tiedostossa
olevia kysymyksia ja tdhan mahdollisesti oli syyna, ettei han ollut hyvaksynyt Teams-ryhman
kutsua. Asia jai viela selvittelyyn ja osallistujaa pyydettiin olemaan tarvittaessa yhteydessa

opinnaytetydon tekijoihin.
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7.4.3 Kolmas tilaisuus

Kolmas tilaisuus jarjestettiin perjantaina 21.2.2020 terveys- ja sairaanhoitopalveluiden
palvelualueen esimiehille. Tah&n varattin sama aika kuin aiempiin tapaamisiin ja kutsu
lahetettiin 15 esimiehelle. Tilaisuuteen osallistui kaksi esimiestad ja opinnaytetyontekijat.
etatapaaminen kesti lopulta noin tunnin. Se eteni samassa jarjestyksessa kuin ensimmaiset
tilaisuudet. llmeni, ettd toinen osallistuja jai pois tilaisuudesta. Han oli osallistujana, mutta
Teams-kokouksen ajan pidossa. Haneen yritettiin ottaa viestin avulla yhteyttd, mutta han ei
vastannut. Tapaamisessa tuli keskustelua asiantuntijuudesta ja aiheesta saatiin positiivista
palautetta. Lopuksi kerrottiin, kuten aiemminkin, miten jatkossa kootaan kaikista

vastauksista yhteinen koonti, jonka osallistujat padsevat viela nakemaan.

7.5 Palautteen kerdaminen

Koska opinnaytetyd tehtiin toimeksiantona, kaytiin sahkodpostin ja Teamsin avulla
keskustelua toimeksiantajan kanssa, silla nain saatiin huomioitua toimeksiantajan toiveet
tyohon liittyen. Samalla tyon vaiheesta saatiin palautetta. Se lahetettiin Teams-kutsussa
kyselyn lopussa, joihin vastaajat pystyivat vastaamaan ennakkoon jo ennen Teams-
tilaisuuksia kirjallisesti. My6s Teams-tapaamisissa opinnaytetyontekijat muistuttivat
palautteesta tilaisuuden lopussa. Sita saatiin kirjallisesti vahan, mutta suullisesti jonkin
verran. Palautteessa koettiin tyon aihe tarkeéksi ja tilaisuus sai osallistujat pohtimaan
enemman tulevaisuuden ennakointia. Lisaksi toivottiin, ettd valmista mallia laitetaan

nahtaville osallistujille ja tyo esiteltaisiin tydyhteisossa.

8 Tulokset esikyselystd ja Teams-tilaisuuksista

8.1 Suomen ja Pohjois-Karjalan kehitykseen vaikuttavat tekijat

Opinnaytetybn asiantuntijakyselyssd selvitettiin, millaisena asiantuntijat kokevat
tulevaisuuden yhteiskunnallisen ja sosiaali- ja terveydenhuollon kehityksen. Lisaksi

selvitettiin, millaisia tarpeita he nékevat tulevaisuudessa eri ikaisilla ihmisilla ja millaisena
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asiantuntijat nakevat asiantuntijuuden ja johtajuuden vuonna 2035. Esikyselyn tuloksissa on

otettu suoria lainauksia vastauksista ja ne esitetdén sisennettyina.

Vastauksissa nousi esille, ettd monilla asiantuntijoilla oli samankaltaisia ajatuksia, jotka
vaikuttavat eniten tulevaisuuden Suomen ja Pohjois-Karjalan kehitykseen. Analysoidessa
havaittiin viisi keskeista tekijaa, jotka on kuvattu alla (kuvio 4). Nama viisi tekijaa olivat
iimasto ja ymparistotekijoiden vaikutukset, vaeston ikarakenteeseen ja -kehitykseen liittyvat
muutokset, yhteiskunnallinen paatoksenteko, aluekehityksen ja infran vaikutukset seka
sosiaali- ja terveyspalvelujen keskittaminen ja erilaisten sahkoisten toimintojen
kehittyminen. Vastauksissa né&kyi erilaisten skenaarioiden mahdollisuuksia, kuten

tulevaisuuden ennakoinnissa pitda nakyakin.

Sote-palveluiden
keskittaminen ja
digitalisaatio

Kuvio 4. Tulevaisuudessa Suomeen vaikuttavimmat merkittavimmat tekijat asiantuntijoiden
arvioiden mukaan.

liImasto ja ymparistotekijat seka luonnon monimuotoisuuden turvaaminen ja mahdollinen

vaheneminen olivat yksi osa-alue, joka nousi vastauksista. Imastonmuutoksella on laajoja
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yhteiskunnallisesti nékyvia vaikutuksia ja toisaalta oli pohdittu, ettd mika vaikutus on, jos on

saavutettu hiilineutraaliustavoite:

Olemme saavuttaneet hiilineutraaliustavoitteet ja taman asian ymparille on

kehittynyt my6s cleantech yrittdjyytta ja yrityksia.

Suomessa ja alueellisesti on mahdollisesti syntymassa omavaraisia pienyhteisgja ja
tulevaisuudessa asiantuntijat nakevat kierto- ja jakamistalouden laajenevan, myos eri
yhteiskunnan sektoreille. Pohjois-Karjalan alueen yrityskehityksen ennakoidaan liittyvan

vahvasti luontoon, tarkemmin maa- ja metséatalouteen sekéa matkailuun.

Maaseutu kehittyy muun muassa matkailun ja luomutuotannon avulla.

Vaeston kehitys on yksi merkittdva yhteiskunnallinen tekijd, jota asiantuntijat ovat
vastauksissaan nostaneet esille. Vastauksissa ilmenee kahdenlaista skenaariota.
Maaltamuutto on lisdéantynyt vuoteen 2035 ja ihmiset keskittyvat isoimpiin kaupunkeihin.
Maakunta tulee menettamaan asukkaita ja mahdolliset ilmastokatastrofit vaikuttavat
ihmisten muuttoliikkeeseen. Toisaalta oli pohdittu, ettd maallemuutto saattaakin lisdantya
johtuen mahdollisista ilmastovaikutuksista ja alueellisesti Joensuun lahiseutu on nahty
vastauksissa viela kehittyvana alueena vaeston kehityksen kannalta. Suomen
vaestokehitykseen vaikuttaa myds maahanmuutto ja sen ndhdddn monimuotoistavan
vaestoda. Asiantuntijat toivoivat myos, etta syntyvyys olisi lisdantynyt vuoteen 2035. Yhtena
isona tekijana nahdaan tulevaisuudessa olevan vaeston ikaantymisen. Tamén vaikutuksia

nakyisi koko maan alueella.

Toisaalta, syntyvyydessa Pohjois-Karjalassa on toivottavasti myonteista kehitysta,

joka voisi olla seurausta valtakunnallisesta lapsimyonteisesta politiikasta.

Yhteiskunnallisella paatdksenteolla ja erityisesti sen painotuksilla on iso merkitys
tulevaisuuden muutoksiin. Yhteiskunnalliset resurssit nahd&&n isona asiana ja siihen
liittyvina tekijoina talouskehitys, sosiaalinen kestavyys ja voimavarat. Asiantuntijat kokivat,
ettd esimerkiksi lapsimyonteisella politikalla voitaisiin  vaikuttaa vuoden 2035

yhteiskunnalliseen tilanteeseen. Kansainvélinen yhteistyd ja mahdolliset maiden valiset ja -
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sisdiset kriisit voivat myds vaikuttaa tulevaisuuden Suomeen. Myds Suomen sisdisessa
yhteiskunnallisessa keskustelussa esiintyvd vastakkainasettelu vaikuttaa maan
kehitykseen.

Kestavat yhteiskuntarakenteet eri mittarein ja eri ndkdkulmista tarkasteltuna.

Aluekehityksen ja infran vaikutuksia ennakoidaan siten, ettd Pohjois-Karjalan alue joko
kokee positiivista kehittymista tai sitten taantuu vuoteen 2035 mennessa. Infran osalta on
toiveissa, ettd korjausvelkaa olisi saatu maksettua ja teiden kuntoon pystyttaisiin
panostamaan. Pohjois-Karjalaan tulevan raideliikenteen toimivuuteen olisi mahdollisesti
panostettu ja se olisi nopeampi kuin nyt. Toisaalta ennakoidaan, ettd kulkuyhteydet ovat

heikentyneet.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta esille nostettiin palveluiden keskittdAminen, joka nahtiin
sekad hyvana, ettd haasteellisena asiana. Eraassa vastauksessa oli pohdittu, ettéa palvelut
mahdollisesti voivat heikentyakin tulevaisuudessa. Palveluihin liittyen ennakoitiin, etta
keskussairaala edelleen toimii Joensuussa. Asiantuntijat arvioivat, etta keinodly ja erilaiset
applikaatiot sekd digitalisaatio vaikuttavat yhteiskunnalliseen muutokseen erityisesti

sosiaali- ja terveydenhuollossa vuoteen 2035 mennessa.

Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat Pohjois-Karjalassa hyddyntaneet digitalisaatiota ja

erilaiset applikaatiot mahdollistavat vaeston terveysseurannan.

8.2 Eri-ikaisten palvelutarve tulevaisuudessa

Vastauksista nousi samankaltaisia ajatuksia esille eri-ikaisten palvelujen tarpeista. Kaikille
ikaryhmille ja yleisesti arvioitiin, ettda ihmiset tarvitsevat ennaltaehkéisevia terveys- ja
hyvinvointipalveluita, yhteisollisyytta seka tarveldhtoista ja asiakasta osallistavaa toimintaa.
Ennaltaehkéaisevisté terveys- ja hyvinvointipalveluista nousivat esille erilaiset liikuntapalvelut
kaikenikéisille ja lisaksi korotettiin mielenterveys- ja ennaltaehkaisevien terveyspalveluiden
merkitysta. Yhteisollisyyden ja kaikenikaisten yhteinen toiminta oli myds useamman
asiantuntijan vastauksessa nahtavissa. Yhteisollisyyden merkitysta asiantuntijoiden
mukaan olisi hyva myds selvittdd tulevaisuudessa. Tarveldhtbisyydessd korostetaan

ihmisen henkilokohtaisiin tarpeisiin perustuvia palveluita ja asiakkailla voisi olla oma
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vastuuhenkild, joka on tietoinen ihmisen tilanteesta. Asiakkaiden oma osallisuus palveluissa
tulee tulevaisuudessa lisddntymé&an. Toisaalta asiantuntijat arvioivat, etta liikkaa ei kannata

korostaa tietyille ikaryhmille tarjottuja palveluita.

Uusia palveluita ei kannata muotoilla liikaa tietyille ikéryhmille kohdennetuiksi, vaan

mieluummin kansalaisten erilaisia tarpeita tyydyttaviksi.

Lasten ja nuorten palveluissa tarkedna vuonna 2035 arvioidaan olevan toimivat terveys- ja
hyvinvointipalvelut lapsiperheille, eri tason palvelujen tarpeen sekd niiden
yhteensovittaminen. Lisdksi nuorille olisi oltava vaikuttavia, monimuotoisia ja helposti
nuorten saavutettavissa olevia palveluita. Naista edella mainituista esille nousivat muun

muassa varhaisen puuttumisen tarve ja sahkoisten palveluiden tuominen lapsille ja nuorille.

Saavutettavuus on keskeista nuorten palveluissa, jotta palvelut osataan kohdistaa
ja muotoilla palvelutarpeita vastaaviksi.

Lasten ja nuorten palveluissa korostuvat myds sosiaalipalvelut ja elamanhallinnan tuki.
Sosiaalipalveluissa olisi tarkeaa, ettd ne olisivat nuorten itsensa saataville. Lapsille ja
nuorille varhaiskasvatuksen ja koulutuspalveluiden turvaaminen on ensiarvoista.
Asiantuntijat nostavat esille maaseutualueet, joissa myods on tarkeaa olla tarjolla ainakin
alakoulut lapsille. Opiskelun tarjoamisen lisaksi lapsilla ja nuorilla tulisi olla mahdollisuus

harrastaa edullisesti tai jopa ilmaiseksi.

Mahdollisuus opiskella ja harrastaa itselleen tarkeita asioita.

Asiantuntijat arvioivat, ettd tulevaisuuden tydikdiset tarvitsevat oikea-aikaisia ja
yhdenvertaisia sosiaali- ja terveyspalveluita. Lisdksi vuonna 2035 tydikaiset tarvitsevat
perhepalveluita, joiden olisi mahdollistettava tyon ja perheen yhteensovittamiseen ja
toisaalta tyoikaisten perhepalveluiden tarve on laajentunut nykyiseen verrattuna. Tydikaiset
kulkevat tybn  perassd, joten tam&  vaatii huomiota  yhdyskunta- ja
hyvinvointisuunnitelmissakin. On tarke&&, millaisessa kunnossa ovat esimerkiksi tiestot ja
millaisia harrastusmahdollisuuksia heille on tarjolla. Tyo6ikaisten tydéhyvinvointiin on syyta

kiinnittda huomiota, silla esimerkiksi tamé&n paivan nuoret, joilla on mielenterveyspulmaa,
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ovat vuonna 2035 tydikaisia. Lisdksi monikulttuurisuuden arvioidaan lisdantyvan ja jopa
moninkertaistuvan. Tyoikaiselle vaestdlle on tarkeaa mahdollistaa jatkuvan oppimisen ja

kouluttautumisen mahdollisuus asuinpaikasta riippumatta.

...ja lisdksi jatkuvaan kouluttautumiseen liittyvia palveluita. Panostuksia

tyohyvinvointi ja jaksamiseen.

Ikaantyva vaesto tarvitsee vuonna 2035 tukea arkeen ja digitalisaation hyddyntamiseen.
Nama onnistuvat esimerkiksi omahoitajuuden avulla. On kuitenkin huomioitava, etta
tulevaisuudessakin kahdella samanikaisella voi olla hyvinkin erilaisia palvelutarpeita.
Ikaantyville olisi oltava myds osallistavia ja kohtaavia palveluita sek& heilla tulisi olla
mahdollisuus aktiiviseen yhteiskunnalliseen toimintaan. Lisdksi moni ikdantyva on halukas
viela jatkamaan tyoelamassa ja tahan olisikin pohdittava erilaisia keinoja. Asiantuntijat
kuvailevat, kuinka yhteisollisyys ja monisukupolvisuus olisi huomioitava paremmin
esimerkiksi asumissuunnittelussa tulevaisuudessa niin maaseudulla kuin kaupungeissakin.
YhteisOkotien tai monisukupolvisen asumisen mahdollisuudet korostuvat ja tata olisi

tuettava.

Monisukupolvikortteleita, jossa asuu kaikenikéisia ja erilaisissa elamantilanteissa
asuvia ihmisia ja joissa tietoisesti kehitetdan yhteisollisyytta.

8.3 Sosiaali- ja terveydenhuollon nakyméat vuonna 2035

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut nahd&én tulevaisuudessa laadultaan ja
potilasturvallisuudeltaan erittédin hyvana. Sosiaali- ja terveydenhuollon arvioitiin olevan
avointa ja asiakkaan vaikutusmahdollisuuksiin, palvelujen laatuun, vaikuttavuuteen ja
saavutettavuuteen voi asiakas vaikuttaa enemman ja valinnanvapaus kasvaa. Toisaalta
palvelujen laatuvaatimuksien epdiltin myds kasvavan ja sitd voidaan mitata

yhtenevaisemmin.

Valinnanvapaus on laajentunut ja asiakkaiden valintojen tueksi tuotetaan erilaista

laatutietoa -- validia seké vertailukelpoista — kansallisesti -- kansainvalisesti
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Nayttoon perustuva toiminta on kaytdssa tulevaisuudessa sosiaali- ja terveydenhuollossa
kaikkialla. Nayttoon perustuva hoitoty0 ja sosiaalityd ei viela arvioitu jalkautuneen riittavasti
kaytantoon. Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen ja ennaltaehk&isy nahtiin tarkeana
toiminnassa ja paatdoksenteossa. Hyvinvointildhtdinen toiminta ja hyvinvointia tukevat
rakenteet koettiin merkityksellisinda muutoksina. Tastd esimerkkina yhteisollisyys,

verkostoituminen ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus.

...palveluissa on yha korostuneempaa erilainen yhteisollinen ja verkostoihin

perustava hyvinvoinnin edistaminen...

Digisovellusten kehittyesséa digitaaliset palvelut monipuolistuvat ja ovat helppokayttoisia.
Siind missa digitaaliset palvelut ja digisovellukset ja virtuaalinen kanssakayminen lisaantyy
ja helpottaa palvelujen saatavuutta, nahtiin edelleen my6s samalla tavalla kasvokkain

tapahtuvan kohtaamisen tarkeys.

Virtuaaliklinikat ovat kaytossa koko maan kattavasti

Asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon lahtokohtana koettiin juuri valinnanvapauden parempi
mahdollisuus sekd toimivampien palveluketjujen saatavuus. Uusia palveluketjuja ja
toimintamalleja rakentuu. Talla muutoksella on tarkoitus purkaa siiloja eri toimijoiden valilla.
Myos eri alojen yhteisty6td, monialaista yhteisty6ta, yhdessa tekemista ja integraatiota

haluttiin kehittda. Sosiaali- ja terveysalan yhteensovittamista haluttiin lisata.

Toimintakulttuurin tulee muuttua, jotta palveluita voidaan aidosti yhteensovittaa ja

nain tuottaa sujuvia palveluketjuja asiakkaan tarpeisiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintakulttuurin  toivottin - muuttuvan enemman
asiakaslahtoiseksi ja ihmisl&htdiseksi siten, ettéd eriarvoisuus ja erilaisuus huomioitaisiin
palveluissa. Vaeston ikaantyminen tuo haasteita lisaamalla sairauksia ja tuomalla
toivottomuutta. Pakolaisten m&érd Suomessa néahtiin kasvavana trendina ja eri sairauksien
lisddntyminen myds tdman seurauksena koettiin vaikuttavan maassamme. Yhteisollisten
toimintamallien kehittdminen néiden asioiden myo6ta olisi tarkedd. Tatda myotd myos

yhdenvertaisten ja kaikkien saatavilla olevien sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdminen
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nahtiin tarkedksi. Julkinen sosiaali- ja terveydenhuolto ajateltin edelleen paaosin
maksuttomaksi ja esteettomaksi. Potilaan ja asiakkaan kanssa yhdessa toimiminen ja
asiakaslahtoisyys samalla kun yksiloén vastuu omasta itsestaan korostui vastauksissa.

...asiakas voi "aanestaa jaloillaan” hoitopaikkaa valitessa.

Yhteisollisyys, yhteinen ja yhteisbn vastuu nousi esille useissa asiantuntijoiden
vastauksissa. Yhteisollisyys ja sen toteutuminen esimerkiksi asumisessa pohdittiin olevan
tulevaisuutta. Monisukupolvisuus ja yhteiskunnallinen integroituminen yleistyy. Ihmiset
ottavat yhdessa vastuuta toinen toisistaan ja “naapuriapu” koettiin merkitykselliseksi

yhteiskunnassa.

..yhteis6t, ihmiset yhdessa naapurustoissa ja jarjestbissd ottaisivat

vastuuta...etteivat yksilot jaisi yksin toimimaan.

Riippumatta siitd, miten soteuudistus etenee, néhtiin muutostarve valtakunnallisen sosiaali-
ja terveydenhuollon suunnittelussa ja kehittdmisesséd suurena haasteena tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyssektorilla. Soteuudistuksen, globaalien megatrendien seka
iimastokatastrofin uskottiin tuovan omat haasteet sosiaali- ja terveydenhuollolle.
Palvelujarjestelman arvioitiin saavan uusia toimijoita ja erilaiset yritykset lisdantyvat. Ihmisia
kannustetaan huolehtimaan omasta terveydestaan ja terveyden edistamisestd enenevassa
maarin, mutta sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisvastuun kuuluu myo6s
tulevaisuudessa julkiselle puolelle. Mutta myos yksityiset yritykset ja jarjestot koettiin julkisen

sektorin tarkeaksi tueksi.

Uudet toimijat ilmestyvat kansantalouden suurimmalle toimialalle- terveyssektorille

-- kasvu kiinnostaa myo6s finanssialaa...
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Hyvinvointitalousajattelun ajateltiin juurtuneen paatéksentekoon siten, etta eduskunnassa ja
kunnissa  osataan laskea  vaihtoehtoiskustannuksia  sekd  osataan  tehda
tulevaisuusinvestointeja. Nain ollen terveyden- ja hyvinvoinnin edistdminen ja
ennaltaehkaiseminen tulee mukaan paatoksentekoon. Taman nahtiin johtavan

kustannusten parempaan hallintaan ja resurssien oikeanlaiseen kohdentamiseen.

Terveyden ja hyvinvoinnin seka ennaltaehkaisevan toiminnan lisaamista ja kykya

tuoda tdma ajattelu mukaan kaikkeen yhteiskunnalliseen toimintaan.

Asiantuntijat arvioivat, ettd tulevaisuudessa kuntouttavan toiminnan ja kuntoutuksen
merkitys on tarked ihmisten terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa. Kuntoutuksen ja
kuntouttamisen oikea-aikaisella ja tehokkaalla toiminnalla pystytddn tukemaan ihmisten

omatoimisuutta ja kyvykkyyttd yhteiskunnallisessa toiminnassa.

Kuntoutus toimii oikea-aikaisesti ja tehokkaasti ja se on ymmarretty osaksi

terveyden ja hyvinvoinnin edistamista.

8.4 Tyontekija ja johtaja vuonna 2035

Sosiaali- ja terveydenhuollon tyodntekijoiden kehittdmisessa ja tulevaisuuden
osaamistarpeissa asiantuntijoiden vastauksissa nousi esille joustavuus, jota edelliset
sukupolvet eivat ole joutuneet kohtaamaan. Jatkuvaa kouluttautumista ja uusien
tyotehtavien oppimista my6s uusissa tyOymparistdissd pidettin tarkeana. Erilaista
tiedonhallintaa ja soveltamiskykya tarvitaan enemman. Moniasiantuntijuutta ja taitoa

tydskennelld yhteisoéllisesti koettiin tulevaisuudessa tarvittavan entistda enemman.

Johtamisessa korostuu yha laajempi moniasiantuntijaisten tyontekijoiden
johtaminen, eli substanssijohtamisesta noustaan yha enemman generaaliselle

tasolle...
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Erilaiset tyon tekemisen muodot ja liikkuminen tydn perassa edellyttda tyontekijan
tarvitsevan tukea enemman. Tulevaisuuden tydn ennakoitin muuttuvan siten, etta
tuntimaarallisesti teemme ty6ta vahemman, mutta tyon aika ja paikka ovat hajanaisempia.

Tybn ja muun elaman yhteensovittaminen on haastavaa.

Tulevaisuudessa tyoskentelemme todennakdisesti virallisen tuntiméaran puitteissa
aiempaakin vahemman, mutta tyobn aika ja paikka jarjestyvat nykyista

hajanaisemmin.

Tulevaisuuden johtajuudessa asiantuntijat nakivat korostuvan yhdessa tekemisen kontrollin
sijaan. Tulevaisuuden johtajuus huomioi tyontekijoiden resurssit ja mahdollisuudet nykyista
tarkkandkodisemmin. Johtajuudessa paatosvaltaa tuodaan alas tyodntekijoille, jonka
puolestaan arvioitiin motivoivan tyontekijaé luottamaan omiin kykyihinsa enemman. Vuonna
2035 asiantuntijat ennakoivat tyontekijan ja johtajan valisessa toiminnassa nakyvan tasa-
arvoisuuden. Johtajuuden ajateltin  muuttuvan pehmeammaksi ja samalla myo6s

vaativammaksi.

Armeijan “johtajuuskoulutukset” eivat nykyisilla ja tulevilla tydmarkkinoilla paljon

0oSsaamista anna.

Innovatiivisuutta pidettiin tarkedn& muuttuvassa sosiaali- ja terveydenhuollon johtamisessa.
Asiantuntijat arvioivat tulevaisuuden johtamisessa tarkeaksi arvoksi tyontekijoiden seka
asiakkaiden hyvinvoinnin edistamisen. Henkiloston ammattimaisella johtamisella nahtiin
positiivisia  vaikutuksia  henkiléston  hyvinvointiin ~ ja  resurssien  oikeanlaiseen
kohdentamiseen. Johtajan pitdd pystya ajattelemaan ja toimimaan ennakoivasti ja hanella
tulee olla talousjohtamisosaamista. Organisaatioissa johtajilla ja esimiehilla on tarkea rooli

strateginen johtamisen tuomisessa kaytannon tyohon.

Johtajilta edellytetdan talousosaamisen taitoja. Kustannustehokkuus on edellytys

sille, ettd vaaditut palvelut ylipd&taan saadaan tuotettua.
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8.5 Esimiehille jarjestettyjen Teams-tilaisuuksien tulokset

Kaikissa esimiestilaisuuksissa korostui oman yksikdn asiantuntijuuden lisd&dminen. Koettiin,
etta tyontekijoéiden asiantuntijuutta tulisi syventaa ja erityisesti digiosaamista tulisi vahvistaa.
Jokaisella palvelualueella oli omia haasteita, joihin toivottiin erityisasiantuntijuutta, kuten
muistiongelmaisten hoitoty0 ja erityislasten kanssa tydskentely. Esimiehet arvioivat, etta
tulevaisuudessa kustannusten raja-aitoja olisi syyta havittdd, jolloin ylimaarainen
asiakkaiden ohjaus luukulta toiselle vahenisi ja resursseja pystyttaisi tarvittaessa jakamaan.

Koonnissa nakyvat esille tulleet asiat palvelualueittain.

Ikaihmisten  palvelualueen palaverissa esimiehet korostivat tarvetta erityisesti
digiosaamisen lisddmiseen niin asiakkaille kuin tyontekijoillekin. Esimiehet kuitenkin
tunnistivat, ettd tulevaisuudessa nykyhetken nuoret ovat silloin tyontekijoiné ja heilla on jo
nyt hyvat tietotekniset taidot. My6s ikaihmisten digiosaaminen on parempaa. Tilaisuudessa
nousi lisdksi esille tarve perushoitotytn sailymiselle ja ihmisen aidolle kohtaamiselle. Uuden
tiedon loytamisen ja hyodyntamisen kulttuuria tulisi lisata tulevaisuudessa. Esimiehet
kokivat toimintaa edistaviksi tekijoiksi tyontekijoiden sitouttamisen tyohon. Lisaksi

tulevaisuudessa alan ja palvelualueen imagoon on syyté kiinnittd& huomiota.

Toimintaa estaviksi tekijoiksi esimiehet nostivat asenteen, ajan, henkildstéresurssit seka
digiosaamisen puutteen. Asenteessa kuvailtin seka tyontekijdiden etta asiakkaiden
asenteita muutoksia kohtaan. Ajassa haasteeksi koettiin, kuinka perustyd saadaan tehtya ja
kuinka siina rinnalla olisi mahdollista kehittdéd oman palvelualueen toimintaa.
Henkilostoresursseista pohdittin, olisiko mahdollista lisatd yhteisty6td esimerkiksi
henkilostoyksikon kanssa siten, etta rekrytointiyksikosta tulisi tydntekijoita avuksi silloin, kun

halutaan koko yksikkéna kehittaa tyota esimerkiksi yhden paivan ajan.

Uudeksi asiantuntijatarpeeksi talla palvelualueella nousi osaamisen lisaaminen
muistiongelmaisten kokonaisvaltaisessa hyvinvoinnissa ja huolenpidossa seké eri alojen
yhteistydn lisaéaminen ja hyodyntdminen. Lisaksi digiosaajien tarvetta ikaihmisten

palvelualueella nahtiin tulevaisuudessa edelleen olevan.
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Perhe- ja sosiaalipalveluiden esimiesten tilaisuudessa pidettiin tarkeana osaamistarpeena,
ettd riskimittaristojen hyddyntadminen tapahtuisi jo varhaisessa vaiheessa. Riskimittaristolla
esimiehet tarkoittivat esimerkiksi vankeinhoidossa olevien lapsuus- ja nuoruusian
taustaselvityksia, joista nakyisi tarve sosiaalihuollon ohjaukselle jo lapsuusidssa.
Erityislasten ja -nuorten seka erityisperheiden maara lisdantyy koko ajan ja erityisyyden
huomioimiseen ja hyvinvoinnin tukemiseen tarvitaan aikaa ja monialaista toimintaa.
Digipalvelujen hyddyntadminen ennakoitin myo6s talla palvelualueella merkitykselliseksi.
Osaamista, tiedolla tydskentelya ja johtamista pidettiin tadrkeana. Tyoskentelyssa tarvitaan
monipuolisuutta ja joustavuutta siten, ettd osataan katsoa kokonaisuutta laajemmin, eika
ainoastaan omalta alalta/sektorilta. Erilaisten sovellusten mahdollisuus esimerkiksi sosiaali-
ja terveydenhuollon tietojarjestelmiin yhdistettyind néhtiin tydntekoa helpottavana asiana

tulevaisuudessa.

Toiminnan kehittamista tukisi, ettd eri toimintoja pystyttaisiin yhdistam&an siten, etta ei
tuijotettaisi vain omaa kustannuspaikkaa, vaan asiakas saisi kokonaisvaltaisen avun
yhdesta paikasta. Kaikilla toimialueilla toivottiin olevan yhtenevainen perhenakemys ja
asiakkaat huomioiva hoidon jatkuvuus tulisi turvata. Tulevaisuudessa koulutuksessa tulisi
panostaa moniasiantuntijuuteen, ja eri koulutusalojen yhteistyon tulisi olla laaja-alaista.
TyoOkierron uskottiin olevan hyva keino monipuolisen asiantuntijuuden kehittamiseksi
tybelamassa. Tyokierto tulisi organisaatiossa olla saanndllisesti tapahtuvaa ja tyon

kehittamisen tulisi olla osana jokaisen ty6té ja siihen pitaisi olla aikaa.

Toimintaa estavina tekijoina pidettiin lilan tarkkoja raja-aitoja toimialueiden valilla ja myos
tassa tulisi huomioida asiakkaan kokonaisvaltainen hyvinvointi, jolloin ei mietittaisi likaa
kenelle tdmé& kuuluu ja kuka maksaa. Esimiehet kokivat, ettd nyt Siun sotessa on erilaista
toimintaa saman palvelun nimissd. Myds Siun soten talouspaineet ja
yhteistoimintaneuvottelut seka resurssit aiheuttavat esteita toiminnan kehittamiselle. Tassa

yhteydessa nostettiin esille tydntekijoiden asenne kehittamisty6ta kohtaan.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa ennakoitiin tarvittavan monialaista osaamista, erityisesti
neuropsykologinen ja toimintaterapeuttinen osaaminen nostettiin esille. Mygs digiosaamista
ja erityisesti digivakivallan osaamista sek& oikeusosaamista kaivattiin lisdd. Tiimin

asiantuntijuuden kasvattaminen esimerkiksi siséiselld oppisopimuskoulutuksella n&htiin
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mahdollisena. Tyodntekijoilla tarpeellisena taitona pidettiin asiakaskokonaisuuksien hallintaa.
Oppiminen ja kehittaminen koettin osana kaikkien tyota eik& tarvittaisi erillisia
asiantuntijakehittgjia. Siun soten tyontekijoiden osaamisen tulisi hyodyntaa ja esimerkkind

ollaan kehittaméassa Intraan osaamisluetteloa.

Terveys- ja sairaanhoitopalveluiden Teams-tilaisuudessa keskustelussa ilmeni
moniosaajien tarve ja monipuolinen tyon hallinta. Joustavuutta eri alojen yhteistyodlle
toivottiin enemman. Isommissa yksikoissa sektoriosaaminen nahtiin tulevaisuudessakin
tarkeana, ja pienempien yksikodiden palvelut olisi turvattava. Tyo tulevaisuudessa on
erityisosaamista vaativaa. Myos esimiestyd muuttuu ympariston muuttuessa ja verkostotyon
merkitys kasvaa tulevaisuudessa. TyoOntekijoiden osallistaminen ja sitouttaminen tyon

kehittamiseen on yksi esimiehen osaamistarpeista.

Edistavina tekijoina kehittamiselle koettiin kohtaamisen kulttuuri tydyhteisdssa. Yhteistyo yli
sektorirajojen vahentaisi paallekkaisen tyon tekemista ja yhteistyo eri toimijoiden valilla tulisi
olla tiivista ja kaikkien tiedossa. Esimerkkina tasta nostettiin terveyspalveluissa yhteistyo
TE-keskuksen ja sivistyspalvelujen valilla. Esteena kehittamiselle voi olla resurssit ja
yhteistydn jaykkyys eri toimijoiden valilla, kapea-alainen nédkemys vain omaan sektoriin ja

omalle alalle.

Uutta asiantuntijuutta tarvitaan syrjaytymisvaarassa olevien perheiden ja lasten
kohtaamiseen. Sektorirajojen ylimenevaa, nakyvaa ja yhdistavaa asiantuntijuutta kaivataan
tulevaisuudessa enemman. Kehittamiseen omassa tyossa tulisi olla aikaa, mutta kaikkea ei

tarvitse tehda oman tyon ohella. Erillistéa asiantuntijaa ei valttamatta tarvita.

9 Asiantuntijamallin suositus

Suositus (taulukko 3. ja liite 8.) koottiin esimiestilaisuuksien perusteella ja lisaksi
hyddynnettiin tietoa, jota tietoperustan kautta sek& esikyselystd saatiin. Suosituksessa
nahtiin tarkedna se, ettd palvelualueittain l&hdetd&n pohtimaan, kuinka asiantuntijuutta
saadaan lisattya yksikoittain ja kuinka saadaan kehitettyd pienempien yksikoiden

tyontekijoiden asiantuntijuutta. Aiemmasta poiketen yksikdissa kaivataan tulevaisuudessa
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enemman tyontekijoiden asiantuntijuuden kehittamista kuin yksittaisia
asiantuntijatyontekijoita. Pienemmissa yksikdissa on haasteena tyontekijoiden maara,
koska yhdelle tyontekijalle ei voi asettaa tavoitteita lisatd asiantuntijuutta monessa eri

asiassa. Toisaalta siella on hallittava useita tehtdvakokonaisuuksia.

Jokaisella palvelualueella n&htiin tarvetta digiasiantuntijuuden ja erilaisten digitaalisten
menetelmien kehittdmiselle. Lisdksi monialaista asiantuntijuutta ja osaamista Vli
organisaatiorajojen pidettiin tdrkeana. Suosituksessa nousee esille tarve lisata
tyontekijoiden osaamista esimerkiksi tyokiertoa ja ketteraa kehittamista hyodyntaen.

Vastuutyontekijan rooli korostuu tulevaisuudessa kaikilla kolmella palvelualueella.

Asiantuntijamalli-suosituksen esittely kaytantéon ei kuulunut opinnaytetyén prosessiin.
Osaamisen kehittdmisen palvelujen kanssa sovittiin, etta tarvittaessa opinnaytetyontekijat
voivat auttaa siind. Suositus toimitetaan toimeksiantajalle séahkdisessd muodossa ja siitéa
tehdaan A3-kokoinen huoneentaulu, jota voi hyddyntaa asiantuntijuuden kehittamisessa

osaamisen johtamisen tukena.



Taulukko 3. Asiantuntijamalli-suositus

Palvelualueen
osaamistarve vuonna
2035

Digiosaaminen asiakkaille ja
tyontekijoille seka palveluita
verkkoon/etini
Saattohoito-osaaminen
Perushoitotaidot
Vuorovaikutustaidot
Tutkimustiedon I6ytaminen ja
hy6édyntdminen

Riskimittaristojen
hyédyntaminen
ennaltaehkaisevaan tyohon
Erityislasten/perheiden
hyvinvoinnin tuki

Digipalvelujen hyédyntaminen
Tiedolla johtaminen/-tyéskentely
Monipuolisuus, Joustavuus osaksi
tyoskentelya koulutuksesta

riippumatta

Applikaatiot tyohon

Joustava tydote
Moniosaajia tarvitaan
(monipuolisen tyén hallinta)

Isommissa yksikoissa
sektori i pi pien
yksikéiden palvelut turvattava

Tyo tulevaisuudessa
erityisosaamista vaativaa

Esimiestyo: Verkostojohtaminen,
osallistaminen ja sitouttaminen

Uusi asiantuntijatarve
palvelualueella

Muistic koke Itainen
4

hyvinvointi ja huolenpito

Eri alojen osaamisen hyédyntaminen
palvelualueella

Digiosaajat (esim.oma olo)

Monialaisuus (erityisesti
neuropsykiatrinen- ja
toimintaterapiaosaamista)

Kokonaisuuksien hallitsijoita
Digiosaamisen tarve (esim. digivakivalta)
Oikeusosaaminen

Tiimin asiantuntijuuden kasvattaminen
(esim. sisdinen oppisopimuskoulutus)

Oppiminen ja kehittaminen osana
kaikkien tyota, ei erillista
asiantuntijakehittajaa

Syrjaytymisvaarassa olevien perheiden ja
lasten kohtaaminen

Sektori- ja organisaatiorajojen yli
menevaa, nakyvaa ja yhdistavaa
asiantuntijuutta (esim. TE-keskus ja
terveystoimi)

Kaikkea ei tarvitse tehdd oman ty6n
ohella, mutta kaikkeen ei tarvitse
erillistd asiantuntijaakaan
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Suositus palvelualueen
kehittamiseen liittyen

Digikehittajyys osaksi kdytannon
toimintaa

Monialaisuus osaksi tyota
(Tyoparitydskentely: esim.
toimintaterapeutti-sairaanhoitaja,
fysioterapeutti-sosionomi)

Vastuutyoéntekijyys

Alueelliset kokonaisuudet: saattohoito
ja muistiongelmaisten tuki
Yhteis6asuminen

Jaettu osaaminen (Intra)
Tyontekijoiden osaamisen
kehittiminen oman sektorin
ulkopuolelle, tarpeiden ennakoiva
tunnistaminen

Vastuutyoéntekijyys

Tyokierto osaksi toimintaa
(vaihtoehtoja kiinnostusten mukaan)

Oppisopimuskoulutus ja ketterdn
kehittamisen toiminnat

Digikehittaminen osaksi arkea

Moniosaajuuden kehittdminen
(asiakaskokonaisuuksien
huomioiminen)

Tyontekijat mukaan digikehittamiseen,
ketterd ideoiminen

Yhteisvastaanotot yli sektorirajojen:
yhteisasiakkuus ilman asiakkaiden
pompottelua ja erillisid budjetteja

Vastuutyéntekijyys ja asiakkaan
vastuuttaminen (sovellusten

hy6dyntdmisen kautta)

Valmentava johtaminen

Tekijat: Liisa Karvonen ja Anne
Kurkinen, Karelia YAMK v.2020
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10 Pohdinta

10.1 Tulosten tarkastelu

Esikyselyn ja esimiestilaisuuksien jalkeen ilmeni, ettd tulevaisuuden ennakointityd on
merkityksellistd tydn suunnittelun ja organisaation strategisen toiminnan kannalta. Naiden
pohjalta rakennettiin suositus tulevaisuuden asiantuntijamallista, joka on opinnaytetyon

tulos.

Opinnaytetydssa havaittiin, etta vaikka tulevaisuuden ennakointia organisaatioissa pyritaan
tekemaan, on edelleen kehitettéva taitoa havaita yhteiskunnallisia muutoksia ja peilattava
niiden vaikutuksia sosiaali- ja terveysalaan. Kun tiedetaan mihin suuntaan yhteiskunta on
menossa, tiedetaan millaisia tietoja/taitoja tulevaisuuden tyontekijoilla tulee olla. Tama
vaikuttaa tulevaisuuden osaamisen johtamiseen. Tuloksissa tuli esille, ettd esimiehilla on
nakemysta oman alan kehityksen suunnista. Ahvenainen (2014, 23-24) kuvaa toimijuudella
olevan rooli tulevaisuuden ennakoinnissa. Tieteen ja erilaisten toimijoiden tekemien
valintojen avulla pystytaan vaikuttamaan tulevaan, jolloin on tarkead, etta toimijat tuntevat
omat toimintonsa ja niiden siséllét. Poliittiset paatdkset kuitenkin vaikuttavat toimijoiden
mahdollisuuksiin tehda kaytanndén muutoksia ja siten ne heijastuvat myds tulevaisuuden

toimintoihin.

Opinnaytety6ssa kaytiin 1api tulevaisuuteen vaikuttavia tekijoita ja kuinka niitd olisi
huomioitava tulevaisuuden asiantuntijatarvetta suunniteltaessa. Esikyselyssa ja
esimiestilaisuuksissa nousi samankaltaisia tekijoitd kuin sote-uudistuksen valmistelujen
yhteydessa on tullut. Merkittavimpiad sosiaali- ja terveydenhuoltoon vaikuttavia tekijoita ovat
vaeston ikdantyminen sekd vaeston muuttoliikkeet sek& sosiaali- ja terveyspalveluiden
yhdistyminen. Liséksi sosiaali- ja terveydenhuollon teknologiset ja digitaaliset muutokset
etenevat vauhdilla ja haastavat sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamista. (Heikkila 2017,
21-26.) Vaeston ikddntyminen vaikuttaa ikaantyvien palvelutarpeisiin. Tyon tulosten mukaan
nyt olisi tarvetta lisdtd osaamista digitaalisten palveluiden ohjauksessa seka

muistiongelmaisten ihmisten hyvinvoinnista huolehtimisessa. Kangasniemi ym. (2018, 15)
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korostaa, etta tulevaisuudessa asiantuntijoiden ohjaus- ja neuvontaosaaminen on tarkeaa

oikea-aikaisen palvelutarpeen arvioinnissa.

Digitalisaation ja sen osaamisen tarpeen lisddntyminen nakyvat sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Erilaisten sovellusten tulo palveluiden ja ihmisten omahoidon tueksi
vaatii sisaltdjen muokkaamista. Erilaisten digitaalisten apuvalineiden osaamisen hallinta
korostuu tyontekijoiden osaamisen kehittamisessa. Jauhiainen, Sihvo, Jaaskelainen,
Ojasalo ja Hamalainen (2017) kuvaavat, etté tulevaisuudessa uudet ja muuttuvat digitaaliset
jarjestelmat  tulevat vaatimaan  uudenlaista  viestintd- ja  medialukutaitoa.
Palvelukokonaisuuksien hallinnalla ja asiakaslahttiselld, innovatiivisella toiminnalla on

erityinen osa tulevaisuuden sosiaali- ja terveydenhuollossa. (Jauhiainen ym. 2017, 138.)

Opinnaytetyén tuloksissa havaittiin, ettd Siun soten alueella on tarvetta kehittaa
tyontekijoiden asiantuntijuutta, jonka vuoksi laadittiin asiantuntijamallia. Asiantuntijuuden
nahtiin littyvan osana jokaisen ammattilaisen tyota eika koettu, ettéa olisi tarvetta erillisille
irrallisille asiantuntijoille. Sosiaali- ja terveysalan sektoreiden valisen yhteistyon
lisddntyminen nahtiin tarkeana ja lisaksi myds muiden alojen kanssa tehtava yhteistyo
auttaisi alojen kehittymisessa. Esimies tukee tyontekijoiden sektoreiden valista
verkostoitumista ja ndin ty6td myds oman sektorin sisalla voidaan kehittaa. Jauhiainen ym.
(2017) ovat selvittaneet, etta tulevaisuuden sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijoiden
osaamisvaatimuksissa  korostuu  teknologinen ja tiedonhallinnan  osaaminen,
asiakaslahtoinen toiminta, ohjausosaaminen seké innovatiivinen asenne. Erikoisosaamisen
keskiossa ovat johtamis- ja  yrittdjyysosaaminen  seka  tietojarjestelmien
kehittdmisosaaminen. (Jauhiainen ym. 2017, 142-144.)

Asiantuntijuus tulevaisuudessa vaatii taitoa yhdistaa tietoja yli oman toimialueen. Se ei ole
vain yksilon osaamista tdssa hetkessa, vaan se on ketterdd uuden kehittdmista ja luomista.
Verkostoissa tyoskenteleminen vaatii asiantuntijalta sosiaalisia yhteistyoty6taitoja ja
tulevaisuudessa eri alojen yhteistyd tulee lisddntymé&aan. Asiantuntijuus on jatkuvaa
kehittymista tydssa. (Santti 2014, 15; Santti & Hakkarainen 2014, 18-21). Siun sotessa on
toiminut erillisilla nimikkeilla asiantuntijahoitajia, mutta nyt opinnaytetyéssa havaittiin, etta

tulevaisuudessa on tarve kehittdd enemman tydyhteiséjen asiantuntijuutta.
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Tulevaisuudessa monialainen tydskentely lisaantyy. Tydssa havaittiin, ettd alojen vélinen
yhteisty® tulee auttamaan resurssien johtamisessa. Arvioitiin, ettd pdaallekkdisen tyon
vahentyminen auttaa niin asiakkaita kuin ammattilaisia. Nyt olisi kuitenkin pystyttava
tekemaan rakenteellinen muutos budjetointijarjestelmaan, silla talla hetkella haasteena on,
ettd asiakkaita ohjataan luukulta toiselle sen vuoksi, ettd asiakkaan kustannuksista vastaa
toinen yksikkd. Tama kuitenkaan ei ole helppo toiminto ja vaatii sosiaali- ja
terveysjohtamisen muutosta alueellisesti ja valtiovallan tasolta. Toisaalta tydntekij6ilta
odotetaan, ettd heidan on kyettava toimimaan eri alojen ammattilaisten kanssa ja heilta
odotetaan kokonaisuuksien hallintaa. My6s Jauhiainen ym. (2017, 144) ovat havainneet

tdman yhteistyotaidon tarpeen selvityksessaan.

Tuloksista nousi esille, ettd osaamisen kehittdmisen menetelmista erityisesti tydkiertoa tulisi
enemman hyoédyntdd Siun sotessa tyontekijoiden asiantuntijuuden lisdamisessa.
Tyokierrossa on myds tarkeaa huomioida, kuinka tyokierron jalkeinen osaaminen levitetaan
ja hyodynnetddn tyontekijdn omassa tyoyksikossa. Yllattdvaa oli, ettd varsinainen
koulutuksen ja kouluttautumisen rooli ei noussut merkittdva&n osaan tuloksissa osaamisen

kehittdmisen menetelmané.

Osaamisen kehittdAmisessé tulevaisuuden tarpeisiin on tarked muistaa myds tyontekijoiden
oma kehittymisen halu ja kiinnostusalueet. Tyodss&oppiminen ja vertaileva
kehittamistoiminta (benchmarking) sen sijaan ovat tulevaisuuden keinoja osaamisen
kehittamisessa. Kun tyontekija paasee kehittdmaan asiantuntijuutta itsea ja tydyhteisdéa
edistavaan suuntaan, auttaa se lisaéamaén myos tybhyvinvointia ja tydssa viihtyvyytta.

Tassa lahiesimiesten ja tyontekijéiden oma osallisuus ja rooli korostuu.

Julkisen  organisaation  strategisessa johtamisessa on tarkeda  analysoida
toimintaymparistéa ja huomioida erilaisten muutosten vaikutukset toimintaan. Tallin
vuorovaikutus tyontekijoiden ja asiakkaiden kanssa on keskeinen taito edistéaa strategista
toimintaa. Vuorovaikutus johdon ja tydntekijoiden valissd auttaa nakemaan tiedon, jota
organisaation sisélla on. Organisaatioissa uudistumisen kannalta on tarkeaa hallita
kokonaisuuksia ja tunnistaa erilaisia tavoitteita osa-alueittain. (Virtanen & Stenvall, 2019,
104-110.) Tuloksissa nousi myods esille, ettd Siun sotessa olisi hyva olla tiedossa

tyontekijoiden osaaminen keskitetysti, jolloin tietoa voitaisiin jakaa ohjatusti eri yksikoiden
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kesken ja tama edistaisi osaamisen kehittamista koko organisaation alueella. Tuloksista
ilmeni haaste henkildston saatavuudelle tulevaisuudesa ja tdhan voidaan vastata
esimerkiksi  strategisella henkilostosuunnitelulla.  Opinnaytetyon tulokset antavat
kehittdmisalustan Siun soten osaamisen kehittdmisen palveluille. Taman avulla on hyva

lahted kehittamaan varsinaista mallia yhdessa tyontekijoiden, esimiesten ja johdon kanssa.

10.2  Opinnaytetydn prosessin pohdinta

Tarve opinnaytetybhén nousi Siun soten osaamisen kehittdmisen palveluista. Taustalla on
tieto sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestelman uudistumisesta, jossa sosiaali- ja
terveydenhuollon tyontekijoiden yhteistyo lisdantyy muun muassa perhekeskustoiminnassa.
Siun sotessa nahtiin  yhtena kehittdmisen aiheena tulevaisuuteen suuntaavan
asiantuntijasuosituksen kehittaminen. Tavoitteena oli tehdd yhtendinen suositus
asiantuntijamallista Siun sotelle osaamisen johtamisen tueksi. Suosituksessa oli tarkeéa
huomioida tasavertaisesti sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia. Suosituksesta rajattiin pois
ymparistoterveydenhuollon ja pelastustoimen palvelualueet, silla ne ovat toiminnoiltaan

erilaisia yksikoita.

Tutkittua tietoa 10ytyi hyvin terveysalan ndkokulmasta, mutta sosiaalialalla asiantuntijuutta
on tutkittu vahemman ja usein nama julkaisut liittyivat yliopistopohjaiseen sosiaalityontekijan
tyohon ja asiantuntijuuteen. Tulevaisuuden tutkimukseen liittyvda materiaalia 10ytyi
ulkomaisista lahteistd helpommin kuin suomalaisista. Taman arvellaan johtuneen

tulevaisuuden tutkimuksen tieteenalan lyhyesta historiasta.

Webropol-kysely esitestattiin noin 15 henkil6lla omassa opinnaytety6ohjaustilanteessa ja
sitd muutettiin saatujen palautteiden mukaan. Esitestauksella varmennettiin kysymysten
maaraa ja ymmarrettavyyttd seka eri asiantuntijatahoille suunnattujen kysymysten
soveltuvuutta. Kyselyssa noudatettiin hyvaa tietosuoja- ja eettista tutkimuskaytantoa.
Saatekirjeessa kerrottiin opinndytetydn taustasta ja tutkimusluvasta seka toimeksiantajasta.
Kyselyyn oli mahdollista vastata portaittain, ja sen pystyi keskeyttamdan haluamassa

kohdassa, jonka jalkeen oli mahdollista viel& jatkaa samasta kohtaa.
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Kyselyssa paadyttiin kayttamaan pelkastddn avoimia kysymyksia, silla ei tahdottu liikaa
johdatella vastaajia aiheeseen. Liséksi jatettiin mahdollisuus, etta vastaajiin oltaisiin viela
yhteydessa, mikali vastauksia halutaan tarkentaa. Koska kysymykset koskivat osittain
Pohjois-Karjalaa, saattoi kysely tuntua kaukaiselta, jos ei tunne kyseista aluetta. Sahkoisia
menetelmid kaytettdessa on mahdollista, ettéa asiantuntijat eivat ole edes saaneet kyselya,
vaan se on voinut joutua roskapostiin sdhkodpostin suodattimien vuoksi. Jalkikateen voi
pohtia, olisiko jokin asiantuntijoiden mielipiteitd yhdistdva menetelma ollut tehokkaampi
vastausten kerddmisessa, esim. Delfoi-tyyliin toteutettu esikartoitus. Toisaalta esikyselyn
esittelyssa pyrittiin - mahdollisimman tarkasti kertomaan, mihin naitd vastauksia
hyodynnetd&dn. Tama saattoi edesauttaa, ettd saatin merkittaviltdkin asiantuntijoilta
vastauksia. Lisaksi esitettin mahdollisuus julkaista vastaajan toimipiste, mutta taméa oli

vapaaehtoista.

Teams-tilaisuuksiin lahetettiin kutsut kaksi viikkoa ennen tilaisuuksia. Tamé& noudattelee
kokouskaytanteita. Arvoitiin kuitenkin, etté aika saattoi olla liian lyhyt, koska osallistujia oli
niukasti. Toisaalta pohdittiin, etta ajankohta yhteistoimintaneuvotteluiden jalkeen saattoi
myos vaikuttaa osallistumismahdollisuuteen. Lisaksi jalkikateen kuultiin, ettéa esimiehilla on
jokin yhteinen palaveri yleensd perjantaisin ja tama on saattanut vaikuttaa viimeisen
tilaisuuden osallistujamaaraan. Ajankohta oli myds suosittua talviloma-aikaa, joten sekin voi
vaikuttaa, etteivat kaikki kutsutut paasseet paikalle. Lisaksi on vaikea arvioida, ovatko kaikki
varmasti saaneet kutsun, koska kutsut lahetettin suoraan esimiehille eikd heidan
esimiehensd kautta. Esimiehet valittin organisaatiokaavion avulla ja mikéali se ei ole
paivitetty, niin on mahdollista, etta kyseinen kutsuttu esimies ei enaa toimi Siun sotessa.
Kutsut tilaisuuteen l&hetettiin Karelia ammattikorkeakoulun Teams-alustalta. Tamé& voi
vaikuttaa osaltaan myos osallistujien osallistumisinnokkuuteen, silla esimiehille tulee

varmasti paljon kyselyita erilaisiin opinnaytetoihin liittyen.

Tilaisuuksia jarjestettiin yksi jokaiselle palvelualueelle, silla jos kaikille esimiehille olisi
jarjestanyt mahdollisuuden osallistua, olisi etatapaamisia pitanyt olla kymmenia. Pohdittiin,
olisiko osallistujia kuitenkaan ollut nykyista enempad. Esityksen sisdllon nakivat kaikki
osallistujat ja varmistettiin kaikille mahdollisuus mielipiteen jakamiseen. Koska tilaisuus
jarjestettiin  sdhkdisesti, voi se vaikuttaa keskindiseen vuorovaikutukseen ja

vastausmahdollisuuksiin, koska vain yksi kerrallaan voi olla &anessa. Kuitenkin kasiteltavat
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kysymykset olivat etukateen osallistujien nahtavilla ja tdman nahtiin auttavan vastausten
antamisessa. Lisaksi osallistujilla oli mahdollisuus kirjoittaa etukateen vastauksia, jos ei

paassyt osallistumaan.

Opinnaytetyon toteuttamiseen liittyvat sahkoiset kyselyt ja sahkoisten alustojen avulla
osallistaminen herétti toteutuksen aikana epailyn, ettéd onko kaikilla osallistujilla ja kutsutuilla
taito kayttaa kyseisid menetelmia. Liséksi opinndytetydn Teams-palaverien jalkeen ilmeni,
ettei kaikki esimiehet olleet liittyneet Teams-ryhmiin, jolloin he eivat olleet nahneet

esimerkiksi heille etukateen lahetettyja materiaaleja.

Tilaisuuden jalkeen tehtiin koontia etatapaamisista ja tdhan viela annettiin mahdollisuus
esimiehilla kommentoida ja taman jalkeen lahdettin muokkaamaan suositusta
asiantuntijamallista. Koonti olisi hyva kayda esimiesten kanssa lapi, silla nyt siind nakyy
vain hyvin pienen esimiesjoukon nakemys. Nain suosituksesta saisi viela kattavamman,

mutta prosessissa ei télle en&aé varattu aikaa.

Koko prosessin ajan pidettiin paivakirjaa etenemisesta ja koko ajan pyrittiin arvioimaan myos
kriittisesti tehtyja valintoja. Toisaalta huomattiin, ettd haasteena on omalle tydlle
sokeutuminen ja erityisesti erilaisia s&hkdisid osallistavia menetelmid oli suunnitelmaa
tehdessa haaste loytaa. Prosessin aikana tekijat havaitsivat myos tieteellisen ja kriittisen

ajattelun kehittymisen ja se alkoi nakya omassa kaytannon tyossa.

10.3 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetybn tietoperustaa koottaessa kiinnitettiin  erityistda huomiota eettisesti
hyvaksyttadvaan viittaustapaan. Luettuja tutkimuksia ja artikkeleita tarkasteltiin kriittisesti
sekd niiden luotettavuutta arvioitin. Opetus- ja kulttuuriministerion asettama
Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) maarittelee tutkimuseettisen ohjeen hyvaan
tieteelliseen kaytantdéon. Tutkimus on eettisesti hyvaksyttdvaa ja luotettavaa ja tulokset
uskottavia, jos tutkimus suoritetaan hyvan tieteellisen kaytdnnon mukaan. Sen mukaan
tutkijalta edellytetdéan rehellisyytta, tarkkuutta seka huolellisuutta tutkittavaan asiaan.
Tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmien tulee olla tieteellisen tutkimuksen

kriteerien mukaisia seka eettisesti oikeita. Lisaksi tutkijat ottavat huomioon ja arvostavat
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muiden tutkijoiden ty6ta ja viittaavat niihin asianmukaisesti sekd arvostavat vastauksia ja
tutkimuksia omassa tyossaan ja tuloksia julkaistaessa. (Varantola, Launis, Helin, Spoof &
Jappinen 2012.) Opinnaytetydssa viitataan hyvan tieteellisen kaytannon mukaan jokaiseen
kaytettyyn lahteeseen. Tahan kiinnitettiin huomiota myds Teams-tilaisuuden Powerpoint-

esityksessa.

Opinnaytetyon esikyselyn kysymykset esitestattiin ja tarkistettiin niiden ymmarrettavyys.
Kyselyn luotettavuuteen vaikuttaa tutkittava aihe seka minkélaista tietoa tarvitaan.
Suunniteltaessa kysymyksia, on tarkeaa jo suunnitteluvaiheessa miettid, minkalaisia
vastauksia halutaan, jotta niistéa hytdytaan oikealla tavalla. (Luoto 2009, 1648.) Jalkikateen
pohdittuna avoimet kysymykset saattoivat vaikuttaa vastausprosenttiin, joka oli noin 30.
Avoimet kysymykset vievat enemman vastausaikaa, mutta toisaalta ne antavat tutkijalle
laajemmin tietoa tutkittavasta aiheesta. Teams-tilaisuudessa olleita kysymyksia oli
mahdollisuus keskustelussa tarkentaa, mikali osallistujat eivat olisi niita ymmartaneet. Osa
koki kysymykset laajoina.

Opinnaytety6ssa analysoitiin laadullisesti kyselylomakkeiden vastauksia. Kvalitatiivinen
menetelma valikoitui tutkimusmenetelméaksi tulevaisuuden arvoituksellisuuden vuoksi.
Toikko ja Rantanen (2009, 127) seka Heikkild, Jokinen ja Nurmela (2008, 43-47) kuvaavat,
ettd laadullisen tutkimuksen arviointi on tulkintaa, jolloin objektiivisuutta on arvioitava koko
prosessin ajan. Eettisesti kriittisiksi kohdiksi on mainittu kehittdmiskohteen aiheen valinta
sekd tutkimuskysymykset. Lisdksi kehittdmistd koskevan aineiston Kkasittely ja sen
luotettavuuden pohtiminen tyon edetessd auttavat eettisia kysymyksia kasiteltaessa.
(Heikkila ym. 2008, 43-47; Toikko & Rantanen 2009, 127.) Teoriataustaa kartoittaessa
havaittiin, ettd muissakin tulevaisuuden tutkimuksissa ovat toistuneet samankaltaiset

haasteet kuin sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Opinnaytetytssa huolehdittiin aineiston kasittelyssa, etteivat ulkopuoliset padsseet kasiksi
luottamuksellisiin aineistoihin. Lisdksi aineiston analyysissa kaytettiin totuudenmukaisesti
esikyselyn tuloksia. Kananen (2015, 353) kuvaa arviointiprosessia siten, ettd se on
toteutettava tarkasti ja ulkopuoliset arvioijat voivat tarvittaessa tarkistaa analyysin. Toikko ja
Rantanen (2009, 128-129) kirjoittavat, ettd kehittajan on huomioitava kohdehenkildiden

anonymiteetti tydssdéan. Opinnaytetyon raportissa huolehdittiin siita, etteivat sen osallistujat
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paljastu eika yksittaistd kyselyn vastaajaa voi tunnistaa raportista. Lisdksi raportin eri
vaiheissa esiteltiin opinnaytetyon tekijat seka annettiin osallistujille mahdollisuus olla
yhteydessa heihin. Esikyselyjen vastausprosentin jaadessa matalaksi, paadyttiin
yhdistam&an analysoidessa sosiaali- ja terveysalan asiantuntijoiden ja muiden alojen
asiantuntijoiden vastaukset. Nain sen vuoksi, ettd tunnistettavuus vastauksissa on

helpommin haivytettavissa.

Opinnaytetyon tekijat ovat molemmat tdissa Siun sotella ja tyon edetessa pohdittiin, onko
talla vaikutusta tutkijoiden objektiivisuuteen. Toisaalta arvioitiin, ettd oliko vaikutusta
kysymyksien laadinnassa ja teorian etsinnassa silla, ettd molemmat ovat terveysalan
tyontekijoita. Uskottiin kuitenkin, ettéa sosiaalialalla toimivat olisivat kiinnittdneet samoihin
asioihin huomiota esimerkiksi analysoidessa vastauksia ja kysymykset esitestattiin eri alojen
ammattilaisilla. Toisaalta opinnaytetyon tekijat ovat tydssa, jossa toimitaan hyvin
monialaisesti ja tam&n nahtiin vaikuttavat toisaalta myodnteisesti siihen, ettéd osataan ottaa

toisen alan edustajat riittavasti huomioon.

Teams-tilaisuuden pohjalta luotiin koontia ja pohjaa asiantuntijamallin suositukseen, jolloin

opinnaytetyon tekijat eivat tuottaneet lopputulosta pelkastaan omien nakemysten pohjalta.

10.4  Jatkotutkimukset ja kehittamisideat

Opinnaytetydmme esikyselyista ja jarjestetyista Teams-tilaisuuksista saatujen vastausten
perusteella nousi esille muutamia kehittdmisideoita. Tulevaisuudessa
ammattikorkeakoulutuksessa olisi hyva kiinnitta& huomiota  opiskelijoiden
kehittdmisosaamiseen. Tulevaisuudessa voisi lisata osaksi yamk-opintoja oma

kehittamisprojektien kurssi, jossa opiskelijat paasisivat toteuttamaan hankkeen.

Ammattikorkeakoulutuksessa eri alojen ja sektoreiden valistd kehittdmistoimintaa olisi
lisattdva. Tama edistaisi opiskelijoiden monialaisuutta. Tatd kehittamistoimintaa on jo
sosiaali- ja terveysalalla, mutta nyt olisi tarked kehittdd myds muiden alojen valista
yhteisty6ta. Monialaista ja laaja-alaista eri alojen valista yhteistyota tulisi sisallyttaa

koulutukseen.
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Jatkotutkimusaiheena voisi myds selvittaa, miten tyontekijat itse kokevat asiantuntijuuden
kehittymisen ja millaista tukea he saavat omaan ammatilliseen kehittymiseensa esimiehilta.
Lisaksi monialaisuuden kehittdmistd voisi jatkokehittaa jokaisella palvelualueella ja
jokaisessa toimintayksikdssa. Jatkossa voisi selvittdd, kuinka esimiehet lahtevat omalla
palvelualueella kehittamaan tyontekijoiden asiantuntijuutta ja toimintaa tulevaisuuden

nakodkulmat huomioiden.
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Sahkopostikysely
Arvoisa Asiantuntija,

Teemme ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytety6ta asiantuntijamallin kehittamiseen
tulevaisuuden sosiaali- ja terveysalalle. Toimeksiantajana tydssamme on Siun soten Osaamisen
kehittamisen palvelut. Kysely on osoitettu noin 15 tulevaisuuden nakékulmia omaavalle
asiantuntijalle Pohjois-Karjalan alueella ja valtakunnallisesti. Valitsemamme asiantuntijat
tyoskentelevét eri sektoreilla.

Kyselyyn vastataan oheisen linkin kautta ja tarvittaessa opinnaytetyon tekijat ovat yhteydessa
puhelimitse, mikéli vastauksia toivotaan taydennettavan. Kysely kasitelladn opinnaytetydssa
nimettomasti ja luottamuksellisesti. Kyselyn tayttamiseen menee aikaa noin 20 minuuttia, mutta
toivomme, etta kaytatte aikaa vastausten pohtimiseen ennakkoon. TAman vuoksi néette
kysymykset alla avaamatta kyselylinkkia. Kysely koostuu viidesta avoimesta kysymyksesta liittyen
tulevaisuuden ennakointiin.

Kiitamme ajastanne ja toivotamme aurinkoista syksya

Anne ja Liisa

Anne Kurkinen Liisa Karvonen

YAMK-opiskelija YAMK-opiskelija

Karelia AMK Karelia AMK
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Opinnaytetyon esikyselyn kysymykset:

Tulevaisuuskysely (Sosiaali- ja terveysala)

1.

Hwn

Saako organisaationne mainita opinnaytety6ssa. Vastaajan nimea ei julkaista.
Kylla
Ei

Minkéalaisena néaette Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon vuonna 2035?
Minkéalaisena naette Pohjois-Karjalan alueen kehityksen vuoteen 20357
Minké&lainen on ja minkalaisia palveluita mielestanne tarvitsee pohjoiskarjalainen O-
24-vuotias, 25-64-vuotias ja yli 65-vuotias vuonna 20357

Mitd osaamista/erityisosaamista//johtamisosaamista mielesténne tarvitaan sosiaali-
ja terveydenhuollossa tulevaisuudessa?

. Mihin tarvitaan mielestanne eniten muutosta sosiaali- ja terveysalalla?

Kiitos ajastanne ja vastauksistanne!

Tulevaisuuskysely (Muut)

1.

how

2

Saako organisaationne nimen julkaista opinnaytetyon raportissa? Vastaajan nimea
ei julkaista.

Kylla

Ei
Mitka tekijat vaikuttavat mielestanne eniten suomalaisen yhteiskunnan kehitykseen
vuoteen 20357
Minkéalaisena naette Pohjois-Karjalan alueen kehityksen vuoteen 20357
Minkalaisia palveluita mielestéanne tarvitsee tulevaisuuden pohjoiskarjalainen
lapsi/nuori, ty6ikainen, yli 65-vuotias?
Mita mielestanne edellytetaan tulevaisuuden tydntekijyydelta ja johtajuudelta?
Kuinka oman toimialanne kehitys vaikuttaa sosiaali- ja terveysalan kehitykseen
vuoteen 20357

Kiitos ajastanne ja vastauksistanne!
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vaestokato
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maakunnan asukkaat
vahenevét, Joensuun ja
sen lahialueen vakiluku
kasvaa
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maahanmuutto ja
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"Syntyvyydessa ...
toivottavasti myonteista
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syntyvyyden mahdollinen
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Analyysi
Tulevaisuuteen vaikuttavat tekijat
Alkuperéaisilmaus Pelkistetty ilmaisu | Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
"llmastonmuutos” ilmastonmuutos lImaston vaikutukset
"limastokatastrofi” lImastokatastrofi
”...vaesto arvostaa luontoa ja hiilineutraaliustavoite
puhdasta ilmaa.” saavutettu
“Luonnon monimuotoisuuden luonnon ja puhtaan ilman Luonto ja sen
vaheneminen” arvostus monimuotoisuus
“Luonnon ja ympariston monimuotoisuuden
monimuotoisuus” vaheneminen
”... saavuttaneet luonnon monimuotoisuus lImasto ja
hiilineutraaliustavoitteet...” ymparistotekijoiden
"kestavan kehityksen kestava kehitys Omavaraiset huomiointi
mallimaakunta” maakunnassa pienyhteisot alueellisessa
i _ _ kehityksessa
”...alueelle syntyy uusia alueellliset omavaraiset
omavaraisuuteen tahtéavia pienyhteisot
pienyhteisoja.”
“Kiertotalous ja jakamistalous” | kierto- ja jakamistalous
”... ympérille kehittynyt myos cleantech-yrittajyys ja Alueen yrityskehitys
cleantech-yrittajyytta ja yritykset luonto ja
yrityksid.” . _ matkailukeskeista
"Maaseutu kehittyy muun maaseudun kehittyminen
muassa matkailun ja matkailulla ja
luomutuotannon avulla.” luomutuotannolla
"Matkailu on kasvanut ja alueellisen matkailun
Pohjois-Karjalan lisdantyminen
mahdollisuudet on
huomattu...”
”... eldamme metséasta.” metsatalous
“limastokatastrofi voi ... ajaa ilmastokatastrofi lisda Muuttoliikkeen
ihmisia maalle asumaan.” maallemuuttoa kehittyminen maan
— __ — sisalla,
"Muutto isoihin kaupunkeihin muutto isoihin kaupungistuminen
?rgnk;S,,k einen taman hetken kaupunkeihin vai maallemuuton Vaeston Suomen ja
”... miten muuttoliike maan maansisaisen lisaantyminen? |karake_r_1teen, . POh.JOIS
sisalla kehittyy?” muuttoliikkeen muuttoliikkeen ja Karjalan
kehittyminen vaestokehityksen kehitykseen
”Pohjois-Karjala on alkanut maakunnasta huomiointi vaikuttavat
naivettymaan ja kaikki poismuuttaminen tekijat
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Vaeston
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”... inhimillisten voimavarojen voimavarat
kestavyys..”
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"Kestavat
yhteiskuntarakenteet”
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edistdminen
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”.. alueen kehitys perustuu alueen vetovoimaisuus infran vaikutuksien
vetovoimaisuuteen.” huomiointi
”... alueiden eritahtisen aluekehityksen eritahtisuus
kehityksen...”
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on saatu vahennettya ja teiden | korjausvelka véhenee vaikutukset
kunnossapitoon panostetaan.” | Teiden kunnossapitoon
panostetaan

”... Joensuuhun paasee nopea ja toimiva
junalla alle kolmessa ja raideliikenne
puolessa tunnissa ja se on
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”... heikentaa infraa heikentyvéat kulkuyhteydet
(kulkuyhteydet) ja tyoskentely- | ja heikentyvat ty6- ja
ja opiskelumahdollisuuksia...” | opiskelumahdollisuudet
”... keskussairaala toimii keskussairaala Sosiaali- ja
Joensuussa.” Joensuussa terveyspalvelujen
5 Y o keskittaminen,

eruspalvelut ovat peruspalvelujen ) vaikutukset
laadukkaita, vaikka niité... keskittaminen ja hyva laatu palveluihin? Sosiaali- ja

jouduttu keskittamaan...”

”...palveluiden
heikkenemisesta ...”

palveluiden
heikkeneminen

terveyspalvelujen
keskittdminen ja
séhkoisten
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"Keinodlymenetelmilla voidaan
paikata olemassa olevaa
soten resurssipulaa.”

keinodly avuksi sosiaali- ja
terveydenhuollon
resurssipulaan

”... digitalisaatio ja erilaiset
applikaatiot.”

digitalisaatio ja applikaatiot

séhkdiset
apuvalineet ja
jarjestelmat

toimintojen
kehittdminen
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Asiakkaiden tarpeet: tulevaisuus
Alkuperaisilmaus | Pelkistetty Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
ilmaisu
"Varhaisen tuen palvelut varhaisen tuen palvelut Toimivat terveys- ja Lasten ja nuorten Kansalaisten
ovat kaiken keskidssa lapsille, nuorille ja hyvinvointipalvelut palvelusuunnittelus | sosiaali- ja

lasten, nuorten ja
perheiden palveluissa.”

perheille

”...neuvolapalvelujarjestel
ma on edelleen vahva.”

neuvolapalvelujarjestelm
an toimivuus

”...terveyden- ja
hyvinvoinnin edistamiseen
littyvia palveluita ja
varhaisen puuttumisen
palveluja...”

terveytta ja hyvinvointia
edistavat palvelut

lapsiperheille

”... varhainen puuttuminen
ongelmiin...”

varhainen puuttuminen

“Erityis- ja vaativan tason
palvelut on turvattava.”

turvataan erityis- ja
vaativan tason palvelut

"Palveluiden tulee .... olla
toimivasti

yhteensovitetut palvelut

Eri tason palvelujen
tarve seka palveluiden
yhteensovittaminen

palveluissa, jotta palvelut
osataan kohdistaa ja
muotoilla palvelutarpeita
vastaaviksi.”

yhteensovitettuja...”

”... palveluiden Palvelujen vaikuttavuus Vaikuttavat,

vaikuttavuus etta ja kustannustehokkuus monimuotoiset ja

kustannustehokkuus...” helposti nuorten

yha m.onlmutkallsempla paIV(_eIU|den_ _ saatavilla olevat

ja joustavia palveluita.” monimuotoisuus ja palvelut
joustavuus

"Nuoremmat ikaryhmat sahkoiset palvelut

saavat paljon apua nuorille

sahkdoisisté palveluista...”

"Saavutettavuus on palvelujen

keskeista nuorten saavutettavuus

"Sosiaalipalvelut lasten ja
nuorten saavutettavuus.”

lasten ja nuorten
sosiaalipalvelut

”... elamanhallinnan
taitojen tukemista.”

elaméanhallinnan taitojen
tukeminen

”... nuoret tarvitsevat
rinnallakulkijaa...”

rinnallakulkija nuorille

Sosiaalipalvelut ja
eldamanhallinnan tuki

”... tasokkaat ja hyvin eri
puolilla maakuntaa tarjolla
olevat

tasokkaat ja tasavertaiset
varhaiskasvatuspalvelut

Varhaiskasvatuksen ja
koulutuspalveluiden

harrastusmahdollisuudet:
... edullisia ja my0ds
ilmaisia
harrastusmahdollisuuksia.

edulliset ja ilmaiset
harrastukset

: turvaaminen
varhaiskasvatuspalvelut.”
"Lahikoulut on turvattava maaseutualueiden
myds kaupunkialueiden l&hikoulut turvattava,
ulkopuolelle tietyissa erityisesti alakoulut
rajoissa. Alakoulujen huomioitava
osalta ... erityisen
tarkeda.”
”... yhdessa tekemisen yhteistoiminnan paikat Opiskelun ja
paikkoja...” edullisten/ilmaisten
harrastusten

mahdollisuus lapsille ja
nuorille

sa huomioitavia
asioita

terveyspalveluis
sa huomioitavia
tekijoita
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”...mahdollisuus opiskella merkityksellinen opiskelu
ja harrastaa itselleen ja harrastukset
tarkeitd asioita.”
”...lapsiperheille varhaisen | varhaisen tuen helppo Yhdenvertaiset, oikea- | Tyoikaisten
tuen saaminen helpoksi...” | saatavuus aikaiset sosiaali- ja palveluiden
i _ terveyspalvelut suunnittelussa
"...thlde_,-(r;vertamten yhdenvertaiset palvelut huomioitavia
palveluiden saatavuus o
mahdollistuu.” tekijoita
"Oikea-aikaisia ja oikein oikea-aikaiset ja -
kohdennettuja sosiaali- ja kohdennetut sosiaali- ja
terveyspalveluja...” terveyspalvelut
”... perheiden palveluiden perhepalveluiden Perhepalveluiden
tulee laajeta...” laajeneminen kehittaminen
”...perhepalveluja ja apua | perhepalvelut
perheen ja tyon perheen ja tyon
yhteensovittamiseen.” yhteensovittaminen
“Parisuhteiden tuki...” parisuhteen tuki
”...panostuksia likennereitistojen Yhdyskunta- ja
joukkoliikenteeseen ja suunnittelu hyvinvointisuunnitelmat
turvallisiin
pyorailyreitteihin.”
paremmat
harrastusmahdollisuudet harrastusmahdollisuudet
entistakin paremmiksi”.
”.. seka nuorten aikuisten nuorten aikuisten Lisaantyvan
mielenterveyden palveluita | mielenterveyspalveluiden | monikulttuurisuuden ja
tulee vahvistaa. vahvistaminen ty6hyvinvoinnin
”... vuonna 2035 nyt tuki tydelaméassa huomioiminen
oireilevat nuoret ovat
parhaassa tydidssa.”
”...panostuksia ty6hyvinvoinnin ja
tyéhyvinvointiin ja jaksamisen tukeminen
jaksamiseen...”
”... monikulttuurisuus monikulttuurisuus
kasvaa edelleen ja on lisdantyy
moninkertaistunut...”
"Koulutusmahdollisuudet tasa-arvoinen Jatkuvan oppimisen ja
... mahdolliseksi kouluttautumismahdollisu | kouluttautumisen
asuinpaikasta us mahdollisuus
riippumatta.”
”... jatkuvaan jatkuva kouluttautuminen
kouluttautumiseen liittyvia
palveluita.”
”... jatkuvan oppimisen jatkuvan oppimisen tuki
tukemista. ”
”...sellaisia palveluita, ikédihmisia osallistava Omahoitaja seka Ikaihmisten
joiden avulla ikaihminen palvelu osallistava ja palveluiden
paasee kodistaan ulos, ikaihmisen kohtaava suunnittelussa
osallistumaan palvelu huomiotavia
yhteiskuntaan... e
”...tarke&a osata ihmisen tekijoita
ryhmitelld ihmisia kokonaisvaltainen
muutenkin kuin ién huomiointi

perusteella.”

"Ikédantyneiden hoito- ja
hoivapalveluissa tulee
varmistaa edelleen aito
kohtaaminen...”

kohtaaminen palveluissa

"Omahoitajapalveluja ...
mahdollistaa sen, etta
ikaihminen asioi
paaasiassa yhden
ammattilaisen kanssa,
joka sitten koordinoi
kaiken tarvittavan avun.”

omabhoitajapalvelut
yhden ammattilaisen
koordinoima
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”...palvelut pitaa vieda
ihmisten arkeen,
esimerkiksi osaksi
asumista.”

arkea tukevat palvelut

”...tukea arjessa
selviytymiseen ... esim.
digiosaamisen tuki,
yksindisyyden ehkaisy...”

Arjessa selviytymisen
tuki
syrjaytymisen ehkaisy

"He tarvitsevat neuvontaa,
ohjausta, hahmotusapua,
lahipalveluita, tukea
elaman mielekkyyden ja
mielenterveyden
sailyttamiseksi.”

Arjen hallinnan
tukeminen

”...ovat elaneet nopean
digitalisaation tyoelaman,
jolloin heilla on hyvin
hallinnassa erilaiset
digitaaliset
mahdollisuudet.”

digitalisaation
mahdollisuudet ja
hyédyntaminen

Arjen tukeminen ja
digitalisaation
hyddyntaminen

”...mahdollisuus muuttaa
yhteisokotiin, joissa apu,
hoito ja hoiva helposti
saatavilla...”

yhteisokodin
mahdollisuus

”...yhteisdllisyyteen
perustuva...”

yhteisollisyys

”...monisukupolvikortteleit
a, joissa asuu
kaikenikaisia ja erilaisissa
elamantilanteissa asuvia
ihmisia...”

monisukupolvisuus
asumisen suunnittelussa

"Monisukupolvikohteet ...
tulisi voida tarjota myos
muualla kuin
kaupungeissa asuville.”

monisukupolvisuuden
huomioiminen
maaseutualueilla

”... uudenlaisia "kimppa-
asumisen” muotoja ja
esim.
perhehoitoyksikoiden
perustamista tuettaisiin
nykyista vahvemmin.”

uudenlaisia
yhteisasumisen muotoja
tuetaan
perhehoitopalveluita

”...erilaisten
asumisratkaisujen
mahdollistaminen...”

erilaiset asumisratkaisut

Yhteisollisyys ja
monisukupolvisuus
mukana asumis- ja
palvelusuunnittelussa

”... mahdollisuuksia jatkaa
halutessaan tyduraansa
tai osallistua ...
yhteiskunnan toimintaan.”

tyéuran jatkuminen
Osalllistumismahdollisuus
yhteiskunnalliseen
toimintaan

”... tydmahdollisuuksia
oman jaksamisen
rajoissa...”

osa-aikaisen tyon
mahdollisuus

Osallistumismahdollisu
us yhteiskunnalliseen
ja tyéelaman toimijuus

”...ennaltaehkaisevan ennaltaehkéaiseva
terveydenhoidon terveydenhuolto
palveluita.”

"Kaikenikaiset tarvitsevat liikunta- ja
likunta- ja kulttuuripalvelut

kulttuuripalveluita ja
yhdessa tekemista ja
olemista.”

kaikenikaisille
yhteinen toiminta

”...joskus myds
mielenterveyspalveluita.”

mielenterveyspalveluiden
jarjestaminen

Ennaltaehkaisevat
terveys- ja
hyvinvointipalvelut

"Yhteis6 voi tuoda ihmisille
lisda tukea...”

yhteison tuki

"Yhteison merkityksesta
puhutaan meilla vaan liian
vahan ... sita
hy6dynnetéan liian vahan”

yhteisdn merkitys ja
yhteison hyoty

Yhteiséllisyyden
edistdminen ja
merkitys ihmiselle

Kaikkien sosiaali- ja
terveyspalveluiden
suunnittelussa
huomioitavia
tekijoita

6(14)




Liite 3

7(14)

"Yhteisollisyys olisi
saatava kukoistamaan...”

yhteisollisyyden
edistdminen

”... toimeen tarttumiseksi
tarvitaan sparrausta...”

valmentava toiminta

"Kaikki ikaryhmat
tarvitsevat myds toisen
ihmisen apua, eri asioissa
vastuuhenkil6ita ja
neuvontaa...”

ihmisen kohtaaminen
vastuuhenkilétoiminta

”...edistaa terveyttaan ja
osallistuu omien
terveyspalvelujensa
tuottamiseen.”

asiakasta osallistavat
terveyspalvelut

”...uusia palveluita ei
kannata muotoilla liikaa
tietyille ikaryhmille
kohennetuiksi vaan
mieluummin kansalaisten
erilaisia tarpeita
tyydyttavaksi.”

tarvelahtdinen
palvelumuotoilu

”...leikkauskohdassa on
kansalainen... omien
henkilokohtaisten
tarpeidensa kanssa.”

asiakkaan tarpeista
lahteva toiminta

"Kehitys etenee kohti
henkilokohtaista
laéketiedetta,
henkilkohtaista
terveydenhuoltojérjestelm
a4 ja digitaalista
terveysmaailmaa.”

henkilokohtaiset
terveyspalvelut

Tarvelahtdinen ja
asiakasta osallistava
toiminta
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut tulevaisuudessa
Alkuperaisilmaus Pelkistetty Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
ilmaisu
“ Suomen sosiaali- ja Sosiaali- ja Sosiaali- ja Sosiaali- ja Tulevaisuus,

terveydenhuolto on vuonna 2035
laadultaan ja
potilasturvallisuudeltaan maailman
karkea...”

terveydenhuollon
laatu ja

potilasturvallisuus
maailman kéarkea

“Sosiaali- ja terveydenhuolto on

Avoin sosiaali- ja

avointa ja lapinakyvaa.” terveydenhuolto

“...avoimuus ja lapinakyvyys sosiaali-| Sosiaali- ja

ja terveyspalveluissa on kasvanut.” | terveydenhuolto
avointa ja
lapinakyvaa

“Asiakas ja palveluntuottaja voi
seurata...reaaliaikaisesti palvelun
laatua, vaikuttavuutta, saatavuutta,
saavutettavuutta, hoitotuloksia...”

Palveluiden laadun,
saatavuuden ja
vaikuttavuuden
reaaliaikainen
seuranta

“Valinnanvapaus on laajentunut ja
asiakkaiden valintojen tueksi
tuotetaan erilaista laatutietoa...validia
seka vertailukelpoista
...kansallisesti...kansainvalisesti.”

Valinnanvapaus
Laatutieto

Kansallisuus ja
kansainvalisyys

“...laadun mittareita, jotka ovat
yhtenaisia
valtakunnallisesti...voidaan tuottaa
validia tietoa asiakkaan valintojen
tueksi.”

Valtakunnallisesti
yhtenaiset laadun
mittarit

“ Vaatimukset eri palveluntuottajien
palveluiden laadulle ovat
kasvaneet...”

Laatuvaatimukset
kasvaa

“...luottamusta...asiantuntijoiden
harkintaan...”

Luottamus

terveydenhuollon
yhtenainen laatu
ja sen seuranta

“ Nayttéon perustuva toiminta osaksi
arkipaivaa”

Nayttdon perustuva
toiminta

“ Nayttéon perustuva toiminta on
kaytossa kaikkialla.”

Nayttéon perustuva
toiminta

Nayttoon
perustuva
toiminta

“...terveyden- ja hyvinvoinnin

Terveyden ja

edistdminen ja hyvinvoinnin

ennaltaehkaisy...kaikkeen edistaminen ja

paatoksentekoon.” ennaltaehkaisy
paatoksenteossa

“...hyvinvointia tukevien rakenteiden
merkitys...

Ikédantyneiden palveluissa on yha
korostuneempaa erilainen
yhteisollinen ja verkostoihin
perustava hyvinvoinnin

Hyvinvointia tukevat
rakenteet

Yhteisollisyys ja
verkostoituminen

edistaminen...” Hyyir_lyojnnin
edistaminen
“ Terveyden ja Terveyden ja
hyvinvoinnin...ennaltaehkaisevan hyvinvoinnin
toiminnan edistaminen

Hyvinvointilahtdin
en toiminta

terveydenhuollon
laadun
parantaminen ja
yhtenevaiset
kaytannot
tulevaisuudessa

kehittamisalueet,
palvelukokonaisu
us, osatekijat,
strategiset tekijat ,
digitaalinen,
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lisdamista...yhteiskunnalliseen
foimintaan. Ennaltaehkéiseva

toiminta

Yhteiskunnallinen

vaikuttavuus
“Sosiaali-ja terveydenhuollon Sosiaali- ja Menetelmien Monipuoliset
menetelmat ovat terveydenhuollon kehittyminen, digipalvelut ja
kehittyneet...yhdistyy keinoaly, menetelmien

tehokkuus, vaikuttavuus seka
asiakaslahtoisyys.”

kehittyminen

Keinoaly, tehokkuus,
vaikuttavuus,
asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyyden
huomioiminen
Imyos kasvokkain

“...vastaanottopalveluita on
riittvasti niille, jotka tarvitsevat tai
haluavat kasvokkain tarjottavaa
palvelua.”

Vastaanottopalveluid
en saatavuus
kasvokkain

“...vanhakantaiset
toimintatavat...uudenlaisten
haasteiden edessa ja/tai
yhteistydssa uusien toimijoiden
kanssa.”

Muutoksen haasteet
toimintatavoissa

“...erilaisia digitaalisia palveluita on
runsaasti kaytdssa.”

Digitaalisten
palvelujen
monipuolisuus

Digitaalisten
palvelujen kayton
monipuolistuminen

“Virtuaaliklinikat ovat kaytossa koko

Virtuaaliklinikat

a

digisovellukset
sosiaali- ja
terveydenhuollossa
seka
vastaanottopalveluid
en parantaminen
digisovellusten
kehittymisen myota

maan kattavasti.” he'PDOK?‘ytIO'SYYO!e”
kehittdminen kaikille
Sosiaali- ja
" Helppokayttdiset ja saavutettavat Digisovellusten terveydenhuollossa
digisovellukset...” helppokayttoisyys ja
saavutettavuus
“...mahdollisuus hoitaa asiakkaita ja | Asiakkaan Palvelujen Toimivat
potilaita kokonaisvaltaisesti.” kokonqisvaltainen saatavuus seka palveluketjut sek&
hoitaminen palveluketjujen valinnanvapauden
toimivuus mahdollisuus
huomioiden asiakkaan
Toimintakulttuurin tulee muuttua, Palveluiden asiakkaiden kokonaisvaltaisen

jotta palveluita voidaan aidosti
yhteensovittaa ja nain tuottaa sujuvia
palveluketjuja asiakkaan tarpeisiin.”

yhteensovittaminen

Palveluketjujen
sujuvuus

Asiakkaitten
tarpeiden huomiointi
ja tarvelahtdisyys

valinnanvapaus.

“...asiakas voi “4anestaa3 jaloillaan”
hoitopaikkaa valitessaan.”

Valinnanvapaus

“...rakentaa
toimintamalleja...mahdollistavat sote-
, Sivistys-, kulttuuri-
lyms...palvelukokonaisuuksia
kansalaisille

Eri toimintamallien
mahdollistaminen

Eri toimialojen
palvelukokonaisuuksi
en kehittdminen

"...toimintaan on tehostunut erilaisia
toimintamalleja.”

Erilaiset
toimintamallit

“Sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluketjuja ja —kokonaisuuksia on
osattu integroida...siiloja purettu eri
toimijoiden valilla.”

Palveluketjujen ja —
kokonaisuuksien
integrointi

Toimijuus
palveluketjuissa

hoidon lahtékohtana




“ Integraation toteutuminen”

Integraatio

" Erilaisten hallinnollisten ja muiden
raja-aitojen ylittdmiseen.”

Eri alojen yhteistyd

Monialaisuus ja eri
alojen valinen
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“...moniammatillista yhteisty6ta ja Moniammatillinen yhteisty®
sosiaali-ja terveysalan aitoa yhteisty6
yhteensovittamista...”
Sosiaali-ja
terveysalan
yhteensovittaminen
“ Yhdesséa tekemiseen ja Yhdessé tekeminen
moniammatillisuuteen.”
Moniammatillisuus
“Toimintakulttuuri sosiaali-ja Toimintakulttuurin Sosiaali- ja Asiakkuuksien

terveyspalveluissa on muuttunut
aidosti asiakaslahtoiseksi...”

asiakaslahtoisyys

terveydenhuollon
siakaslahtdisyys

“ Asiakaslahtoisyyden tulee tulla
pysyvaksi osaksi terveydenhuoltoa.”

Terveydenhuollon
asiakaslahtoisyys

huomioiden eri-
kaiset ja eri

“ Ihmislahtoisyys”

Ihmislahtoisyys

kulttuurisuus

“...eriarvoisuutta palveluissa...” Eriarvoisuus
palveluissa
“...vaesto ikaantyy...” Vaeston
ikdantyminen
“... pakolaisia, ehka sairauksia, Pakolaiset
toivottomuutta...”
Sairaudet

Toivottomuus

“...ty6valineita ja uskallusta tehda
tarvittavia
priorisointitoimenpiteita...yhdenvertai
suus ei vaarannu...”

Priorisointi

Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaiset ja
kaikkien saatavilla
olevat sosiaali- ja
terveyspalvelut

“Julkinen sosiaali- ja terveydenhuolto

Paaosin maksuton

on p&dosin maksutonta... sosiaali- ja
terveydenhuolto

“ Yhdenvertaisuus nakyy Yhdenvertaisuus

esteettdmyytena ja

saavutettavuutena.” .
Esteettomyys
Saavutettavuus

“ Kykya toimia yhdessa potilaan ja
asiakkaan kanssa.”

Asiakaslahtoinen
toiminta

“ Yksilonvastuu
lisdantyy..itsetekemisend...omaisten
hoitamisena...rahallisena-
palveluistaan joutuu maksamaan
verojen lisaksi suoraan.”

Yksilonvastuu

Itsetekeminen

Omaisten hoitaminen

“...ihmisina samalla tasolle Tasavertaisuus
asettumisen taitoa.”
“ Erilaisten ihmisten kohtaamisen Erilaisuuden

taitoa”

kohtaaminen

“...yhteis6t, ihmiset yhdessa
naapurustoissa ja jarjestoissa
ottaisivat vastuuta...etteivat yksilot
jaisi yksin toimimaan.”

Yhteinen ja yhteison
vastuu

Yksilon tuki

Yhteisollisyys ja
sen toteutumisen
merkitys

yhdenvertaisuus ja
erilaisuuden
kohtaaminen seka
yhteisdllisten
toimintamallien
kehittaminen




“ Monisukupolvinen asuminen on
yleistynyt...”

Monisukupolvisuus

“...vammaiset ja muistisairaat ovat
integroituneet paremmin
yhteiskuntaan.”

Yhteiskunnan
integroituminen

“...apua tarvitseville on tarjolla
erilaisia vaihtoehtoja asumiseen ja
palvelun saamiseen

Asumisen erilaiset
muodot

“ Toiminta on tehostunut erilaisia
toimintamalleja kehittden.”

Toiminnan
tehostamistarve
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“...sote-uudistus etenee...sote-sektori
on suurien muutosten kourissa.”

Sote-uudistus

Sote-uudistus ja
megatrendien

Muutostarve vaikutus
muutokseen

“...globaalit megatrendit vaikuttavat | Globaalit megatrendit
suomalaiseen Sote-kenttdan.”

Sote-uudistus
“ lImastokatastrofi tuo haasteensa...” | limastokatastrofi
“ Palvelujarjestelma ei toimi Uudet ulkopuoliset Sosiaali- ja
tyhjiossa. ..riippuvainen life science- | toimijat terveysalan
?_Iy(kaetn tlljlt.kimlékS?St? jatuotteista (| palvelujarjestelmassa | t,jevaisuuden
aadketeollisuudesta) toimijuus

“ Uudet toimijat ilmestyvat
kansantalouden suurimmalle
toimialalle- terveyssektorille...kasvu
kiinnostaa myos finanssialaa...”

" Sektoriin kuuluu myds yrityksia,
joiden liikeideana on kannustaa
ihmisia huolehtimaan terveytensa
edistémisesta...”

Uudet toimijat
terveyssektorille

" Sosiaali- ja
terveystoimi...jarjestaminen kuuluu
julkiselle puolelle.”

Sosiaali- ja
terveystoimi julkisella
puolella

“ Jarjestot ja yksityiset yritykset
toimivat julkisen puolen
kumppaneina...”

Jarjestot ja yritykset
julkisen puolen
kumppaneina

“ Hyvinvointitalousajattelu
juurtunut...paatdksentekoon...osataa
n laskea
vaihtoehtoiskustannuksia...tehda
oikeita tulevaisuusinvestointeja.”

Hyvinvointitalousajatt
elu

Hallittu
paatoksenteko

Oikeat
tulevaisuusinvestoinn
it

“...kustannusten parempaan
hallintaan...”

Kustannusten hallinta

“ Kokonaisuuden hallinta julkisella
sektorilla.”

Kokonaisuuden
hallinta

“...resurssit kohdistetaan
oikeudenmukaisesti
a...kustannusvaikuttavasti.”

Oikeudenmukaisuus

Kustannusvaikuttavu
us
“...Kyvyttomyys tehda paatoksia Paatoksenteon
palveluiden parantamiseksi...” kyvyttomyys

Yhteiskunnallinen
kokonaisvastuu ja
resurssien
oikeanlainen
kohdentaminen
paatbksenteossa

Valtakunnallinen
sosiaali- ja
terveydenhuollon
suunnittelu ja
kehittdminen
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Palveluiden
parantaminen
“ Arvojen kirkastamista...” Arvot Arvoperustainen Henkilosto-
asiantuntijuus ja resurssien
" Asiantuntijoille...rohkeutta ja Arvotydskentely ammattijohtajuus | johtaminen
mahdollisuutta toimia arvojensa asiantuntijoille sosiaali- ja

mukaan.”

“...alalla haluaa tehda pitkan
uran...oman tyonsa kehittdmisesta
motivoitunut ammattilainen ja
asiantuntija.”

Motivoitunut
ammattilainen ja
asiantuntija

Oman tyon
kehittdminen
“ Sosiaali- ja terveydenhuoltoa Ammattijohtajuus
johdetaan ammattijohtajien sosiaali- ja

toimesta...”

terveydenhuollossa

terveysalalla

" Erityisosaamisen syventamista...”

Erityisosaaminen

Koulutuksen ja
kouluttautumisen
mahdollisuuksien

"Ala...vetovoimaisemmaksi...” Sosiaali- ja parantaminen
terveydenhuoltoalan | sek& henkildston
vetovoimaisuus saatavuus

“...henkildston Henkiléston

saatavuus...rahoituksen riittavyys saatavuus

takkuavat...”

Rahoitus

“...kuntoutus toimii oikea-aikaisesti ja| Kuntoutuksen oikea- Kuntouttavan

tehokkaasti...osaksi terveyden- ja aikaisuus toiminnan

hyvinvoinnin edistamista.” lisaaminen ja
Kuntoutus osana kuntoutuksen
terveyden- ja merkitys
hyvinvoinnin hyvinvoinnin
edistamista edistamisessa

“ Kuntouttavan toiminnan Kuntouttava

sisaistamista.” toiminta
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Johtajuus ja tyontekijyys tulevaisuudessa
Alkuperaisilmaus Pelkistetty Alaluokka Ylaluokka | Paaluokk
ilImaisu a
" Tyontekijalta edellytetdan joustavuutta...” Joustavuus Tyontekijavaatim Sosiaali- ja Sosiaali- ja
ukset terveydenhuoll | terveydenhuo
on llon
" Korkeaa eettistd ja moraalista osaamista...” Eettinen ja tyontekijoiden vaatimukset
moraalinen kehittdéminen ja | asiantuntija-
osaaminen tulevaisuuden ja
" Tyon ja teknologian nopea muutos...jatkuvan | Kouluttautuminen Tyontekijan osaamistarpeet | esimiestytho
kouluttautumisen...” kouluttautuminen n
ja tiedon

“ Jatkuva oppiminen korostuu...ihmistaidot

Jatkuva oppiminen,
kouluttautuminen

soveltamistaidot

“...erilaisten tiedon hallintaa ja
soveltamiskykya...”

Tiedon hallinta

Tiedon
soveltaminen

“ moniasiantuntijaisten tyontekijéiden
johtaminen...”

Moniasiantuntijuus

Moniasiantuntijuu
S ja taito toimia
yhteisollisesti

" Kykya tyoskennella yhteisojen...naapurustojen
kanssa...”

Yhteisotydskentely

“ Vaeston liikkkuvuutta tydn perassa on tuettava...”

Vaeston liikkkuvuus

Muutokset ja
haasteet
tulevaisuuden

" Tyon ja muun eldman valinen raja...”

Tyon ja elaman
yhteensovittaminen

tybelamassa

" Tulevaisuudessa tyoskentelemme...virallisen
tuntimaaran puitteissa vdhemman...aikaja
paikka...hajanaisemmin”.

Tulevaisuuden
liikkuva tyo ja
liukuva tybaika

“Johtajuudessa korostuu yhdessa tekeminen...”

Yhdessa tekeminen

“Yhdessa tekemisen johtamista”

Yhdessa tekeminen

"...kykya asemoitua yhdenvertaiseen
asemaan...”

Yhdenvertaisuus

VValmentava johtaja

“...timijohtamista...”

Tiimijohtaminen

“...ammattimainen johtajuus...”

Ammattijohtajuus

“...eri nakokulmia edustavat johtajat tdydentavat
toisiaan...”

Johtajien eri
nakokulmat

Innovatiivinen ja

“Johtajuus muuttuu...pehmeammaksi...nykyista
\vaativammaksi...

Arvojohtaminen

Muuttuva johtajuus

Mmuuttuva johtajuus

“....1ahijohtajuus...”

Lahijohtaminen

"...0saamista innostaa ihmisia
paatoksentekoon...”

Tukeminen
paatoksentekoon

[Tasa-arvoinen ja
kehittava tukeva

“...paatosvaltaa...tuotu alaspain tydntekijoille.”

Tasa-arvoinen
johtaminen

ahijohtaminen

Johtaminen
tulevaisuuden
sosiaali- ja
terveydenhuoll
ossa




Liite 3

Arvostava
johtaminen

“ Nayttoon perustuvan toiminnanjohtamista”

Nayttoon
perustuvan
toiminnan
johtaminen

“...tulee huomioida yksildiden resurssit...”

Tyodntekijalahtoinen
johtaminen

yvinvointia

“ Terveyden ja hyvinvoinnin johtamista.”

Terveyden ja
hyvinvoinnin
johtaminen

edistava johtaminen

“ Muutosten onnistunut toteuttaminen vaatii
paljon strategiselta johtamiselta

Muutosten
toteuttaminen

Strateginen
johtaminen

“...strategisten muutosprosessien johtamista...

Strateginen

ongelmanratkaisuu
n

Innovatiivisuus

muutosjohtaminen  [Ennakoiva
"...strategisen ennakoinnin menetelmia...” Ennakoiva Strateginen
tyoskentely ohtaminen
Strateginen
tyoskentely
“...kykya tehda skenaarioita... Skenaariotydskente
ly
“ Terveystaloustieteellista osaamista...kykya Terveystaloustieteel
laskea kestannusvaikuttavuusanalyyseja, linen osaaminen
\vaihtoehtoiskustannuksia...
“...edellytetdan talousosaamisen taitoja. Talousosaaminen
Kustannustehokkuus...ongelmanratkaisukykya...i
nnovativista otetta.. Kustannustehokkuu .
s Talous- ja
resurssijohtaminen
Kyky

14(14)
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Teams-kutsu

Arvoisa Ylihoitaja, Johtava Sosiaalityontekija, Palveluesimies tai Osastonhoitaja

Olemme ylemman ammattikorkeakoulun opiskelijoita ja opiskelemme sosiaali- ja terveysalan
kehittamista ja johtamista.

Teemme opinnaytetyota asiantuntijamallin kehittamisesta tulevaisuuden sosiaali- ja terveysalalle
Siun soten alueelle. Toimeksiantajana tydssamme on Siun soten Osaamisen kehittamisen palvelut
ja tutkimusluvan olemme saaneet Siun soten henkilostoyksikosta. Tahan mennessa olemme
tehneet taustakartoitusta eri sektoreiden tulevaisuuden asiantuntijoilta Pohjois-Karjalan alueella ja
valtakunnallisesti. Tavoitteenamme on kehittda yhtengista mallia sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoille Siun soten alueelle, yli ammattirajojen.

Toivomme, ettad pystyisitte osallistumaan jarjestamaamme Teams-tilaisuuteen torstaina 20.2.2020
klo 14.00-15.15. Pidamme kolme samansisiltoists tilaisuutta, jokaisen eri palvelualueelle. Torstaina
20.2.2020 pidamme teams-tilaisuudet Ikaihmisten- seka Perhe- ja Sosiaalipalveluiden alueille ja
perjantaina 21.2.2020 Terveys- ja Sairaanhoitopalveluiden alueelle. Tilaisuudelle olemme
varanneet aikaa 1h 15 min. Tilaisuudessa kerromme taustakartoituksen tuloksia ja pohdimme
yhdessa, millaisen asiantuntijuuden tarve tulevaisuuden sosiaali- ja terveydenhuollossa
palveluissanne on.

Olemme kutsuneet tilaisuuksiin tyontekijoita eri ammattikunnista saadaksemme mahdollisimman
laajan nadkemyksen asiaan. Osallistujat olemme valinneet esimiesten joukosta satunnaisesti (n. 15
henkiloa/palvelualue), mutta olemme pyrkineet huomioimaan Siun soten eri alueet. Mikali olette
estyneet osallistumaan tilaisuuteen, toivoisimme, etti kavisitte katsomassa ja vastaamassa ryhman
Teams-tiedostoon millaista asiantuntijuutta ennakoitte yksikkénne tarvitsevan vuonna 2035. Voitte
mya6s jattaa vastauksiin yksikkonne tiedon (Esim. Tehostettu palveluasuminen: tarvitaan
yhteiséasiantuntijuutta, digiosaamista). Vastaukset toivomme tiistaihin 25.2.2020 mennessa.
Lisdksi toivomme, etta jattaisit palautetta viimeisen kysymyksen jalkeen meille. Jaamme teille
nihtaville koonnin kaikkien ryhmien ajatuksista tulevaisuuden asiantuntijatarpeista helmikuun
loppuun mennessa ja voitte vield halutessanne jattaa kommentteja aiheeseen. Pidimme Teams-
ryhman avoimena 11.3.2020 asti.

Antoisaa ja idearikasta yhteistyota odottaen
Liisa ja Anne

Liisa Karvonen  Anne Kurkinen
terveydenhoitaja terveydenhoitaja
YAMK-opiskelija YAMK-opiskelija

Karelia AMK Karelia AMK
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Teams-tilaisuuden kysymykset

Millaista osaamista koette tarvitsevanne palvelualueellanne vuonna 2035? Ja
miksi? (kysymyksiin saa vapaasti kirjoittaa, voit halutessasi laittaa oman yksikkosi
merkiksi vastaamisestasi

Mitka tekijat edistaisivat toimintanne kehittamista?

Mika talla hetkelld estda toiminnan kehittamista?

Millaista uutta asiantuntijuutta tulevaisuudessa kaipaisitte palvelualueellanne?

Palautetta opinnaytetyontekijoille:



Teams-Powerpoint

— =T
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Esimiesten tyopaqja

Tulevaisuuden asiantuntijamallin suunnitteluun liittyvé tilaisuus Siun soten
esimiehille 20.2. ja 21.2.2020

Opinnaytetydn esittely

= Teemme opinndytetydta tulevaisuuden asiantuntijamallista Siun soten
alueelle. Toimeksiantajana tyéssémme on Siun soten Osaamisen
kehittémisen palvelut,

= Tarkoituksena selvitiad tulevaisuuden sosiadli- ja terveysalan
asiantuntijatarvetta osaamisen johtamisen tueksi

= Tavoitteena kehittdd ja tehdd yhtendinen suositus asiantuntijamallista
sosiadli- ja terveysalan tydntekijdille

= Teoriapohjan lisaksi olemme tehneet esikysely& tulevaisuuden
asiantuntijoille. T&han pyysimme vastauksia 20 asiantuntijalta sosiaali- ja
terveydenhuollosta, mutta myos muilta yhteiskunnan aloilta. Vastauksia
saimme 6; mm. Eduskunnasta, Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta seka
Ita-Suomen yliopistolta.

Asiantuntijuus ja tulevaisuustyd

= Asiantuntijaon henkild, jolla on perusteellisemmat ja lagjemmat tiedot omaan
osaamisalaan

= Asiantuntijuudessa yhdistyvat tieto ja kokemukset sek& kyky kehittad alaa ja
tyoyhteisda

= Hoasteena asiantuntijuudessa on isompien kokonaisuuksien hallinta
(Happo & Lehteld 2015; Viitala & Jylha 2019)

= Tulevaisuuden tutkimus- ja ennakointityd on tulevaisuuden haasteisiin
vastaamista ennakoimalla

= « Monitieteisyys
= + Skenaariot
{Hiltunen 2019; Wilenius 2015)



K Tulevaisuuteen vaikuttavat tekijat e
| Kurkinen, 2019, esikysely)
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Suomi 2035

Tulevaisuuden asiakkaiden tarpeet ja

= Sole-Palvelut

o

o

o

Laatujayvhienewiiket kiytannt

tonipuolset digipalvelut

Palvelukafist jo valinnon

Daus

Asiakluuksen phdenvertasus o erlcisas seka
yhieksdlisyys

Waltaknnalinen Sote-suunnittelu jo —kehitys

Herki&strasurssionjohtominen

= Asiokostorpeel

- Kokl
=  Ennaltoehkdisevdt terveys- ja hyvinvointioohwelst
= Yhteistlisys
= Tarveldhtdinen ja asakasta csalstavateiminta
-

Yhaenvertasetio helppo soatavuus

| S O -I- e_ p 0 I V el U 1- (Karvanen ja Kurkinen, 2019, esikysely]

=  lopset jo nuoret

= Ei tason palveluidan yhteensaittaminen

= Edmanhalinnon fukl

= Eoubtuspalvelut (IBipabsiuna jo maksuttemuus) Hhomastukset
= Tybikbiset

& Parhepabseluiden kehittminen

= Yhdyskunto-frryvinvain fisounnitelmat

= Lsadntywi monlkattuuisess jo tysyvinveint]

= Einikdinen oppiminen
- lkahmiset

= Omaholtalo

- e insnja digitaisaati inan
& Yhiaidliseysio monisukupolvisuaus

= Fidemmat tyturat jo mahdelisss csollstea yhtekkennoliseen
teirintaan

Tulevaisuuden tyontekijd ja johtaja e

| [a Kurkinen. 2019, esikysely|

Tyontekijyys:

Joustavuus, Eettinen ja moradlinen osaaminen, kouluttautuminen ja fiedon
soveltaminen, moniasiantuntijuus

Johtajuus:

Valmentava, Innovatiivinen, muuttuva, tasa-arvoinen, kehittava, fukeva,
hyvinvointia edistéva, ennakoiva, strateginen, falous- ja resurssicsaaminen
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Ajatukset tulevaan...

= Millaista osaamista koette tarvitsevanne
palvelualueellanne vuonna 20352 Ja miksie

= Mitkd tekijat edistaisivat toimintanne kehittamist&2
= Mikd 18ll& hetkelld estdd toiminnan kehittamist&e

= Millaista uutta asiantuntijuutta fulevaisuudessa kaipaisitte
palvelualueellenne?

Lahteet

Happo |. & Lehtela P.-L. 2015. Osaamisen osoittaminen - praktista toimintaa
ja syvdllista ajattelua. EPooki -~ Oulun ammattikorkeakoulun tutkimus- ja
kehitystyon julkaisut 8. hitp://www.oamk fi/epooki/index.php2clD=596
Hiltunen E. 2019. Tulossa huomenna, miten megatrendit muokkaavat
tulevaisuuttamme. Jyvaskyld. Docendo Oy.

Karvonen L. & Kurkinen A. 2019. Esikysely; Asiantuntijamallin
kehittdminen Siun soten sosiaali- ja terveysalan tyéntekijdille. Opinnaytetyd
YAMK. Karelia-Ammattikorkeakoulu. Joensuu.

Viitala R & Jylhd E.2019. Johtaminen keskeiset kdsitteet, teoriat ja trendit.
Helsinki. Edita Publishing Oy.

Wilenius M. 2015. Tulevaisuuskirja, Metodi seuraavan aikakauden
ymmdartamiseen. Helsinki. Kustannusosakeyhtié Otava.

Kiitos
osallistumisesta ja
hyvaa

kevaan jatkoal

Kuva: Anne Kurkinen

'



-Digiosaaminen
asiakkaille ja
tyontekijoille seka
palveluita
verkkoon/etana
-Saattohoito-
osaaminen

- Perushoitotaidot ja
kohtaaminen

- Tiedon l6ytaminen ja
hyédyntaminen

-Riskimittaristojen
hyédyntaminen
varhaisempaan tyohon
Erityislasten/perheiden
hyvinvoinnin tuki
-Digipalvelujen
hyédyntaminen
-Tiedolla johtaminen/-
tyoskentely
-Monipuolisuus,
Joustavuus osaksi
tyoskentelya
koulutuksesta
riippumatta
-Applikaatiot tydhon

-Joustava tydote
-Moniosaajia tarvitaan
(monipuolisen tyon
hallinta)

-Isommissa yksikoissa
sektoriosaaminen,
pienempien yksikoiden
palvelut turvattava
-Ty0 tulevaisuudessa
erityisosaamista
vaativaa

-Esimiestyo
muuttuvassa
ymparistdssa
-Verkostojohtaminen,
osallistaminen ja
sitouttaminen

-lmagon
parantaminen
sosiaali- ja
terveysalalla
-Tyontekijan
sitouttaminen
tyohon
-Digiosaajien
maara tulee
olemaan
suurempi
tulevaisuudessa
-Seuloista
luopuminen (ei
tuijoteta vain
omaa
kustannuspaikkaa
eika siirrella
asiakasta
maksuasioiden
vuoksi)

-Kaikilla
toimialueilla
kokonaisvaltainen
perhenakemys
-Monipuolisempi
asiantuntijuus ja
kehittdminen
osaksi jokaisen
tyota

-Tyokierto
(saannollisin
valiajoin, mutta
myos
koulutuksellisesti)
-koulutuksesta
pois putkiajattelu,
tilalle ymmarrys
toisten tyosta

-Kohtaamisen
kulttuuri
tyoyhteisossa
-Yhteistyo yli
sektorirajojen
(karsitaan
samojen asioiden
tekeminen esim.
sivistyspalvelut,
TE-keskus)
-Yhteistyo
samojen
asiakkaiden
kanssa
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Koonti Esimiesten Teams-tilaisuuksista 20. ja 21.2. 2020

-Digiosaamisen puute
-vaeston

ikddntyminen/muistiongelmat

-Asenne muutokseen
-Aika (kuinka jarjestetaan
perustyon/kehittdmisen
tekemiseen aikaa)
-Henkiléstoresurssit (onko

mahdollista tehda yhteistyota

rekrytointiyksikon kanssa)

-Tarkat raja-aidat (mihin
asiakas kuuluu ja kuka
maksaa?)

-Talouspaineet ja
kustannuspaikat

-Asenne

-Erilaista toimintaa saman
palvelun nimissa,

Kaytanteiden jakamattomuus

-Resurssit

-Raha, resurssit
-”Lasiseinat”

1(1)

-Muistiongelmaisten
kokonaisvaltainen
hyvinvointi ja huolenpito
-Eri alojen osaamisen
hyédyntaminen
palvelualueella
-Digiosaajat (esim.oma
olo)

-Monialaisuus (erityisesti
nepsy ja
toimintaterapiaosaamista)
-Kokonaisuuksien
hallitsijoita
-Digiosaamisen tarve
(esim. digivakivalta)
-Oikeusosaaminen
-Tiimin asiantuntijuuden
kasvattaminen (esim.
sisdinen
oppisopimuskoulutus)
-Oppiminen ja
kehittaminen osana
kaikkien tyota, ei erillista
asiantuntijakehittdjaa

-Syrjdytymisvaarassa
olevien perheiden ja
lasten kohtaaminen

- Sektori- ja
organisaatiorajojen yli
menevaa, nakyvaa ja
yhdistavaa
asiantuntijuutta (esim. TE-
keskus ja terveystoimi)
-Kaikkea ei tarvitse tehda
oman tyon ohella, mutta
kaikkeen ei tarvitse
erillista asiantuntijaakaan

-Intraan
Osaamisluettelo
-Osaamisen
hyodyntaminen
Siun soten
sisalla



Palvelualueen
osaamistarve
vuonna 2035

Digiosaaminen
asiakkaille ja
tyontekijcille seka
palveluita
verkkoon/etina
Saattohoito-osaaminen
Perushoitotaidot
Vuorovaikutustaidot
Tutkimustiedon
|I6ytaminen ja
hyédyntdminen
Riskimittaristojen
hy6édyntaminen
ennaltaehkaisevaan
ty6hon
Erityislasten/perheiden
hyvinvoinnin tuki

Digipalvelujen
hy6édyntdaminen

Tiedolla johtaminen/-
tyoskentely

Monipuolisuus,
Joustavuus osaksi
tyoskentelya
koulutuksesta
rilppumatta

Applikaatiot tyohon

Joustava tydote
Moniosaajia tarvitaan
(monipuolisen tyon
hallinta)

Isommissa yksikoissa
sektoriosaaminen,
pienempien yksikoiden
palvelut turvattava

Tyo tulevaisuudessa
erityisosaamista
vaativaa

Esimiesty6:
Verkostojohtaminen,
osallistaminen ja
sitouttaminen

Asiantuntijamalli-suositus (vaakatulostus)

Uusi
asiantuntijatarve
palvelualueella

Muistiongelmaisten
kokonaisvaltainen
hyvinvointi ja huolenpito

Eri alojen osaamisen
hyédyntaminen
palvelualueella

Digiosaajat (esim.oma olo)

Monialaisuus (erityisesti
neuropsykiatrinen- ja
toimintaterapiaosaamista)

Kokonaisuuksien hallitsijoita
Digiosaamisen tarve (esim.
digivakivalta)
Oikeusosaaminen

Tiimin asiantuntijuuden
kasvattaminen (esim.
sisdinen
oppisopimuskoulutus)

Oppiminen ja kehittdminen
osana kaikkien tyota, ei
erillista asiantuntijakehittdjaa

Syrjdaytymisvaarassa olevien
perheiden ja lasten
kohtaaminen

Sektori- ja
organisaatiorajojen yli
menevad, ndkyvaa ja
yhdistdvaa asiantuntijuutta
(esim. TE-keskus ja
terveystoimi)

Kaikkea ei tarvitse tehda
oman tyon ohella, mutta
kaikkeen ei tarvitse erillistd
asiantuntijaakaan
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Suositus palvelualueen kehittamiseen

liittyen

Digikehittajyys osaksi kdytann

Vastuutyontekijyys

Alueelliset kokonaisuudet: saattohoito ja muistiongelmaisten tuki

1(1)

on toimintaa
Monialaisuus osaksi tyota (Tyoparityoskentely: esim.
toimintaterapeutti-sairaanhoitaja, fysioterapeutti-sosionomi)

Monisukupolvinen yhteisoasuminen

Jaettu osaaminen (Intra)

Tyontekijoiden osaamisen kehittdminen oman sektorin
ulkopuolelle, tarpeiden ennakoiva tunnistaminen

Vastuutyontekijyys

Tyo6kierto osaksi toimintaa (va

Oppisopimuskoulutus ja ketteran kehittamisen toiminnat

Digikehittaminen osaksi arkea

Moniosaajuuden kehittamine
huomioiminen)

Tyontekijat mukaan digikehittamiseen, ketterd ideoiminen

Yhteisvastaanotot yli sektorirajojen: yhteisasiakkuus ilman
illisia budjetteja.

asiakkaiden pompottelua ja er

Vastuutyéntekijyys ja asiakkaan vastuuttaminen (sovellusten

hyoédyntamisen kautta)

Valmentava johtaminen

Tekijat: Liisa Karvonen ja Anne Kurkinen, Karelia YAMK v.2020

ihtoehtoja kiinnostusten mukaan)

n (asiakaskokonaisuuksien



