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THVISTELMA

DuuniExpo2011-projekti on Lahden ammattikorkeakoulun johtamisen ja viestin-
nan suuntautumisvaihtoehdon oppimisprojekti. DuuniExpo2011 on rekrytointi- ja
verkostoitumismessut, jonka tarkoituksena on auttaa opiskelijoita ja muita tyon-
hakijoita tyollistymaan.

Opinndytetyd on luonteeltaan toiminnallinen ja DuuniExpo2011-projekti on sen
toiminnallinen osa. Opinndytetyon tekija toimi viestintapaallikkéna DuuniEx-
po2011-projektissa ja tyd kuvaa yhdessa teoreettisen viitekehyksen kanssa projek-
tioppimista DuuniExpo2011-projektissa viestinnan nakékulmasta. DuuniEx-
po2011-projektia case-osuutena ei ole eritelty omaksi kappaleekseen, vaan teoria
ja case-osuus kulkevat tydssa limittéin.

Onnistuakseen projekti tarvitsee viestintaa. Viestinndn keskeiset tehtavat projek-
tissa ovat tukea sen perustoimintoja, profiloida, informoida, perehdyttéé projektin
tyontekijoita seka vaikuttaa positiivisesti vuorovaikutussuhteisiin.

Projektin viestintd voidaan jakaa sisédiseen ja ulkoiseen viestintdan. Opinnédytetyon
tekija projektin viestintdpaallikkona vastasi yhdessé viestintatiimin kanssa projek-
tin sisaisestd ja ulkoisesta viestinnastd. DuuniExpo2011-projektissa kaytetaan
monipuolisesti erilaisia siséisen ja ulkoisen viestinnan kanavia.

DuuniExpo2011-projektin viestintad arvioidaan itse messuilla tehdyn kévijatyyty-
vaisyystutkimuksen seké paayhteistyokumppani Mediatalo ESAN teettamien tut-
kimusten avulla. Tutkimusten tulokset osoittavat, ettd projektin viestintd on onnis-
tunutta ja silla saavutetaan projektille asetetut tavoitteet.

Opinnaytetyon tekijan oman kokemuksen mukaan projektioppiminen antaa erin-

omaiset valmiuden tyoeldmé&é varten. Projektin avulla oppiminen on my6s moti-
voivaa ja se tuo lisavarié perinteisen luentopohjaisen opiskelun keskelle.

Avainsanat: DuuniExpo2011, viestintd, projekti, projektioppiminen,
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ABSTRACT

DuuniExpo2011 project is a learning project of the Management and Communica-
tions specialization line at Lahti University of Applied Sciences. DuuniExpo2011
is a recruitment and networking fair, whose purpose is to support students and
other jobseekers in finding employment.

This thesis is based on the author’s experiences gained during organizing the
DuuniExpo2011 project in which the author worked as a communications manag-
er. The findings of this thesis, in conjunction with the applied theory as used in
organizing the DuuniExpo2011-project, focus on communication as one method
of problem-based learning. Although the DuuniExpo2011 project is the practical
implementation of the theory, it is nevertheless not dealt with separately, but ra-
ther interwoven with the theoretical aspects of problem-based learning.

Projects need communication to be successful. The key tasks of communication
within projects are to support their basic functions, to profile, to brief the project
staff and to stimulate effective interactions in a project.

Organizational communication holds an internal and external dimension. As a
communications manager the author was responsible for the internal and external
communications in the DuuniExpo2011project using a variety of internal and ex-
ternal communication channels.

In order to evaluate the communication methods applied in the organization pro-
cess, a qualitative research was carried out amongst the fair’s visitors, and the
research done by Mediatalo ESA, the main partner of DuuniExpo2011, supports
the finding that successful communication enables attaining set goals.

Project-based learning can be regarded as highly beneficial for efficient work, as
the author’s experiences have shown.

Key words: DuuniExpo2011, communication, project, project-based learning
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata ja raportoida DuuniExpo2011-
projektin viestinndn toteuttamista. Opinnaytetyon lopusta l6ytyvien liitteiden
kanssa tyo toimii k&sikirjana kdytannonkin tasolla antamalla malleja viestinnén

toteuttamiseen.

DuuniExpo2011-messutapahtuma 26. tammikuuta 2011 on opinnaytetyon toimin-
nallinen osa, jonka viestinnan toteuttamista ja toteutuksessa oppimista tassa opin-
naytetyossa kuvataan ja raportoidaan. Opinndytetyontekija toimi DuuniExpo2011-

projektissa viestintapaallikkona.

1.1 Tyon tausta

DuuniExpo2011 on rekrytointi- ja verkostoitumistapahtuma, joka kokoaa yhteen
Paijat-Hameen organisaatiot, oppilaslaitokset, sidosryhmat seké opiskelijat. Mes-
suille on kavijoilla vapaa paésy. Messut jarjestavat Lahden ammattikorkeakoulun

Liiketalouden alan johtamisen ja viestinnén opiskelijat.

DuuniExpo2011-messujen tarkoituksena on auttaa opiskelijoita ja muita tyénhaki-
joita tyoOllistym&an tarjoamalla kontakteja ty6elaméan, mahdollisuuksia 16ytaa
harjoittelu- ja keséatyopaikkoja tai toimeksiantajia opinnéytetdille. Kohderyhmaan
kuuluvat erityisesti toisen ja kolmannen asteen opiskelijat, aikuisopiskelijat, tyot-

tomat seké kaikki muut tyo- ja liike-elamasté kiinnostuneet.

Naytteilleasettajille DuuniExpo2011 tarjoaa kanavan rekrytoida organisaatioon
uusia tulevaisuuden osaajia, koska yhten tarkeimpand kévijakohderyhménd ovat
Lahden ammattikorkeakoulun opiskelijat. Lisaksi DuuniExpo tarjoaa nakyvyytta,
mahdollisuuden markkinoida omia tuotteita ja palveluita seka tavoittaa tuhansia

ihmisi& yhden péivan aikana.

DuuniExpo2011-projektin tarkoituksena on suunnitella ja toteuttaa korkealaatui-

nen rekrytointi- ja verkostoitumismessutapahtuma Lahti Halliin. DuuniExpo2011-



projektin aloitti neljd DuuniExpo2010-projektissa mukana ollutta opiskelijaa.
Opiskelijoilla itselldan oli halua ja kiinnostusta jarjestaa onnistunut tapahtuma
uudelleen. Lisdksi DuuniExpo2010-messujen kavijapalautteen perusteella rekry-

tointi- ja verkostoitumismessuille on Paijat-Hameen alueella kysyntaa.

Opinnaytetyon avulla perehdytdan projektiin oppimismenetelmané seké projektin
sisdisen ja ulkoisen viestinnén toteuttamiseen. Opinnaytetydssa kuvataan kaytan-
non kautta projektin sisdisen ja ulkoisen viestinnan toimintoja. DuuniExpo2011

case-osuutena kulkee koko ajan teorian rinnalla. Opinnaytetydssa kuvattavia toi-
mintoja on tarkedd dokumentoida, silla DuuniExpo-messuja tullaan jarjestdmaén

jatkossakin.

Opinnaytetyon toimeksiantajana on opiskelijaosuuskunta Campus Entrepreneur
Coop Osk. (my6h. Ceco). Opiskelijaosuuskunta hyddyntaa opinnédytety6ta osuus-

kunnan omien projektien ja erilaisten tapahtumien viestinnan suunnittelussa.

1.2 Tutkimusongelmat ja —kysymykset

Opinnaytetyon tutkimusongelmana on, kuinka projektia voidaan hyodyntéé oppi-

misen valineend ja kuinka toteuttaa tapahtuman viestinta opiskelijaprojektissa.

Opinndytetyon tutkimuskysymyksiné ovat
e miké& on projekti ja miten sit4 voidaan hyddyntaa oppimiseen

e miten viestinta toteutetaan osana projektia.

1.3 Tutkimusmenetelma

Opinndytetyon tutkimusmenetelména on kaytetty aktiivista osallistuvaa havain-

noimista.

Aktiivisessa osallistuvassa havainnoinnissa tutkija vaikuttaa aktiivisesti lasnéolol-

laan tutkittavaan ilmioon. Tutkija osallistuu tutkittavan asian tekemiseen ja osal-



listuvassa havainnoinnissa tutkija pyrkiikin usein padseméan osalliseksi havain-
noitavaa ryhméa. Tutkija voi olla mukana esimerkiksi projektissa tai vastaavassa
tilanteessa aktiivisena toimijana. Havainnoinnin avulla saadaan vélitonté ja suoraa
tietoa yksiliden, ryhmien tai organisaatioiden toiminnasta ja kéyttaytymisestéa.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006; Hirjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
215-216.)

Opinnéaytetyon tekija toimi DuuniExpossa viestintapaallikkdna suunnitellen ja
toteuttaen projektin sisdista ja ulkoista viestintdd. Opinndytetyon tekijéll& oli apu-
naan viestintatiimi, jonka esimiehend han toimi. Opinndytetyon materiaalina kay-
tettdvat havainnot on kerétty koko projektin ajalta alkaen huhtikuusta 2010 ja
paattyen maaliskuuhun 2011. Havaintomateriaali koostuu viestintdsuunnitelman
eri osa-alueista, projektin aikana lahetetyisté ja vastaanotetuista séhkoposteista,
puheluista, kokousmuistioista, tiedotteista, esitteistd, projekti aikana tehdyisté
tutkimuksista seké projektiryhmalta saaduista palautteista. Lisaksi opinnaytetyon
tekija on tyoskennellessdén koko ajan havainnoinut ja kerannyt kokemuksia seka
tietoa ja taitoa, joita tdssa opinndytetydssa hyddynnetddn. Koska opinndytetyon
tekija tyoskenteli viestinndn ja markkinoinnin tehtavissd myés DuuniExpo2010-

projektissa, han on voinut verratta havaintoja keskenaan.

1.4 Aiheen rajaus

Projektioppimista tarkastellaan tdssa opinndytetydssé nimenomaan opinndytetyon
Kirjoittajan ja viestinnan nakdkulmasta. Joitakin asioita on kuvattu yleisesti Duu-

niExpo2011-projektin ndkdkulmasta.

Siséistd ja ulkoista viestintda kuvataan tassa opinnaytetytssa padasiassa yleisesti
koko projektiryhméan nadkdkulmasta. Joitakin kohtia opinnédytetyon tekija on ha-

lunnut tarkentaa, ja niit4 on tarkasteltu projektin johtoryhman nakokulmasta.

Sisdinen viestintd on DuuniExpo2011-projektissa rajattu koskemaan projektiryh-
man sisdista viestintda. Projektin ulkoinen viestintd késittd4 kaiken muun viestin-

nén paitsi projektiorganisaation siséisen viestinnan.



1.5 Rakenne

Opinnaytetyo ei ole rakenteeltaan perinteinen Lahden ammattikorkeakoulun Lii-
ketalouden alan opinndytetyd. Opinndytety0 poikkeaa luonteeltaan suurimmasta
osasta opinnéytet0istd, joten perinteinen rakennemalli ei palvele parhaiten tata

tyota.

Opinnaytety6 on luonteeltaan toiminnallinen, jossa DuuniExpo2011-rekrytointi-
ja verkostoitumismessut 26. tammikuuta 2011 on opinnéytetyon toiminnallinen
osuus. Opinndytetydn tekijé tydskenteli aktiivisesti DuuniExpon suunnittelusta

kaytannon toteutukseen.

Opinndytetyd kuvaa yhdessa teoreettisen viitekehyksen kanssa projektin kautta
oppimista, projektin kulkua ja toteutumista seka projektin viestintaa. Liséksi tar-
kastellaan keinoja, joilla DuuniExpon viestintaé voidaan arvioida. Case-tapausta
ei ole eritelty omaksi kappaleekseen, vaan case-osuus kulkee limittain teoreettisen
viitekehyksen kanssa. Talla tavoin voidaan parhaiten tarkastella empiriaa ja teori-
aa rinnakkain. Teorian ja empirian rinnakkain tarkastelu sopii parhaiten tédhén ty6-
hon, silla tapahtuma on jérjestetty ennen tydn Kirjoittamista. Nain pystytaan par-

haiten tarkastelemaan tehtyja toimintoja teoriaan peilaten.

Opinnaytetyossa perehdytééan ensin projektiin késitteena ja kuinka projektia voi-
daan hyddyntaa opiskelijoiden oppimisen valineend. Taman jalkeen tarkastellaan
viestinnan merkitysté projektin onnistumisen kannalta sek& viestinnan keinoja ja
menetelmid. Yhdistetyn teoria- ja case-osuuden jalkeen tulevat opinndytetydn
tekijan oma pohdinta seka johtopaatokset. Opinndytetyon péattaa yhteenveto.



2 PROJEKTI OPPIMISEN KEINONA

Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista (352/2003, 87) maérittelee am-
mattikorkeakouluopintojen tavoitteiksi mm. antaa opiskelijalle laaja-alaiset kéy-
tannolliset perustiedot ja -taidot ja niiden teoreettiset perusteet alalta seka riittdvéan
viestintataidon. Asetus viittaa, ettd ammattikorkeakoulujen tarkoituksena on kas-

vattaa opiskelijoista kdytannon asiantuntijoita tydeldman palvelukseen.

Ammattikorkeakoulun perustavoitteena on tuottaa tasokasta ammatillista osaamis-
ta, ammatillista asiantuntijuutta, opiskelijoilleen. Projektiopiskelu oppimisen kei-
nona antaa mahdollisuuden asiantuntijuuden kehittymisen kokemuksille seka asi-
antuntijaidentiteetin kasvulle. Projektiosaaminen itsessdankin on yksi asiantunti-
juuden alue. (Vesterinen 2001, 41.)

Lahden ammattikorkeakoulu tarjoaa monipuolisia oppimistapoja ja projektioppi-
minen on yksi niistd (Uuden opiskelijan opas 2009, 7). Liiketalouden alan johta-
misen ja viestinndn suuntautumisvaihtoehdossa, jossa opinnéytetyon tekija opis-
kelee, projektioppiminen on keskeinen tyémuoto. Halutessaan opiskelija voi suo-

rittaa Kymmenia opintopisteita tydeldamalahtdisesti projektien kautta.

2.1 Projekti

Projekti on joukko ihmisia ja muita resursseja, jotka on tilapdisesti koottu yhteen
suorittamaan tiettya tehtdvad. Taman liséksi projektilla on kiinted budjetti ja aika-
taulu. (Ruuska 2008, 19.)

Pelin (2009, 25) madrittelee projektin tydkokonaisuudeksi, joka tehdaan maaritel-
Iyn kertaluonteisen tuloksen aikaansaamiseksi. Projektissa oleellisia elementteja
ovat selked organisaatio ja suunnitelmallisuus. Kun nédiden elementtien rinnalle
otetaan vield maaramuotoinen seuranta, voidaan projektia kutsua projektiksi. (Pe-
lin 2009, 26,28.) DuuniExpo2011-projekti alkoi huhtikuussa 2010 ja paattyi johto-
ryhman osalta maaliskuussa 2011. Suurin osa projektiryhmaldisista paatti tyos-

kentelynsd tammi-helmikuun 2011 vaihteessa.



Kevaalla 2010 projektia tyostettiin opiskelijaosuuskunta Cecon kautta. Syksylla
projektin hallinnointi muuttui niin, ettd Lahden ammattikorkeakoulu ryhtyi vas-
taamaan projektin taloudellisista kuluista opiskelijoiden kuitenkin hallinnoidessa
projektia ennalta madritellyissa puitteissa. Hallinnointimuutoksen myota Lahden
ammattikorkeakoulun Liiketalouden alasta tuli DuuniExpo2011-messujen vas-
tuullinen jarjestaja. Opiskelijat vastasivat kuitenkin edelleen k&ytdnnon suunnitte-

lusta ja toteutuksesta.

Projekti etenee vaiheittain tai kaarena ja sille on ominaista selked tavoite. Projek-
tilla on selkeasti mééritellyt ajalliset rajat ja alkamis- ja paattymisajat ovat tiedos-
sa jo etukateen. Keskeista projektille on myos selvasti muotoiltu tehtava tai tavoi-
te, jonka tuloksia arvioidaan lopuksi. (Juholin 2009, 122; Litke & Kunow 2004,
8.)

Kevaéallad 2010 maariteltiin DuuniExpo2011:lle tavoite, joka oli jarjestaa onnistu-
neet rekrytointi- ja verkostoitumismessut tammikuussa 2011. Maéaralliseksi tavoit-
teeksi asetettiin 6000 messuvierasta sekd 80 naytteilleasettajaa. Maarélliset tavoit-
teet asetettiin DuuniExpo2010-messujen lukujen perusteella. Silloin messuilla oli
kaiken kaikkiaan noin 6000 messuvierasta. Tata lukumaaraa voidaan pitaa luotet-
tavana, silla se perustuu kavijalaskurin tietoihin. Naytteilleasettajaorganisaatiota

DuuniExpo2010-mesuilla oli 77.

Seké DuuniExpo2010- ettd Duuniexpo2011-messujen yhteydessa jarjestettiin
Yrittdjyyspaivat. Yrittdjyyspaivia oli jarjestamassa osa DuuniExpon projektiryh-
masta. Yrittajyyspaivat olivat hallinnollisesti ja taloudellisesti kuitenkin erillinen
tapahtuma. Vuoden 2011 tapahtumassa Yrittajyyspaivat oli DuuniExpon asiakas,
silld DuuniExpo2011 oli jo aiemmin varannut Lahti Hallin kaikki tilat ja sopinut
muista kaytannon jarjestelyistd. Nain ollen oli luontevaa, ettd Yrittdjyyspéaivat
maksoivat naihin tiloihin liittyvat kulut suoraan DuuniExpo2011:lle. Koska tapah-
tumat kuitenkin tukivat toisiaan, toteutettiin Yrittdjyyspaivien viestinta ja muut
toiminnot yhteistydsséd DuuniExpo2011:n kanssa.



2.2 Projektioppiminen ja -opiskelu

Projektioppimista on kuvattu tehokkaaksi ja motivoivaksi oppimisen muodoksi.
Projektiopiskelu tuottaa oman alan strategisia valmiuksia sek& ty6elamaétaitoja.
Lis&ksi projektiopiskelu antaa mahdollisuuksia kehittyd ammatillisesti. (\VVesteri-
nen 2006, 16.)

Projektioppimisen ominaisuudet

Projektioppimisen tarkeitd ominaisuuksia ovat toiminnallisuus, ongelmakeskei-
syys ja ongelmanratkaisu, tulosvastuullisuus, yhteistoiminnallisuus seka suunni-

telmallisuus ja tavoitteellisuus (Prittinen 2000, 12).

DuuniExpo2011-projektissa toteutuivat kaikki Prittisen (2000, 12) mainitsemat
projektioppimisen ominaisuudet. Projektissa opiskelijoilla oli mahdollisuus siirtda
koulussa opitut teoriat kdytantoon, joten projektin toiminnallisuus olikin Duu-
niExpo2011:ssd keskeistd. Keskeinen elementti projektissa oli myds yhteistoimin-
nallisuus, silld tyoskentely ja sitd kautta oppiminen tapahtui tiimeissa. Lisaksi
joidenkin tiimien sisalla oli vield pienryhmid. DuuniExpo2011:lla oli myos selkeét
tavoitteet ja suunnitelma niiden saavuttamiseksi. Tavoitteena oli jérjestaa korkea-

tasoinen messutapahtuma.

Opinnaytetyon tekija oli yhdessd muun johtoryhman kanssa tulosvastuussa pro-
jektin onnistumisesta. DuuniExpo2011:n budjettiin ja rahankayttoon liittyvét asiat
sovittiin samalla, kun DuuniExpo2011 siirtyi Lahden ammattikorkeakoulun hal-
lintaan. Pa&periaatteena oli, ettd hyvéaksytyn budjetin kuluja ei saanut kasvattaa,
ellei ollut tuloja, joilla uudet menot katettiin. Vaikka tulosvastuu oli johtoryhmal-

14, koko projektiryhmad osallistui tyoskentelyllddn tuloksen saavuttamiseksi.

Projekti antaa merkityksen oppimiselle. Asiakasldhtdinen suunnittelu ja toiminta
ovat projektille ominaisia piirteitd. Projekti siséltdé tyoelaman kehittdmisnako-
kulman ja siind harjoitellaan moniammatillista tiimity6t4 sekd asiantuntijuuden

jakamista. Projektioppimisessa opiskelijan oppimistoimintaa ohjaavat moniulot-



teiset tavoitteet, joita ovat omien oppimistavoitteiden liséksi koko projektin seka
projektiryhmaén tavoitteet. (Vesterinen 2006, 16.)

DuuniExpo2010-projektin perusteella huomattiin, etta rekrytointi- ja verkostoitu-
mismessuille on Paijat-Hameessé kysyntad. Pienemmaéssé mittakaavassa olleita
vastaavia tapahtumia on joitakin jérjestetty Lahden alueella, mutta DuuniExpon
mittakaavassa olevaa tapahtumaa ei. DuuniExpo2010-messujen myota saadun
palautteen perusteella tapahtumaa ryhdyttiin kehittdmaan entistd enemman nayt-
teilleasettajien ja opiskelijoiden tarpeita ajatellen. Ndiden havaintojen perusteella
DuuniExpo2011-projektin viestinta4 ja kavijamarkkinointia osattiin kohdentaa

entista paremmin ja tehokkaimmin keinoin.

Projektin puitteissa opiskelijat suorittavat konkreettisesti erilaisia tyotehtavia ja
niiden lisaksi ratkovat projektin mukana tuomia ongelmia. Projektiopiskelussa
vastuu tyon ja projektin etenemisesté ja valmistumisesta on opiskelijoilla itsellaan.
Tama edellyttdd kykya ottaa vastuuta ja suoriutua siitd. Useimmat projektit toteu-
tetaan ryhmassé, jolloin projektin ympérille rakennetaan projektiryhma. Opiskeli-
jat, projektiryhmd, asettavat myos tavoitteet ja seuraavat tyénteon etenemista pro-
jektin aikana. (Prittinen 2000, 12-13.)

Opinnaytetyon tekija toteutti yhdessa viestintatiimin kanssa projektin viestinnén
suunnittelusta kaytannon tyotehtaviin. Projektissa tehdyt tyot antoivat valmiuksia
seka tietoa ja taitoa toteuttaa ja suunnitella viestintdd myos opintojen jalkeisessa
tyGelamassa. Projekti opetti niin kaytdnnon viestinndn toimintoja kuin tiimityds-
kentelya ja esimiestaitoja. Opinndytetyon tekija kantoi vastuun oman tydskente-

lynsé lisdksi myds tiiminsé toiminnoista.

Projektiopiskelun vaiheet

Projektiopiskelu etenee tavoitteiden asettelusta keinojen ja menetelmien valintaan,
projektin toteutukseen ja lopuksi oppimisen ja projektin onnistumisen arviointiin.
Oppimisprosessi on yksittaisen opiskelijan prosessi, mutta samanaikaisesti myos
kaikkien projektissa eri rooleissa ja tehtdvissa toimivien osapuolten yhteinen pro-
sessi. (Vesterinen 2006, 17.)



Opinndytetyon tekija toimi aktiivisesti alusta loppuun saakka projektin vastuuteh-
tavissa ohjaten samalla myos viestintatiimid. Opinndytetyon tekijan henkilékoh-
taisina tavoitteina onnistuneen viestinndn suunnittelun ja toteuttamisen liséksi oli
perehtya kaytanndssa esimiestydskentelyyn ja sitd kautta oman asiantuntijuuden

jakamiseen.

Opinnaytetyon tekija oli yksi johtoryhman jasenista ja néin ollessa myos osaltaan
tulosvastuussa projektin onnistumisesta. Taman lisaksi hanen vastuullaan oli vies-
tintapaallikkdna suunnitella ja toteuttaa DuuniExpo2011:n viestintd. Viestinndn
toteuttamiseksi paatettiin perustaa viestintatiimi, joka opinnaytetyon tekijén joh-

dolla toteutti projektin viestinnan toiminnot.

DuuniExpo2011 projektina opetti opinndytetyon tekijéalle k&ytdnnon asioita niin
projektin hallinnasta, viestinnasta kuin esimiestydskentelysta. Johtoryhma aloitti
kevéalla 2010 tyoskentelyn suunnittelemalla budjettia ja muita perusldhtokohtia
projektille. Myds karkeat viestinnan suuntaviivat maériteltiin tuolloin. Viestinnan
tavoitteet muodostettiin sen perusteella, mité oltiin edellisen DuuniExpo-projektin
myota opittu. Tiedottamisen oikea-aikaisuus ja oikeat kanavat kullekin kohde-
ryhmalle olivat asioita, jotka nousivat viestinnan kehittdmiskohteiksi DuuniEx-

po2010-projektin tiimoilta. N&in ollen tavoitteet madriteltiin niisté lahtokohdista.

Opinnaytetyon tekija madritteli projektin alkaessa DuuniExpo2011:n viestinnalle
seuraavat paatavoitteet:
¢ mahdollisimman tehokas, riittdvé ja oikea-aikainen tiedot-
taminen DuuniExposta Péijat-Hameen koulutuskonsernin
(PHKK) sisalla
e mahdollisimman tehokas, riittdvé ja oikea-aikainen tiedot-
taminen muille kuin kavijoille PHKK:sta, oikeita kanavia
kayttéen, jotta tapahtuman kévijatavoite tayttyy

e saada medianékyvyytté tapahtumalle.

Yksi projektin kehityskohteista viestinnan nakdkulmasta oli tiedottaminen Paijat-

Hameen koulutuskonsernin (PHKK) sisélla. Koulutuskeskus Salpaus seka Lahden



10

ammattikorkeakoulu kuuluvat PHKK:iin. DuuniExpo2010-projektin myota huo-
mattiin, ettd tiedottamista tulee aikaistaa ja sité tulee tehda sdannoéllisemmin ja
tehokkaammin. PHKK:nin siséll& tiedottaminen oli erityisen tarkeaa, silla oppilai-
tosten opettajat ovat avainasemassa DuuniExpo2011:n kavijoiden suhteen. Duu-
niExpo2011 jérjestettiin arkipédivéana, jolloin opiskelijoiden tuli saada mahdolli-

suus vierailla messuilla koulupéivén aikana.

Tiedottaminen konsernin sisalla oli huomattavasti tehokkaampaa kuin DuuniEx-
po2010-prjektin aikana. Eri kanavat olivat monipuolisesti kdytossa ja opettajia
saatiin enemman ja paremmin sitoutettua projektiin mukaan niin, ett4 he antoivat
opiskelijoille luvan vierailla oppituntien aikana messuilla. Osa opettajista myos

sitoutti messuille osallistumisen osaksi opintojakson sisaltoa.

Projektista tydelamataitoja

Projektioppimisen kautta opiskelijat paasevat kehittamaan tyoelaméssa yha

enemman arvostettavia ns. metataitoja, joita ovat

e ryhmaé- ja tiimityotaidot

e itsendisen tyon taidot

e tehokkaan kommunikaation taidot

e tiedonhankintataidot

¢ henkilokohtaisen kehittymisen hallinta ja strategisuus
(Prittinen 2000, 24).

DuuniExpo2011-projekti oli erinomainen tilaisuus harjoitella ja opetella Prittisen
(2000, 24) mainitsemia metataitoja. Koska opiskelijat olivat kokonaan itse vas-
tuussa tapahtuman toteutumisesta ja onnistumisesta, se vaati kykyé itsendiseen
tyoskentelyyn. Projektissa oleellisena osana oli myos projektiryhmaé seka tiimit.
Tyo6skenneltdessa itsendisesti oli kuitenkin opeteltava samalla huomioimaan myos

koko ryhmaéa.
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Ty6skentely viestintatiimin esimiehend opetti opinndytetydn tekijélle esimiestaito-
ja konkreettisesti. Projektin aikana tuli huolehtia mm. tiimilaisten perehdyttami-
sestd, ohjaamisesta ja tukemisesta sekd ratkoa myos ongelmatilanteita. Naissa
tilanteissa korostuivat hyvat vuorovaikutustaidot. Esimiehend opinnéytetyon teki-

ja oli vastuussa viestintatiimin tehtdvista ja tuloksista.

Tiedonhankintataito oli yksi avaintaidoista projektin aikana. Aiempaa kokemusta
projektissa tydskentelysté ja viestinnasta opinnédytetyon tekijalla oli aiemmasta
DuuniExpo-projektista, mutta siitd huolimatta projektin edetessé tuli vastaan en-
nestdin tuntemattomia asioita. Naissa tilanteissa korostuivat tiedonhankintataidot.

Tietoa on téna pdivana saatavilla helposti ja nopeasti, se pitdd vain osata etsid.

Oppiminen projektin siséll& tapahtuu projektin henkildston vélisen sosiaalisen
vuorovaikutuksen kautta. VVuorovaikutus voi tapahtua virallisesti esimerkiksi ko-
kousten aikana tai samassa tilassa tydskenneltdessa. Epéavirallista oppimista voi
tapahtua projektin tyontekijoiden vélilla esimerkiksi harrastusten parissa. (Varti-
ainen, Ruuska & Kasvi 2003, 84-85.)

Projektin aikana opinndytetyon tekija oppi kaikkein eniten tekemalla tiivista yh-
teistydtd johtoryhmén kanssa. Jokaisella johtoryhmaén jasenellé oli oma vastuualu-
eensa ja néita tietoja jaettiin myos muiden kanssa. DuuniExpo2011:lla oli kaytos-
s&an oma projektitila, jossa johtoryhman jasenet pééasiassa tydskentelivat. Vuo-

rovaikutus toisten kanssa oli ndin ollen luonnollista, helppoa ja nopeaa.

2.3 Projektioppimisen haasteet

Kirjallisuudesta 16ytyy lukuisia perusteluja projektioppimisen hyodyista. Projek-

tioppiminen ja -opiskelu tuovat kuitenkin mukanaan myos haasteita.

Projektioppimiselle aiheuttavat haasteita mm. lukujérjestykset ja jaksojarjestelma.
Projektioppisen ongelmana opettajien ndkdkulmasta on myds projektin ajoitus,
joka usein kulkee eri tahdissa muun opetussuunnitelman kanssa. (VVesterinen
2001, 171.)
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Prittisen (2000, 63) mukaan projektiopiskelun haasteita ovat muun muassa seu-

raavat:

e projekti on aikaa vieva

e projektin sosiaalisen ilmapiirin toimivuus
e tasa-arvoisuus

e projektin aihe

e epétasainen tyonjako.

Projektiopiskelu vaatii paljon aikaa. Etenkin projektin tiedonhankintavaihe on
aikaavievaa. Projektissa tydskentely on myds riippuvaista sosiaalisen ilmapiirin
toimivuudesta. Ristiriidat projektiryhman jasenten valill4 voivat olla oppimisen
hidasteena ja ne voivat muodostua jopa ylitsepadseméttomiksi. (Prittinen 2000,
63-64.)

Prittisen (2000, 64) mukaan kaikkein menestyneimmat opiskelijat hyotyvét pro-
jekteista eniten ja tdma heikentdd projektiopiskelun tasa-arvoisuutta. Lisaksi pro-
jektioppimiseen vaikuttaa suuresti myos projektin aihe. Opiskelijaa kiinnostama-
ton projekti aihe voi merkittavasti laskea tyoskentelymotivaatiota. (Prittinen 2000,
64.)

Aivan kuten Prittinen (2000, 63) on nostanut esiin, projektiopiskelu tuo mukanaan
my0s haasteita, eika niilta valtytty DuuniExpo2011:n kohdallakaan. Projekti oli
aikaa vieva, erityisesti johtoryhmén jasenten kohdalla. Opinnaytetyon tekija tyos-
kenteli projektin aikana yhteensa ldhes 450 tuntia muiden kurssien ohella. Koko-
naisuudessaan projektissa tehtiin yhteensé noin 3820 ty6tuntia, joista neljéan hen-

gen johtoryhman tydskentelyyn kului l&hes 44 prosenttia.

Ajankaytto oli kuitenkin opinndytetydn tekijan ja muiden johtoryhméldisten tie-
dossa ennen projektin alkua, joten siihen osattiin varautua. Koska projekti vaati
paljon aikaa ns. virka-aikana, se opetti samalla myds ajankayton suunnittelua.

Vaikka projekti vei aikaa, se oli kuitenkin kohtuullista vastineeksi oppimisesta.
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2.4  Projektiorganisaatio oppimisen tukena

Projektiorganisaatio on projektin toteuttamista varten muodostettu organisaatio.
Projektityontekijat ovat mukana organisaatiossa méaaréajan ja projektin henkil4-
madrad vaihtelee projektin aikana. Projektin alkuvaiheessa mukana ovat muutamat
avainresurssit ja resurssit kasvavat projektin edetessa. Huipussaan henkilémaara
on projektin toteutusvaiheessa. (Pelin 2009, 67.) Ruuskan (2008, 21) mukaan pro-

jektiorganisaatio on myos kertakayttéinen.

DuuniExpo2011-projektin alkaessa kevaalla 2010 mukana oli vain neljé johto-
ryhman jasentd. Syksylla 2010 mukaan projektiryhmaksi liittyivat uudet johtami-
sen ja viestinnén opiskelijat. Itse messupéivana 26. tammikuuta 2011 mukana

tyoskentelyssa olivat myds muutamat muut opiskelijat muista ryhmisté.

Projektin luonne vaikuttaa projektiorganisaation muodostumiseen. Tavanomainen
projektiorganisaatio koostuu ohjausryhmasta, projektipaéllikosta, projektiryhmas-
t&, tukiryhmasté ja erilaisista tyoryhmista. (L66w 2002, 28.)

Projektiryhma
r Viestintatiimi 1
Ohjausryhma Johtoryhma ] rMarkkinointitiimi1
r Myyntitiimi 1

KUVIO 1. DuuniExpo2011:n projektiorganisaatio
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DuuniExpo2011-projektin organisaatio maariteltiin kevaan 2010 aikana edellisell&
sivulla olevan Kuvion 1 mukaiseksi. Kuviossa 1 olevan DuuniExpo2011:n projek-
tiorganisaation ohjausryhmé koostui vastuuopettajista ja johtoryhma niista neljés-
t& opiskelijasta, jotka aloittivat projektin toteuttamisen. Johtoryhma koostui pro-
jektipaallikosta, viestintapaallikostd, markkinointipaallikosta sekéd myyntipaalli-
kosta. Projektipadllikkoéd lukuun ottamatta jokaisella johtoryhman jasenella oli

johdettavanaan myds oma tiimi.

Ohjausryhma nimitetéan projektin kdynnistyessa ja projektin laatu ja laajuus rat-
kaisevat miten eri sidosryhmét ja toimeksiantaja ovat edustettuina ohjausryhmaés-
sé. Ohjausryhman roolina on paattaa projektin kokonaistavoitteesta, maéarittaa
puitteet ja lahtokohdat. Liséksi ohjausryhma paattaa mahdollisista muutoksista.

Ohjausryhman jasenill& tulee olla myds paatoksentekovaltuudet. (L66w 2002, 29.)

DuuniExpo2011:n ohjausryhma edusti projektin vastuullista jarjestdjaa Lahden
ammattikorkeakoulun Liiketalouden alaa. Ohjausryhma koostui johtamisen ja

viestinnan opettajista.

Projektin johtoryhma edustaa projektin asettajaa. Johtoryhman jasenet kootaan
niista organisaatioyksikdistd, joiden toimintaan projektin tulos vaikuttaa merkitta-
vasti. Johtoryhma on projektin suhteen korkein paattavé elin ja se tekee projektin
rajausta, aikataulua ja resursseja koskevia paatoksia. Lisaksi johtoryhma valvoo
projektin etenemistd. (Ruuska 2008, 21; Pelin 2009, 71.)

DuuniExpo2011:ssé vastuut oli maaritelty niin, ettd johtoryhma vastaa kokonaan
projektin toteuttamisesta ja esimerkiksi taloudellisista paatoksista ennalta laaditun
budjetin mukaisesti. Ohjausryhmaé oli johtoryhmaén tuki, jolta voi tarvittaessa pyy-

t44 neuvoja.

Opettajan tehtéva projektiopiskelun ohjaajana on projektin aiheen varmistaminen,
ettd tuleva tydskentely edistdé oppiainesisaltojen ymmartdmista. Opettaja varmis-
taa edeltavét opinnot ja arvioi opiskelijan edellytyksi&, toimintaa ja kehittymista.

Opettajat my0ds ohjaavat yleisten tavoitteiden asettamisesta ja varmistavat projek-

tissa tarvittavien tyovélineiden kdyton siten, ettd niit4 on saatavilla seké tarkistaa
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nithin liittyvat vaatimukset, sitoumukset ja velvoitteet. Opettajat antavat tiedollista
konsulttiapua, palautetta, edistavat tiimityoskentelyd, tunnistavat ongelmia ja

puuttuvat niihin tarvittaessa. (Vesterinen 2001, 180.)

Johtoryhma tyoskenteli hyvin itsenéisesti projektin ajan. Opettajien kanssa tehtiin
yhteistyoté paaasiassa ohjausryhmén kautta. Projektiryhmallda DuuniExpo2011-
projekti oli pakollinen osa opintoja, silla esimiestydémoduuliin kuuluu projektiop-
pimista yhteensa kolme opintopistettd. Nain ollen projektiryhma teki tiiviimpaa

yhteisty6té opettajien kanssa esimiestyomoduuliin liittyen.

Projektiryhma on se organisaation 0sa, joka varmistaa kaytannossa, etta projekti
saavuttaa tarkoituksensa ja tavoitteensa. Projektiryhma koostuu asiantuntijoista,
jotka vastaavat oman erityisalueensa tehtévista ja he vastaavat juoksevista tyoteh-
tavista ja yksityiskohdista tehtavista paatoksista. Projektiryhman jasenelta edelly-
tetddnkin oman vastuualueen hallintaa. Liséksi projektiryhma vastaa siitd, etta
projektitydssa saavutetut tulokset ja ideat saatetaan koko organisaation tietoon.
(Pelin 2009, 72; L66w 2002, 30-31.)

Projektiryhmand DuuniExpo2011-projektissa toimivat syksylla 2010 johtamisen
ja viestinnan suuntautumisessa aloittaneet opiskelijat. Yhteensa projektiryhmaélai-
sié oli johtoryhmaén liséksi 17. Projektiryhmaléiset jakaantuivat omien kiinnostus-
tensa mukaisesti kolmeen eri tiimiin. Tiimityoskentelyn tarkoituksena oli, etta

opiskelijat saavat tukea, kannustusta ja oppimista myds toisilta tiimilaisilta.

Vesterisen (2001, 179) mukaan tiimi on projektiopiskelussa keskeinen oppimisen
véline. Tiimin jasenet opettavat, motivoivat ja tukevat toisiaan. Tiimi onkin oppi-

misen keskeinen yksikko.

DuuniExpo2011:ssa tiimit olivat sen toiminnallisia yksik6itad. Opinndytetyon teki-
ja toimi tiiviisti sek& johtoryhman muodostamassa tiimissé ettd esimiehend vies-

tintatiimissa.
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Projektiorganisaation muoto voi vaihdella projektin kuluessa. Henkil6t suorittavat
projektissa tietyn tehtavan, ja taméan jalkeen siirtyvat toiseen tehtavéaén joko pro-

jektin sisalla tai sen ulkopuolella. (Ruuska 2008, 21.)

DuuniExpo2011-projektin edetessa muodostettiin projektiorganisaatioon toimisto-
tiimi marras-joulukuussa 2010 viestinta-, markkinointi- ja myyntitiimien lisaksi.
Toimistotiimi muodostettiin jo olemassa olevien tiimien jasenistd. Toimistotiimin
tehtdvana oli huolehtia ilmoittautuneiden néytteilleasettajien asioista ja huolehtia

kaytannon jarjestelyista. Tiimi toimi projektipadllikon alaisuudessa.

3 VIESTINNAN TOTEUTTAMINEN PROJEKTISSA

Tiedon vélittdminen ihmisten ja ryhmien kesken on viestintad. Viestintaan liittyy
aina teknisen prosessin lisaksi myds ihmisten véliset suhteet, jolloin viestin muoto
voi olla yhta tarkeé kuin viestin sisélto. (Pelin 2009, 296; Juholin 2009, 20.)

Projektissa viestintd ja suhteet ovat menestymisen kannalta tarkeita. Hyvét suhteet
projektiorganisaation sisalla parantavat ja nopeuttavat viestintaa. (Berkun 2006,
244.)

Projektiviestintd on yksi yhteisoviestinnén osa-alueista, ja tydyhteison viestinta
voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen viestintaan (Ruuska 2008, 84-85). Yhteiso-
viestinnalla tarkoitetaan kaikkea sité tiedonvaihdantaa, vuorovaikutusta ja yhtei-
sOllisyyttd, jota syntyy organisaation sisélla ja niiden kdydessa vuoropuhelua ym-
péristonsé ja sidosryhmien kanssa. Yhteisoviestintd on siis erilaisten yhteisojen
johdettua, ammattimaista viestintad, jonka tavoitteet l&htevat koko organisaation
tavoitteista. (Juholin 2009, 22-23.) Ulkoiseen viestintaan sisaltyvét suhteet toisiin
tydyhteisoihin sek& markkinointiviestinta. Tyoviestinté ja sisdinen markkinointi

ovat sisdisen viestinndn muotoja. (Ruuska 2008, 87.)

Tiedottaminen vaikuttaa projektin jokaiseen vaiheeseen suunnittelusta tulosten ja
tuotosten esittelyyn. Tiedottamisella varmistetaan tiedonkulku organisaation sisél-

14, tehostetaan yhteisy6td, pidetdén yhteytté rahoittajaan, vauhditetaan projektin
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kaynnistymista ja tuetaan sen toteutumista. Tiedottamisen keskeisené tehtavana on
my0s tehdd projektia ja organisaatiota tunnetuksi, valittaa tietoa paattdjille seka
kertoa projektin teemoista, kokemuksista, tuloksista ja tuotteista. (Yhdistyksen

projektiopas 2011.)

Viestintdosaaminen DuuniExpo2011:ssa

Viestintdosaaminen on jokaiselle kuuluva yhteistyotaito (Juholin 2011, 146) ja
opinnaytetyon tekijan kokemuksen mukaan viestintdosaaminen on keskeinen taito
projektitydskentelyssa.

Juholinin (2010, 146) mukaan viestintdosaaminen koostuu tiedosta, taidosta ja
asenteesta. Méaarittely korostaa, etteivét tiedot ja taidot riitd, vaan tarvitaan myos

halu ja kyky kayttaa osaamista.

Asiantuntijalta edellytettdva viestintdosaaminen kattaa seuraavat osa-alueet:

esiintymisen taidot

e tiimiviestinta

e projektiviestinta

e kokousviestinta

o konfliktien ratkaisu ja neuvottelemisen taidot
e suhteiden luominen ja verkostoitumisen taidot
e johtamisviestintd

o verkkoviestintd ja viestintateknologian hallinta
e PR-jayhteisOviestinta

e tiedottaminen

e Kkirjoitusviestinta

o Kielitaito ja kulttuurienvélinen viestinta (Juholin 2010, 147).

Juholin on mé&aritellyt projektiviestinnan yhdeksi osaksi viestintdosaamista. Kun
tarkastellaan DuuniExpon nédkokulmasta projektiviestintad, se sisaltad myos lahes

kaikki Juholinin mainitsemat viestinnan osaamisalueet.
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Viestintapaallikkdna opinnaytetyon tekijélta vaadittiin osaamista kaikilta Juholi-
nin mainitsemilta osaamisalueilta ja DuuniExpo2011-projekti harjaannutti kaikkia
em. viestinnan osaamisalueita. Viestintapaallikon keskeisid taitoja DuuniEx-
po2011:ssé olivat tiedottaminen, Kirjoitusviestinté sek& esiintymistaidot. Viestitta-
vt asiat oli osattava esitta selkedasti ja ymmarrettavasti ja eri viestintavélineita oli

kyettédva kayttamaan nopeasti.

Opinndytetyon tekija toimi myds esimiehena viestintatiimille. Esimiestehtavissé
korostuivat erityisesti vuorovaikutustaidot, kyky saada muut sitoutumaan yhtei-
seen tyohon seka ongelmanratkaisutaidot. Myds tiimiviestintd oli keskeisessa

asemassa, silla juuri tiimit olivat DuuniExpo2011:n toiminnallisia yksikoita.

3.1 Viestinnan tehtévat projektissa

Organisaation viestinta onnistuu hyvin, kun jokainen jasen ymmartda oman vies-
tintdvastuunsa. Jokaisen organisaation jasenen tulee olla aktiivinen viestija. (Kor-
honen & Rajala 2011, 16.)

Viestinta on projektissa seka véline ettd voimavara. Viestinta on yksi projektin
resursseista ajan, rahan, ihmisten ja laitteiden rinnalla. Viestinta on valttdméatonta
projektin kaikkien muiden resurssien tehokkaassa hyddyntdmisessa. Viestinta on
tyokalu, joka liittad projektin osat toisiinsa ja koko projektin toimintaymparis-

toonsa. Projektia johdetaan viestinnan avulla. (Ruuska 2008, 83.)

Viestinnén tavoitteena on tukea organisaation tavoitteiden saavuttamista ja saada
organisaation jasenet toimimaan ndiden pdamaarien saavuttamiseksi (Ruuska
2008, 86).
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Viestinnén keskeisié tehtavia projektissa ovat Ruuskan (2008, 86) mukaan

e perustoimintojen tuki
e profilointi

e informointi

e perehdytys

e vuorovaikutussuhteet.

Perustoimintojen tukeminen on tydyhteison viestinnan tarkein tehtava. Perustoi-
mintojen tukemiseen tarvittava viestinta voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen vies-
tintdan. Sisaiseen viestintdan kuuluvat tydviestinta ja sisdinen markkinointi. Ul-
koisen viestinndn osa-alueita ovat suhteet toisiin tydyhteisdihin ja markkinointi-
viestinta. (Ruuska 2008, 87.)

DuuniExpo2011:ssé sisdinen viestinta kasitti projektiryhman ja tiimien siséalla
tapahtuvan viestinnan. Projektiryhman siséisellé viestinnalla pyrittiin mahdolli-
semman tehokkaaseen tiedonkulkuun ja sen avulla yhteishengen luomiseen. Hy-

vin toimiva projektiryhma tekee myds hyvéa tulosta.

Ulkoiseen viestintddn sisaltyivat mm. Paijat-Hameen koulutuskonsernin sisélla
tiedottaminen, mediayhteisty®, markkinointiviestinta eri oppilaitoksille ja muille

kavijakohderyhmalle sekd sosiaalisen median avulla viestiminen.

Viestintaa tarvitaan myos projektin profilointiin. Profiloinnilla pyritdén vaikutta-
maan muiden mielikuviin projektista pitkélla aikavélilla. Profiloinnin tarkoitukse-
na on luoda projektille haluttu imago. Jo projektisuunnitelmaa laadittaessa on
pohdittava, millaisen imagon projekti haluaa itselleen luoda. (Ruuska 2008, 90.)

DuuniExpo2011 on korkealaatuinen messutapahtuma ja sen haluttiin nakyvén
myos viestinnéssa. Projektin ulkopuolelle l1&htevat tiedotteet, julisteet ja muut ma-
teriaalit suunniteltiin siséllollisesti ja visuaalisesti tarkasti, mika auttoi DuuniEx-

po2011:a profiloitumaan laadukkaaksi ja hyvdamaineiseksi tapahtumaksi.
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Kaikki DuuniExpo2011:een liittyva materiaali noudatti visuaaliselta ilmeeltaan
samaa tyylia. Tiedotteissa, julisteissa, esitteissd sekd muussa materiaalissa toistui-
vat samat elementit, varit ja tyylit. N&in ollen kaikki materiaali oli helposti tunnis-

tettavissa ja liitettdvissa DuuniExpo2011:een (Liiteet 1, 2 ja 3).

Projektin kulusta ja tapahtumista tiedottaminen seka omalle henkil6stolle etta ul-
kopuoliselle on informointia. Informointi painottuu nimenomaan uutisten vélitta-
miseen, eiké niink&an markkinointiin tai profilointiin. Uutisoinnissa on tuotava

esiin myds mahdollisia ikaviékin asioita, kun taas profiloinnissa ja markkinoissa

voidaan valikoida l&hetettdvia viestejd. (Ruuska 2008, 91.)

DuuniExpo2011:n tiedottamisen tavoitteena oli antaa oikeanlaista informaatiota
oikeaan aikaan tapahtumasta ja sen suunnittelusta. Lisaksi keskeinen tiedottami-
sen tavoite oli vélittd4 tieto messutapahtumasta kavijoille oikeaan aikaan oikeaa

kanavaa kayttaen.

Viestintd on osa projektissa tyoskentelevien henkildiden perehdyttamisté. Pereh-
dyttdminen ei kohdistu vain uusiin tulokkaisiin, vaan ty6tehtavien muuttuminen
projektin aikana edellyttdd myds perehdytysta. (Ruuska 2008, 94-95.)

DuuniExpo2011-projektissa perehdyttdminen koski ensisijaisesti projektiryhma-
laisi&. Projektiryhma perehdytettiin DuuniExpo2011:een ja sen tavoitteisiin ke-
vaalla 2010 ja perehdyttdmista jatkettiin tiimikohtaisesti syksylla 2010, kun varsi-
nainen projektitydskentely heidén kohdallaan alkoi. Perehdyttdmisessa oleellista
oli kertoa projektiryhmalaisille projektin tavoitteista ja keinoista, joilla ne saavute-

taan.

Viestintaa ja viestintdjarjestelmié tulee tukea myos sosiaalisella viestinnalla ja
vuorovaikutussuhteilla. Tiedon on paastava leviamaan projektissa vapaasti ilman
rajoituksia. Sosiaalinen viestinté lahtee ihmisten omista tarpeista, ja sita harjoite-
taan seka tydyhteisossa etta sen ulkopuolella. Tydyhteisdssa ja sen ulkopuolella
tieto kulkee myos jokaisen henkilén omien l&hiverkkojen kautta. Tiedon vélitta-

minen on kaikkein tehokkainta, kun vastaanottaja saa saman tiedon virallisia ka-
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navia pitkin mutta myos omien kanaviensa kautta. Talloin viestit tukevat toisiaan.
(Ruuska 2008, 99-100.)

Opinnaytetyon tekija oli tiiviissa vuorovaikutussuhteessa kaikkien johtoryhmén
jasenten kanssa. Lounaat ja muut epévirallisemmat tapaamiset edistivat myos toi-
mintaa DuuniExpo2011:n puitteissa. Epavirallisissa tapaamisissa monesti myos

keskusteltiin projektista ja siihen liittyvista aiheista.

3.2 Viestinnén elinkaari projektissa

Projekti alkaa projektin méaarittelylla ja suunnittelulla. Naiden jélkeen alkaa itse
tekovaihe. Projekti paattyy tehtyjen asioiden dokumentointiin ja arviointiin. (Pro-

ject Management 2011.)

Projektin elinkaaren aikana viestinta painottuu eri osa-alueisiin. Projektin alussa
keskeisia viestittavia asioita ovat projektin tavoite, vastuut ja organisaatiot seké

projektisuunnitelma kokonaisuudessaan. (Pelin 2009, 297.)

DuuniExpo2011:ssé projektin aluksi voidaan méaaritella ajanjakso 4/2010 —
9/2010. Tana aikana padasiassa suunniteltiin projektitydskentelya ja tehtiin val-
mistavia toimenpiteitd syksya varten. Projektin alussa viestittiin eri kanavia kayt-
téen tulevista DuuniExpo2011-messuista Paijat-Hameen Koulutuskonsernin oppi-
laitoksille, Paijat-Hameen alueen muille oppilaitoksille, alueen organisaatioille
seka erityisesti aiemmin mukana olleille naytteilleasettajille. Projektin alussa,
DuuniExpo2011:n suunnitteluvaiheessa, viestinnan tavoitteena oli tehda eri sidos-
ryhmat tietoiseksi, ettd DuuniExpo2011-messut ovat tulossa seké saada organisaa-
tiot kiinnostumaan naytteilleasettajapaikoista.

Tiedottamisen asiasiséaltd painottui projektin alussa tiedottamiseen tapahtuman
olemassaolosta, ajankohdasta ja mitd kaikkea tuleva messutapahtuma tarjoaa kavi-
joille (Liite 4). My6s mahdollisia naytteilleasettajia lahestyttiin tiedotteilla (Liite
5). Télla tavoiteltiin sita, ettd tuleva tapahtuma pysyy kohderyhman mielessa seka

vauhditettiin projektin kdynnistymisté.
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Projektin aikana on olennaista viestia projektin tilanteesta, muutoksista seké tar-
keisté tapahtumista ja saavutuksista (Pelin 2009, 297). Saanndllisell& tiedottami-
sella projektin aikana on suuri merkitys, silla sen avulla pidetaén projekti ja sen

siséltamat teemat ihmisten mielissa (Y hdistyksen projektiopas 2011).

DuuniExpo2011-projektin kaytannon tydskentely kaynnistyi kunnolla syyskuussa
2010, jolloin projektiryhmé&éan saatiin uusia jasenid. Tydskentelyn aikana pidettiin
sédannollisesti kokouksia ohjaus- ja johtoryhmaén valilla. Tdma takasi sen, ettd kou-
lun edustajat olivat ajan tasalla projektin tapahtumista. Saannollisia palavereita
pidettiin myds johtoryhmaén ja muun projektiryhman vélilla. Palavereiden tarkoi-
tuksena oli viestid koko ryhmélle projektin senhetkisesta tilanteesta ja tulevista
tapahtumista. Projektin aikana viestittiin sadnndllisesti myos medialle, oppilai-
toksille sekd muille sidosryhmille. T&ll6in ulkoisen viestinnén keskeisena tavoit-
teena oli informoida kavijakohderyhmia DuuniExpo2011:sta seka saada heidéat
innostumaan ja kiinnostumaan tapahtumasta. Myos DuuniExpo2011:n vieraat,
tyoministeri Anni Sinnemaki ja Jethro Rostedt, varmistuivat alkutalvesta, jolloin

nama olivat myos tiedottamisen keskeisié aiheita (Liite 6).

Projektin lopussa keskeista on informoida projektin tuloksesta, sen aiheuttamista
seurauksista, projektin paattamisesta seka muista projektin jalkihoitoon liittyvista
asioista (Pelin 2009, 297). DuuniExpo2011:n jalkeen messujen onnistumisesta
viestittiin kaikille tahoille (Liite 7). Ohjausryhman kanssa pidettiin erikseen pala-
veri, jossa kasiteltiin projektin onnistumista ja mahdollisia jatkosuunnitelmia.
Myaos koko projektiryhmén kanssa pidettiin padtospalaveri, jossa kaytiin lapi pro-

jektin onnistuminen, tulokset seka jatkotoimenpiteet.

3.3 Siséinen viestintd ja sen kanavat

Siséiselld viestinnalla tarkoitetaan organisaation siséista tiedonkulkua ja vuoro-
vaikutusta ja se kohdistuu nimenomaan organisaation jaseniin. Sisdisessa viestin-
nassé on kyse tiedon ja informaation vaihdosta, mutta myds yhteisollisyydesta,
kokemusten jakamisesta ja kulttuurista. Viestintd ei ole tané paivana enaa yk-

sisuuntaista ylhaalta alaspéin suuntautuvaa tiedonjakamista, vaan se on keskinais-
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t4 tiedonvaihdantaa. (Juholin 1999, 13; Juholin 2009, 141; Aberg 2000, 171.) Yksi
siséisen viestinnan tarkeisté tehtdvista on siséisen toiminnan ja ulkoisen yhteiso-

kuvan liittdminen toimivaksi kokonaisuudeksi (Korhonen & Rajala 2011, 83).

Bergmanin (2011) mukaan siséisen viestinnan tarkoituksena on:

Informoida

v
Ohjata
v

Innostaa

v

Tukea

v
VIESTIA SISAISESTI

KUVIO 2. Sisdisen viestinnan tarkoitus.

Kuviossa 2 kiteytyvat my6s DuuniExpo2011:n sisdisen viestinnén tavoitteet. Riit-
tavélla informaatiolla ohjattiin, innostettiin ja tuettiin projektiryhméa.

Tydyhteison jasenet tarvitsevat tietoa voidakseen hoitaa omat tyonsa. Siséisen
viestinnan kanavat voidaan jakaa suoraan yhteydenpitoon, jossa ollaan henkilo-
kohtaisesti kasvokkain tai vélitettyyn viestintddn, jossa kaytetaan teknisia viesti-
mid yhteydenpitoon. (Aberg 1999, 112.)

Aberg (2002, 173-174) on luokitellut sisdisen viestinnin kanavat neljaan ryhméaan

seuraavasti:

e lahikanavat
e kaukokanavat
e suora keskindisviestinta

o valitetty pienjoukko- ja verkkoviestinté.

Lahikanavat palvelevat tydyksikkoa tai yksittéista tyoyhteison jasentd. Kauko-

kanavat puolestaan valittavat informaatiota koko tydyhteisélle. Henkilokohtainen
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kanssakayminen on keskindisviestinnén perusta. Pienjoukkoviestinngssa kdytetaan
joukkoviestinnén tekniikoita, mutta tieto vélittyy rajatummalle kohderyhmélle.
Verkkoviestinnédssa kaytetaan intranetia tai muita séhkoisen viestinnén sovelluk-
sia. (Aberg 2000, 173.)

Edelld mainittuja nelja4 sisdisen viestinnén kanavia voidaan tarkastella myos neli-

kentéssa.
Lahikanavat Kaukokanavat
Suora keskinais- - L&hin esimies - Tiedotustilaisuus
viestinta - Muut esimiehet - YhteistyGelimet
- Osastokokous - Luottamushenkil6t
- Tyokaverit - Kokoukset ja neuvotte-
lut
- Ylimmén johdon suora
yhteydenpito
- Tyokaverit muissa yk-
sikoissa
Vilitetty viestinta - Yksikon ilmoitustaulu - Yksikon ilmoitustaulu
- Yksikon kiertokirjeet - Yksikon kiertokirjeet
- Toimipaikkalehti - Toimipaikkalehti
- Yksikon sisdinen - Yksikon sisdinen verk-
verkkoviestinta koviestinta

KUVIO 3. Sisaisen viestinnan kanavat (Aberg 2000).

Suoraan keskindisviestintaan perustuvista ldhikanavista esimiehelté alaiselle kul-
keutuva tieto on kaikkein keskeisimmassa asemassa. Myos vakaasuorassa linjassa
kulkeva tieto tyotoverilta toiselle on tarkeda. Téhan liittyy myos puskaradio ja se
onkin Abergin (2000, 175) mukaan nopea ja luotettava viestin tydyhteisdssd, ja
puskaradion kautta kuultu viesti on usein ymmarrettavassa muodossa. Valitettyna
lahiviestintand vélitetadn sek& tyohon suoraan liittyvia etté tiedotuksellisia tietoja.
IImoitustaulujen ja kiertokirjeiden kaytté on kuitenkin vahentynyt verkkoviestin-
nan kehittyessa. (Aberg 2000, 175.)

Kaukokanavat vélittavat tietoa koko tyoyhteisolle. Kaukokanavat palvelevat suu-
rempaa joukkoa kuin pelkéstéan tyoyksikkoa tai yksittéista tyoyhteison jasenta.
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N&in ollen kaukokanavat ovatkin padasiassa pienjoukko- ja verkkoviestimié. Tie-
dotustilaisuudet ja yhteistytelimet ovat kaukokanavista ainoat, jotka mahdollista-

vat henkilékohtaisen ja valittdman vuorovaikutuksen. (Aberg 2000, 176.)

Myds DuuniExpo2011:ssa oli kaytdssa monipuolisesti sisdisen viestinnan eri ka-
navia. Projektissa kdytetyt viestinnan kanavat ovat sijoitettu Kuviossa 4 Abergin
(2000) nelikenttaan.

Lahikanavat Kaukokanavat
Suora keskinais- - kokoukset (ohjaus- - projektiryhmén yhtei-
viestints ryhmaén, johtoryhmén set palaverit
ja tiimikohtaiset) - muut projektiryhmalai-
- tybskentely yhteisessa set
projektitilassa
- esimies tavoittavissa
alypuhelimin avulla
l&hes jatkuvasti
- suulliset ohjeet
- koulutukset
- skype
- é&lypuhelin
Valitetty viestinta - reppu/ tiimikohtaiset - koko projektiryhmaa
sivustot koskevat séhkdpostit
- séhkdpostit tiimeittain - repputiedotus
(kirjalliset ohjeet) - dlypuhelin
- éalypuhelin - facebook, twitter, blogi

- verkkosivut

KUVIO 4. DuuniExpo2011:ssa kaytetyt sisdisen viestinndn kanavat.

Erilaisia kokouksia ja palavereita ohjausryhman, johtoryhmaén ja tiimienkin kes-
ken pidettiin sdannollisesti. Kokoukset olivat yksi tdrkeimmista tiedon vélittamis-
ja ohjauskanavista. Kokousten ja palavereiden pitamista helpotti se, ettd koko pro-
jektiryhma ohjausryhmaésté lahtien oli fyysisesti samassa rakennuksessa. Duu-
niExpo2011:11& oli my6s oma projektitila tydskentelya varten. Kokouksia oli néin
ollen helppo pit&a aina tarvittaessa. Yhteinen tydskentelytila mahdollisti myos

tiedon vaihdannan spontaanisti ilman erikseen sovittua kokousta tai palaveria.
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DuuniExpo2011:n johtoryhmé hyodynsi palavereissaan myos pikaviestimid. Jo-
kaisella johtoryhman jasenellé oli kaytossdan alypuhelin, jonka avulla oli mahdol-
lista pitda kokouksia esimerkiksi ryhmapuhelun avulla tai kayttdmalla Internetin
kautta Skypea. Alypuhelimien avulla oli myos sahkoposti helposti luettavissa.
Tama takasi sen, ettd johtoryhman jasenet olivat jatkuvasti helposti ja nopeasti
tavoitettavissa niin puhelimitse kuin séhkopostitsekin. Opinndytetyon tekijan ko-
kemuksen mukaan alypuhelin oli keskeinen viestinnan véline ja se helpotti ja no-

peutti tydskentelya.

Tiimit olivat DuuniExpo2011:n toiminnallisia yksikoitd ja ldhikanavien kautta
valitettiinkin tietoa erityisesti tiimikohtaisesti. Vélitetyt viestit sisélsivat ohjeita,
tehtdvanantoja ja muuta tietoa paivittaisen tyoskentelyn mahdollistamiseksi. Véli-
tetyn lahiviestinnan kanavina kéytettiin tiimikohtaisia reppusivustoja, joista muo-
dostui erityisesti markkinointi- ja viestintatiimien kayttdmia kanavia. Tiimikohtai-
sille reppusivuille laitettu tieto vélittyi automaattisesti myos tiimildisten sahképos-
teihin.

Olet kirjautunut nimella Heli Seppanen, (Kirjaudu ulos)

DuuniExpo 2011 (JOV)

Reppu» 04JOV801/DuuniExpo Muokkaustila paalle
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KUVIO 5. DuuniExpo2011-projektin Reppu-sivusto.
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Edelliselld sivulla olevasta Kuviosta 5 ndakyy DuuniExpo2011:n Reppu-sivustojen
rakenne. Tarkedt tiedot ja tiimikohtaiset keskustelualueet ovat sivun ylalaidassa,

josta ne ovat helposti kéytettavissa.

Kaukokanavista tarkein henkilokohtaisen kontaktin sisaltavéa tiedonvélityskanava
oli koko projektiryhman yhteiset kokoukset. Naissa kokouksissa kasiteltiin koko
ryhmaa ja projektia koskevia asioita. Jokaisessa kokouksessa kaytiin myos lapi
kunkin tiimin toimintaa. Talla taattiin se, ettd tiimit ovat tietoisia myds muiden
tiimien tekemisisté. Vélitetyn kaukoviestinnan tarkein kanava oli opiskelijoiden
intra, Reppu. Reppuun luotiin DuuniExpo2011:lle oma sivusto, jonka uutispalstal-
le syotetyt tiedotteet ja viestit valittyivat myos kaikkien projektiryhmaldisten séh-

kdposteihin.

Viestintdkanavien arviointi

Lahikanavien kautta tapahtunut suora keskinéisviestinta oli DuuniExpo2011:ssé
kaikkein keskeisin sisdisen viestinndn muoto. Koska projektiryhma koostui noin
20 henkil6std, muodostuivat Idhikanavat luonnollisesti tarkeimmiksi kanaviksi

tiedottamiseen ja viestien vélittdmiseen.

Koska viestintdkanavia oli k&ytossd melko paljon, ensimmaéiseksi tuli opetella,
mika kanava palvelee kaikkein parhaiten missékin tilanteessa. Kokemus 0soitti,
ettd lahikanavien kautta tapahtuva suora keskindisviestinta on kaikkein tehokkain
viestinndn muoto. Talldin viestit ja tieto siirtyivét eteenpdin ja viestin vastaanotta-
jalla oli mahdollisuus esittaa tarvittaessa tarkentavia kysymyksia. Johtoryhman
jasenilla oli kaytossaan alypuhelimet, jolloin he olivat aina tavoitettavissa joko

séhkdpostitse tai puhelimitse.

Tiivis tyoskentely yhteisessa projektitilassa opetti samalla vuorovaikutustaitoja.
Hyvét vuorovaikutussuhteet ovat pohjana hyville suhteille projektiryhmadssé ja
kuten Berkun (2006, 244) toteaa, hyvat suhteet projektiorganisaation sisalla paran-

tavat ja nopeuttavat viestintaa.
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Mikali haluttiin saada jokin asia nopeasti tietoon koko projektiryhmélle, oli valite-
tyn viestinnan kaukokanavista sahkopostit kaikkein paras tahan. Kiireellisissa
asioissa, jotka tuli saada valittémasti muiden tietoon, kéytettiin tekstiviestia. Kéayt-
tamalla erilaisia sahkoisen viestinnan menetelmia tiedonvalittdminen oli nopeaa ja
tehokasta. Kaukokanavat palvelivat parhaiten tilanteissa, joissa viestittavé asia
koski jokaista projektiryhman jasentd. Lahikanavat toimivat erityisesti tiimien

sisaisesséa viestinnassa.

3.4 Ulkoinen viestinta ja sen tasot

Ulkoinen viestintd on uutisten lahettamistd, yhteiskunta- ja sidosryhmésuhteiden

hoitamista sek& markkinointiviestinnan tukemista. Ulkoiseen viestintaan siséltyy
seka uutisointi ettd PR-toiminta ja se kohdistuu tydyhteisosté ulospéin. Ulkoisen

viestinnidn muotoja ovat tiedotus- ja yhteystoiminta. (Aberg 1999, 114; Kortetjar-
vi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008, 117.)

DuuniExpo2011:n ulkoisen viestinnan k&ytdnnon toimintoja olivat mediatiedot-
teet, tiedotteet Paijat-Hameen koulutuskonsernille sekd Lahden ammattikorkea-
koulun eri yksikdiden opettajille ja muille vastuuhenkilille, tiedottaminen Péijéat-
Héameen alueen muille oppilaitokselle seka sosiaalisen median kanavien hyddyn-
tdminen (Facebook, Twitter, blogi). Lisaksi ulkoiseen viestintdén sisaltyi tiedotus-
ja markkinointimateriaalin visuaalinen suunnittelu, joka toteutettiin yhdessa graa-

fikko Akseli Kilpisen kanssa.

Vaélitetty viestinté ja suora yhteydenpito ovat myos ulkoisen viestinndn paameka-
nismeja. Kun viestinnén kohderyhmana on suuri yleisd, se on mahdollista tavoit-
taa vain valitetyn viestinnan avulla. Tdma on ulkoisen viestinnén tiedotustoimin-
taa. Pienemman ja tarkemmin rajatun kohderyhmaén voi tavoittaa suoralla viestin-
néll4, jolloin on mahdollista kdyttd4 henkilokohtaista ja tarkasti kohdennettua
viestintad. TAma viestinta on yhteystoimintaa. (Aberg 2000, 152; Aberg 1999,
115; Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 117.)
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Aberg (2000, 153) kuvaa ulkoisen viestinnan tasot seuraavalla tavalla Kuviossa 6:

Ulkoinen viestinta

Ulkoinen tiedotus Yhteystoiminta Luotaus

mediasuhteet sidosryhmasuhteet yhteiskuntasuhteet sijoittajasuhteet

KUVIO 6. Viestinnan tasot (Aberg 2000).

Mediasuhteet kuuluvat ulkoiseen viestintdén valitetyn viestinnan muodossa. Jouk-
koviestinten avulla pyritdan tiedottamaan suurelle yleisolle tydyhteison tapahtu-
mista. Yhteystoiminnan tarkoituksena on sidosryhmien ymmarryksen ja tietdmyk-
sen lisddminen. Yhteystoiminta perustuu henkilokohtaisiin kontakteihin. Kolmas
ulkoisen viestinnan taso on luotaus, jossa organisaation viestintayksikko kuunte-
lee ja havainnoi tydyhteison viestintdymparistdssa esiintyvia heikkoja signaaleja.
Luotauksen avulla tydyhteiso havaitsee sen toiminnan kannalta olennaiset ulkoiset
ja sisdiset muutokset ajoissa ja voi ottaa ne huomioon paatoksenteossa. Luotauk-
sen peruskeinoja ovat vapaamuotoinen ja systemaattinen tiedon ja havaintojen
keruu. Projektin toimintaan voivat vaikuttaa esimerkiksi muiden projektien toi-
minnat. (Aberg 2000, 153; Aberg 1999, 114-115; Ruuska 2008, 88; Juholin 2011,
79.)

Ulkoisen viestinndn nakdkulmasta tiedotusvalineita ja laajempaa yleis6a kannattaa
ldhestyé silloin, kun projektilla on jotain uutta tai olennaista kerrottavaa. Talléin
keskeinen kysymys on, kuinka laajaa joukkoa asia koskettaa tai kuinka isolle ih-
misryhmalle silld on merkitystd. Asialla tulee olla yleista kiinnostavuutta, jotta se

ylittad uutiskynnyksen. (Yhdistyksen projektiopas 2011.)
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Mediasuhteet

Ulkoisella viestinnalla lahestyttiin mediaa heti kevaélla 2010. Tavoitteena oli saa-
da DuuniExpo2011:lle ndkyvyytté paikallisissa medioissa. DuuniExpo2011:n
paayhteistydkumppanina oli Mediatalo ESA, jonka avulla tavoiteltiin myds me-
diandkyvyytta.

Mediatalo ESAN eri kanavat tilattavista sanomalehdista kaupunkilehtiin ja radioon
koettiin tarkeimmiksi medioiksi ja niissé haluttiin ndkya. Tarkeimmat mediat oli-
vat Etel&-Suomen Sanomat, Uusi Lahti sekd verkkomedia ESS.fi. Ulkoisella vies-
tinnélla tavoiteltiin mahdollisimman tehokasta nakyvyyttad em. medioissa. Naky-
vyytta kyseisissa medioissa saatiin seka lahetettyjen tiedotteiden ettd maksettujen
mainosten avulla. Mediandkyvyydelld pyrittiin nimenomaan saamaan tapahtuma

suuren yleison tietoon.

DuuniExpo2011-messuja markkinoitiin Mediatalo ESAN eri kanavissa seuraavas-
ti:

e Lehtimainos Virita vapaalle —liitteessa keskiviikkona 1.9.2010. Virité va-
paalle —liite on paikallista harrastustoimintaa esitteleva liite, ja se jaettiin
talouksiin Etel4-Suomen Sanomien vélissa.

e Etusivun mainos Eteld-Suomen Sanomissa keskiviikkona 17.11.2010. Sa-
man pdivéand jérjestettiin Liike-eldama “10 —messut, jossa myds DuuniExpo
oli esilla. Etela&-Suomen Sanomia jaettiin Mediatalo ESAn toimesta myods
messuilla.

e Mediakulman LED-naytdssa pyori DuuniExpon mainos 19.1.-26.1.2011.

e Verkkobanneri ESS.fi:ssd 17.1.-26.1.2011

e Mainos Eteld-Suomen Sanomien Koulutusta-osiossa sunnuntain 23.1.2011
numerossa.

e Etusivun mainos Eteld-Suomen Sanomissa tiistaina 25.1.2011.

e Mainos Eteld-Suomen Sanomissa 26.1.2011
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Yhteystoiminta

Y hteystoimintaan voidaan DuuniExpo2011:ssa lukea oppilaitoskohtainen tiedot-
taminen, muiden kohderyhmien suora lahestyminen esimerkiksi tydvoimatoimis-
ton kautta, oppilaitoskohtaiset info-ndyt6t, Reppu- ja Salpauksen Pakki-sivustot
sekd em. sivustojen keskustelualueet. My6s sosiaalisen median kanavien avulla

oli mahdollista kohdentaa tiedottamista juuri oikeille kohderyhmille.

Luotaus

DuuniExpo on ainutlaatuinen tapahtuma Paijat-Hameessd, mutta vastaavanlaisia
tapahtumia jarjestetddn mm. Helsingissa ja Tampereella. Ulkoisen viestinnan luo-
tauksen tehtdvana oli seurata muita vastaavia ja tapahtumia ja niiden edistymista.
Tavoitteena oli valttaa tapahtumien péallekkaisyydet esimerkiksi ajankohdan suh-

teen.

DuuniExpo2011:n kanssa samalle paivélle osui osan koulutuskeskus Salpauksen
yksikoiden avoimet ovet —péiva. Tassa luotaus epdonnistui ja tdma oli harmittava
yhteensattuma, silla se karsi jonkin verran DuuniExpo2011-messujen toisen as-

teen kavijoita.

3.4.1 Ulkoisen viestinndn kanavat ja aikataulu

Ulkoisen viestinndn keinoina ja valineina ovat internet, erilaiset julkaisut, tiedot-
teet, tiedotustilaisuudet ja sahkopostit. Ulkoinen viestintd kohdistuu organisaation
ulkopuolisiin sidos- ja kohderyhmiin. (Saarela & Salonpé&a 2006, 5.)

Ulkoisen viestinnan kanavina DuuniExpo2011:ss4 olivat
e séhkopostit
e tiedotteet
e sosiaalisen median kanavat
e Lamkin opiskelijoiden intra, Reppu (alakohtaiset sivut, keskustelualueet)

e Salpauksen opiskelijoiden intra, Pakki
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e Lamkin ja Salpauksen yksikdiden Info-néaytot
e www-sivut (www.duuniexpo.fi)

e Lamkin www-sivut (www.lamk.fi)

e oppilaitosvierailut

e promootiotilaisuudet

e mainonta

e lehdistotilaisuus

e tapahtumakalenterit.

Ulkoisen viestinnan peruselementtejé olivat tiedotteet ja séhkopostit. Lahes kaikki
tiedotteet lahetettiin séhkoisessa muodossa. Néiden lisaksi DuuniExpo2011:n
omat verkkosivut oli keskeinen tiedottamisen kanava. Medioita ja muita sidos-
ryhmia l&hestyttiin sahkopostitiedottein sadnndllisin valiajoin, ja aina silloin, kun
uutta tiedotettavaa tuli. Tiedottamisen tiheys lisdantyi mité lahemmés tapahtumaa

tultiin.

Sosiaalisen median kanavista olivat k&ytossa Facebook ja Twitter. Liséksi Duu-

niExpo2011 julkaisi omaa blogia.

Facebook oli sosiaalisen median kanavista se, jolla tavoitettiin parhaiten juuri oi-
keaa kavijakohderyhmaa. Facebookin avulla tavoiteltiin mahdollisimman montaa
potentiaalista kévijaa tykk&amaéan DuuniExpo2011:n sivustosta. Tieto DuuniEx-
po2011:n Facebook-sivustosta levisi kdytanndssa niin, ettd projektiryhmaldiset
valittivét tietoa sivustosta omille kavereilleen ja tata kautta tieto levisi. Opinnayte-
tyon tekija mainosti sivuja myos eri yhteisdjen sivuilla liittyméll& ensin itse ryh-

miin ja tdméan jalkeen kirjoittamalla niiden seinille.

Kéyttgjat, jotka tykkasivat DuuniExpo2011:n Facebook-sivustosta, saivat syottee-
seensd DuuniExpo2011:n julkaisemia statuspaivityksia seka linkkeja. Statuspéivi-
tysten ja linkkien avulla pidettiin tykkadjien mielenkiintoa ylla. Facebookin kautta
tiedotettiin muun muassa projektin ajankohtaisista kuulumisista, uusista yhteis-

tyokumppaneista ja néytteilleasettajista sek& messujen tulevasta ohjelmasta. Face-

bookissa julkaistiin my6és DuuniExpo2011:n blogin Kirjoituksia.
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DuuniExpo2010-projekti oli luonut myds omat Facebook-sivut, mutta sivustojen
luonne oli muuttunut niin, ettei niit4 voinut endé seuraavien messujen yhteydessa

hyodyntéa.

Facebookista ostettiin myds mainostilaa. Mainos (Kuvio 7.) kohdennettiin koske-
maan 15-30-vuotiaita kéayttdjid, jotka asuvat 80 kilometrin séteelld Lahdesta. Nail-

I& kriteereilld mainos tavoitti yhteenséd noin 60 000 Facebookin kayttajaa.

DuuniExpo
Tule ja tyollisty

DuuniExpossa 26.
'""lExpa t;;j;liktzg.aﬁekkaa

lisatietoja sivuiltamme ja
tykk3a meista jo tanaan!

13'“’1

KUVIO 7. DuuniExpon mainos Facebookissa.

Facebook-mainos nékyi kéyttéjien etusivulla. Facebookilta mainoskampanjan
jalkeen saadun raportin mukaan mainos naytettiin yhteensa noin 2 900 000 kertaa
aikavalilla 4.1.-26.1.2011 ja noin 600 kayttdjaa klikkasi mainosta. Klikkaamalla
mainosta k&vija paatyi DuuniExpo2011:n Facebook-sivustolle, josta oli mahdol-
lista saada lisétietoa tapahtumasta. 600 klikkaajasta noin 90 ryhtyi my6s sivuston

tykkaajaksi.

Twitteriin luotiin DuuniExpo2011-profiili, jonka kautta tiedotettiin samoista asi-
oista kuin Facebookissa. Twitterin avulla pyrittiin herattdméaan erityisesti muiden
yritysten kiinnostusta DuuniExpo2011:a kohtaan. Twitterissa mainostettiin myos

Facebook-sivustoa ja toisin pain.

Lahden ammattikorkeakoulun opiskelijoiden oma intra, Reppu oli tehokas ulkoi-
sen viestinnan valine. Repusta I0ytyy jokaiselle Lahden ammattikorkeakoulun
alalle omat sivut ja keskustelualueet. Ndin ollen tiedottamista Repun kautta pys-
tyttiin muokkaamaan aina kyseessé olevan kohderyhman tarpeiden ja kiinnostus-
ten mukaisesti. Myo6s koulutuskeskus Salpauksen opiskelijoilla on oma intra, Pak-

ki, jota hyodynnettiin myds ulkoisessa viestinnéssa.
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Osassa sekéd Koulutuskeskus Salpauksen ettd Lahden ammattikorkeakoulun yksi-
koissa on kaytossa info-ruudut, jotka valittavat opiskelijoille ajankohtaista tietoa
opinnoista ja niihin liittyvista asioista. DuuniExpo2011 hyddynsi myds néita ka-

navia ja tiedotti messuista info-nayttojen kautta ennen tapahtumaa.

Mainonta eri muodoissa oli tdrkea osa ulkoista viestintaa. Julisteiden, lehtimainos-
ten ja flyereiden visuaalinen ilme ja siséltd suunniteltiin tarkasti. Mainosten avulla
valitettiin lyhyesti ja ytimekkéaasti tietoa DuuniExpo2011:sta ja liséksi yhtendinen
visuaalinen ilme auttoi DuuniExpo2011:& profiloitumaan. DuuniExpo2011 myd6s
osti mainostilaa iTravelin LED-naytoiltd ympéri kaupunkia joulukuu 2010 —
tammikuu 2011 aikavélilla.. N&itd LED-naytt6ja on keskeisilla paikoilla ympéri
Lahtea yhteensa 11. LED-naytt6ja on esimerkiksi Mediakulmassa, Kuvapalatsis-
sa, kauppakeskuksissa ja linja-autoasemalla. Em. paikat tarjosivat hyvaa naky-
vyyttd DuuniExpo2011:lle.

Oppilaitosvierailut ja promootiotilaisuudet olivat myds osa DuuniExpo2011:n
markkinointiviestintdd. Nailla oli erityinen merkitys viestittaessé opiskelijoille.
Menemalla itse paikalle ja tapaamalla opiskelijoita, jotka ovat suoraan DuuniEx-
po2011:n kavijakohderyhmaa, viestinta on helpompaa ja tehokkaampaa. MarkKki-
nointitiimi yhdessa viestintatiimin kanssa vieraili lahes jokaisessa Péaijat-Hameen
alueen toisen ja kolmannen asteen oppilaitoksessa markkinoimassa DuuniEx-
po2011:a niin opiskelijoille kuin opettajillekin. Promootiotilaisuuksia jérjestettiin
paikoissa, joissa liikkuu paljon nuoria, kuten Kauppakeskus Triossa seka yokerho

Tivolissa.

DuuniExpo2011:n oman verkkosivut (www.duuniexpo.fi) oli myos tarkeé ulkoi-
sen viestinnan kanava. Verkkosivuilta 16ytyi kaikki tarvittava tieto kavijoille ja
néytteilleasettajille. VVerkkosivuilla tiedotettiin aina ajankohtaisista tapahtumista ja
kuulumisista. DuuniExpo2011:n viestinndssa hyodynnettiin myos Lahden ammat-

tikorkeakoulun omia verkkosivuja mainostamalla myds sitd kautta.

Paijat-Hameen koulutuskonsernille, ja sitd kautta erityisesti opettajille tarkoitetus-

sa tiedottamisessa, tarkein kanava oli opettajien intra, Kori. Korin kautta opettajil-
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le tiedotettiin s&&nnollisesti projektista ja sen vaiheista syksysta 2010 lahtien. Joi-
denkin alojen opettajia lahestyttiin myds henkildkohtaisesti sahkopostitse.

Tapahtumapdivana tarkein mediasuhteita yllapitavéa toiminto oli lehdistétilaisuus.
Lehdistétilaisuuteen oli kutsuttu noin 20 henkilda eri medioista ja paikalle saapui
edustajat Eteld-Suomen Sanomista, Uudesta Lahdesta, Lahden ammattikorkekou-
lun opiskelijakunnan Lamkooma-lehdestd, Lahden ammattikorkeakoulun @sight-
verkkolehdestd, Paijat-Hameen koulutuskonsernin Lamboree-lehdsta seka Paijat-
Hé&meen yrittajalehdesté. Lisdksi messuilla vieraili toimittaja ja kuvaaja Ylen Ha-
meen uutisista. Hdmeen uutiset kertoivat DuuniExpo2011-messuista saman illan

ldhetyksessaan.

Markkinointiviestinndn kanavina kaytettiin myos internetisté 16ytyvia tapahtuma-
kalentereita, joita olivat esimerkiksi menokatu.fi ja valtiolle.fi. Lisdksi DuuniEx-
po2011 nakyi tammikuun City-lehden GoGo-palstalla ja sen lisdksi myos city.fi-

verkkosivuilla.

Ulkoisen viestinndn keskeisié peruskysymyksia ovat kenelle viestitdan ja milla
keinolla. Rahoittajille ja muille sidosryhmille, jotka halutaan pitda ajan tasalla,
tiedotetaan projektin etenemisesta osa-aikakatsauksin, raportein ja erilaisin selvi-
tyksin. Projektiryhmé&n tuottamat aineistot, kuten esitteet ja muut painotuotteet,
ovat hyvé keino pitéa ulkopuoliset sidosryhmat tietoisina hankkeen siséllostd seka

sen etenemisesta. (Hankeviestinnén opas 2011, 8.)

Ulkoisen viestinnan keskeisin tavoite oli tiedottaa DuuniExpo2011-messujen
ajankohdasta, sisallostd sekd hyddyista kavijoille. Ulkoinen viestinté tuki markki-
nointitiimia kavijamarkkinoinnissa informoimalla alueen oppilaitoksia ja muita
yhteistja tapahtumasta. Yksi tarkeimmisté yhteisoistd, joiden avulla viestittiin
DuuniExpo2011:std kohderyhmille, oli P&ijat-Hameen tyo- ja elinkeinotoimisto.
Paijat-Hameen TE-toimiston kanssa tehtiin yhteisty6té niin, ettd viikkoa ennen
DuuniExpo2011-messuja heidan kauttaan lahti sahkopostitse tietoa messuista noin
1200:1le tyottomaélle alle 25-vuotiaalle nuorelle. TE-toimisto informoi tapahtumas-
ta myds omilla verkkosivuillaan. TE-toimiston kautta tavoitettiin potentiaalisia

kavijoita vierailemalla myds TE-toimiston erilaisilla teemapaivilla.
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Projektin kohderyhmille suunnattu viestinté tulee aloittaa hyvissa ajoin. Mikali
kohderyhmé on suuri ja projektin aihe riittdvan mielenkiintoinen, voivat joukko-
viestimet vélittaa tietoa. Kohderyhmille voidaan viestia myos maksetuilla ilmoi-
tuksilla, artikkeleilla tai suoramarkkinointikirjeilld. Kohderyhmalle suunnattu
viestinta vaatii taloudellisia resursseja enemman, kuin varsinainen lehdistétiedot-

taminen. (Hankeviestinnén opas 2011, 8.)

Suoraan kavijakohderyhmille tiedottaminen aloitettiin heti syksyll& 2010 koulujen
alkaessa. Jo edellisend kevéané oli tieto tulevasta DuuniExpo2011:sté vélitetty
koulujen ja oppilaitosten rehtoreille ja opettajille. Tassé hyddynnettiin DuuniEx-

p02010-projektissa saatuja kontakteja eri oppilaitoksiin.

Viestintd aloitettiin kayttamalla Reppua, Pakkia ja koulujen infonéyttoja. Liséksi
Lahden ammattikorkeakoulun opiskelijoita lahestyttiin séhkdpostitse. Tiedottami-

sen tiheys lisdantyi, mita lahemmaksi tapahtumaa tultiin.

Ulkoisen viestinnén kohde-, yhteistyo- ja sidosryhmid on usein paljon ja resurssit
ovat rajalliset, on tarkeda miettia tarkkaan, mitk& ovat misséakin asiassa tarkeim-
mat ryhmat ja milla keinoin ne ovat parhaiten tavoitettavissa. Median avulla saa-
daan laajaa julkisuutta, mutta suoralla yhteydenpidolla saavutetaan tehokkaasti
juuri halutut vastaanottajat. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008,
119)

3.4.2 Markkinointiviestinta

Yritysmaailmassa keskeisia ovat myds markkinointiviestintddn kuuluvat tehtévéat
kuten mainonta, myynti, myynninedistdminen, erilaiset kampanjat seka tydyhtei-
sOjen valinen viestinta. Projektissa ulkoisen ja sisdisen markkinoinnin erottaminen

toisistaan ei ole yksiselitteistd. (Ruuska 2008, 88.)
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DuuniExpo2011:ssé viestintd ja k&vijamarkkinointi kulkivat kési kddess4 toisiaan
tukien. Useasti toiminnot yhdistyivatkin markkinointiviestinnéksi, joka oli osa

DuuniExpo2011:n ulkoista viestintaa.

Markkinointiviestinnan avulla on mahdollista kertoa kohderyhmalle ostopaatosté
edistdvaa tietoa ja vaikuttaa halutun paatoksen syntymiseen. Sen tarkoituksena on
kertoa tuotteesta, palvelusta seké niiden ominaisuuksista tai aikaansaada niihin tai
yritykseen liittyvia myonteisia mielikuvia siten, ettd kuluttaja tekee myonteisen
ostopaatoksen. (Siukosaari 1997, 15, 17.)

DuuniExpo2011:ssé ulkoisen viestinnan tehtédva yhdessa markkinointiviestinnén
kanssa oli myydéa tapahtuma kohderyhmalle ja saada heidat tulemaan messuvie-
raiksi. Markkinointiviestinnan keskeisend viestind oli mitd DuuniExpo2011 tarjo-

aa kavijoille ja millaisia mahdollisuuksia messuilta voi 16ytya.

4  VIESTINNAN TOIMIVUUDEN MITTARIT

Abergin (2000, 266) mukaan viestinnan toimivuutta ei aina ole helppoa osoittaa
tai arvioida. Viestintaa arvioitaessa voidaan sen tehon mittarina pitaa ainoastaan

sitd, onko viestinnalla saavutettu sille asetetut tavoitteet (Aberg 2000, 272).

DuuniExpo2011:n viestinnén tavoitteet ovat
¢ mahdollisimman tehokas, riittdvé ja oikea-aikainen tiedottaminen DuuniEx-
po2011:sta Paijat-Hameen koulutuskonsernin sisalla
e mahdollisimman tehokas, riittdvé ja oikea-aikainen tiedottaminen kavijoille
oikeita kanavia kéyttden, jotta tapahtuman kévijatavoite tayttyy

e saada medianékyvyytté tapahtumalle.

Tavoitteisiin peilaten voidaan DuuniExpo2011:n viestintda pitdd onnistuneena.
DuuniExpo2011:n méarallinen kavijatavoite oli 6000 kavijaa. Vaikka siité jaatiin
hieman alle, kdvijamaaran ollessa 5000, voidaan lukua pita4 erittdin hyvané. Duu-
niExpo2011:n messuvieraissa oli edellistd vuotta enemman tyoikaisid tyonhakijoi-

ta ja opiskelijoita. Edellisend vuotena iso osa messuvieraista oli alle 18-vuotiaita



38

ja naytteilleasettajilta saadun palautteen mukaan he toivoivat messuvieraiksi ni-

menomaan taysi-ikéisia tyonhakijoita. DuuniExpo2011:n viestinnéllé oli opiskeli-
joiden liséksi tavoitettu myds muita tyoikéisia ja tydnhakijoita, jolloin kdvijakunta
vastasi paremmin naytteilleasettajien toiveita. DuuniExpo2011-projektissa tiedot-

tamista oli kohdennettu nimenomaan tyoikaisille ja tdssé onnistuttiin.

Viestinnén tulokset ovat vélittomia ja valillisia, ja ne ovat mitattavissa asiakkai-
den ja muiden sidosryhmien tiedoissa, asenteissa ja kayttaytymisessa. Vélittomia
ovat esimerkiksi viestien huomaaminen ja tunnistaminen, tiedon ja tietdmyksen
muutokset sek& kiinnostus organisaatiota, sen tuotteita tai asioita kohtaan. Valilli-
sid tuloksia ovat pysyvyys tai muutokset mielipiteissa, asenteissa ja tunnoissa seké

taipumukset tai halukkuus toimintaan. (Juholin 2010, 36.)

Padyhteistyokumppani Mediatalo ESAlta saatu positiivinen palaute kertoo osal-

taan myos viestinnan onnistumisesta.

“Viestinnan nakokulmasta mediavalinnat olivat kattavat. Nakyvyys
ESS.fi:ss& sek& Eteld-Suomen Sanomissa tukivat tapahtuman viestin-
taa monipuolisesti. Viestinnan suunnitteluun oli selkeasti panostettu
ja aktiivinen lahestymistapa Mediatalo ESAan oli loistavaa ja
saimmekin toisistamme hyvat yhteistyokumppanit”. Tommi Vilja,
myyntipaallikko, Mediatalo ESA

Yhteistyd Mediatalo ESAn kanssa antoi DuuniExpolle mahdollisuuden nakya
kattavasti Paijat-Hameen alueen eri medioissa (Kuvio 8). Liséksi luotettava ja
maineeltaan hyva Mediatalo ESA padyhteistydkumppanina auttoi DuuniEx-

po2011:a luomaan omaa mainettaan korkeatasoisena messutapahtumana.
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Diili-Jethro jalleen DuuniExpon
messuisantana

» 20:52 - 23. marraskuuta 2010

K3 Heli Seppanen, Hannu Salmi seka 18 muuta suosittelevat tata.

Tv-sarja Diilin edelliseita tuotantokaudelta ja telkkarissa
parhaillaankin pyorivasta Tanssii tahtien kanssa -
ohjelmasta tuttu Jethro Rostedt on pestattu jilleen
tammikuun lopussa Lahti hallissa jarjestettavan
DuuniExpon messuisannaksi.
Rostedt oli messuisantdna myds viime vuoden
DuuniExpossa.
DuuniExpo eli rekrytointi- ja verkostoitumismessut
Jethro Rostedt. jarjestaa Lahden ammattikorkeakoulun Liiketalouden
Kuva: Lehtikuva alan johtamisen ja viestinnan opiskelijat.

Tapahtuma kerda yhteen yritykset, oppilaitokset,
yhteisot sekd muut julkisen sektorin toimijat.
Samaan aikaan DuuniExpon kanssa Lahti hallissa jarjestetaan
Yrittadjyyspaivat. Tyoministeri Anni Sinnemaki vierailee paivilla ja
messuisanta Rostedt haastattelee hantd DuuniExpossa. Rostedt puhuu
Yrittdjyyspaivilla yrittdjyydestd oman kokemuksensa pohjalta.
DuuniExpo ja Yrittdjyyspaivat jarjestetaan 26. tammikuuta.

ESS.fi

KUVIO 8. Juttu DuuniExpo2011:sta ESS.fi:ssa 23.11.2010. (Sama juttu julkais-

tiin myos seuraavan pdivan Eteld-Suomen Sanomissa.)

Juholinin (2010, 39) mukaan viestintéa voidaan arvioida Kuvion 9 mukaisella

syklill& ja sykliin voi astua mukaan missa vaiheessa tahansa.

KUVIO 9. Viestinnén arvioinnin sykli (Juholin 2010).

Kohdassa yksi arvioidaan suunnitelmia ja siind ydinkysymyksiné ovat, olemmeko
tekemadssé oikeita asioita ja perustuvatko suunnitelmat tosiasioihin. Kohdassa
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kaksi arvioidaan prosesseja ja arviointi perustuu kysymyeksiin, toimimmeko oikein
ja viisaasti, ja seuranta ja arviointi kohdistuvat tdhén hetkeen ja dsken tapahtunee-
seen. Seuraavaksi arvioidaan vaikuttavuutta. Siind ydinkysymyksina ovat mita
saavutettiin, mika on viestinnén tulos ja saavutimmeko tavoitteet. Syklin neljas
vaihe, kehittdminen, on sen tarkein vaihe. Siing arvioidaan, missé on kehitettavaa

ja mitd pitad parantaa. (Juholin 2010, 39.)

DuuniExpo2011:n saamalla medianakyvyydelld voidaan arvioida ulkoisen vies-
tinnén tehokkuutta. DuuniExpo2011 sai ndkyvyytta Eteld-Suomen Sanomissa
ennen messuja ja niiden jalkeen. Liséksi samaiset artikkelit julkaistiin myds
ESS:fi-sivustolla. Naiden lisdksi DuuniExposta uutisoitiin tapahtuman jalkeen
Uudessa Lahdessa, Lamkoomassa, Lamboreessa sekd Péijat-Hameen yrittajat leh-
dessd. Lisaksi Ylen H&meen uutiset ndyttivat kuvamateriaalia messuilta illan lahe-

tyksessaan.

4.1 Paneelitutkimukset

DuuniExpo2011-projektin markkinointiviestinnan onnistumisesta kertovat Me-
diatalo ESAN teettamét paneelitutkimukset DuuniExpo2011:n yhdesté lehti-
mainoksesta seka jattibannerikampanjasta ESS.fi —sivustolla. Seuraavissa kappa-

leissa on kaytetty lahteind em. kahta tutkimusta.

Tutkimusten tavoitteena oli mitata mainosten huomaamista, sen luomaa mieliku-

vaa, ilmoituksen vaikuttavuutta sekd muita ilmoituksen ominaisuuksissa.

Paneelitutkimuksen tuloksia on verrattu muihin Karkimedialehtien tekemiin vas-
taaviin tutkimuksiin. Kérkimedialehti& on yhteensa 34, sisaltden Eteld-Suomen

Sanomien lisdksi esimerkiksi Helsingin Sanomat ja Aamulehden.
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Lehtimainos 23.1.2011
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KUVIO 10. Lehtimainos.

Kuvion 10 ilmoitus julkaistiin sunnuntain 23.1.2011 Eteld-Suomen Sanomien
Koulutusta-osastolla. 1lmoituksen koko oli 2x100 palstamillimetria. llmoituksen
visuaalisen ilmeen suunnitteli Akseli Kilpinen johtoryhman ehdotusten perusteel-
la. Asiasisallon mainokseen suunnitteli viestintapadllikko yhdessé projektipaalli-

kodn kanssa.

Tutkimuksen kohderyhman muodostivat paneeliin kuuluvat Eteld-Suomen Sano-
mien lukijat. Tutkimukseen vastaamisen edellytys oli, ettd vastaajat olivat ehtineet
lukea tutkittavan paivan lehden. Tutkimukseen vastasi yhteensd 307 henkiloa.
Tutkimustulokset on painotettu lehden lukijaprofiilia vastaavaksi. Tutkimus toteu-
tettiin internetpohjaisessa Etela-Suomen Sanomat Paneelissa, jossa tiedonkeruu

tapahtuu www-kyselyna. Panelisteilla oli kaksi vuorokautta aikaa vastata kyse-
lyyn.
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DuuniExpo2011-ilmoituksen huomioarvo oli 63 prosenttia, miké tarkoittaa kay-
tanndssa sitd, ettd noin 85 000 henkilda huomasi ilmoituksen lehden sivulta. Kér-

kimediassa tutkittujen vastaavien ilmoitusten huomioarvo oli vain 47 prosenttia.

Isku Keittist on suomalaisen keittismuotoilun kasvava edellakavija.
‘Oman, ainutiaatuisen mallistomme ohella ylpeydenaiheitamme ovat osaavat
keitticsuunnittelijat ja paras toimitusvarmuus.
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KUVIO 11. DuuniExpon lehtimainos Koulutusta-osastolla.

ETELA-SUOMEN SANOMAT

Kuviosta 11 nékee, kuinka DuuniExpo2011:n mainos erottuu erityisesti varityk-
seltddn muista sivun mainoksista. Tehokas varitys oli yksi huomioarvoa nostavista

tekijoista.

IImoituksesta sai runsaasti uutta tietoa 54 prosentin mielestd ja ilmoitusta piti mie-
lenkiintoisena 44 prosenttia. Molemmat tulokset olivat l&hes 10 prosenttia parem-
pia kuin vastaavassa Kéarkimedian tutkimuksessa.

Panelistien vapaista kommenteista nousivat esiin seuraavat asiat:

"Aktiivinen ja iloinen ilmoitus”

“Helposti silmiin osuva ilmoitus”
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“llmoitus hyvd, toteutus asiallinen ja uudistunut ulkondké. limoituk-
sen perusteella otan yhteyttd tuttavaani ja pyydan kertomaan ty6ta
hakevalle tyttdrelleen. Suosittelen menemddn tilaisuuteen.”
"Parannettavaa en loytinyt. Olen aikeissa kédydd mainostetussa ta-

’

pahtumassa.’

Naéista tuloksista voidaan paatelld, ettd ko. DuuniExpo2011:n ilmoitus oli huomio-
ta herattava ja se antoi lukijalle riittavasti informaatiota. Mainos oli erottuva ja
mielenkiintoinen. Kaikki DuuniExpo2011:n mainokset, julisteet ja muu materiaali
oli tehty samoilla periaatteilla kuin tutkittu mainos. N&in ollen voidaan uskoa
my6s muiden DuuniExpo2011:n mainosten ja materiaalien tavoittaneen kohde-

ryhmia.

Jattibanneri 17.1.-26.1.2011

Rlo 9-17 Vapaa paasy’

 Lanoenawarrionkeasou | Media
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N f 'R’ehrytointi- javerrost _i_t_\_,lmigmgs.sul_

llissa ke 2612011
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KUVIO 12. Jattibanneri

Internet-kampanja toteutettiin Mediatalo ESAn verkkomediassa, ESS.fi:ssa 17.1.-
26.1.2011. DuuniExpo2011:n jattibanneri oli nakyvilla ESS.fi:ssé parhaalla pai-
kalla sivun ylélaidassa. Sen koko oli 980 x 120 pixelid ja myos jattibannerin visu-
aalisen ilmeen suunnitteli Akseli Kilpinen. limoitus oli staattinen aineisto, josta
oli suora linkitys DuuniExpo2011:n omille verkkosivuille. Kampanja pyori 21.1.-
26.1. myos suurtaulu 1 —paikalla (seuraavalla sivulla olevassa kuviossa 13 Kau-

hein keittio —mainoksen paikalla).


http://www.duuniexpo.fi/
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KUVIO 13. Mainoskampanjat ESS.fi:sséa.

Kohderyhmén muodostivat Paneeliin kuuluvat Eteld-Suomen Sanomien lukijat ja
ESS.fi -verkkopalvelun kévijat. Tutkimukseen vastaamisen edellytys oli, etta vas-

taajat olivat vierailleet ESS.fi -verkkopalvelussa viimeisen viikon aikana.

Tutkimukseen vastasi yhteensé 308 henkil64, joista yli puolet oli vieraillut
ESS.fi:ssé edeltaneen seitseman vuorokauden aikana. Tutkimustulokset on paino-
tettu verkon kavijaprofiilia vastaavaksi. Tutkimus toteutettiin internetpohjaisessa
Eteld-Suomen Sanomat Paneelissa, jossa tiedonkeruu tapahtuu www-kyselyna.
Panelisteilla oli kaksi vuorokautta aikaa vastata kyselyyn (23.1.-25.1.2011).

Jattibannerin huomioarvo oli 43 prosenttia, mika tarkoitti 43 000 mainoksen huo-
mannutta ké&vijaa. Kaikkien Karkimediassa tutkittujen verkkomainosten huomio-
arvo oli 51 prosenttia. Mainoksesta sai 30 prosentin mielesta runsaasti uutta tietoa
ja se oli mielenkiintoinen 24 prosentin mielesté. Informaatio ylittdd Kérkimedian

tulokset, kun taas mielenkiintoisuus ja& hieman alle vertailutulosten.
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Vapaista kommenteista nousivat selkeésti esiin seuraavat:

”Selked mainos ja muu mainonta (lehti-ilmoittelu) nakyy myds hy-
vin”’

“Mainos on kauniin yksinkertainen ja selked, hyvd sellaisenaan.
Hyvdd on hyvit vdrit mainoksessa!”

"Vihdisilld vdreilld tehty mielekds ilmoitus ™

”Mukavan varikasti”’

Tuloksista voidaan paatella, ettd myds jattibanneri oli onnistunut ja silla tavoitet-
tiin kohderyhmaa. Mainos oli informatiivinen ja erottuva. Jattibannerin kohdalla

nousivat esiin erityisesti DuuniExpo2011:n visuaalisen ilmeen onnistunut varitys.

Paneelitutkimusten tulosten perusteella voidaan paatella, ettd markkinointiviestin-
ta on informatiivisuudeltaan ja visuaalisuudeltaan ollut onnistunutta. Mainokset
on myo6s huomattu kohderyhmien keskuudessa, jolloin niillda on myos tavoitettu

potentiaalisia kavijoita.

4.2 DuuniExpon kéavijatyytyvaisyystutkimus

DuuniExpo2011:n kavijatyytyvaisyystutkimus suoritettiin messupdivana 26.
tammikuuta 2011. Tutkimuksen tekivét Jenni Bister, Jenna Peltonen, Linda Pyyk-
ko ja Jenna Voutilainen. Seuraavat kappaleet perustuvat heidan tekemaan tutki-

mukseen.

Tutkimukseen osallistui yhteensa 142 henkil6é. Lisaksi tutkimusryhma teki 15
syvéllisempad haastattelua kavijatyytyvéaisyydesta. Suurin osa vastaajista oli
15-22-vuotiaita. Tutkimuksella kartoitettiin myos markkinointiviestinnan onnis-

tumista.

Tutkimuksen tulosten mukaan DuuniExpo2011:n viestintad ja markkinointivies-
tint&& voidaan pit&dé onnistuneena, silla lahes 90 prosenttia vastaajista oli nahnyt

DuuniExpo2011:n mainontaa eri kanavissa. Sanomalehtimainokset, julisteet seka
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internet olivat kanavista ylivoimaisimmat. Kiinnostava tulos oli myos se, ettd 5,5
prosenttia vastaajista oli kuullut DuuniExpo2011:sta myo6s radiosta, vaikkei Duu-
niExpo2011:11& varsinaista radiokampanjaa ollutkaan. Viestintapaallikko oli mes-
suja edeltdvand aamupdivana Radio VVoiman haastateltavana. Haastattelu tuli kui-
tenkin lyhyell& varoitusajalla, joten siita informoitiin etuk&teen ainoastaan Face-
bookissa. Messupéivan aamuna messuisantana toiminut Jethro Rostedt kdvi myos
Radio Voiman haastateltavana. llahduttavaa oli huomata, ettd em. haastattelut
olivat tavoittaneet joitakin kavijoitd, vaikkei Radio VVoima olekaan nuorten suosi-

ma radiokanava.

5 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

”Mukavan virikastd”, kuten yksi Eteld-Suomen Sanomien panelisteista kommen-
toi DuuniExpo2011:n mainosta. Kommentti kuvaa myos hyvin projektin avulla
oppimista. Projektiin osallistuminen antaa opiskelijalle ainutlaatuisen oppimisko-

kemuksen ja se tuo vaihtelua ja mukavaa lisavaria opintojen kulkuun.

Projektioppiminen on opinnaytetyon tekijan kokemusten mukaan tehokas ja moti-
voiva oppimisen muoto. Projektin kautta oppiminen valmistaa tulevaa tyoelamaa
varten tehokkaammin kuin perinteinen luentopohjainen opiskelu. Projektioppimi-
nen vaatii paljon, mutta se myos antaa paljon. Se edellyttda aina myos sitoutumis-
ta ja omaa halua oppia.

Koulusta saatavan oppimisen tulee vastata myds tyéeldamén tarpeisiin. Opinnayte-
tyon tekijan kokemusten mukaan juuri projektioppiminen on tahan paras keino.
Kokonaisvaltainen viestinndn suunnittelu ja toteuttaminen DuuniExpo2011:ssa
antoi opinnaytetyton tekijalle arvokasta k&ytdnnon tietoa ja kokemusta viestinta-
osaamisen eri osa-alueista seké taitoa toimia vastaavissa viestinnan tehtavissa

myaos tyoeldmaéssa.

Itse tekemélld ja kokeilemalla oppii kaikkein parhaiten. Kouluprojektin puitteissa
myads virheiden tekeminen sallitaan ja niiden avulla my6s oppii hyvin. Opinndyte-

tyon tekijalle ideaalitilanne olikin tydskennellda samassa projektissa kahtena vuo-
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tena peréakkain, jolloin ensimmaisell& kerralla tehdyt virheet oli mahdollista seu-

raavalla kerralla korjata.

Monia asioita viestinnan nakdkulmasta ei voi oppia tavallisilla luennoilla. Verkos-
tojen luominen, suhteiden yllapitdminen, nopea reagoiminen ja ajanhallinta ovat
esimerkkeja niisté asioista, jotka on opittava k&ytdnnon kautta itse tekemalla.
Viestintdosaamisen eri osa-alueet tulivat monipuolisesti esille DuuniExpo2011:n
viestinndssé ja opinnaytetyon tekijan omassa tydskentelyssa. Tiedottaminen, Kir-
joitusviestint, tiimiviestintd ja esiintymistaidot olivat kulmakivind onnistuneelle
projektin viestinnalle. Projektioppiminen, téssé tapauksessa DuuniExpo2011:ssa
tyoskentely, vastaa myds valtioneuvoston ammattikorkeakouluasetuksen vaati-

muksiin kouluttaa opiskelijoista kédytdnndn osaajia.

DuuniExpo2011:ssa tyoskenteleminen opetti vastuun ja ajanhallinnan lisaksi
mya0s organisointia. Opinndytetyon tekijé oli yhdessa kolmen muun opiskelijan
kanssa tulosvastuussa projektista seké sen toteutumisesta ja onnistumisesta. Aika-
taulu oli ajoittain hyvinkin tiukka, joten DuuniExpo2011:n puitteissa oli opittava

priorisoimaan ja delegoimaan asioita, jotta projekti eteni aikataulussaan.

Projektityoskentelyssa asioiden suunnittelu etukéteen helpottaa asioiden organi-
sointia ja suunnittelua. Viestinnan kohdalla suunnitelmat usein kuitenkin el&véat
projektin aikana. Viestintdsuunnitelman mukaiset tiedottamisajankohdat muuttui-
vat monesti. Viestinnén perusperiaatteena on tiedottaa silloin, kun on jotakin uutta
ja uutiskynnyksen ylittavaa asiaa kerrottavana. Aikataulu olikin lahinna viitteelli-

nen ja toimi ikaan kuin muistilistana kenelle ja milloin tulisi tiedottaa.

Projektin edetessa opinnaytetyon tekija havaitsi, kuinka tarked osa viestinta on
projektia. Se ei ole pelkastaan ulkoista tai sisdisté viestintaa tai osa markkinointi-
viestintdd, vaan viestintd kuuluu osana projektin kaikkiin toimintoihin. Projektin
johtaminen tarvitsee vélineekseen viestintdd samoin kuin jokainen projektissa
toiminut esimies toimii viestien asioista muille. Viestintaa ei pida nahda irrallise-

na ja erillisend toimintona, vaan sen tulisi olla osa projektin kaikkea toimintaa.
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Opinnaytetyon tekijan oman kokemuksen ja ndkemyksen mukaan projektin siséis-
té viestintéa olisi voinut viela tehostaa. Tiimit tyoskentelivét osittain hyvinkin
itsendisesti tietdmaéttd, mitd muut tiimit tekevat. Yhteisissa palavereissa kaytiin
l&pi kunkin tiimin tehtdvia ja tilannetta, mutta néista asioista olisi voinut tiedottaa

ja viestia muutenkin.

Projektin toiminnan ja onnistumisen kulmakivené on ihmisten véliset suhteet ja
projektiryhma toimiikin ihmisten kautta. Nain ollen tarkeéksi ja keskeiseksi asiak-
si nousevatkin projektityontekijoiden metataidot ja niista erityisesti viestintataidot.
Lisaksi keskeistd on myos millaisella asenteella viestintadn suhtaudutaan.

Saadun medianakyvyyden ja tavoitteiden saavuttamisen perusteella DuuniEx-
po2011:n viestintdd voidaan pitédd onnistuneena. Myos verrattuna DuuniEx-
p02010-projektiin viestinnan kanavia osattiin hyddyntad tehokkaammin ja moni-

puolisemmin.

Tarkasteltaessa opinnéytetyon teoriaa ja empiriaa rinnakkain voidaan todeta, etta
vaikka opinndytetyon tekijalla, taikka muulla johtoryhmaélla, ei ollut projektin
alkaessa kaytettavissa tata teoriaa, on DuuniExpo2011 onnistunut toiminnoissaan
myaos teorian ndkokulmasta. Opinnaytetyon tekijan kokemuksen perusteella voi-
daan my0s todeta, ettd projektissa saa arvokasta oppimista viestintaa toteuttamalla
seka opiskelijajohtoisella viestinndlld on mahdollista saada aikaan onnistunut pro-
jektin kokonaisviestintd. Onnistuneeseen tulokseen on vaikuttanut myés Duu-

niExpo2010-projektista saatu kokemus ja palaute.

Lahden ammattikorkeakoulun Liiketalouden alan johtamisen ja viestinnan suun-
tautuminen tarjoaa jo hyvat mahdollisuudet ja puitteet projektioppimiselle. Kehi-
tysehdotuksena voidaan kuitenkin mainita, ettd mahdollisuutta projektioppimiseen
Vvoisi tarjota vield enemman ja projektioppimista olisi hyva liittdd samalla tavalla

my0s muiden suuntautumisten opintoihin.
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja osallistua DuuniExpo2011:n vies-
tinn&n suunnitteluun ja k&ytannon toteutukseen. Opinndytetyon empiriaosuutena
oli opinnaytetyon tekijan viestintapaéllikkyys DuuniExpo2011-projektissa huhti-
kuusta 2010 maaliskuuhun 2011. Opinndytetyon tekija suunnitteli ja toteutti opin-
naytetyonansa DuuniExpo2011:n sisdisen ja ulkoisen viestinnan seka osittain
markkinointiviestinndn. Empiriaosuutta on opinnaytetyssa kuvattu rinnakkain

teorian kanssa.

Paatutkimusongelmaksi opinnéaytetyon Kirjallisessa osuudessa muodostuivat ky-
symykset, kuinka projektia voidaan hyodyntaa oppimisen valineend ja kuinka
toteuttaa DuuniExpo2011:n viestinté opiskelijaprojektina. Opinnaytetyon kirjalli-
nen osuus keskittyi tarkastelemaan tutkimusongelmaa padasiassa opinnédytetyon
tekijan omasta nakdkulmasta ja kokemusten perusteella seké kuvaamaan asioita

yleisesti.

Pelinin (2009, 25) mukaan projekti on tyokokonaisuus, joka tehdadan méaaritellyn
kertaluonteisen tuloksen aikaansaamiseksi. DuuniExpo2011-projekti oli tyokoko-
naisuus, jonka pdamééarana oli jarjestad korkeatasoinen ja onnistunut rekrytointi-
ja verkostoitumismessut Lahti Hallissa tammikuussa 2011. DuuniExpo2011 oli

sen toteuttajilleen samalla véline projektiopiskeluun ja —oppimiseen.

Projektiopiskelu ja —oppiminen on oleellinen osa opintoja johtamisen ja viestin-
nan suuntautumisessa, jossa myds opinnédytetyon tekijé opiskelee. Projektiopiske-
lu on tehokasta ja motivoivaa ja se antaa kaytannon valmiuksia tydelaméaa varten.
Tata ndkdkulmaa tukevat myos asiasta kertova kirjallisuus ja tutkimukset. Esi-
merkiksi Vesterinen (2006, 16) on todennut tutkimuksessaan, etta projektiopiskelu
tuottaa strategisia valmiuksia ja tydeldmataitoja seké antaa opiskelijalle mahdolli-
suuden kehittyd ammatillisesti. My0s Prittisen (2000, 24) mukaan projektin avulla
on mahdollista kehittaa tyéelamaétaitoja, sill& projekti on erinomainen keino har-
jaannuttaa metataitoja, joita ovat mm. ryhma- ja tiimity6taidot, itsenéisen tyon

taidot, henkilokohtaisen kehittymisen hallinta sekd kommunikaatiotaidot.
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Viestintdosaaminen on jokaiselle kuuluva yhteisty6taito (Juholin 2010, 146) ja

projektiopiskelu harjaannuttaa opinnaytetyon tekijan kokemuksen mukaan myos
sitd. Tulevaisuudessa ammattikorkeakoulujen tulisi tarjota opinnaytetyon tekijan
mielesté entistd enemman mahdollisuuksia projektiopiskeluun, silla nimenomaan
tyoskentely DuuniExpo2011:ssd antoi opinnaytetyon tekijélle tietoa ja taitoa toi-

mia vastaavissa viestinnan tehtavissé opiskelujen jalkeenkin.

Projekti tarvitsee onnistuakseen viestintaa. Viestinndssa onnistuminen, tassa tapa-
uksessa DuuniExpo2011:n viestinnassa, tukee oppimista siten, ettd onnistunut

lopputulos on onnistunut oppimiskokemus.

Juholinin (2010, 146) mukaan viestintdosaaminen koostuu tiedosta, taidosta ja
asenteesta. Tehokas viestintd oli my6s yksi DuuniExpo2011:n onnistumisen kul-
makivistd. Viestinnan avulla sitoutetaan, motivoidaan ja kannustetaan projekti-
tyontekijoita hyvaan tulokseen. Tarkeda oli, etté tieto kulki projektiryhman siséll,

jolloin tydmotivaatio kasvoi.

Projektissa viestinnén tehtaviin kuuluvat perustoimintojen tuki, profilointi, in-
formointi, perehdytys ja vuorovaikutussuhteet. Lisaksi viestinnalla varmistetaan
tiedon kulku organisaation sisalla, tehostetaan yhteistyota seka tuetaan projektien
onnistumista. (Ruuska 2008, 83; Yhdistyksen projektiopas 2011.) DuuniEx-
po2011:ssé viestinndn keskeisend tehtdvana oli informaation levittdminen, niin

sisdisesti kuin ulkoisestikin, eri viestintdkanavia hyodyntéen.

Projektin elinkaaren aikana viestinta painottuu hieman eri alueisiin alkaen projek-
tin perustietojen informoimisesta paattyen projektin tulosten ja onnistumisen tie-
dottamiseen (Pelin 2009, 297). My6s DuuniExpo2011:n viestintd noudatti Pelinin
(2009, 297) esittelemé&a viestinnén elinkaarta. Projektin alkuvaiheessa viestinnan
paatarkoituksena oli tehdd kohderyhmat tietoiseksi, ettd DuuniExpo-messut jarjes-
tetadn uudelleen. Taman jalkeen viestinndn keskeiseksi sanomaksi nousivat tapah-
tuman olemassaolon, ajankohdan, esiintyjien ja muun ohjelman tiedottaminen.

Lopuksi viestinnan keinoin tiedotettiin projektin onnistumisesta.
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DuuniExpo2011:ssa kaytettiin monipuolisesti sisdisen ja ulkoisen viestinnan eri
kanavia. Siséinen viestinta kasitti projektiryhman sisaisen viestinnan ja tehok-
kaimmat viestintdkanavat olivat suoran keskinéisviestinnan lahikanavat, esimer-
Kiksi tiimikohtaiset kokoukset ja koulutukset. Ulkoisen viestinndn keskeisimmat
osa-alueet olivat mediasuhteiden luominen ja yllapito sek& yhteystoiminta. Me-
diasuhteiden avulla saatiin DuuniExpo2011:lle mediandkyvyytta ja yhteystoimin-
nan keinoilla, esimerkiksi tiedottamisella Repussa tai tydvoimatoimiston kautta

tavoitettiin suoraan kévijakohderyhmia.

Viestintdkanavia oli DuuniExpo2011:ss& kaytossd melko paljon. Jatkoa ajatellen
on hyva pysahtya miettimaan tarkkaan, mika kanava palvelee parhaiten missékin

tilanteessa. Viestintdkanava ja -valine tulee valita tarkoituksen mukaan.

DuuniExpo2011:n kokonaisviestintédé voidaan tarkastella myods prosessina. Teho-

kas viestinta on oleellinen osa organisaation menestymista.

Prosessiajattelulla voidaan tehostaa toimintaa ja parantaa viestinnan laatua. Kor-
honen ja Rajala (2011, 55-56) ovat madaritelleet viestinndn prosessoinnin viestinta-
toimintojen dokumentoinniksi prosesseiksi. Prosessoinnissa viestinnan toiminto-
jen vaiheet kuvataan ja niille méaritellaan tehokas jarjestys. Prosessien maarittely
ja kuvaaminen tehostaa viestinnan tekemisté, parantaa viestinnan laatua ja lisaa
viestinnan tekemisen mielekkyytta. (Korhonen & Rajala 2011, 56)

Liitteessé 8 nakyy DuuniExpo2011:n viestintd prosessina. DuuniExpo2011:n vies-
tinnén prosessi alkoi paatoksesta jarjestaa tapahtuma. Paatoksenteon jélkeen joh-
toryhma tuotti perustiedot tapahtumasta, kuten ajan ja paikan, jotta tiedottaminen
voitiin aloittaa. Opinndytetyon tekija viestintapéallikkoné vastasi yhdessa tiiminsa
kanssa tiedottamisesta eri sidos- ja kohderyhmille. Projektiryhmaén siséisesta vies-
tinnastd vastasi paatoksenteon ja tiedonannon jalkeen kunkin tiimin tiimipaallik-
ko. Tiimipaallikoiden vastuulla oli, etta tiimilaisilld oli riittdvéat tiedot tehtavansa

toteuttamiseen.

Kévijamarkkinointi ja viestinta oli erotettu projektissa erillisiksi toiminnoiksi,

mutta kaytannossé ne kulkivat hyvin l&hell4 toisiaan. Viestintdpaallikolla oli vas-
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tuulla k&vijamarkkinointi Lahden ammattikorkeakoulun sisalld, silla se tiedotta-

minen ja markkinointi kulkivat hyvin vahvasti tdssa tapauksessa limittin.

Viestinnédn prosessissa tehokkaalla tiedottamisella ja monipuolisia kanavia kaytta-
en saatiin kohdeyleiso kiinnostumaan ja osallistumaan tapahtumaa. Tama oli yksi
projektin onnistumisen edellytyksista. Liséksi median kiinnostus ja uutisointi

edesauttoi kohdeyleison kiinnostumista tapahtumasta.

Prosessin lopuksi arvioidaan viestinnan ja tiedottamisen onnistumista.

Vaikka Abergin (2000, 266) mukaan viestintda on melko vaikeaa mitata, voidaan
DuuniExpo2011:n viestintaa pitdd onnistuneena, silla DuuniExpo2011:n kavija-
maara paasi lahes tavoitteeseensa ja messutapahtuma sai myos mediandkyvyyttéa
Paijat-Hameen alueen medioissa. Edell&d mainitut asiat olivat DuuniExpo2011:n
viestinnan tavoitteina. Mediatalo ESAN teettdmien tutkimusten mukaan myos

DuuniExpo2011:n viestinta oli tehokasta ja silla saavutettiin halutut tulokset.

Tama opinnaytetyon ydin oli 26. tammikuuta 2011 toteutettu DuuniExpo2011-
messut. Viestintd ja sen onnistuminen DuuniExpo2011-projektissa on keskeisté
koko projektin onnistumisen kannalta. Jatkotutkimusaiheena opinnéaytetyon tekija
ehdottaa laajempaa ja tarkempaa projektiryhmaén sisdisen viestinnan tutkimista ja

kehittamisté erityisesti sitouttamisen ja motivoimisen nakdkulmasta.



53

LAHTEET

KIRJALLISET LAHTEET

Bergman, T. 2011. Sisédinen viestintd kuuluu kaikille — henkilsto siséisen viestin-
nén avainlinkkeind. Microsoft. PowerPoint-esitys.

Berkun, S. 2006. Projektinhallinnan taito. Helsinki: readme.fi

Bister, J., Peltonen, J., Pyykko, L. & Voutilainen, J. 2011. DuuniExpon kévijatyy-

tyvaisyystutkimus. Lahden ammattikorkeakoulu.

Hirsjérvi,S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja Kirjoita. 15. uudistettu pai-

nos. Helsinki: Tammi.

Juholin, E. 1999. Sisdinen viestintd. Helsinki: Inforviestinta Oy.

Juholin, E. 2009. Communicare! Viestinta strategiasta kaytantoon. 5. uudistettu

painos. Helsinki: Infor Oy

Juholin, E. 2010.Arvioi ja paranna! Viestinndn mittaamisen opas. Helsinki: Infor
Oy.

Korhonen, N. & Rajala, R. 2011. Viestinndn prosessointi. Helsinki: Talentum
Media Oy.

Kortetjarvi-Nurmi, S., Kuronen, M-L. & Ollikainen, M. 2008. Yrityksen viestinta.
5. uudistettu painos. Helsinki: Edita Publishing Oy.

Litke, H-D. & Kunow, 1. 2004. Projektinhallinta. Helsinki: Oy Rastor Ab.

LO6w, M. 2002. Onnistunut projekti. Projektijohtamisen ja —suunnittelun kasikir-

ja. Helsinki: Tietosanoma Oy.



54

Pelin, R. 2009. Projektihallinnan kasikirja. 6. uudistettu painos. Helsinki: Projekti-
johtaminen Oy Risto Pelin.

Prittinen, J. 2000. Projektioppiminen ammattikorkeakoulussa. Ammatillisen opet-

tajakorkeakoulun julkaisuja D:129. Hadmeenlinna: Hdmeen ammattikorkeakoulu.

Ruuska, K.2008. Pidé& projekti hallinnassa. Suunnittelu, menetelmat, vuorovaiku-

tus. Helsinki: Talentum Media Oy.

Siukosaari, A. 1997. Markkinointiviestinnan johtaminen. Markkinointi-instituutin

Kirjasarja. Porvoo: WSOY.

Vartiainen, M., Ruuska, 1. & Kasvi, J. 2003. Projektiosaaminen — dynaamisen
organisaation voimavara. Helsinki: Teknologiainfo Teknova Oy.

Vesterinen, P. 2001. Projektiopiskelu ja —oppiminen ammattikorkeakoulussa. Jy-

vaskylan yliopisto. Jyvaskylé.

Vesterinen, P. 2006. "Hyvé projekti - projektiosaamista oppimassa. Teoksessa
Ruohonen, S. & Mékel&-Marttinen, L. (toim.) Luovuuden Lumo. Kokemuksia
projektioppimisesta. Kymenlaakson ammattikorkeakoulun julkaisuja. Sarja A.
Oppimateriaali Nro 13. Kouvola: Kymelaakson ammattikorkeakoulu.

Aberg, L. 1999. Viestinnan strategiat. 2. painos. Helsinki: Inforviestinta Oy.

Aberg, L. 2000. Viestinnan johtaminen. Helsinki: Inforviestinti Oy.

Aberg, L. 2006. Johtamisviestintaa! Esimiehen ja asiantuntijat viestintakirja. Hel-

sinki: Inforviestinta Oy.



55

ELEKTRONISET LAHTEET

Hankeviestinnén opas. Laatua EMOTR-hankkeisiin. 2011. Maa- ja metsatalous-
ministeri®. [viitattu 7.5.2011]. Saatavissa:
http://projektori.turkuamk.fi/info/projektiohjeistus/projektityokalut/viestintaopas
EU-hankkeet.pdf

Project Managing. Project Life Cycle. University of Saskatchewan. Information
Technology Services. [viitattu 18.7.2011]. Saatavissa:

http://www.usask.ca/its/services/itproject services/managing projects/life cycle.p

hp

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2006. KvaliMOTYV - Menetelmé&ope-
tuksen tietovaranto Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Tampere. [viitattu

7.5.2011]. Saatavissa: http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/

Saarela, M. & Salonpad, L. 2006. Organisaation viestinnan johtaminen. Delfoi
Akatemia [viitattu 7.5.2011]. Saatavissa:
http://www.pyk.hkkk.fi/delfoiakatemia/MinnaSaarelal eenaSalonpaaDAL.pdf

Uuden opiskelijan opas. 2009. Lahden ammattikorkeakoulu. [viitattu 19.5.2011].

Saatavissa: http://www.lamk.fi/material/uuden opiskelijan opas 2009.pdf

Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista. 352/2003. Annettu Helsingissa
15.5.2003. viitattu 25.5.2011.] Saatavissa:
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030352

Yhdistyksen projektiopas. 2011. Suomen mielenterveysseura. [viitattu 26.5.2011.]

Saatavissa: http://julkaisut.mielenterveysseura.fi/projektiopas/tiedottaminen/



http://projektori.turkuamk.fi/info/projektiohjeistus/projektityokalut/viestintaopas_EU-hankkeet.pdf
http://projektori.turkuamk.fi/info/projektiohjeistus/projektityokalut/viestintaopas_EU-hankkeet.pdf
http://www.usask.ca/its/services/itproject_services/managing_projects/life_cycle.php
http://www.usask.ca/its/services/itproject_services/managing_projects/life_cycle.php
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/
http://www.pyk.hkkk.fi/delfoiakatemia/MinnaSaarelaLeenaSalonpaaDA1.pdf
http://www.lamk.fi/material/uuden_opiskelijan_opas_2009.pdf
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030352
http://julkaisut.mielenterveysseura.fi/projektiopas/tiedottaminen/

56

LUTTEET

Lii .
iite 1. DuuniExpon mainosjuliste.

1
o

)

Tyollisty
keskiviikkona 26.tamm
Lahden Messukes

ikuuta 2011 klo 917
kus, Lahti Halli

» teemoina tyéhyvinvointi ja yritté]yys
TsekRRaa tarhemmat lisatiedot.
WWW .duuniexpo.ﬁ

kkaa meista myos facebook'\ssa‘.

» ty

T;,
L Héameen

i
UNIVERSITY OF APPL
LIED SCIENCES ammatti-instituutti

@ II'.:"\‘(I“E'V"!HA‘::Sff:'nY/I:OHKE‘xUUL“ 'l I | a
y of Applied Sciences ahd
en Messut laht lk()DlC) H'&' /f t Edl
RUOKAKOLMIO H 0 d lO ESA



Liite 2 . Tiedote oppilaitoksille 6.9.2010.

TV-kasvo mukana DuuniExpossa!

Suuren suosion saanut DuuniExpo-rekrytointi- ja verkostoitumismessut jarjestetaan
keskiviikkona 26. tammikuuta 2011 klo 9-17 Lahti Hallissa. Messuille on ilmainen
sisdanpadsy. DuuniExpon messuisantana toimii Diilista ja Tanssii Tahtien Kanssa —
ohjelmista tuttu Jethro Rostedt!

DuuniExpo-messut on kokonaan Lahden ammattikorkeakoulun johtamisen ja
viestinndn opiskelijoiden jarjestdma korkeatasoinen messutapahtuma. DuuniExpo on
ainutlaatuinen tapahtuma koko Péijat-Hameessa.

Messujen tarkoituksena on auttaa opiskelijoita ja muita tyonhakijoita tyollistymaan
tarjoamalla kontakteja tydeldmaan, mahdollisuuden 16ytaa harjoittelu- ja
kesatyopaikkoja tai toimeksiantajia opinnaytetaille. Kohderyhmaan kuuluvat
erityisesti korkea-asteen opiskelijat, aikuisopiskelijat ja kaikki muut tyo- ja liike-
eldmasta kiinnostuneet.

DuuniExpo-messujen teemoina ovat yrittajyys ja tydhyvinvointi. Lisaksi DuuniExpon
yhteydessa jarjestetdan yrittajyyspaivat.

Merkitsethdn tapahtuman kalenteriisi jo nyt!

Rekrytointi- ja verkostoitumismessutapahtuma DuuniExpo2010 jarjestettiin
helmikuussa Lahti Hallissa. Tapahtuma kerdsi noin 6000 kavijaa ja 77
ndytteilleasettajaa eri alojen yrityksistd ja yhteisoista.

Lisatietoja:

Heli Seppédnen
Viestintapaallikko
DuuniExpo 2011
044 708 0923

heli.seppanen@duuniexpo.fi

www.duuniexpo.fi

57




Liite 3. Mainoskortti.
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Liite 4. Tiedote oppilaitoksille ja medialle 1.6.2010.

DuuniExpo on tadlla taas!

Suuren suosion saanut DuuniExpo-rekrytointi- ja verkostoitumismessut jarjestetaan
keskiviikkona 26. tammikuuta 2011 klo 9-17 Lahti Hallissa. Messuille on ilmainen
sisdanpadsy. Merkitsethan paivan kalenteriisi jo nyt!

DuuniExpo-messut on Lahden ammattikorkeakoulun johtamisen ja viestinnan
opiskelijoiden jarjestama korkeatasoinen messutapahtuma. DuuniExpo on
ainutlaatuinen tapahtuma koko Paijat-Hameessa.

DuuniExpo-messujen tarkoituksena auttaa opiskelijoita ja muita tyénhakijoita
tyollistymaan tarjoamalla kontakteja tydelamaan, mahdollisuuden 16ytda harjoittelu-
ja kesatyopaikkoja tai toimeksiantajia opinndytetdille. Kohderyhmaan kuuluvat
erityisesti korkea-asteen ja toisen asteen opiskelijat, aikuisopiskelijat ja kaikki muut
tyo- ja liike-elamasta kiinnostuneet.

DuuniExpo2011-messujen teemoina ovat yrittdjyys ja tydhyvinvointi. Lisaksi
DuuniExpon yhteydessa jarjestetadn yrittajyyspaivat.

Rekrytointi- ja verkostoitumismessutapahtuma DuuniExpo2010 jarjestettiin

helmikuussa Lahti Hallissa. Tapahtuma kerasi noin 6000 kavijaa ja 77
ndytteilleasettajaa eri alojen yrityksista ja yhteisoista.

Lisatietoja:

Heli Seppanen
viestintdapaallikko
heli.seppanen@duuniexpo.fi
044-7080923

www.duuniexpo.fi
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Liite 5. Tiedote naytteilleasettajille Liike-elam& “10 —messuilla 17.11.2010.

TIEDOTE

17.11.2010

DuuniExpo Liike-elama 10 -messuilla

DuuniExpo jarjestetdan keskiviikkona 26.1.2011 klo 9.00-17.00 Lahti Hallissa. DuuniExpo on
kavijoille ilmainen rekrytointi- ja verkostoitumistapahtuma, joka kokoaa Paijat-Hameen
organisaatiot, oppilaslaitokset, sidosryhmat seka opiskelijat saman katon alle. Messut jarjestaa
Lahden ammattikorkeakoulun Liiketalouden alan johtamisen ja viestinndn opiskelijat. DuuniExpon
teemoina ovat yrittajyys ja tydhyvinvointi. DuuniExpo2011-messujen isantana toimii tv:sta tuttu
Jethro Rostedt. Jethro lupautui mukaan myds DuuniExpo2011-messuille, silld hanen mielestaan
edelliset messut oli erinomaisesti jarjestetty ja erityisesti han piti messujen tunnelmasta.

DuuniExpo on mukana Liike-elama’10-messuilla etsiméassa
yhteistydbkumppaneita ja saadakseen nakyvyytta tapahtumalleen.
Samalla DuuniExpo etsii myds uusia néaytteilleasettajia tuleville

"Lammin Sahdilla on useampi
kesaravintola Lahden ja Heinolan
satamissa, joihin haemme nuoria ja

messuille.
myds vahan varttuneempia
tydnhakijoita kesitdihin. DuuniExpossa naytteilleasettaja saa mydnteistd nakyvyyttd
Onnistuimme viime vuonna organisaatiollensa ja mahdollisuuden markkinoida ja tavoittaa
Duuniexpon kautta tapahtuneessa tuhansia ihmisid yhden péaivan aikana. DuuniExpossa on myos
rekrytoinnissa niin hyvin, ettei loistava tilaisuus yritysten verkostoitua keskendan ja saada lisaa
meidin tarvinnut erikseen ilmoitella informaatiota yhteistydmahdollisuuksista eri oppilaitosten kanssa.

missdan muualla avoimista
kesatyopaikoista."
- Pekka Kédaridinen / Lammin Sahti Oy

DuuniExpo toimii yhteistydssd Lahden Messujen kanssa. Lahden
Messut tarjoavat laadukkaan messupaikan sekd korkeatasoiset
rakenteet DuuniExpolle. DuuniExpo vastaa tapahtuman
organisoinnista seka kaytannon jarjestelyista.

DuuniExpon yhteydessa jarjestetdan myds Yrittajyyspaivat Lahti Hallin alakerran tiloissa, jonne on
kutsuttu eri alojen toimijoita luennoimaan yrittdjyydesta. Yrittdjyyspaivien luentokokonaisuus
tarjoaa tietoa, ideoita ja ajatuksia kaikille yrittajyydestad kiinnostuneille ja jo yritystoiminnassa
mukana oleville henkildille. Tyoministeri Anni  Sinnemé&ki pitdd avajaispuheenvuoron
Yrittajyyspaivilla, minka jalkeen han tutustuu DuuniExpo-messuihin.

Olemme Liike-elama“ 10 —messuilla osastolla Co6.

Lisatietoja:

Heli Seppanen
Viestintapaallikkd
heli.seppanen@duuniexpo.fi
044-708 0923
www.duuniexpo.fi

DuuniExpo 2011

Lahden ammattikorkeakoulu
Stahlberginkatu 4 B
info@duuniexpo.fi PL 106, 15111 Lahti




Liite 6. Mediatiedote 15.11.2010.

DuuniExposta tyéeldamadn

Lisatietoja:

Tyoministeri DuuniExpossa ja Yrittdjyyspaivilla

Tyoministeri Anni Sinnemaki vierailee Lahti Hallissa jarjestettavilld Yrittdjajyyspaivilla

26.1.2011. Sinnemdki tutustuu myds samaan aikaan jarjestettaviin DuuniExpo

rekrytointi- ja verkostoitumismessuihin, jossa hdnta haastattelee TV:std tuttu Jethro

Rostedt.

Yhteishenki ja hyva tunnelma valttina

-Viime vuoden messut oli erittdin hyvin jarjestetty ja tunnelma oli hyva,
kertoo viime messuillekin osallistunut Jethro Rostedt.

Jethro Rostedt toimii jo toista kertaa jarjestettavan DuuniExpo-tapahtuman
messuisantdna. Lisdksi Jethro osallistuu Yrittajyyspaiville, jossa han luennoi
yrittajyydesta oman kokemuksensa pohjalta.

-Tamankaltaisissa tilaisuuksissa tunnelma luodaan yhteishengelld ja
se valittyi jo viime vuonna, Rostedt tiivistaa.

DuuniExpossa yhteishenked nostattavat mm. livemusiikkia tarjoava 1-Up seka

vauhdikkaat tanssitytot. Ndiden lisdksi messuilla on paljon muuta kiinnostavaa
ohjelmaa.

DuuniExpo rekrytointi- ja verkostoitumismessut jarjestaa Lahden
ammattikorkeakoulun Liiketalouden alan johtamisen ja viestinnan opiskelijat.

-Saman katon alta I6ytyvat kaikki merkittavat Paijat-Hameen organisaatiot ja

messuille on ilmainen sisaanpaasy, DuuniExpon viestintapaallikkoé Heli Seppanen
muistuttaa. Tapahtuma keraa yhteen yritykset, oppilaitokset, yhteisét sekd muut

julkisen sektorin toimijat Lahti Halliin.

Ovet ovat kavijoille avoinna klo 9.00-17.00 vélisena aikana.

DuuniExpo

Heli Seppanen
Viestintapaallikko
044-7080923
heli.seppanen@duuniexpo.fi
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Liite 7. Tiedote medialle ja oppilaitoksille 26.1.2011.

DuuniExpossa 5000 kavijaa

DuuniExpo 2011 -rekrytointi- ja verkostoitumismessuilla oli keskiviikkona 26.
tammikuuta 5000 messuvieraasta. Opiskelijat, muut tyonhakijat, opettajat seka eri
organisaatioiden edustajat toivat Lahti Halliin vilinda koko paivaksi.

- Ndytteilleasettajien antaman palautteen mukaan messujen ohjelma seka
kdvijamaara ovat vastanneet naytteilleasettajien odotuksia. Messuilla on
vieraillut opiskelijoiden lisaksi paljon my6s muita eri-ikdisia tyonhakijoita, kertoo
projektipaallikké Kimmo Harkonen.

Yrittdjyyspdivien luentoja oli kuuntelemassa yhteensa 450 kavijaa.
DuuniExpo kiittda messuille osallistuneita kavijoitd, naytteilleasettajia seka

yhteistydkumppaneita. Suuri kiitos myés mukana olleelle projektiryhmdlle,
ohjausryhmalle sekd Lahden ammattikorkeakoulun liiketalouden alalle.

Lisatietoja:

Heli Seppanen
viestintapaallikko
heli.seppanen@duuniexpo.fi
044-7080923
www.duuniexpo.fi
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