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Abstract

Family rehabilitation is a part of family work in non-institutional social care operating under child protection.
This thesis was assigned to describe the appearance of ethical issues identified by family rehabilitation workers.
The aim of this thesis was to find out what kind of situations, which need ethical consideration, family rehabili-
tation workers confront as a part of their job. It was also examined, what kind of support they need in order

to deal with ethical issues in their work community.

This thesis was conducted in the Family Rehabilitation Unit Hermanni, which offers institutional and round-the-
clock child welfare services for families. The research material was collected by interviewing alto-

gether eight family rehabilitation workers with the semi-structured interview method. The interviews were per-
formed as paired interviews. The content analysis was used as an analyzing method.

Family rehabilitation workers face a great deal of situations which need ethical consideration. The most difficult
situations are related to the self-determination of families. It was experienced especially hard to draw the line
between interfering or not interfering with the parenting of the children. Complexity and dependence to time
and place made the consideration more troublesome.

Reflection, both independently and collectively, was emphasized in solving the ethically challenging situations.
Family rehabilitation workers tried to consider those issues from all sides and to reflect them based on the prob-
able consequences. Ethical consideration causes stress, which can be seen as difficulties to leave work at

work. On the other hand, stress can be reduced with close work community together with open communication
culture, support of management and supervision of work.

This thesis confirmed previous findings implying that situations, which need ethical consideration can not be
solved on the basis of ethical guidelines for social welfare alone. Instead, case-by-case and sensitive considera-
tion are required along with an ambiguous, multivoiced and deliberative approach. This emerged in the re-
search material as an ability to understand complexity of the situations and willingness to respect diversity of
the families. At the same time, family rehabilitation workers must interfere with parents’ action whenever
needed from the child’s-best-interest point of view. Consequently, tensions and balancing between these two
dimensions are a significant part of the family rehabilitation work.
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1 JOHDANTO

Eettistd harkintaa vaativat tilanteet ovat kiinted osa sosiaalialan ammatillisen tyén arkea ja niita koh-
dataan sosiaalityon eri konteksteissa. Vaikka sosiaality6lla on sekd oma etta kansainvalinen (IFSW
2004) ammattieettinen ohjeistonsa seka niihin pohjautuvia kansallisia ohjeistoja (esim. Talentia
2017), on sosiaalialalla toimivan ammattilaisen kyettdva kayttdmaan tapauskohtaista eettista harkin-
taa (Hamaladinen 2011, 62). Eettisen harkinnan merkitys korostuu erityisesti eettisissa ristiriitatilan-
teissa (Talentia 2017, 26-27.).

Yleisesti ottaen tietoisuus ammattieettisten kysymysten merkityksesta on lisadntynyt, mutta tutki-
mustietoa ammattilaisten kokemuksista seka tavoista ratkaista eettisid haasteita auttamistyon ar-
jessa on saatavilla edelleen melko véahan (Raitakari & Juhila 2011, 190). Eettisid haasteita ja niiden

kuormittavuutta sosiaalialalla on tutkittu 1&hinna sosiaalitydntekijoiden nakdkulmasta.

Lastensuojelullinen perhekuntoutus on lastensuojelulakiin perustuva lastensuojelun avohuollon tuki-
toimi ja yksi perhetyén muodoista (Hurtig 2010, 238). Perhekuntoutuksen sisdltd, toteutus ja muoto
voivat vaihdella, mutta yhteista kaikille muodoille on toiminnan kokonaisvaltaisuus ja toisaalta
perhe-eldman kokonaisuuden huomioiminen (emt., 239-241). Laitosmuotoisen perhekuntoutuksen
tyypillisia piirteita ovat yhteisdhoidon, perheterapian, keskustelujen ja ryhmamuotoisen toiminnan

painottuminen (Heino 2008, 24).

Tassa opinndytetydssa tuotetaan tietoa laitosmuotoisessa perhekuntoutustytssa kohdatuista eetti-
sista kysymyksista ja eettista harkintaa vaativista tilanteista seka siita, millaista tukea tydntekijat kai-
paavat niiden kasittelyyn tydyhteisdssa. Opinndytetytn toimeksiantajana toimii Jatkopolut Oy/Fami-

larin Perhekuntoutusyksikk® Hermanni.

Aiheen valintaan vaikutti merkittavasti oma henkildkohtainen mielenkiintoni eettisid kysymyksia koh-
taan. Olen pohtinut eettisia kysymyksia paljon, mutta vasta osa-aikatyoni lastensuojelullisessa per-
hekuntoutusyksikéssa on johdattanut minut konkreettisten tilanteiden &arelle ja haastanut mietti-
maan aihetta kdytdannon tasolla. Ohjaajana olen pohtinut erityisesti tuen ja kontrollin valilla tasapai-
noilua seka sitd, millainen toiminta ja ratkaisut palvelevat asiakkaita parhaiten kulloisessakin tilan-
teessa. Ajattelen, ettd eettiset kysymykset ovat merkittava osa perhekuntoutuksessa tydskentelevan
ammattilaisen arkea, vaikka juridiset viranomaispaattkset ovatkin aina lapsen asioista vastaavan

sosiaalitydntekijén vastuulla.

Asiasanat: perhekuntoutus, lastensuojelu, ammattietiikka, eettiset kysymykset, eettinen harkinta
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SOSIAALIALAN ETIIKKA JA MORAALI

Ammattietiikka

Sanan etiikka alkupera on Kreikan kielen sanassa ethikos, joka tarkoittaa siveellistd luonteen tai mie-
len laatua, seka sanassa ethos, joka puolestaan viittaa yhteiseen tapaan tai kaytantéon (Juujarvi,
Myyry & Pesso 2011, 13). Kasitteena etiikka on varsin monisaikeinen. Arkikielessa etiikka ja sen lahi-
kasite moraali sekoittuvat usein toisiinsa, vaikka nykyaan kasitteilld ajatellaankin olevan omat erilli-
set merkityksensa. Etiikka eli moraalifilosofia on oma tieteenalansa, joka tutkii moraalia. Moraalilla
puolestaan tarkoitetaan ihmisten kasityksia oikeasta ja vaarasta. (Pietarinen & Poutanen 2005, 12-
15, Juujarvi ym. 2011, 13.)

Koska tassa opinndytetytssa painottuu vahvasti empiirisyys eli eettisia kysymyksia tarkastellaan per-
hetydntekijoiden kaytannon arjen kautta, keskityn yleisempien moraalifilosofisten pohdintojen sijaan
ammattieettiseen nakdékulmaan. Ammattietiikassa on kyse ammatinharjoittamista ohjaavista nor-
meista ja eettisista periaatteista. Se on osa soveltavaa eli kdaytdnndllistd etiikkaa, jonka tehtévana on
ohjata ammatteja kohti hyvia ja vastuullisia kdytanteita (Airaksinen & Friman 2008, 27). Juujarven
ym. (2011, 13) mukaan ammattietiikka on ammattialan yhteinen ndkemys oikeasta ja hyvasta seka

toisaalta vaarastd ja pahasta ammatillisesta toiminnasta.

Ammattietiikassa on kaksi erilaista ulottuvuutta. Yksilona ammattilainen sitoutuu tyéssaan omiin
ihanteisiinsa ja periaatteisiinsa, kun taas yhteisollisestd nakokulmasta tarkasteltuna ammattietiikka
on ammattiryhman yhdessa sopimien arvojen ja periaatteiden kokonaisuus. (Lindqvist 2003, 57-58.)
Liséksi Lindqvistin (2003, 57-58) mukaan ammatillisen toiminnan vastuullisuus kytkeytyy kuitenkin
paitsi tydn arvopohjaan, myds ammatilliseen tietoon ja kokemukseen. Hyvét eettiset periaatteet ei-

vat korvaa huonoa ammattitaitoa tai toisinpdin.

Makinen, Raatikainen, Rahikka ja Saarnio (2009, 179) ndkevat ammattietiikan eraanlaisena yhteis-
kunnallisena sopimuksena. Sosiaalialalla toimiva henkild saa yhteiskunnalta oikeutuksen toimia sel-
laisella tavalla, joka ei olisi muussa yhteydessa hyvaksyttava. Esimerkiksi kasvatukseen tai perheen
sisdisiin suhteisiin puuttuminen tulkittaisiin toisessa yhteydessa yksityiselaman loukkaamiseksi. Am-
mattikunnan nakokulmasta ammattietiikka suojaa ammattikunnan tehtdvaa seka sen jasenten toi-

menpiteitd ja niiden seurauksia lailliselta edesvastuulta tai julkiselta paheksunnalta. Hayryn ja Hay-
ryn (2002, 134) mukaan ammattietiikka muodostaakin suojakuoren, ikdan kuin juustokuvun, am-

mattikunnan toimenpiteiden ja niiden seurausten vylle.

Ammattialan yhteisesti sopimat eettiset periaatteet, ohjeet ja sdanndt on usein kirjattu alan ammat-
tieettiseen ohjeistoon. Ammattieettiset periaatteet eivat ole lainsaddanndllisesti pakottavia, vaan pi-

kemminkin ammatillista toimintaa ohjaavia ja luonteeltaan suosittavia periaatteita, jotka pohjautuvat
ihmisoikeuksiin ja kansalaisten perusoikeuksiin. (Makinen ym. 2009, 180-181.) Suomessa sosiaa-

lialan ammattihenkildn eettiset ohjeet (2017) on laatinut Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammatti-
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sen liiton eettiseen ohjeistoon (IFSW 2018). Ohjeisto pohjautuu ammattiyhteisdn keskindiseen kes-
kusteluun ja pohdintaan etiikasta ja se on luonteeltaan elava ja muuttuva, eika sita tulekaan néhda

ikaan kuin lopullisena ammattietiikan normittajana (Makinen ym. 2009, 183).

Sosiaalialan ammattihenkilon eettisten ohjeiden keskeisimmat periaatteet ovat ihmisarvon, ihmisoi-
keuksien ja itsemddraamisoikeuden kunnioittaminen, osallisuuden edistaminen, henkilén kokonais-
valtainen huomioiminen ja hdnen omien voimavarojensa tunnistaminen seka sosiaalisen oikeuden-
mukaisuuden edistdminen. Toisin sanoen sosiaalialan ammattihenkilon tulee puolustaa asiakkaan
ihmisarvoa ja ihmisoikeuksia eli oikeutta elamaan, henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuu-
teen. Lisaksi hdanen tulee kunnioittaa asiakkaan omia valintoja, kunhan ne eivat uhkaa muiden oi-
keuksia tai etuja. Asiakasta on myds tuettava ilmaisemaan mielipiteensa itsed koskevista asioista ja
sita kautta hanelle on luotava mahdollisuuksia vaikuttaa niihin. Henkilén kokonaisvaltaisella huomioi-
misella viitataan siihen, etta asiakkaan elamantilanteeseen vaikuttavat yksil6llisten tekijéiden lisdksi
muun muassa perhe, ystavat ja asuinyhteisd, mutta myds tarjolla olevat palvelut seka poliittinen toi-
mintaymparistd. Sosiaalisen oikeudenmukaisuuden edistdmisen vaade kytkeytyykin muun muassa
negatiivisen syrjinnan vastustamiseen, resurssien ja voimavarojen tasapuoliseen jakamiseen, erilai-
suuden ja monimuotoisuuden tunnustamiseen seka epdoikeudenmukaisen politiikan ja kaytantdjen

vastustamiseen. (Talentia 2017, 1-24.)

Ammattieettinen ohjeisto opastaa pohtimaan tydntekijan velvollisuuksien ja asiakkaan oikeuksien
vdlistd suhdetta, mutta ei tarjoa valmiita toimintaohjeita tai ratkaisuja eri tilanteiden tai ristiriitojen
ratkaisemiseksi. Kaytannon sosiaalialan tyo vaatiikin ammattieettista kypsyyttd, valmiutta ja harkin-
taa, jonka merkitys korostuu erityisesti eettisissa ristiriitatilanteissa. (Talentia 2017.) Makisen ym.
(2009, 182) mukaan eettinen harkinta on "ammatilliseen toimintaan liittyvien valintojen, keinojen,

kohteiden ja seurausten tutkimista, pohtimista ja kasittelemista”.

Sosiaalialan etiikkaa paljon tutkinut Banks (2016) painottaa teoreettisen ja oppikirjamaisen ammat-
tietiikan (professional ethics) sijaan tydeldman kaytantoihin kiinnittyvaa etiikkaa (ethics in professi-
onal life). My6s Méakinen tydtovereineen (2009, 183) korostaa ammattietiikan toteutuvan ennen
kaikkea sosiaalialan tytn kaytannéllisessa arjessa ja sen nopeasti vaihtuvissa tilanteissa, eikd juhlalli-
sissa pohdinnoissa. He kuvaavat ammattietiikkaa ikaan kuin nakymattdomiksi silmalaseiksi, jotka oh-
jaavat sosiaalialan ammattilaisen toimintaa arjessa auttamalla erittelemaan paitsi omaa myos tydyh-

teisdn toimintaa sosiaalisesti laadukkaasti ja arvokkaasti (Makinen ym. 2009, 186).

Sosiaalialan ammattieettinen ohjeisto on monelta osin varsin uniikki. Buila (2010) vertasi tutkimuk-
sessaan yhdysvaltalaisia sosiaalitydn eettisid ohjeita 55 muiden terveyteen ja koulutukseen linkitty-
vien alojen eettisiin ohjeistoihin Yhdysvalloissa ja havaitsi, ettd vain sosiaalitydn ammattilaisten eet-
tiset velvollisuudet ulottuivat koskemaan sosiaalisen oikeudenmukaisuuden edistdmista ja sosiaalista
aktivismia. Ainoastaan sosiaalityon eettisessa ohjeistossa selkedsti esitetddn, ettd ammattilaisten on

ryhdyttava sosiaalisiin ja poliittisiin toimiin taatakseen kaikille tasavertaiset mahdollisuudet saada
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osansa resursseista ja palveluista, ty6llistyd, tyydyttaa inhimilliset perustarpeensa seka kehittya tay-
sivaltaisesti. Lisdksi vain sosiaalityén ammattilaisten eettisessa ohjeistossa oli tarkkaan maaritelty ne
erityisen haavoittuvassa asemassa olevat ja sorretut ihmisryhmat, joiden syrjintaa heidan tulee aktii-
visesti vastustaa. Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, etta yksinomaan sosiaalitydssa eettinen vastuu

ulottuu ammattitoiminnan lisdksi myds laajemmin yhteiskuntaan ja sen toimintaan.

2.2  Eettiset dilemmat ja niiden aiheuttama kuormittavuus

Eettiset kysymykset ja jannitteet ovat kiinted osa sosiaalialan tyén arkea ja niitd on tutkittu Iahinna
sosiaalitydntekijoiden nakdkulmasta. Useimmiten ne liittyvat vaikeuteen tehda paatoksia tilanteissa,
joissa eri osapuolien oikeudet, tarpeet ja intressit ovat ristiriidassa keskenaan (Banks 2012, 19).
Banks (emt., 20) erottaa toisistaan eettiset dilemmat ja eettiset ongelmat. Banksin mukaan eetti-
sessd ongelmassa on kyse tilanteesta, jossa sosiaalitydntekija tunnistaa vaikean moraalisen paatok-
senteon tarpeen. Eettinen dilemma Banksin mukaan puolestaan ilmenee silloin, kun sosiaalitydnteki-

jan on tehtava valinta useamman epdsuotuisan ja vaikean vaihtoehdon valilta.

Reamer (2006, 87) jakaa sosiaalitytn eettiset dilemmat kahteen eri ryhmaan; suoraan ja epasuo-
raan kaytantoon liittyviin dilemmoihin. Suoralla kaytannélla Reamer viittaa asiakastyohoén ja sen
kautta kohdattaviin asiakkaisiin, perheisiin ja pieniin ryhmiin, kun taas epasuora kdytanto liittyy sosi-
aalityén toimintaymparistdon, kuten kuntaorganisaatioihin ja niiden hallintoon sekd sosiaalipolitiik-
kaan. Nash (1993) puolestaan jakaa eettiset dilemmat tyypin A ja B dilemmoihin. Tyypin A dilem-
massa Yksilo ei tieda oikeaa toimintatapaa, silla han ei tieda mika on oikein ja mika vaarin. Tyypin B
dilemmoissa on kyse siitd, etta yksild tietdd oikean tavan toimia, mutta ei kuitenkaan toimi sen mu-

kaisesti.

Jyvéaskylan yliopiston psykologian laitoksella vuonna 2011 toteutetussa hankkeessa tutkittiin eettista
organisaatiokulttuuria ja henkiléston hyvinvointia useiden eri ammattiryhmien nakdkulmasta (Gron-
roos, Hirvonen & Feldt 2011). Sosiaalityontekijoité tarkasteltaessa havaittiin, ettd he kokivat enem-
man A-tyypin eettisida dilemmoja ja vajaa puolet kyselyyn vastanneista koki tamdnkaltaisia tilanteita
Iahes paivittdin (Kettunen, Lehtilda & Huhtala 2011, 113-118). Vaikka B-tyypin dilemmoja koettiin
huomattavasti harvemmin, nelja viidesta vastaajasta ilmoitti kohtaavansa niita muutamia kertoja
kuukaudessa tai vuodessa, aiheuttivat ne kuitenkin vastaajille enemman stressia. B-tyypin dilem-
moissa tydntekija joutuu toimimaan vastoin omia arvoja, saantdja tai yleisia normeja, kun taas A-
tyypin dilemmoissa yksil6lla itselldan on vastuu maaritelld se, mika on oikein ja mika vaarin. Tassa
tutkimuksessa sosiaalitydntekijoiden kokemien eettisten dilemmojen osalta samoja teemoja, kuten
resurssipula ja asioiden valiset ristiriidat, ilmeni kummankin tyypin dilemmoissa. Yleisin A-tyypin di-
lemma liittyi paatéksentekoon asiakastydssa ja toiseksi yleisimmaksi nousi eettiset haasteet lasten-
suojelussa. Resurssipula oli yleisin B-tyypin dilemmojen aiheuttaja ja toiseksi yleisin B-tyypin dilem-

mojen syy oli puolestaan asioiden valiset ristiriidat.

Ylinen (2008) on tutkinut gerontologisessa sosiaalitydssa kohdattavia eettisia ongelmia. Kyselyilla ja

haastatteluin kerdtyissa vastauksissa painottui kolme eettistda ongelmaa, jotka linkittyivat ensinnékin
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palvelujen niukkuuteen ja toiseksi vanhusasiakkaan osallisuusmahdollisuuksiin ja itsemaaraamisoi-
keuteen. Kolmas eettinen ongelma kohdistui sosiaalityéntekijéiden omaan ammatillisuuteen ja am-
matilliseen toimintaan ja ndyttaytyi aineistossa esimerkiksi pohdintoina siita, mihin ja milloin pitdisi
asiakkaan elamassa puuttua tai olla puuttumatta. Vastaajat pohtivat laajasti valtaa ja vallan kdyton
oikeutusta, mutta toisaalta my&s vastuuta ja sen rajoja. Tutkimuksessa havaittiin, ettd eettisten pe-
riaatteiden ja vanhusasiakkaiden arjen tuntemisen valinen jannitteinen suhde aiheutti vaikeuksia
toimia sosiaalitydn eettisten arvojen mukaisesti vanhustydssa. Sosiaalityon eettisia periaatteita ja
niiden merkitysta ei kyseenalaistettu, mutta ammatillisia ja henkilokohtaisia eettisid periaatteita vas-
taan toimiminen koettiin raskaaksi. Ylinen painottaakin aktiivisen keskustelun merkitysta, silla ilman
sita tarkeilld eettisilla periaatteilla on vaarana jaada irrelevanteiksi tehokkuusajattelua korostavassa
yhteiskunnassa. (Ylinen 2008, 121-123.)

Sinkkonen ja Laulainen (2010) tutkivat sosiaalialan johtajien tydssadn kohtaamia eettisia ristiriitoja
ja havaitsivat ristiriitojen kirjon olevan varsin laaja. Tutkijat ldysivét sosiaalialan johtajia koskevista
eettisistd toimintaperiaatteista viisi eri ulottuvuutta, jotka olivat johtajan vastuullisuus virkamiehina,
tasa-arvoinen toimintatapa, asiakaslahtdisyys, syrjinnan estdminen seka tuloksellisuus. Vastuullisuus
virkamiehena koettiin ndistd helpoimmaksi noudattaa, kun taas tuloksellisuus vastaavasti vaikeim-
maksi. Tutkimus osoitti eettisten toimintaohjeiden relevanttiuden ja tarpeellisuuden sosiaalialan joh-
tajien tydn arjessa. Kyseisen tutkimuksen mielenkiintoisin havainto oman opinnaytetydn nakokul-
masta koski kuitenkin eettista herkkyytta. Tutkimukseen osallistuneista sosiaalialan johtajista 13 ker-
toi, ettei heille tullut mieleen yhtaan eettista ristiriitatilannetta tydssaén viimeisen vuoden ajalta.
Sinkkosen ja Laulaisen (2010, 240) mukaan sosiaalialan tydn luonteen huomioon ottaen sen voidaan

nahda olevan merkki eettisen herkkyyden puutteesta.

Eettisten dilemmojen ja ongelmien liséksi myds eettistd kuormittuneisuutta sosiaalialalla on tutkittu
etupdassa sosiaalitydntekijoiden nakdkulmasta. Eettiset ongelmat ja dilemmat voivat johtaa eetti-
seen stressiin, jossa on kyse tyOperdisen moraalisen ahdingon aiheuttamista emotionaalisista, fyysi-
sistd ja psykososiaalisista seurauksista. Pitkdan jatkunut eettinen stressi voi johtaa eettiseen kuor-
mittuneisuuteen ja aiheuttaa edelleen muun muassa turhautumista, tyétyytyvaisyyden laskua, fyy-
sista sairastumista tai lopulta ammatista luopumisen. (Ulrich, O "Donnell, Taylor, Farrar, Danis &
Grady 2007, 1708.) Saarinen, Blomberg ja Kroll (2012) havaitsivat tutkimuksessaan, etta suomalai-
set sosiaalitydntekijat ovat muihin pohjoismaisiin kollegoihinsa verrattuna erittdin kuormittuneita ja

kokevat paljon ristiriitoja tydssaan.

On tarkeda, etta eettisten ristiriitatilanteiden kanssa ei jaa yksin. Eettisen kuormittuneisuuden eh-
kdisyssa oleellista on tuki ja yhteisdllinen keskustelu (Pehkonen & Vaananen-Fomin, 2011, 7.) Eetti-
nen keskustelu, paatdksenteko ja harkinta tuleekin olla aina koko tydyhteisdn ja organisaation, ei
yksittdisen tyontekijan vastuulla (Talentia 2017, 8). Erityisesti eettisesti haasteellisissa tilanteissa
tyontekija on oikeutettu saamaan tukea tydyhteisoltd, esimieheltd tai moniammatilliselta tydryhmalta
(Talentia 2017, 27).
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2.3 Eettisen toiminnan malli

Tassa tyodssa tutkimuskohteena on perhekuntoutustydssa kohdatut eettiset kysymykset. Teoreetti-
sena viitekehyksena toimii James Restin ja hanen tyétovereidensa vuonna 1999 kehittama eettinen
toiminnanmalli. Mallin kehittdmiseen vaikuttivat kirjoittajien havainnot etiikan monimutkaisuudesta
seka teoreettisesta ja kasitteellisesta hajanaisuudesta. (Rest, Narvaez, Bebeau & Thoma 1999; Juu-
jarvi ym. 2011, 20).

Restin malli koostuu neljasta eri osatekijasta: eettisestd herkkyydesta, moraalis-eettisestd ongelman-
ratkaisusta, eettisestd motivaatiosta seka eettisesta toimeenpanotaidosta. Kuviossa 1 on kuvattu
ammattieettisen toiminnan neljd eri komponenttia Restin mallin mukaisesti. Eettiselld herkkyydella
(moral sensitivity) viitataan kykyyn havaita ja tulkita mahdollisesti monimutkainen ja epaselva arki-
elaman tilanne moraaliseksi ongelmaksi tai eettiseksi jannitteeksi. Tama vaatii taitoa tunnistaa tilan-
teen jakavien ihmisten tarpeet, oikeudet ja velvollisuudet, mutta myds taitoa pohtia omaa toimintaa
ja sen vaikutuksia toisten ihmisten hyvinvointiin. Lisaksi kyse on oman toiminnan seurauksien kuvit-
telusta ja ennakoinnista seka ylipaataan reflektoinnista. Eettinen herkkyys on osin persoonallisuuden
piirre, mutta samalla my6s tilannesidonnainen ominaisuus. Joskus eettisen ongelman kohtaaminen
koetaan niin vaikeaksi, etta sitd ei haluta havaita. (Rest ym. 1999, 101; Juujarvi ym. 2011, 21-24.)
Juujarvi tydtovereineen (2011, 23) kertoo esimerkkind esimiehen, joka sulkee silmansa tytépaikka-

kiusaamiselta, koska ei osaa ratkaista sita.

Moraalis-
eettinen
ongelman-
ratkaisu

Eettinen Eettinen
herkkyys motivaatio

Eettinen
toimeenpano-
taito

KUVIO 1. Restin nelja komponenttia sisaltava eettisen toiminnan malli (mukaellen Juujarvi ym. 2011,
20)

Moraalis-eettinen ongelmanratkaisu (moral judgement) tarkoittaa kykya ratkaista oikea tapa toimia
sen jalkeen, kun ihminen on ensin tunnistanut moraalisen ongelman. Tama vaatii pohdintaa, jossa
ammattilaisen on mietittdva argumentteja eri vaihtoehtojen puolesta seka niita vastaan. On siis pys-

tyttdva perustelemaan, miksi jokin toimintatapa on oikeampi kuin toinen. (Rest ym. 1999, 101; Juu-



11 (41)

jarvi ym. 2011, 24.) Eettinen motivaatio (/moral motivation) viittaa puolestaan haluun toimia moraali-
sesti. Toisin sanoen, kyse on motivaatiosta toimia oikeaksi katsomansa ratkaisun mukaisesti. Kay-
tanndssa se voi olla esimerkiksi kykya asettaa ammattieettiset arvot henkilokohtaisen edun edelle.
(Rest ym. 1999, 101; Juujarvi ym. 2011, 27-29.)

Joskus yksild havaitsee eettisen ongelman, tietad miten tilanteessa tulisi toimia ja hanella on siihen
eettistd motivaatiotakin, mutta rohkeus ja konkreettiset taidot panna toimeksi puuttuvat. Talléin ha-
neltd puuttuu eettista toimeenpanotaitoa (mora/ character), joka on neljas osatekija Restin mallissa.
Toimeenpanotaito on merkittdva osa eettista toimintaa, silla ilman sita saadaan aikaan vain hyvia
aikomuksia. Toimeenpanotaito edellyttaa rohkeutta ja paattavaisyytta toimia moraalisten periaattei-
den mukaisesti jopa paineen alaisena. On kuitenkin syytd muistaa, etta ne eivat sellaisenaan takaa
toiminnan eettisyytta. (Rest ym. 1999, 101; Juujarvi ym. 2011, 20, 29-30, 249.)

Eettinen toiminta edellyttda onnistuakseen jokaista edelld mainittua osatekijaa. Siten yhden osa-
alueen epaonnistuminen johtaa epaonnistumiseen koko toiminnassa. On tarkead huomata, ettd osa-
tekijat eivat valttamatta seuraa toisiaan lineaarisesti. Lisaksi yksilon osaaminen voi vaihdella eri osa-
tekijoiden valilla. Yksild voi esimerkiksi olla erittdin herkka tunnistamaan tilanteessa ldasna olevat mo-
raaliset vihjeet, mutta hanella ei sen sijaan ole taitoja ratkaista tilannetta eri asianosaisten oikeudet
huomioon ottaen. (Rest ym. 1999, 102; Juujdrvi ym. 2011, 20-21.)

Restin ja ty6tovereiden (2011) eettisen toiminnan malli valikoitui opinndytetyoni viitekehykseksi use-
ammastakin eri syystd. Ensinndkin malli selventda hyvin eettisen toiminnan moniulotteisuutta ja mo-
nimutkaisuutta seka toisekseen auttaa hahmottamaan tarkemmin sen prosessia kokonaisuutena,

mika on avuksi teemahaastattelurungon laatimisessa. Lisdksi malli antaa opinndytetydlle selkean ra-
jauksen ja ndkékulman. Sen koen tarkedksi etiikan monimutkaisuuden ja teoreettisen hajanaisuuden

vuoKksi.

2.4  Ajankohtaisia nakdkulmia sosiaalitydn etiikkaan

Perinteisesti sosiaalitydn teoreettisia kehyksia ovat olleet saantéjen noudattamiselle rakentunut vel-
vollisuusetiikka seka seurausetiikka, jossa painopiste on teon moraalisen arvon maarittymisessa seu-
rausten mukaan. (Laitinen & Vayrynen 2011, 163). Nykypaivana laajat yhteiskunnalliset muutokset
ovat kuitenkin luoneet uudenlaisia eettisia haasteita sosiaalityéhdn. Sosiaalitydn arki on monimut-
kaistunut, jolloin yleiset ammattieettiset periaatteet eivat enaa riitd ratkaisemaan eettisia kysymyksia
sosiaalitydn arjen kaytannon kiistanalaisissa tilanteissa (Laitinen & Vayrynen 2011, 184; Forsberg
2012, 7-8).

Forsberg lahestyy asiaa moraalisen jarkeilyn kautta. Moraalisen jarkeilyn kasitteelld on monia tieteel-
lisia merkityksia ja sen juuret ovat moraalipsykologiassa ja -filosofiassa. Uusin sosiaalitieteellinen

nakdkulma moraaliseen jarkeilyyn nivoutuu arkeen, tarkemmin sen sotkuisuuteen, monimutkaisuu-
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teen ja epavarmuuteen seka toisaalta havaintoon siitd, ettd arkiset eettiset kysymykset eivat usein-
kaan esiinny varsinaisten eettisten dilemmojen muodossa. (Forsberg 2011, 271, Forsberg 2012, 14-
15.)

Forsbergin mukaan moraalisessa jarkeilyssa on kyse ruohonjuuritasolla kohdattavista ristiriitatilan-
teista ja niiden ratkaisemisesta. Joskus kyse on ldhes huomaamattomasta valintojen tekemisesta
ohikiitavissa hetkissa arjen jannitteiden ja paradoksien keskella. Moraalinen jarkeily on myds vaihto-
ehtojen punnintaa, joka osaltaan kehittaa ongelmanratkaisukykya seka kykya ymmartaa tilanteiden
monimutkaisuutta. (Forsberg 2011, 271 ja 2012, 14-15.) Kaiken kaikkiaan Forsberg hahmottaa mo-
raalisen jarkeilyn tdydentavana tietona, eraanlaisena tiedonmuodostuksen apuvélineend, sosiaalityon

arjen ristiriitaisissa tilanteissa, joissa olemassa oleva tieto ei riita tai toimi. (Forsberg 2012, 11-12).

Laitinen ja Vayrynen (2011, 163-187) ovat tutkineet lastensuojelun sosiaalityén prosessiin liittyvia
haasteita ja nostavat esille eroja kunnioittavan sensitiivisen etiikan, jossa huomioidaan sosiaalityn
epavarma, monimerkityksellinen ja monimutkainen luonne. Eroja kunnioittava sensitiivinen etiikka
tuo sosiaalitydn keskeisiin arvoihin lisdulottuvuuden, joka liittyy arvojen tiedostamiseen ja niiden so-
veltamiseen sensitiivisissa asiakasprosesseissa. Kyse on muun muassa asiakasprosessin jatkuvasta
reflektoinnista seka moniaanisyyden ja -kulttuurisuuden tiedostamisesta ja huomioimisesta tydssa.
Konkreettisesti tama tulee esiin esimerkiksi kunnioittavana ja luottamuksellisena asiakas-tydnteki-
jasuhteena ja tydntekijan pyrkimyksend ymmartda moniaanistd ja -tulkintaista tilannetta ja huomi-
oida se omassa toiminnassa. Lisdksi sensitiivinen eroja kunnioittava etiikka tarkoittaa kykya tunnis-
taa asiakassuhteen moralisoivat esteet. Toisin sanoen kyse on taidosta erottaa moralisointi ja ratkai-
sujen taustalla vaikuttava moraalinen ulottuvuus toisistaan tilanteessa, jossa jo asiakkuusprosessit

itsessaan ovat useimmiten moraalisesti kantaaottavia.

Myds Juhila (2006, 109-115) puhuu eroihin perustuvasta sosiaalitydstd, joka haastaa perinteisen,
yhdenmukaisiin ja jaettuihin arvoihin ja moraaliin perustuvan sosiaalityon etiikan. Juhilan mukaan
universaalin etiikan rinnalle tarvitaan postmodernia etiikkaa, joka tarkoittaa sosiaalitydntekijan ja
asiakkaan neuvotteluja arvoista, hyvasta ja pahasta, suotavasta ja ei-suotavasta. Kdytanndssa se voi
nayttaytya keskusteluna esimerkiksi siitd, mita kuuluu riittdvan hyvaan vanhemmuuteen. Eroihin pe-
rustuvaan sosiaalitydhoén kytkeytyy kuitenkin myds ristiriitoja. Ne voivat liittya siihen, ettd kaikki mo-
ninaisuus ei ole hyvastd, kuten fyysinen tai henkinen vakivalta, tai siihen, etta tyéntekijén omat ar-
vot ohjaisivat hanet sensitiivisempadn sosiaalityéhon, johon hanen instituutionsa tai yhteiskuntapo-
liittisen jarjestelmat antavat myéden. Toisaalta ristiriitoja voi aiheuttaa myds asiakastapauksiin osal-
lisina olevien ihmisten erilaiset asemat, tilanteet ja nakemykset. Ne vaativat sosiaalitydntekijalta so-

vittelutaitoja ja joskus myds selkeda puolen valintaa.
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3 PERHEKUNTOUTUS AVOHUOLLON TUKITOIMENA

3.1 Lastensuojelullinen perhekuntoutus

Lastensuojelullinen perhekuntoutus on lastensuojelulakiin perustuva lastensuojelun avohuollon tuki-
toimi, mutta sille ei ole olemassa tasmallistd maaritelmaa lainsaddanndssa. Vuonna 1993 julkaistun
perhekuntoutustyéryhman muistion mukaan “perhekuntoutuksella tarkoitetaan niita sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluja, jotka kohdentuvat perheyhteisdn tai useamman kuin yhden jasenen fyysi-
sen, psyykkisen ja sosiaalisen turvallisuuden ja toimintakyvyn yllapitamiseen, edistémiseen ja/tai
palauttamiseen”. (Hurtig 2010, 238; Alatalo, Lappi & Petrelius 2017, 17.)

Perhekuntoutus on yksi perhetydn muodoista. Heinon (2008, 46) mukaan perhetydssd, kuten lasten-
suojelutydssa ylipaataan, on kyse kolmesta eri tavoin painottuvasta ja osin limittyvasta kokonaisuu-
desta; arvioinnista ja tutkimuksesta, ohjaamisesta ja tuesta seka toisaalta hoidosta ja kuntoutuk-
sesta. Alatalo, Lappi ja Petrelius (2017, 26) nimeéavat keskeisimmiksi perhety6n ja perhekuntoutuk-
sen sisdltdelementeiksi lapsen ja toisaalta koko perheen tilanteen ja tuen tarpeen arvioinnin, ohjauk-
sen, konkreettisen avun, tuen niin laheisten, vertaisten kuin yhteisdnkin taholta, hoidon, kuntoutuk-

sen seka lastensuojelullisessa perhetytssa ja perhekuntoutuksessa lapsen suojelun.

Lastensuojelullinen perhekuntoutus on tydmuotona suhteellisen tuore, silla sita on toteutettu muuta-
mien vuosikymmenien ajan. Se on myds pitkajanteinen, intensiivinen ja tavoitteellinen tyémuoto,
jossa paapaino on perhekeskeisyydessa ja koko perheen kanssa tydskentelyssa ongelmien ratkaise-
miseksi ja lapsen hyvinvoinnin lisaamiseksi. Lahtokohtana lastensuojelulliselle perhekuntoutukselle

toimiikin aina perheen tuen tarve ja voimavarojen vahvistaminen. (Hurtig 2010, 238-241.)

Perhekuntoutukseen voidaan paatya varsin erilaisista lahtokohdista. Perhekuntoutusasiakkuuteen
ovat voineet johtaa esimerkiksi erilaiset riskitilanteet seka akilliset tai pitkdan jatkuneet vaikeudet
elamassa. Perhekuntoutustydskentely voi olla ennaltaehkdisevaa lastensuojeluty6td, mutta toisaalta
se voidaan myo6s ndhda eraanlaisena avohuollon paatepysakking, viimesijaisena tukena ennen huos-

taanottovaihtoehtoa. (emt.)

Lastensuojelullisen perhekuntoutuksen sisaltd, toteutus ja muoto vaihtelevat varsin paljon. Alatalo
ym. (2017, 18) kuvaa perhekuntoutuspalveluiden kokonaisuutta seka sisdlldllisesti ettd kasitteelli-
sesti vaikeasti hahmotettavaksi palvelutarjonnan kirjavuuden ja hajanaisuuden vuoksi, mutta muis-
tuttaa samalla, etta kirjavuus ei sindlldan ole merkki laadun puutteesta. Perhekuntoutusta voidaan
toteuttaa laitosmuotoisena, mutta my6s esimerkiksi paivéamuotoisena tai tydntekijéiden kotikdyn-
teina (Hurtig 2010, 239-241).

Tassa opinndytetyon tilaajana toimivassa yksikdssa perhekuntoutus on laitosmuotoista. Laitosmuo-
toisen perhekuntoutuksessa toiminnan padpaino on yhteisbhoidossa, perheterapiassa, keskusteluissa
seka ryhmamuotoisessa toiminnassa. Tyypillisté on myds yhteistyd avohuollon kanssa perhekuntou-

tusjakson loppuvaiheessa (Heino 2008, 24). Yhteista eri tavoin toteutetuille perhekuntoutusmalleille
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on kuitenkin toiminnan kokonaisvaltaisuus ja perhe-eldman huomioiminen kokonaisuutena. (Hurtig
2010, 239-241.)

Eettisid nakokulmia perhety6hdn ja perhekuntoutukseen

Tyypillisesti perhetydssa joudutaan tasapainoilemaan tuen ja kontrollin ja toisaalta vapaaehtoisuu-
den ja pakottamisen valilla. Perhetyd perustuu vapaaehtoisuuteen, eika sita voida toteuttaa ilman
perheen suostumusta ja jonkinasteista yhteistyohalua. Kaytanndssa lastensuojelullisin perustein per-
hetta voidaan kuitenkin motivoida ja jopa velvoittaa vastaanottamaan perhetydta. (Heino 2008, 50;
Myllarniemi 2007, 10.)

Tuen ja kontrollin kaksoisrooli ei koske ainoastaan perhety6ta, vaan laajemmin koko lastensuojelua,
joka on julkisen ja yksityisen elamanpiirin leikkauspisteeseen sijoittuva toimintajarjestelma (Hamalai-
nen 2011, 48-51). Hurtigin (2010, 238) mukaan lastensuojelussa yksityinen ja julkinen raja ylittyy ja
yhdistyy ainutlaatuisella tavalla. Vaikka tavoitteena olisikin lasten suojeleminen ja hyvinvoinnin tur-
vaaminen, ei voida unohtaa sita seikkaa, ettd vanhemmuuteen, perhe-elamaan ja perheiden ela-

mantapaan puuttuminen on kuitenkin lopulta puuttumista kaikista yksityisimpaan.

Hamalainen (2011, 54-57) on pohtinut perheinterventioiden oikeutusta lastensuojelussa. Hanen mu-
kaansa kyse on kolmen osapuolen — lapsen, perheen ja toisaalta yhteiskunnan — oikeuksista ja vel-
vollisuuksista ja niiden yhteensovittamisesta, mika ei aina tapahdu ongelmitta. Perheintervention
oikeutusta puolustetaan lapsen oikeudella saada suojelua, huolenpitoa ja kasvatusta. Toisaalta per-
heella on oikeus saada yhteiskunnalta tukea huolenpito- ja kasvatustehtévaansa ja lisaksi yhteiskun-
nalla nahdaan olevan oikeus suojella itsedan yhteiskunnallisilta seurauksilta, joita lasten huono hoito

ja mahdollinen kaltoinkohtelu voisivat aiheuttaa.

Kyse on paternalismista eli perustelusta, jolla julkinen valta katsoo oikeudekseen kajota kansalaisten
yksityisyyteen. Paternalismista erotaan eri tasoja riippuen siitd, kuinka voimakkaasti toimenpiteilla
puututaan ihmisen yksityisyyteen tai rajoitetaan hanen vapauttaan ja itsemadraamisoikeuttaan. Ko-
vaa paternalismia edustaa esimerkiksi vanhempien tahdonvastaisesti toteutettu huostaanotto, kun
taas monet avohuollon tukitoimena toteutetut perhetydn muodot voidaan ndhdad pehmeédna paterna-

lismina. (emt., 52.)

Tuen ja kontrollin kaksoisrooli saa aikaan vapaaehtoisuuden ja pakon valisen jannitteen, joka on
Idsna aina perhetydssa. Haasteeksi muodostuu muun muassa samanaikainen luottamuksellisen asia-
kassuhteen luominen ja vanhemmuuden arviointi. Toinen keskeinen jannite koskee mahdollista risti-
riitaa, jossa vastakkain asettuvat lasten tarpeet ja vanhempien auttaminen. Vanhemman nakemys
omasta avuntarpeestaan ei valttdmatta edistd lasten tarpeiden huomiointia tai toteutumista. (Myl-
larniemi 2007, 83-84.)

Merkittdvaa on myos tydntekijdiden valta-asema asiakasperheisiin nahden. Pohjolainen (2019, 22)

jasentaakin perhetydntekijan viranomaiseksi, vaikkakin osa asiakkaista ei valttdmatta niin teekaan ja
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juridinen valta paatoksista on virallisesti vain sosiaalityontekijdlld. Perhetydntekijat omassa ammatti-
roolissaan ottavat kantaa kasvatukseen niin puheellaan kuin toiminnallaankin. Samalla he tekevat

moraalisia valintoja ja arvottavat asioita. Perhetydn muuttuvat arkipaivan tilanteet ovatkin usein ris-
tiriitaisia ja vaativat moraalista harkintaa: mitd seurauksia eri perheenjasenille on toiminnasta? Enta

mita seuraa, jos paddtetdan jattaa toimimatta? (Pohjolainen 2019, 34, 36-37.)

Laakso (2009) tutki etnografisessa vaitostutkimuksessaan lastenkotity6ta ja tutkimuksen yhtend osa-
alueena oli vanhempien kanssa tehtdva tyd. Vaikka laitosmuotoista perhekuntoutusta ja lastenkotia
ei voikaan rinnastaa suoraan toisiinsa, 16ysin tutkimuksesta vanhempia koskevan tydn osalta monia
yhdistavia tekijoitd. Useissa Laakson havainnoimissa tilanteissa painottui kasvatuskumppanuus, yh-
teistyd seka ndkemys lapsen ja vanhemman suhteen tukemisen tarkeydestd. Toisaalta samanaikai-
sesti yhteistyohon liittyi vahvasti vanhemman elamantilanteen ja koko vanhemmuuden arviointi.
Tyontekija joutuu pohtimaan ja my6s normittamaan sekd vanhemmuutta etta lapsuutta, mika nayt-
taytyy kaytdnndssa muun muassa pohdintoina lapselle riittdvasta huolenpidosta ja vanhemmuudesta
seka kysymyksena siitd, missa kohdin lapsen riittava hyvinvointi ei enaa toteudu. (Laakso 2012, 31-
34, 37.) Laakson mukaan tydn moraaliset ja eettiset jannitteet ndkyvat erityisesti arkisissa kysymyk-
sissa ja paatoksissa seka vanhempien ja tyontekijoiden valisissa kohtaamisissa. Tyypillista on myo6s
tilannesidonnaisuus ja niiden vaikeasti yksilditavyys esimerkiksi osana yleisempaa keskustelua van-
hemmuuden tukemisesta. Laakson mukaan kyse ei ole kuitenkaan ainoastaan rationaalisesta harkin-
nasta, vaan liséksi kyse on vahvoista tunteista, eldytymisesta ja sitoutumisesta eri asianosaisiin
unohtamatta suhteen luonteesta ja tydntekijan kokemuksesta kumpuavaa rohkeutta tai varovai-
suutta. (emt., 40-41.) Tama kuvaa mielestani vahvasti myos arkea laitosmuotoisessa perhekuntou-

tuksessa.
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Kyseessa on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimuskohteena on perhekuntoutustydntekijoi-
den kokemukset ja kasitykset tyossa kohdatuista eettisista kysymyksista. Laadullinen tutkimus on
kasitteena laaja ja siten hankalasti maariteltdvissa. Sita ei voida nahda yhtena ehyena kokonaisuu-
teena, vaan pikemminkin kyse on joukosta hyvinkin erilaisia laadullisen tutkimuksen perinteita.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 13.)

Laadulliselle tutkimukselle tyypillistd on prosessinomaisuus. Kiviniemi (2018, 73) kuvaa laadullista
tutkimusta prosessiksi ja viittaa silla yhtaalta ihmisen, tassa tapauksessa aineistonkeruuvalineen,
kehittymiseen ja toisaalta esimerkiksi tutkimusongelman ja aineistonkeruuratkaisujen muotoutumi-
seen ja tdsmentymiseen tutkimuksen edetessa. Muita laadullisen tutkimuksen tyypillisia piirteitd ovat
Hirsjarven (2009, 164) mukaan muun muassa aineiston monitahoinen tarkastelu esimerkiksi jonkin
teorian testaamisen sijaan seka laadullisten aineistonhankintametodien, kuten haastattelujen kaytto.
Ne mahdollistavat tutkittavien omien nakokulmien esille paasyn. Lisdksi laadullisessa tutkimuksessa
kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, eika esimerkiksi satunnaisotannalla. Leimallista on

myds joustavuus, silla tarvittaessa suunnitelmia muutetaan tutkimuksen edetessa.

4.1  Tutkimuskysymykset

Taman opinndytetydn tutkimuskohteena ovat eettiset kysymykset ja eettista harkintaa vaativat tilan-
teet perhekuntoutusyksikdssa. Lisdksi halusin selvittédd, miten perhekuntoutustydntekijat eettista
harkintaa vaativia tilanteita ratkaisevat ja mita eettisesti toimiminen perhekuntoutustyontekijoille
merkitsee. Kiinnostukseni kohteena oli myds kuulla ajatuksia siitd, miten tydyhteisda voitaisiin kehit-

taa ja perhekuntoutustydntekijoité tukea eettistéd pohdintaa vaativien tilanteiden ratkaisemissa.

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:
e Millaisia eettistd harkintaa vaativia tilanteita perhekuntoutustyontekijat tunnistavat omassa
tydssaan?

e Millaista tukea tydntekijat kaipaavat niiden kasittelyssa tydyhteistssa?

4.2  Aineiston keruu

Tdssa opinndytetydssa aineisto muodostuu neljasta parihaastattelusta, jotka toteutettiin kdyttamalla
teemahaastattelua. Haastateltavia perhekuntoutustyéntekijéitad oli yhteensa kahdeksan, joista kolme
oli miehia ja viisi naisia. Haastattelin kaikki silld hetkella perhekuntoutusyksikdssa tydskentelevat

henkilot. Haastateltavat olivat eri ikdisia (34-59 vuotta) ja heilld kaikilla oli useiden vuosien kokemus

lastensuojelun parissa tydskentelemisestd. Haastatteluaineisto kerattiin kesakuussa 2019.

Haastattelu on yksi yleisimmista aineistonkeruumenetelmista laadullisessa tutkimuksessa ja sen ta-

voitteena on yksinkertaisesti luonnehdittuna selvittda, mita haastateltaviksi valitut yksilot ajattelevat
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tietystd aiheesta. Haastattelu on vuorovaikutteinen tapahtuma, jossa sen molemmat osapuolet vai-
kuttavat toisiinsa. Yksi merkittdvimmista haastattelun eduista on joustavuus, joka ilmenee muun
muassa mahdollisuutena oikaista vaarinkasityksia, selventda ilmauksia ja kdyda ylipdataan keskuste-
lua haastateltavan kanssa seka esittaa kysymykset haastattelijan parhaaksi nakemassa jarjestyk-
sessa. (Eskola & Suoranta 2008, 85-98; Tuomi & Sarajarvi 2018, 83-90.)

Ensin suunnittelin toteuttavani haastattelut hyodyntden yksilohaastattelua, joka nahdaan yhteiskun-
tatieteiden laadullisena valtavirtametodina (Valtonen 2005, 225). Ty6suunnitelmavaiheessa ajatus
kuitenkin kdantyi ryhmahaastatteluun, jonka yksi eduista on ryhman luovan potentiaalin hyddynta-
minen. Ideaalitilanteessa vuorovaikutuksesta kumpuavat kommentit, ideat ja erilaiset ndkékulmat
synnyttavat uusia erilaisia, mahdollisesti yllattaviakin nakokulmia ja huomioita tutkittavasta aiheesta.

(Valtonen 2005, 226.) Tata mahdollisuutta halusin hyddyntaa myds omassa opinndytetydssani.

Lopulta paadyin toteuttamaan haastattelut parihaastatteluina. Tahan ratkaisuun vaikutti merkitta-
vasti aikataululliset syyt seka yksikén arkeen liittyvat seikat. Koska haastattelut jarjestettiin tydajalla,
olisi useamman tydntekijan ryhmdahaastatteluille ollut vaikea 16ytda sopivaa ajankohtaa tyévuoro-
suunnittelun nakékulmasta. Oli myds huolehdittava, ettd yksikdssa oli haastattelun ajan muita tyén-
tekijoita asiakkaiden tukena. Lisaksi parihaastatteluihin padtymista puolsi jo olemassa oleva omaoh-
jaajaparijako, jonka perusteella jakautuminen haastattelupareihin tapahtuu luonnollisesti. Tdman
jarjestelyn kautta pystyin my6s haastattelemaan yksikon erityistyontekijat, yksikon johtajana tyds-
kentelevan sosiaalityéntekijan seka pari- ja perheterapeutin, omana ryhmanaan. Tama loi mahdolli-
simman tasapainoisen vertaisasetelman haastateltavien tyoroolit huomioon ottaen. Vaikka ryhman
kokoamiseen ei olekaan yhta ainoata oikeaa tapaa, on hyva tiedostaa, etta eri tavalla kootut ryhmat
saavat aikaan erilaiset edellytykset vuorovaikutukselle. Yleinen ndkemys onkin, etta ryhman jasenilla
tulisi olla jossain maarin jaettu tausta ja intressit suhteessa keskustelun aiheeseen. (Valtonen 2005,
229.) Parihaastatteluina toteutetut haastattelut tarjosivat haastateltaville todennakgisesti sosiaalista
tukea ja tukivat keskustelun rentoa ilmapiiria. Toisaalta on mahdollista, etta joitakin asioita olisi voi-

nut olla helpompi nostaa keskusteluun yksiléhaastattelussa.

Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto, jossa edetddn etukateen valittujen
ja oleellisten teemojen seka niitd koskevien tarkentavien kysymysten varassa (Hirsjarvi 2009, 208;
Tuomi & Sarajarvi 2018, 87). Sen etuja on avoimuus ja haastateltavan mahdollisuus vapaamuotoi-
seen vastaamiseen, kun samanaikaisesti ennalta maaratyt teemat pitdva huolen siitd, etta kaikkien
haastateltavien kanssa tulee puhuttua edes jossain maarin samoista asioista (Eskola & Suoranta
2008, 88).

Teemahaastattelu voidaan toteuttaa kaytanndssa hieman eri tavoin. Sitd, esitetdanké teemahaastat-
telun kysymykset taysin samassa jarjestyksessa ja muodossa kaikille haastateltaville voidaan pitaa
seka maku- ettd toisaalta laadullisen tutkimuksen perinteisiin liittyvana kysymyksend (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 88). Tassa tutkimuksessa suunnittelin kysymykset etukateen kuuden eri teeman alle,
mutta kysymysten esitysjarjestys ja tarkka muoto vaihtelivat haastattelutilanteessa sen mukaan, mi-

hin haastateltavat keskustelua johdattivat. Teemahaastattelurunko on esitetty liittessa 1.
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Haastattelut yleisimmin nauhoitetaan, jotta haastattelutilanteeseen palaaminen jalkikdteen olisi
mahdollista. Nauhoittaminen mahdollistaa paitsi haastattelujen tarkan raportoinnin, myés haastatte-
lutilanteen vuorovaikutuksen tarkastelun, mihin itse haastattelutilanteessa olisi vaikea keskittya.
(Tiittula & Ruusuvuori 2005, 14-15.) Ennen haastattelujen aloittamista haastateltavilta pyydettiin
suullinen lupa haastattelujen nauhoittamista varten.

Haastattelut toteutettiin kesakuussa 2019 Perhekuntoutusyksikké Hermannin tiloissa, neuvotteluhuo-
neessa tai olohuoneessa sohvilla istuen. Haastattelupaikalla on todettu olevan vaikutusta haastatte-
lun onnistumiseen. Haastattelijan tulisikin valita haastatteluymparistd, jonka haastateltavat kokevat
tutuksi ja turvalliseksi. Myds hairiétekijéiden minimoimiseen tulisi kiinnittda huomiota. (Eskola & Vas-
tamaki 2015, 27-32.) Olin pyytanyt haastateltavia varaamaan haastatteluja varten noin tunnin.
Haastattelujen kesto vaihteli 50 minuutista 74 minuuttiin.

Analyysia varten nauhoitettu aineisto muutetaan kirjoitettuun muotoon eli litteroidaan. Sen tarkkuu-
teen vaikuttavat tutkimuskysymykset sekd toisaalta kaytetty tutkimusmetodi (Tiittula & Ruusuvuori
2005, 16). Tassa tutkimuksessa paatavoitteena oli tiedon kerdaminen haastateltavilta eika niinkaan
haastattelutilanteen vuorovaikutuksen tarkastelu. Siksi keskityin litteroinnissa sanoihin ja enka otta-
nut huomioon kommunikaatiosta kertovia seikkoja, kuten danenpainoja tai tauotuksia. Litteroinnin

suoritin yleiskielella ja litteroitua aineistoa kertyi yhteensa 58 sivua.

4.3  Aineiston analyysi

Analysointimenetelmana kaytin aineistoléhtoista sisallénanalyysid, joka on yksi laadullisen tutkimuk-
sen perusanalyysimenetelmista. Sisalldnanalyysin avulla kirjalliseen muotoon saatettuja materiaaleja,
kuten haastatteluja, voidaan analysoida objektiivisesti ja systemaattisesti. Tarkoituksena on luoda

tiivistetty kuvaus tutkittavasta ilmiésta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117.)

Siséllénanalyysi voidaan jaotella aineistoléhtdiseen, teorialahtdiseen tai teoriaohjaavaan analyysiin.
Aineistolahtdisessa analyysissa aineistosta pyritdan luomaan teoreettinen kokonaisuus, kun taas teo-
rialdhtdinen analyysi tukeutuu johonkin tiettyyn teoriaan tai malliin. Teoriaohjaavassa analyysissa on
teoreettisia kytkent6ja, mutta analyysi ei kuitenkaan suoraan perustu mihinkaan teoriaan. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 103-109.) Tama opinnaytety6 on luonteeltaan teoriaohjaava, silld sen analyysia oh-

jaa valmis aiemman tiedon pohjalta muodostettu kehys.

Siséllénanalyysi aloitetaan aineiston litteroidun aineiston jarjestémiselld, mika voidaan toteuttaa
muun muassa teemoittelemalla (Tuomi & Sarajarvi 2018, 104-105). Teemoittelussa kyse on ennen
kaikkea aineiston pilkkomisesta ja ryhmittelysté erilaisten aihepiirien mukaan, jolloin voidaan ver-
tailla tiettyjen teemojen esiintymista aineistossa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 105-107). Aineistoa toisin
sanoen pelkistetdan poimimalla tekstista olennaisimmat asiat, jonka avulla pyritadn I6ytamaan teks-
tin merkityksenantojen ydin. Tutkimustulos ei kuitenkaan ole vield se, mité tutkittavat henkilét sano-

vat. Sen sijaan tarvitaan merkitysrakenteiden tulkintaa, jonka avulla on paasta ikdan kuin havainto-
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jen taakse. Tutkimuksen tulkinnassa on oleellista kdyda vuoropuhelua muiden alaan liittyvien tutki-

musten kanssa seka lisdksi kasitella tutkimustuloksia teorian tasolla. (Moilanen & Raiha 2018, 60-62,

66).

Aineiston yleiskielisen litteroinnin jalkeen tutustuin haastatteluaineistoon huolellisesti tehden samalla

muistiinpanoja ja merkintéja. Varsinaisen analysoinnin aloitin teemoittelulla. Taman tutkimuksen

teemahaastattelujen teemat olivat eettistd pohdintaa aiheuttavat tilanteet, eettista pohdintaa vaati-

vien tilanteiden ratkaiseminen, eettisesti oikein toimimisen tarkeys, selkdrankaa panna toimeksi seka

viidentena tyOyhteison ja esimiehen tuki ja kaytantdjen kehittdminen. Lisdksi kuudenneksi ja ennalta

suunnittelemattomaksi teemaksi nousi ensimmaisessa haastattelussa perhetydntekijdiden tydssdan

kayttdma valta. Tasta aiheesta keskustelimme myds kaikissa myéhemmissa haastatteluissa. Taulu-

kossa 1 on kuvattu analyysin etenemistd esimerkkien avulla. Yksityiskohtaisista suorista lainauksista

muodostin ensin pelkistetympid ilmauksia edeten alaluokkien kautta laajempiin teemoihin.

TAULUKKO 1. Aineiston analyysin eteneminen

puututaan vanhemmuuteen.
Ettd ma ajattelen, ettéd se on
jo aika iso eettisen pohdinnan
paikka, etta missa maarin ja
milld sanoin ja miten ja milla
keinoin..Lasten kasvattami-
seen...Me liikutaan heti jo silla
alueella, ettd eettiset kysy-
mykset on aika isoja. (Ha7)

muuteen, joka on hy-
vin yksityinen asia ja
siksi eettinen poh-
dinta on tdrkedssa
roolissa.

Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Teema
Ja sit just, ettd se menee jo- Perhekuntoutuksessa | Yksityisyyteen Eettistd pohdintaa ai-
tenkin niin yksityiseen..me puututaan vanhem- puuttuminen heuttavat tilanteet

perhekuntoutuksessa

..ja sitten kylla sita tydkaverei-
den kanssa tulee juteltua,
onko ne tehnyt samanlaisia
havaintoja tai onko ne mietti-
nyt samoja asioita. (Ha3)

Eettistd pohdintaa
vaativia tilanteita rat-
kaistaan keskustele-
malla kollegan tai
tydryhman kanssa.

Kaytannon kei-
noja ratkaista ti-
lanteita

Eettistd pohdintaa
vaativien tilanteiden
ratkaiseminen

Onhan se tavallaan niin itse-
kasta toisaalta, ettd teen oi-
kein etta siita seuraa hyvaa it-
selle, mutta onhan se myds,
ettd siita seuraa myds hyvaa
muille. Etta kun teet itse oi-
kein ja muut tekee oikein niin
sitten se on niin kuin yhtenai-
nen se ajatus ja siita seuraa
muille hyvaa ja muut kun te-
kee hyvaa niin mygs sinulle.
Etté semmosta vastavuoroista
niin kuin. (Ha2)

Eettisesti oikein toi-
mimisesta seuraa hy-
vaa seka itselle ettd
muille.

Motiivi toimia
eettisesti oikein

Eettisesti oikein toi-
mimisen tarkeys
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4.4 Eettiset seikat ja luotettavuus

Eettisten nakokohtien huomioiminen tutkimuksen teossa on tarkeda. Tutkijan tulee ymmarrettavasti
selvittad tutkimukseen osallistuville tutkimuksen tavoitteet, menetelmat ja mahdolliset riskit. Olen-
naista on osallistuvien vapaaehtoinen suostumus ja tutkittavilla on myds oikeus keskeyttaa muka-
naolonsa missa tahansa vaiheessa tutkimusta seka lisaksi kieltaa jalkikateen itsedan koskevan ai-
neiston kayttd. Tutkimuksen yhteydessa hankittuja tietoja kasitelldan ja sailytetdan luottamukselli-
sesti. Niita ei luovuteta ulkopuolisille, eika tietoja mydskaan kaytetda muuhun kuin luvattuun tarkoi-
tukseen. Lisaksi osallistujille taataan nimettdmyys. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 125-133; Tiittula &
Ruusuvuori 2005, 17.)

Tassa opinndytetydssa eettisyydesta on huolehdittu toimimalla edella mainittujen periaatteiden mu-
kaan. Ennen tutkimuksen aineistonkeruun aloittamista toimitin tutkimukseen potentiaalisesti osallis-
tuville henkil6ille haastattelupyynnon, jossa kerrottiin tutkimuksen kasittelevan eettisia kysymyksia
perhekuntoutustyéntekijdiden ndkdkulmasta. Haastattelupyynndssa mainittiin, etta opinndytetyéhoén
osallistuminen on vapaaehtoista ja osallistujilla on oikeus kieltaytya siita seka perua suostumus osal-
listumiseen kaikissa tutkimuksen vaiheissa syyta ilmoittamatta. Lisaksi haastattelypyynnéssa oli tie-
toa haastattelussa kerdttyjen tietojen luottamuksellisesta kasittelysta, huolellisesta sailytyksesta seka
tunnistustietojen salaamisesta. Haastattelupyynndn lisdksi toimitin haastateltaville haastattelun tee-
mat, jotta haasteltavat pystyivat orientoitumaan aiheeseen. Haastattelujen aluksi pyysin haastatelta-

vilta suullisen suostumuksen haastattelujen nauhoittamiseen.

Tutkimuksen luotettavuuden arviointi on merkittédva osa tutkimusta. Tutkimusmenetelmien luotetta-
vuutta arvioitaessa kaytetdan useimmiten validiteetin ja reliabiliteetin kasitteita. Validiteetilla viita-
taan siihen, onko tutkimuksessa tutkittu sita, mita on luvattu, kun taas reliabiliteetilla tarkoitetaan
tutkimuksen toistettavuutta eli kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. (Hirsjarvi 2009, 231.) Laa-
dullisen tutkimuksen piirissa edella mainittuihin kasitteisiin on kuitenkin suhtauduttu kriittisesti,
koska niiden on katsottu syntyneen osana maardllista tutkimusta ja palvelevan siten vain maarallisen
tutkimuksen tarpeita (Tuomi & Sarajarvi 2018, 160).

Joka tapauksessa kaikessa tutkimuksessa, myos laadullisessa, tulee jollakin tavalla arvioida luotetta-
vuutta. Tutkijan merkittdva tehtava on antaa riittdvasti tietoa siitd, miten tutkimus on toteutettu,
jotta lukijan on mahdollista arvioida tutkimuksen tuloksia. On tarkeda muistaa, etta tutkimusta arvi-
oidaan kuitenkin ennen kaikkea kokonaisuutena. Talléin oleellista on kiinnittda huomiota sisdiseen

johdonmukaisuuteen eli koherenssiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 163-164.)

Taman tutkimuksen luotettavuuteen on voinut vaikuttaa haastateltavien pienehkd joukko ja se, etta
tutkimus suoritettiin vain yhdessa perhekuntoutusyksikdssa. Lisaksi tutkimuksen luotettavuuteen on
voinut vaikuttaa se, ettd kaikki haastateltavat olivat minulle entuudestaan tuttuja. Se, miten tyétove-
ruus on kaytanndssa vaikuttanut tutkimuksen tuloksiin, on hankala arvioida. Itse uskon tyétoveruu-
den edesauttaneen haastattelujen valitdnta, avointa ja rentoa ilmapiirid. Yleisesti haastattelujen luo-

tettavuutta voi heikentaa haastateltavien pyrkimys antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia (Hirsjarvi



21 (41)

2009, 206). Tutkimuksen luotettavuutta tukevia seikkoja tassa tutkimuksessa olivat muun muassa
huolellisesti suunniteltu teemahaastattelurunko, hyvin sujuneet haastattelut, huolellinen litterointi,

tulosten johdonmukainen raportointi seka niiden monipuolinen vertailu aiempaan tutkimustietoon.
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TULOKSET

Eettista

Tdssa luvussa esitan opinnadytetyon keskeiset tutkimustulokset. Kappaleessa 5.2 keskityn siihen, mi-
ten haastateltavat ratkaisevat eettistéd pohdintaa vaativia tilanteita perhekuntoutusyksikon arjessa.
Kappaleessa 5.3 avaan haasteltavien nakemyksia eettisesti toimisen tarkeydesta. Kappale 5.4 keskit-
tyy yhteen eettisen toiminnan mallin osa-alueeseen eli toimeenpanotaitoon seka siihen liittyviin
haasteisiin. Paatan tulosluvun kappaleeseen 5.5, jossa kasittelen haastateltavien ndkemyksia tyoyh-
teison ja esimiehen tuesta ja toisaalta tydyhteisdn kehittamisesta. Sitaateissa kdytdan merkintaa

Ha=haastateltava, josta jatin numeroinnin pois haastateltavien anonymiteetin takaamiseksi.

pohdintaa aiheuttavat tilanteet perhekuntoutuksen arjessa

Haastattelun esitietojen ja esipuheen jdlkeen pyysin haastateltavia miettimadn millaisissa arkisissa
tilanteissa he huomaavat tydn aiheuttavan heissa eettistéd pohdintaa. Haastateltavat nostivat esiin
etenkin erilaiset nakemyserot asiakkaan ja tyontekijan valilla. Nakemyserot saattoivat liittyda muun
muassa erilaiseen arvomaailmaan tai nakemykseen siitd, mitka ovat perheen ongelmia perheen ta-

manhetkisessa eldamassa.

Jos on omat arvot silleen véhan toiseniaiset kuin esimerkiksi perheen arvot. Niin sfind
Joutuu miettimaéan aika paljon, ettd mitenkd pitaisi tehdd ja kunnioittaa heidén mieli-
pidettdan ja semmosia tilanteita. (Ha)

Myds tyontekijoiden ja asiakkaan keskenaan erilaiset kasvatustavat ja toimintamallit aiheuttivat eet-

tista pohdintaa perhekuntoutustyéntekijéiden nakdkulmasta.

Se vanhempien kohtelu omia lapsiaan kohtaan. Ettd mitenkd on niin erflaisia tapoja ja
kaytanteita lapsen kanssa olla ja kasvattaa sitd. Niitten kanssa on joutunut painimaan
aika paljon. Ettd mikd on sitten se..jokaisella on omia tapoja, mutta missd menisi sit-
ten...eettisesti semmonen rajapinta. (Ha)

Selkeimmaksi, kaikissa haastatteluissa esiin nousseeksi haasteeksi nimettiin ylipaataan rajanveto
puuttumisen ja puuttumatta jattamisen valilla seka toisaalta problematiikka sen suhteen, miten ja
milloin puuttumisen tulisi tapahtua. Kuten erds haasteltava tuo esiin, kysymys kytkeytyy vahvasti

asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen:

No ensimmadisend itelld tulee mieleen asiakkaan itsemééardamisoikeuteen liittyvat ky-
symykset...aika usein on tilanteessa, jossa itse olisi vifsasta toimia vaikkapa lasten
kanssa talld tavalla. Asiakas on sitd mielts, ettd haluaa toimia toisella tavalla ja siind
on se pienj ristiriita, ettd kunnioittaako itsemadrdamisoikeutta vai sitd ndkemysta,
Jjoka itelld on vaikkapa lasten kasvatuksesta. (Ha)

Useimmissa parihaastatteluissa haastateltavat toivat esiin, ettd haasteena ei ole niinkéan puuttumi-
nen silloin, kun siihen on esimerkiksi vahva lainsdadannéllinen peruste, kuten fyysisen kurituksen
lainvastaisuus, vaan enemminkin puuttuminen tai puuttumatta jattdminen tilanteissa, jotka asettuvat

niin sanotulle “harmaalle alueelle”.
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Tietysti se, missd sitten tulee se raja vastaan on se, ettd on niita asioita joihin on yk-
sinkertaisesti vaan pakko puuttua. Jo sitten se, etta jos sielld rupee olemaan sitd fyy-
sistd kuritusta tai muuta. Siihen pitdd puuttua samantien. Sitten kun ollaan sielld har-
maalla alueella, niin sanotusti, nifn se on se..vaikea paikka. Kun itsestd se on niin
vdarin,..voinko mind nyt sanoa vai etta teetko sitten hallaa itsellesi. Ettd kun se ei ole
nifn mustavalkoinen. Ei ole sitd joko tai. (Ha)

Niin sanottu "harmaa alue” tuli esiin useammassa haastattelussa. Haasteena naissa tilanteissa on

monesti tilanteiden kompleksisuus seka epaselvat syy-seuraussuhteet.

Enkd tarkoita nyt niitd selkeita sellaisia..lyomista tai sellaista asiaa, vaan tarkoitan ni-
menomaan vaikka henkista vakivaltaa tai ihan sitd, ettd vanhemmalla ei ole vaan ky-
kyd tunteiden kasittelyyn ja myds semmoseen empatiaan tai mentalisaatioon taj jo-
honkin, ettd se lapsi jéa tunteiden kanssa yksin. Niin semmosessa tilanteessa, ettd
tavallaan missd menee se raja? Missd maéarin me voidaan siind tehdda jotain? Ja usein-
kaan ne tilanteet e/ oo semmoisia, etta voisi selkeédsti sanoa, ettd tdma lapsi karsif
talld ja talld tavalla tasta ja etta ette voi asua vaikkapa perheend kotona. (Ha)

Haastateltavat nostivatkin esiin rajanvedon ja siihen liittyvan pohdinnan moniulotteisuuden. Kyse ei
ole ainostaan paattksen teosta koskien puuttumista tai puuttumatta jattémista, vaan ennen tata
paatosta asiaa on pitdnyt pohtia eettisesti monesta eri nakékulmasta, kuten miksi, miten ja milloin

puuttuu.

Padtdkseen liittyy haastateltavien mukaan myds kysymys, siité onko perhetydntekijalla oikeutta

maaritelld normaalin perheen tavat ja kdytanteet, kuten useampi haastateltava toi hyvin esiin.

Vaikka niin kuin olisi itselld kuinka ajatus, ettd hei tuohon aikaan pitdé olla hampaat
pestynda sdngysséa ja toinen viilettda vield ulos niin just timdé, ettd kukas se mind olen
sanomaan tasta. (Ha)

Ja tyéryhméndékin on puhuttu vélilld sita, ettd miké on se normaali, mitd me voidaan
vaatia. Koska kaikissa perheisséd se normaali on kuitenkin erilainen. Etta vaikka mietit-
tais meiddén omiakin perheitd niin kaikissa perheisséd on ollut omat toimintatapansa,
erilaiset rajat ja muut. Ettd mitd juttuja voi kattoa vahan niin kuin ns. sormien 1pi ja
mité on sitten yritettdva vaatia, etta lapsi voisi paremmin. Niin onhan se niin kuin aika
iso kysymys sitten sfind. (Ha)

Haasteeksi koettiin myds sen sanottaminen, mitd vanhempien tietylld tavalla toimimisesta konkreet-
tisesti tulee seuraamaan esimerkiksi lapsen kasvun ja kehityksen nakdkulmasta. Kaksi haastatelta-
vaa toi esiin hyvin syvalla perheen kulttuurissa olevat vanhempien asenteet ja toimintatavat, joita on

vaikea konkreettisesti perhekuntoutuksessa kasitella.

Joutuu tavallaan pohtimaan sité, ettd se perhe léhtee tasta kotiin. Se lapsi eldd ja
kasvaa siind perheessa..mind niin kuin tiedan tavallaan..mulla on sellainen olo, ettd se
tulee ndkymdédén ja han tulee kdrsimaan siitd, mutta mind en voi tehdd sille mitdan.

(Ha)



24 (41)

Haasteelliseksi useamman haastateltavan mielesta koettiinkin yleisesti lapsen aseman ja nakdkul-
man syrjdan jaaminen. Yksi haastateltavista toi esiin myds eettisen pohdinnan ulottumisen kaikkeen
toimintaan perhekuntoutuksessa, silld tydskentely koskettaa hyvin yksityisia asioita, kuten vanhem-

muutta.

Kylldhan se on jotenkin koko ajan sellaista eettistd pohdintaa ja eettisia ristiriitoja ja
senhdn saa aikaiseksi..eettiset kysymykset melkein tilanteesta kuin tilanteesta. Ettd
md ajattelen, ettd silloin aina kun ollaan perheiden kanssa tekemisissd, mennaan niin
yksityiselle alueelle, ettd tydntekijan eettisyys on koko ajan siind puntarissa. Etta ihan
tosi arkisissa asioissa. (Ha)

Kaiken kaikkiaan haastateltavien oli helppo kertoa kdytannén esimerkkeja perhekuntoutustyon ar-

jessa esiintyvista eettista pohdintaa aiheuttavista tilanteista ja niistd syntyi keskustelua nopeasti.

5.2 Vaikeimmat eettistd pohdintaa aiheuttavat tilanteet

Haastateltavien mukaan vaikeimmat eettista pohdintaa aiheuttavat liittyivat usein juuri edelld mainit-
tuun puuttumiseen vanhempien kasvatuskayténtéihin. Haastateltavat mainitsivat puuttumisen liian
rajuihin kasvatuskayténtéihin, mutta myds tilanteet, joissa vanhempi ei reagoi riittévasti lapsen tar-
peisiin. Ylipdataan lapsen aseman syrjadn jaaminen nahtiin erittdin haasteellisena. Lisaksi useampi
haastateltava toi esiin vanhempien uhkaavaan tai epdasialliseen kdyttaytymiseen liittyvat haasteet.
Tamankaltaisissa tilanteissa eettinen pohdinta voi liittya kohteliaasti ja ammatillisesti toimimiseen

silloinkin, kun asiakas on toiminut painvastaisella tavalla, kuten eras haastateltava tuo esiin:

Tuli mieleen semmoset tilanteet, missd joku aikuinen asiakas kdyttaytyy silld tavalla
asiattomasti tai epakunnioittavasti tai loukkaavasti. Silld tavalla, etta se menee véhéan
oman ihon alle. Silloin joutuu tekemdéan sellaista ammattieettistd pohdintaa, kun ne
omat tunteet ja semmoset ottaa véhédn valtaa niin sitten joutuu miettiin, etta vaikka
haluanko oikeasti aidosti auttaa tétd ihmistd vai missd méaarin ne omat..vaikka joku se
henkilékohtainen loukkaantuminen jostakin asiasta..missd mdarin se nakyy siind mi-
nun tydssa..Siind joutuu niin kuin kanssa sitd eettistd pohdintaa tekemdan. (Ha)

Kaksi haastateltavaa liitti haasteet my6s perhekuntoutuksessa tehtaviin kannanottoihin esimerkiksi
lapsen sijoittamisen tai kotiutumisen puolesta. Vaikka perhekuntoutuksessa ei tehdékaan viran-
omaispaatoksia, nahtiin perhekuntoutuksessa tehtavilld kannanotoilla olevan iso ja kauaskantoinen

merkitys perheen ja erityisesti lapsen eldmaan.

5.3 Eettista pohdintaa vaativien tilanteiden ratkaiseminen

Eettistd pohdintaa vaativien tilanteiden ratkaisemista pohtiessa haastateltavat toivat toistuvasti esiin
valmiiden toimintaohjeiden ja -mallien puuttumisen. Erds haastateltava tiivisti hyvin sen, etta eetti-

nen pohdinta on osa ammatillisuutta ja lasna joka hetkessa:

Kylld md ajattelen, ettd se pitda olla osa sitd ammatillisuutta. Etta niité pohdintoja on
pitényt kdydda jo ennen ja niitd pitdd kdyda koko ajan toitd tehdessd ja niitd pitéa ref-
lektoida vield jélkeenpdinkin. (Ha)
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Eettistd pohdintaa vaativien tilanteiden ratkaisemista kuvailtiin tasapainoiluksi ja taiteiluksi. Moni
haastateltavista kertoi prosessin etenevan niin, ettd aluksi pohdintaa tehtiin itse ja hieman myohem-

min mukaan prosessiin tulivat myds kollegat. Erds haastateltava kuvasi asiaa nain:

Joku tdmmodnen eettinen kompassi, se pitdd vahan kalibroida vélilla. Jonkun kanssa
Jutellen. Ettei nyt Idhde menemdadén jotenkin pieleen..ettd omat tunteet alkaa pyorit-
taan jonkun perheen kanssa.. (Ha)

Kollegojen tuen merkitysta eettistd pohdintaa vaativien tilanteiden ratkaisussa painotettiin kaikissa
haastatteluissa. Eras haastateltava kuvaili tydyhteiséa peiliksi omille ajatuksille, johon pitadkin tu-
keutua, jotta omat ajatukset eivat jaisi kiertdmaan kehaa ja niille sokeutuisi. Haastateltavien mukaan
keskusteluja kaytiin tydvuoron aikana, raporteilla tydvuorojen vaihtuessa, mutta myds tydyhteisén
yhteisissa palavereissa. My6s tydryhman jasenten erilaiset vahvuudet ja ammattitaustat seka niiden
hyédyntaminen tuotiin esiin useassa eri haastatteluissa. Moniammatillinen tydyhteisé sekd avoin

keskustelukulttuuri koettiin térkaksi avuksi eettistéd pohdintaa vaativien tilanteiden ratkaisemissa.

Konkreettisesti eettistéd pohdintaa vaativien tilanteiden ratkaisemisen suhteen haastatteluissa painot-
tui asioiden pohdinta monesta eri ndkokulmasta. Lastensuojelulaki ja lapsen etu ohjaavat omalta
osaltaan toimintaa, mutta kuten jo edellad on tullut esiin, siita ei ole aina avuksi kaytédnnon tilanteiden
ratkaisemisessa. Haastateltavat kertoivat pohtivansa paljonkin etukateen perusteluja ratkaisuilleen
seka sitd, millaisia seurauksia esimerkiksi johonkin asiaan puuttumisella tai puuttumatta jattamisella

voi olla. Eras haastateltava kuvasi asiaa seuraavasti:

Jonkin verrankin kdytan sitd, niin kuin semmoisena eettisend mallinakin jos vaikka
puuttumisesta puhutaan niin se, ettd kummasta on enemmdén haittaa. Se ettd ma
puutun vai siitéd ettd ma jatan puuttumatta.. Ottaako jonkun asian puheeksi vai onko
ongelmallisempaa, ettd sen ottaa puheeksi vai se, ettd jéttad sen tdssd kohdin otta-
matta. (Ha)

Puuttumisen negatiiviset seuraukset haastateltavien mukaan liittyivat esimerkiksi tunteenpurkauk-
siin, kuten loukkaantumiseen tai suuttumiseen, ja tydntekijan ja asiakkaan vélisen luottamuksen va-

hingoittamiseen.

Kaikissa haastatteluissa keskustelimme siita, etta eettistd pohdintaa vaativissa tilanteissa ei ole ole-
massa yhta ainoaa ja oikeaa tapaa toimia. Eettistéd pohdintaa vaativissa tilanteiden ratkaisemista
pohtiessaan usea haastateltava toi esiin pyrkimyksen ymmartaa asiakasta ja hanen toimintatapo-
jaan. Asiakkaan kuuleminen nahtiin térkedna. Useassa yhteydessa tuli esiin myds mustavalkoisen

ajattelun toimimattomuus perhekuntoutuksessa.

Niin taalla pitda selvittda se, ettd miksi joku ajattelee silleen niin kuin se ajattelee.
Itse ei ymmadrrd sitd, mutta sitten on pakko kuunnella sité. Etta sielld voi olla sukupol-
vien ketju, joka saa ajattelemaan. (Ha)
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Haastatteluissa tuli esiin myos eettisté pohdintaa vaativien tilanteiden ratkaisemisen aikajanne.
Haastateltavat kertoivat, ettd osassa tilanteita ratkaisu on tehtava nopeasti, mika voi osaltaan vai-
keuttaa eettista harkintaa. Tallaisissa tilanteissa jalkikateiset keskustelut ovat erityisen tarkeitd. Toi-
saalta toisessa haastettelussa erds haastateltava toi vastakkaisen nakemyksen siitd, ettd monet

asiat, erityisesti isompiin linjauksiin liittyvat, eivat vaadi nopeaa ratkaisua.

Eradssa haastattelussa nostettiin esiin myds tarked ajatus siitd, etta eettisten ristiriitojen valttaminen
ei ole tdssa tydssa mahdollista eika niita voi aina ratkaista esimerkiksi keskustelemalla. Varsinaisen
ratkaisemisen sijaan tarkeampaa onkin olla tietoinen ristiriidoista ja kyky pystya tarkastelemaan

asiaa eri nakokulmista.

Tyokokemuksen koettiin yleisesti helpottavan eettistd pohdintaa vaativien tilanteiden ratkaisemi-
sessa. Kokemuksen koettiin tuovan uskallusta nostaa vaikeitakin asioita keskusteluun seka var-
muutta ja rentoutta omaan tydotteeseen. Tytkokemuksen myéta tiettyjen asioiden kuvailtiin “auto-
matisoituvan ja iskostuvan takaraivoon”. Toisaalta eras haastateltava huomasi kokemuksessa myds

automatisoitumiseen liittyvan vaaran:

Akkiseltdén vastaisi saman tien, ettd totta kai vaikuttaa, mutta mé en oo ihan varma
sifta. Tai sifs oon kylld varma, etta vaikuttaa se kokemus, mutta kylldhan se kokemus
voi viedd pieleenkin. Siis silleen, ettd ndin mind olen aina tehnyt. (Ha)

Kahdessa haastattelussa haastateltavat toivat myos yleisen elamankokemuksen merkityksen ja sen

positiivisen vaikutuksen eettista pohdintaa vaativille tilanteille.

5.4 Eettisesti toimimisen tarkeys

Eettisesti oikein toimiminen nahtiin térkedksi useasta eri nakdkulmasta. Ensinndkin sen kuvailtiin ole-
van pohja kaikelle ammatilliselle toiminnalle, merkittava osa ammatillisuutta tai ylipadtdan edellytys
tdmankaltaiselle tydlle. Toisaalta eettisesti oikein toimiminen koettiin tarkedksi siksi, etta perhekun-
toutustydssa kyse on lapsista ja hyvin kauaskantoisista vaikutuksista heidan elamdansa. Lisdksi eet-
tisesti oikein toimiminen on erityisen tarkeaa siksi, ettéd perhekuntoutustydssa puututaan asiakkaiden
melko intiimeihin asioihin, perhe-eldmaan ja yksityisyyteen. Epadeettisesti tehty sosiaalialan tyon aja-
teltiin olevan paitsi turhaa, myos vahingollista. Haastateltavat pohtivat tdssa yhteydessa myds asia-

kasléhtdisyytta seka vilpitdntd halua auttaa ja tukea asiakasperheita.

Haluaa tehda oikein. Ja halu auttaa on niin kuin huutomerkin kanssa tassa. Kylld mind
haluan auttaa naitd ihmisia. Haluan tehda tata tyotd. Ja niin, ettd ne ihmiset saisi
sen, mitd ne on Idhteneet hakemaan ja pystyisivat perheend eldmaan ja onnistumaan.

(Ha)

Lisaksi eettisesti oikein toimimisen motiivia pohtiessaan haastateltavat nostivat esiin ihmisen luontai-
sen halun toimia eettisesti oikein, silla siitd seuraa hyvaa niin tekijélle kuin muille ihmisille. Oikein

toimiminen nahtiin my&s mielihyvan lahteena itselle seka edellytyksena omalle hyvinvoinnille. Tédhan
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liittyen moni l6ysikin eettisesti oikein toimimisen taustalta myds hieman itsekkdan tai jopa narsisti-

sen ajatuksen.

5.5 Selkdrankaa panna toimeksi

Haastatteluissa kerroin lyhyesti Restin eettisen toiminnan mallista sekd sen yhdesta osa-alueesta eli
toimeenpanotaidosta, jota kuvailin myds selkarangaksi panna toimeksi. Kaikissa haastatteluissa tuli
esiin, ettd haastateltavien oli helppo omakohtaisesti tunnistaa kdaytannoén tilanteita, joissa toimeen-

panotaito tai rohkeus panna toimeksi on itselld jadnyt puuttumaan.

Syiksi haastateltavat arvioivat muun muassa halun valttda vanhempien kasvojen menetys esimer-
kiksi tilanteessa, jossa oli Idsnd muita asiakasperheita. Toisaalta haastateltavat eivét halunneet lou-
kata asiakkaita tai romuttaa yhteisty6ta. Yksi haastateltava toi esiin myds vanhempien auktoriteetin
murenemisen, mikali tydntekija puuttuu toistuvasti lapsen kaytdkseen oman vanhemman sijaan.
Joskus toimeenpanotaidon puutteen syyksi arvioitiin tyontekijan vasymys esimerkiksi silloin, kun
tyon kuormittavuus on hetkellisesti kasvanut asiakasperheiden haastavien tilanteiden vuoksi. Lisaksi

yksi haastateltava nosti esiin henkilokohtaiset epamukavuusalueet:

Uskon, ettd kaikilla on varmaan joku just sellainen epamukavuusalue ja itsekin tunnis-
tan omat sellaiset, ettd nyt en tdstd asiasta...en haluaisi sanoa ja sitten niin kuin pitda
ihan itsensd kasata ja tsempata ja miettid, ettd no miten mind tdmdén sanon, kun
tamda nyt on minun vaan pakko sanoa ja kdyda Iapi, vaikka mind en sitd halua. (Ha)

Haasteeksi toimeenpanotaitoon liittyen nostettiin seka asioiden pohtiminen monelta eri kantilta etta
asiakkaan ymmartamisen kulttuuri. Haastateltavat kuvasivat toimeenpanotaidon ja toisaalta asiak-

kaan ymmartamisen valista ristiriitaa muun muassa nain:

Vélilld se pitdisi menna vaan..Ei se haittaa, ettd sua védhan vésyttas. Etta pitéa silti
mennd ulos. Niin kun vdhéan sellaisella ajatuksella, ettad jéadaan pohtimaan sitd vasy-
mystd. Mistd se on tullut ja mihin se on mennyt ja sitten ei mennd ulos. Sille lapselle
on tdrkeetd padsta ulos. Ettd joskus vaan taytyy asioita tehda. Ettd ei menna sellai-
seen litkaan pohtimiseen tai ymmadértamiseenkaén. (Ha)

Ainakin itse vélilld miettii ja pohtii jotenkin niin monelta ja monen ihmisen kantilta ja
Sit jaa se toteutus..etta sitten meinaa mennd solmuun..ettd ei menetad yhteistyotd ja
etta el tee sitd ja tatd ja tuota ja kuka puuttuu ja kuka sanoo ja miten, ettd sitten me-
nee litkaa sfihenkin, etta jotenkin..Joskus pitdisi olla..ainakin itse koen..pitdisi olla suo-
raviivaisempi. Etta sitten se loputon eettinen vatulointikin..(Ha)

Asiakkaan ymmartaminen nadhtiin kuitenkin tarkeana, kunhan se ei kaanny liialliseksi hyvaksy-
miseksi. Asiakkaan ymmartéaminen koettiin oleelliseksi kokonaiskuvan, mutta myos asiakkaan kayt-

taytymisen taustalla vaikuttavien syiden hahmottamiseksi.

Ymmaérrys lisda sit, ettd sietdd enemman jotain asioita, joita vois olla muuten vaikka
vaikea sfetdad. Kun ymmadartad jotain asioita, mistd taa tulee. Vaikka vanhemman ky-
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vyttomyys olla vanhempi, kun kuulee hdanen oman lapsuustarinansa. Kyllahin se ym-
madrrys siftd kasvaa ja sitten on helpompi yrittdd auttaa, kun ilman sitd tarinaa nakisi
vaan sen ilmiasun, joka voi olla aika luotaantyontavéaakin., (Ha)

Restin mallin mukaisista eettisen toiminnan osa-alueista juuri toimeenpanotaito nahtiin selkeasti kai-
kista haastavimpana osa-alueena. Useampi haastateltava kertoi, etta sitd on joutunut kaytannén

perhekuntoutustydssa tietoisesti harjoittelemaan.

Tunnistin aivan taysin tuon asian omalta kohdaltani. Siind kdy just noin, ettd nuo
kolme ensimmadistd tavallaan tayttyy ja sitten se viimeinen jaa. Mutta ajattelen, ettd
se on asia mitd omalla kohdalla oon joutunut opettelemaan paljon ténd aikana, kun
olen ollut téalld ja edelleen opettelen sita. (Ha)

..md havaitsen kylld asfoita ja oon motivoitunut niitd hoitamaan, mutta mielelldan on
hyvéssa yhteistydssa, etta sitten voi jéttaa puuttumatta asioihin, jotka jélkeenpdéin
harmittaa, ettd oikeesti tohon olisi pitanyt puuttua, mutta ma en..ei tullut sitd sanot-
tua. Ettd sitd on pitdanyt ainakin ite ihan harjoitella. Ettd ei tamda yhteistyo tdstd pilalle
mene, vaikka mé sanon asioita suoraan. Ma oon tehnyt tyéta sen suhteen aika pal-
Jjonkin..ettd oppinut sitd tekemdan, etta silld lailla ma tunnistan ton hyvin, etta toi on
ainakin omasta mielestd semmonen kehittamisen kohta ollut, ehka vieldkin olis. (Ha)

Kaikkien haastateltavien mielesta persoonalla koettiinkin olevan vaikutusta eettistéd pohdintaa vaati-
vien tilanteiden ratkaisemiseen. Persoonan koettiin olevan tarkea osa tata tydta ja omana aitona
itsend pysyminen merkityksellisena myds tyon tuloksellisuuden ndkdkulmasta. Toisaalta persoonalli-
suuserojen ajateltiin myds tarjoavan hyoétyja erilaisten asiakaspersoonallisuuksien kanssa tydsken-
nellessa. Tydyhteistssa olevien erilaisten persoonallisten tydotteiden kautta koettiin myds avautuvan

mahdollisuuksia ottaa oppia kollegalta ja sitd kautta kehittad omaa persoonallista tyétapaa.

5.6  Tydyhteison ja esimiehen tuki ja tydyhteison kehittédminen

Kaikissa haastatteluissa tuli esiin, etta eettista pohdintaa vaativat tilanteet kuormittavat henkisesti.
Tassakin yhteydessa esiin nostettiin harmaalla alueella toimiminen ja oman toiminnan perustelemi-
nen ja tarkastelu eri ndkékulmista. Kdytannossa kuormitus nakyi muun muassa ty6asioiden pohtimi-

sena myos vapaa-ajalla.

Ettd jaa miettimaan niité. Ei pystykaan olemaan ihan silld lailla, ettd jéttaa tyot tédnne
toihin. Vaan miettii ehkd jopa kotonakin sitd, ettd mitenkdhdan tekisin tamén asian
kanssa tai sitten koittaa ymmartaa.. etta ei ole vield jotain asiaa ymmadrtanyt ja koit-
taa miettia, ettd mitka siihen on johtanut. (Ha)

Eettistd pohdintaa vaativien tilanteiden pohtimiseen ty6én ulkopuolella suhtauduttiin kaksijakoisesti.
Yhtadlta sen ajateltiin olevan osin vaistamatdn osa sosiaalialan ty6ta, toisaalta se koettiin kuormitta-
vana. Useamman haastateltavan kohdalla kuormitusta lisasi myds tietoisuus siita, etta tybasioita ei
pitdisi joutua miettimaan vapaa-ajalla. Toisaalta eettistd pohdintaa vaativien tilanteiden miettimi-

sestd vapaa-ajalla saattoi seurata myos jotakin hyvaa asiakkaan nakokulmasta.
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Tdmdé on ihmissuhdetydtd ja siind ei voi vetda niin tiukalle niitd liinoja. Joskus se on
ehkd palkinto siitd ajatustydsta nahtavissd, kun sitd on pohtinut ja miettinyt ja sitten
tietds, miten pitda tehdd. Se voi olla, etta sitten ratkaisee sen ongelman ja asiakaskin
saa siftd jotakin apua. Mutta eihdn se kivaa tietysti ole niita kotona miettia. Kun ei
omalle mielelleen pysty aina mitdan.. (Ha)

Eras haastateltava toi tassa yhteydessa esiin, ettd kuormittavuudesta huolimatta ammattieettinen
pohdinta ja muun muassa omien ajatusten kyseenalaistaminen ja muiden nakdkulmien kuuntelemi-

nen on tarkea osa ty6ta.

Kuormittavuuteen nahtiin vaikuttavan merkittavasti se, millainen asiakaskunta yksikdssa kullakin
hetkella on. Haasteellisten asiakastilanteiden esiintyminen taajaan aiheutti kuormitusta haastatelta-
ville, mika nakyi hetkittdin asioiden menemisena tydntekijan “tunteisiin” tai “ihon alle”. Erityisen
kuormittavina mainittiin fyysisesti uhkaavat tilanteet tai provosoivasti kayttaytyvat asiakkaat. Kuor-

mittavaksi koettiin myoés ajoittainen kiire.

Tybyhteison tuki koettiin erittain tarkedksi kaikissa haastatteluissa. Kuormituksen helpottamiskei-
noiksi mainittiin tyévuorossa kollegojen kanssa keskustelu eli niin sanottu tilanteiden purku. Vas-

tauksista valittyikin vahva luottamus kollegoihin.

Se on tietylld tavalla meidan voima se..kun tulee se..onko védrin sanoa heikko
hetki..tai kun tuntuu, etta kaikki kaatuu paélle. Kun séa jaat sitd kollegoiden kanssa,
nifn nepé tuleekin sitd taakkaa yhdessa nostamaan. Ettd ei kuolekaan sinne alle. Sen
takia md ainakin luotan néihin taysin. (Ha)

Tuntuis kylld ihan kammottavalle sellainen skenaario siitd, etta siihen tydyhteisoon ei
voisi luottaa. Ettd sen kanssa ei voisi jakaa asioita, koska sitten kylld tuntuis ettd se
tyé muuttuisi ihan mahdottomaksi. En mind ndé miten se edes voisi toimia, jos...Ettd
se on kylld tan tyon perusta, ettd tyoyhteiso toimii. (Ha)

Kuormittavuutta helpottavina tekijoind mainittiin myds mahdollisuus keskusteluihin esimiehen
kanssa. Esimiehella nahtiin olevan tarkea rooli tydpaikan eettisena suunnanndyttajana, linjanveta-
jana ja erdanlaisena eettisen riman asettajana. Tarkedksi koettiin se, ettd esimiehen tuki kiinnittyy

vahvasti yksikdn arkeen:

Ettd siis semmosta realistista arkeen liittyvéa puhetta..eikd sellaista kirkasotsaista jo-
tenkin..Talld ma tarkotan sitd, ettd ymmdrtad sen, etta asiat vélilld on silld harmaalla
alueella ja etta joutuu miettimaén ja ne ei ole aina ihan yksinkertaisia. (Ha)

Lisaksi koettiin tarkeana se, etta esimies ldhtokohtaisesti luottaa tydntekijdiden ammattitaitoon ja
arvostaa sitd.

Tilanteet on nopeita ja ne on erilaisia ja nithin vaikuttaa kauheen monet asiat, joita ei
voi niin kuin ndhda. Niin ma ajattelen, ettd se esimiehen luottamus siihen, ettd niissé
olosuhteissa ja niissa tilanteissa on varmaan toimittu oikein. Tai jos ei ole, niin sfihen
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on totta kai syytd puuttua. Mutta, etta Idhtokohtaisesti ajatus siitd, ettd esimies luot-
taa, ettd tadlld eettisestikin tehddan ihan riittdvén korkeatasoista tyota (Ha)

Myés avoin ja luottamuksellinen tydntekija-esimiessuhde nousi esiin haastatteluissa. Tarkeaksi koet-
tiin se, ettd esimiehen kanssa voi rehellisesti ja avoimesti keskustella eri asioista ilman pelkoa lei-
mautumisesta huonoksi tyontekijéksi. Lisaksi kuormittavuutta helpottavina tekijéind mainittiin tyon-
ohjaus, mahdollisuus keskusteluihin yksikdn terapeutin kanssa, tydkykya yllapitdva toiminta seka
erilliset esimiehen pienemmat huomioimiset kiireen keskella. Tydyhteison kehittamiseen liittyvdan
kysymykseen suurin osa haastateltavista vastasi perusasioiden, kuten keskustelumahdollisuuksien ja

esimiehen tuen olevan kunnossa jo nyt.

Se kylld nayttas aika hyvalle. Jotenkin on silleen semmonen turvallinen ja luottavai-

nen olo silleen tésta tydyhteisostd. (Ha)

Toisaalta haastatteluissa nousi esiin ajatus siitd, ettaé vaikka perusasiat ovatkin kunnossa, aina voisi
olla paremmin ja kehittaminen on tarkead. Varsinaisina kehitysehdotuksina mainittiin erityisesti kiire-
kausina erillisen yhteisen ajan jarjestdminen, jotta myds silloin tydntekij6illa olisi enemman aikaa

pysahtya pohtimaan omaa tyétaan.

Kiireen keskelld se tyon linjaaminen on ihan tosi tarkeetd. Ettd kun olis sitd yhteistd
aikaa niin sitten just se, ettd tavallaan mennasan jonkun perheen kanssa oikeeseen
suuntaan tai tehdasan niita juttuja, joita koetaan, ettd se tilanne tarvii. (Ha)

Lisaksi nousi esiin ajatus asiakkaiden danen entista paremmasta huomioimisesta esimerkiksi asiakas-
palautetta keradmalld. Erds haastateltava piti eettisten asioiden darelle pysdhtymista aarimmaisen

tarkedna, jotta se ei jaisi “lennosta pohtimiseksi ja jalkeenpain reflektoimiseksi”. Haastattelussa nou-
sikin idea aihetta kasittelevasta kehittamispaivasta. Myods eettisten kysymysten huomioiminen entista

paremmin tydnohjauksessa tuli esiin yhdessa haastattelussa.

Haastattelujen lopuksi kysyin haastateltavien yleisia ajatuksia eettisyydesta ja siihen liittyvista kysy-
myksista. Eettisyyttd kuvailtiin tarkeadksi, mielenkiintoiseksi, pohdinnanarvoiseksi ja monitahoiseksi
aiheeksi. Osa haastateltavista koki aiheen aluksi vaikeaksi, mutta sen kiinnittyminen jokapaivaiseen
tyohon helpotti aiheen lahestymista. Monisyisen luonteen vuoksi eettisyys nahtiin ylipdataan haasta-
vana aiheena. Erds haastateltava kiteyttikin perhekuntoutustyon eettisyyteen liittyvan haasteen seu-

raavasti:

Niin kai se eettisyyden paradoksaalisuuskin on, ettd se Ihtee siitd oikeasta ja vas-
rdstd, mutta etta sitten niin kuin..kun asiat eivat ole musta-valkoisia néissa meidan
toissa kuitenkaan. Niin kuin se kirjo ja harmaa alue on laaja. (Ha)

Kaiken kaikkiaan harmaa alue tuli esiin haastatteluissa toistuvasti eri yhteyksissa. Juuri se termi ki-
teyttaakin erinomaisesti eettisiin kysymyksiin liittyvat haasteet perhekuntoutustydntekijdiden nako-

kulmasta ja kuvaa perhekuntoutustyélle leimallista tilannesidonnaisuutta.
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5.7 Kysymys vallasta perhekuntoutuksen arjessa

Ensimmaisessa parihaastettelussa varsinaisten teemahaastattelurungon kysymysten lapikaymisen
jaanyt pohtimaan Pohjolaisen (2019) vaitdskirjassaan esiin tuomaa ajatusta siitd, miten paljon per-
hetydntekijat kayttavat valtaa kaytannon tydssaan, vaikka eivat olekaan vastuussa viranomaispaa-
toksista. Koska aiheesta syntyi mielenkiintoinen keskustelu, joka linkittyi myds haastattelujen tee-
moihin, halusin nostaa kyseisen aiheen osaksi kaikkia haastatteluja.

Suurin osa haastateltavista oli sitd mielta siitd, etta valta on yllattavan paljon lasna perhekuntoutuk-

epavirallista. Valta tulee kaytanndssa esiin muun muassa siing, ettd sosiaalityontekijoiden tekemat
viranomaispaatokset perustuvat osaltaan yksikon arvioon perheestd. Useat haastateltavat nostivat
esiin myos kirjaamiseen liittyvan vallan.

Silld on valtavasti valtaa, miten kirjataan, mitd kirjataan, mitd sanamuotoja ja sanoja
Kkaytetdan ja sitten taas asiakasprosessissa kirjaukset on ne, mitkd jéa ja ne on ne,
mihin paatoksia perustetaan. Kylld meilld on sitd valtaa ihan tosi paljon ja sitd pitédisi
tdassa enemman miettid just. (Ha)

Niin ja onhan siind vallankdyttoa, jos nostaa sieltd pelkdstasn esimerkiksi negatiivisia
asloita. Ettd meilld on valta valita, ettd kehutaanko me positiivisia puolia vai noste-
taanko me vaan pelkastaan sitd roskaa sieltd. (Ha)

Toisaalta yksi haastateltavista pohti, etta vallankdytté on omalla kohdalla kirjauksissa minimoitu sillg,
ettd kirjauksiin sisallyttaa vain ne asiat, jotka on sanottu tai mitd on tapahtunut. Toinen haastatel-
tava puolestaan koki erityisen hyvana sen, etta varsinkin asiakkaiden kuntoutusjakson yhteenvetoja

laadittaessa sanamuotoja pohditaan koko tydryhman kesken.

Valta liittyy my0s tyontekijdiden omaan kasitykseen siitda, millaisia perheiden tulisi olla ja miten hyvin

erilaisuutta siihen liittyen siedetaan.

Semmonen perheiden erilaisuuden sietédminen. Minkd verran me kdytetdan valtaa sif-
hen, ettd me muokataan meidén perheistd meiddn oman perhekdsityksen mukaisia
keskiluokkaisia perheitd, joita perheiden kuuluu olla... tietysti sitten jossain kohdassa
se on lapsille huonoksi, kun perheen erilaisuudet on jotain sellaisia... mutta paljon
mietin sitd, ettd minka verran hyvéksytaan sellaista erilaisuutta, joka ei ole kuiten-
kaan lapsia vahingoittavaa. Ja se on sellainen asia, mitd pitdisi kauheesti miettia ja
olla tarkkana siind. Ettd me ei léhdetd puuttumaan sellaiseen, mihin ei puuttua tar-
vitse. (Ha)

Ylipaatdan asiakkaan ja tyontekijan roolien vuoksi valta-asetelma perhekuntoutuksessa on epasym-

metrinen.
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Sittenhédn on se rooli heti siind. Ettd on téllainen ihminen, joka neuvoo, ohjaa, opas-
taa ja sitten on joku ohjattava... Me ei silld lailla olla tasavertaisessa asemassa, jos
sitd miettii siltd kannalta. (Ha)

Tyontekijan valta-asema tuo myds valtuutuksen puuttua ja kayttda kontrollia, silloin kun se on tar-
peen. Neuvottelusta huolimatta perhekuntoutustydssa tulee myos tilanteita, jolloin vanhempien toi-
mintaan on puututtava.

Ettd on se valta-asema semmonen minkd pohjalta, valtuuttamana saa puuttua. Ja
taytyy puuttua. (Ha)

Valta-asemasta huolimatta kaksi haastateltavaa nosti esiin tarkean seikan koskien yksikon toiminta-
kulttuuria, joka painottaa dialogisuutta ja yhteisen ymmarryksen luomista.

Meilld tdélla ei ole ollut minun mielestd missaan vaiheessa semmoista toimintakulttuu-
ria, ettd jos me pdatetaan, ettd tad asia meidan taytyy ottaa vakavasti puheeksi van-
hemman kanssa, niin meijan tyyli ei ole sellainen, ettd me kerromme, kuinka sinun
olisi pitdnyt toimia. Se ei ole niin kuin se léhtékohta. Vaan nimenomaan, etté me
kuunnellaan ja yritetdan ymmadrtas, mistd léhtékohdista t&aa ihminen toimi niin kuin
toimi ja keskustellen kdydda sitd ja tuoda totta kai myds meidén nékokulmaa asiaan,
mutta se just ei ole sellainen, etta ylhasltdpain ruvettais neuvomaan, etté miten sinun
taytyy tehda. Etta se on se keskustelukulttuuri...tavoite meilld on kuitenkin aina

taalld, etta pyritéan yhteisymmarrykseen jollain tasolla. (Ha)

..Niin silti ettd vaikka ne vanhemmat saattaisivat olla tosi eri mieltd niin siitd huoli-
matta meilld mun mielestd se pysyy se taso..Mun mielestd se on niin kuin eettisyytta.
Ettd siitd huolimatta me yritetdan ainakin edes luoda keskustelua. Ja aina, ettd mikd
on kuitenkin sen vanhemman nakemys ja vanhemman mielipide siihen asiaan, vaikka
me éi voida sille mitéan, jos ne on tosi vastakkaiset. (Ha)

Yhteenvetona voi todeta, ettd haastateltavat tunnistivat perhekuntoutustyontekijan ja asiakkaan va-
lisen valta-aseman sekéd osasivat nimeta tilanteita, joissa se tytn arjessa nayttaytyy. Yhteisen ym-
marryksen luomista ja dialogisuutta painotettiin silloinkin, kun tyontekijan ja asiakkaan nakemykset

eriavat toisistaan.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytety6 antaa kuvan siitd, millaisina eettiset haasteet nayttaytyvat perhekuntoutuksessa tyos-
kentelevan ammattilaisen ndkékulmasta ja millaista eettista kuormittavuutta ne aiheuttavat. Koska
eettisid kysymyksia ei ole aiemmin tutkittu tdman ammattiryhman ja ammatillisen kontekstin nako-

kulmasta, tuotti se uutta tietoa aiheesta.

Teoreettisena viitekehyksena tydssa toimi James Restin ja hanen tydtovereidensa luoma eettisen
toiminnan malli, jonka mukaan ammattieettinen toiminta koostuu neljastéd komponentista: eettisesta
herkkyydestd, moraalis-eettisestd ongelmanratkaisutaidosta, eettisestd motivaatiosta ja eettisesta

toimeenpanotaidosta.

Aineisto kerattiin teemahaastatteluin ja haastateltavina toimivat Perhekuntoutusyksikk® Hermannin
tyontekijat kesakuussa 2019. Tutkimustulosten perusteella perhekuntoutustydntekijat kohtaavat pal-
jon eettistéd pohdintaa vaativia tilanteita tydssaan. Eettistd pohdintaa vaativat tilanteet kohdistuivat
erityisesti eettisiin ongelmiin, eettisten dilemmojen sijaan. Haastateltavien oli helppo nimeta kaytan-
non perhekuntoutustydssa kohtaamiaan eettista pohdintaa vaativia tilanteita, minka voidaan nahda
ilmentavan Restin mallin ensimmaista osatekijaa eli eettista herkkyytta. Havainto poikkeaa Sinkko-
sen ja Laulaisen (2010) kyselytutkimuksen tuloksesta, silla kyseisessa tutkimuksessa mukana olleista
209 sosiaalialan johtajasta 13 ei tunnistanut lainkaan eettisia ristiriitatilanteita omassa tydssaan vii-

meisen vuoden ajalta.

Moraalis-eettinen ongelmanratkaisutaito valittyi haastateltavien kertomuksissa siind, miten kaikki
haastateltavat pohtivat tilanteita esimerkiksi puuttumisen tai puuttumatta jattémisen seka nadiden
aiheuttamien seurausten nakdkulmasta. Eettinen motivaatio heijastui téssa aineistossa haastatelta-
vien halussa tehda oikein ja vilpittdmasti auttaa asiakasperheitd. Toimeenpanotaito koettiin selkedsti
vaativimmaksi eettisen toiminnan osa-alueeksi ja kaikki haastateltavat tunnistivat kohdanneensa

tydssaan siihen liittyvia haasteita.

Eettistéd pohdintaa vaativien tilanteiden ratkaisemiseksi haastateltavat eivat juuri kdytténeet varsinai-
sia malleja tai menetelmid. Tilanteiden ratkaisemisessa painottui reflektiivisyys, joka tuli muun mu-
assa esiin asioiden pohtimisena monesta eri ndkékulmasta. Erityisesti haastateltavat pohtivat rajan-
vetoa puuttumisen tai puuttumatta jattdmisen valilla siité nakékulmasta, millaisia seurauksia kum-
mallakin vaihtoehtoisella toimintamallilla on. Juujarven (2007, 146) mukaan moraalinen ongelman-
ratkaisu voikin olla joko intuitiivista tai reflektiivistd. Seka intuitio etta reflektio ovat tiedonkasittelylli-
sia prosesseja, mutta mutta ne eroavat merkittavasti toisistaan. Intuitiossa painottuvat nopeus, au-
tomaattisuus ja tilannesidonnaisuus. Reflektiossa puolestaan korostuvat paattelyketjun tietoinen tar-
kastelu ja analyyttisyys. Vaikka intuitiivinen ja reflektiivinen ongelmanratkaisu voidaan néhda mo-
nilta osin toistensa vastakohtina, ammattieettinen ongelmanratkaisu on useimmiten yhdistelma kum-
paakin ratkaisumallia. Tassa aineistossa intuitiivinen paatoksenteko liittyi erityisesti nopeisiin ja en-

nakoimattomiin tilanteisiin.
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Eettisida kysymyksia perhekuntoutustyontekijéiden ndkokulmasta ei ole ennen tiettavasti tutkittu. So-
ammassa pro gradu-tydssa (ks. Mahlanen 2008, Vuorenmaa 2012, Niemi 2016). Sosiaalityontekijan
erilaisen tydnkuvan ja viranomaisroolin vuoksi tulokset eivat kuitenkaan olleet helposti vertailtavissa
jolaisen (2019) vaitoskirjatutkimuksen valilld. Pohjolainen (2019) haastatteli vaitoskirjatutkimukses-
saan perhetyontekijoitd ja havaitsi heidan kayttdavan moraalista harkintaa ennakoidessaan oman toi-
mintansa vaikutusta perheen tilanteeseen erityisesti silloin, kun tydntekijdiden ja vanhempien nake-
mykset lapsen hyvinvoinnista eroavat toisistaan. Liséksi Pohjolainen tuo esiin problematiikan, joka
nousi esiin my®s omassa aineistossani. Vaikka lastensuojelutydlle on vankka lainsaadannéllinen oh-
jeistus, eettiset kysymykset ovat paitsi aika- ja paikkasidonnaisia, myds alati muuttuvia. Taman takia
perhetyontekijalla tulee olla kykya ratkaista tilanteita nopeasti omien ammattieettisten arvojen mu-
kaisesti samalla vanhempien arvoja kunnioittaen. (emt., 135.) Tehtava ei ole aivan helppo, mika tuli

esiin omassa aineistossani.

Tama tutkimus vahvisti aiempaa havaintoa siita, ettd sosiaalitytssa yleiset eettiset periaatteet ovat
usein riittdmattomia kertomaan, kuinka tyontekijan tulisi toimia kaytannéssa eettistd pohdintaa vaa-
tivissa tilanteissa. Eettisten periaatteiden rinnalle onkin perdankuulutettu monidanisyytta ja -tulkin-
naisuutta painottavaa, tilanneherkkaa ja neuvottelullista Idhestymistapaa, johon sosiaalitydn kirjalli-
suudessa on viitattu muun muassa termein moraalinen jarkeily, eroja kunnioittava sensitiivinen
etiikka seka eroihin perustuva sosiaalityd (ks. Forsberg 2011; Juhila 2016; Laitinen & Vayrynen
2011). Haastateltavat kuvasivat tata toistuvasti muun muassa harmaalla alueella liikkumisena, tasa-
painoiluna ja taiteiluna. He pohtivat paljon puuttumisen tai puuttumatta jattdmisen seurauksia,

mutta my0ds asiakkaiden itsemdaraamisoikeutta ja osallisuutta.

suutta seka sitd, ettd useimmiten absoluuttisesti oikeita ja vaaria toimintatapoja ei ole edes ole-
massa. Tuen ja kontrollin vélinen ristiriita nousi voimakkaasti esiin haastatteluissa. Tahan liittyva
jannitteisyys kuvattiin haastatteluissa isona osana perhekuntoutustydn arkea, ja ikdan kuin eraanlai-

sena vaistdmattdomana totuutena, jonka tydntekijat ovat hyvaksyneet.

Erojen kunnioittaminen tuli vahvasti esiin aineistossa, vaikka kukaan haastateltavista ei tata nimi-
tysta kaytténytkaan. Se tuli esiin tavassa kunnioittaa erilaisia tapoja elda seka pohdinnoissa siita,
mitd on esimerkiksi normaali perhe tai riittdvan hyva vanhemmuus ja ennen kaikkea kuka sen maa-
rittelee. Erityisen hyvin se tuli esiin keskusteluissa vallasta, jonka ylimaardisena teemana otin haas-
tatteluissa esiin. Haastateltavat tunnistivatkin hyvin perhekuntoutustydhon liittyvan vallan elementin.
Lisdksi erojen kunnioittaminen tuli aineistossa esiin siten, etta haastateltavat painottivat tydssaan
aktiivista vuorovaikutusta, dialogisuutta, neuvottelevaa otetta seka vilpitonta tahtoa ymmartaa van-

hempien ratkaisuja ja elamantilanteita.
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Erojen kunnioittaminen kdytdnnén perhekuntoutustydn nopeasti vaihtuvissa ja vaativissa tilanteissa
voi kuitenkin olla ajoittain haasteellista, kuten tassakin tutkimuksessa tuli esiin. Haastateltavat kuva-
sivat ajoittain vaikeasti hahmotettavaa rajaa siitd, milloin ymmartamisen kulttuurin kaantyy liialliseksi
hyvaksymiseksi. Perhekuntoutustyd vaatii vastaan tulemista ja neuvottelua, aitoa halua ymmartaa
asiakkaiden koko elamantilanne ja erilaiset tavat toimia. Vastapainona tyéhon kuuluu valtuutus

puuttua vanhempien toimintaan silloin, kun se on esimerkiksi lapsen edun nakdkulmasta tarpeellista.

Eettistd pohdintaa vaativat tilanteet kuormittavat perhekuntoutustydntekijéita henkisesti, mika nakyi
esimerkiksi tydasioiden pohtimisena vapaa-ajalla. Kuormittuminen kuitenkin vaihteli sen hetkisen
asiakaskunnan mukaan ja toisaalta sen ndhtiin osaltaan olevan myds vaistamaton osa sosiaalialan
tyota. Eettistd kuormittavuutta on tutkittu melko vahan ja perhekuntoutustydntekijdiden nakokul-
masta ei tiettavasti lainkaan, mikd vaikeuttaa taman tutkimuksen tulosten vertaamista aiempaan

tutkimustietoon.

Kuormittavuutta vahentavana seikkana nahtiin tydyhteison tiivis tuki, johon kuului keskustelu kolle-
gojen ja esimiehen kanssa seka tyénohjaus. Esimiehen rooli ndhtiin eettisena suunnannayttdjana ja
lisaksi korostettiin avointa ja luottamuksellista tydntekija-esimiessuhdetta. Haastateltavat kokivat
erityisen tarkeana seikkana sen, etta lahtdkohtaisesti esimies luottaa tyotekijoiden ammattitaitoon ja
myds arvostaa sita. Nailté osin haastateltavat olivat tyytyvaisia nykytilanteeseen. Kehittdminen néh-
tiin kuitenkin térkeana ja siksi esiin nousi esimerkiksi eettisten asioiden aarelle pysahtyminen kehit-
tamispadivan merkeissa tai aiheen kasittely osana tydnohjausta nykyista laajemmin. Kehittamistoi-
veena mainittiin myds kiireisind ajanjaksoina ajan jarjestaminen yhteisille pohdinnoille. Juujarvi ym.
(2007, 149) muistuttaakin, etta tyontekija tarvitsee aikaa ja tilaisuuksia asennoituakseen reflektiivi-

sesti eettisiin kysymyksiin.

Kaiken kaikkiaan tutkimusaineistosta valittyi kuva siitd, perhekuntoutustydntekijat nakevat eettiset
asiat erittdin tarkeind. Niistd keskusteleminen oli haastateltaville verrattain helppoa erityisesti tdssa
yhteydessa, kun keskustelu oli liitetty suurilta osin yksikdn arkisiin tilanteisiin. Helppoutta todenna-
koisesti tuki myds perhekuntoutusyksikon avoin keskustelukulttuuri seka tydssa tarvittavat vuorovai-
kutustaidot.

Téassa opinndytetytssa haastattelin kahdeksaa perhekuntoutustydntekijaa, jotka kaikki tydskentelivat
haastatteluhetkelld Perhekuntoutusyksikké Hermannissa. Haastattelujen tekeminen yhdessa tydyksi-
kdssa on saattanut rajoittaa esille nousseiden asioiden monimuotoisuutta seka sitd, missé maarin
kaikista asioista on koettu haastattelussa voitavan puhua avoimesti. Oman lisdnsa on antanut oma
kaksoisroolini seka haastattelijana etta kollegana. Se on saattanut haastateltavasta riippuen joko
helpottaa, mutta my6s vaikeuttaa asiasta keskustelua. Lisdksi yhdenmukaisen kuvan muodostamista
hankaloittaa perhekuntoutuksen sisaltéihin ja toteutusmuotoihin liittyva kirjavuus ja hajanaisuus.
N&in ollen tutkimus ei pyri olemaan kaiken kattava esitys perhekuntoutuksessa realisoituvista eetti-
sistd kysymyksistd. Siita huolimatta tyo antaa jonkinlaisen kuvan laitosmuotoisen perhekuntoutusyk-
sikdssa tydskentelevien tydntekijdiden kohtaamista eettistéd pohdintaa vaativista tilanteista seka nii-

den aiheuttamasta kuormituksesta.
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Lisdksi opinnaytety6 auttaa hahmottamaan perhekuntoutuksessa tytskentelevien kasityksia siita,
miten eettisten haasteiden aiheuttamaa kuormittumista voitaisiin vahentda. Téma on térked nako-
kulma tydssajaksamisen ja ty6hyvinvoinnin kannalta. Tdssa opinndytetydssa tuotettu tieto auttaakin
perhekuntoutusyksikkéa kehittdmaan omaa tydyhteisddan ja toimintamallejaan vastaamaan entista
paremmin tydntekijdiden aiheeseen liittyvia tarpeita. Viime kddessa tama vaikuttaa positiivisesti

myos asiakkaisiin, silla tydssaan hyvin jaksavat ammattilaiset ovat my6s asiakkaiden etu.

Henkilokohtaisesti opinndytetydprosessi tarjosi minulle hienon mahdollisuuden kehittda omaa am-
mattieettistd osaamistani. Teoriaan perehtyminen vahvisti ammattietiikkaan liittyvaa tietopohjaani ja
lisaksi teemahaastatteluissa kaytyjen keskustelujen kautta sain uusia nakdkulmia ja ajatuksia aihee-
seen. Ne ovat tarkea apu reflektoidessani omaa ammatillista toimintaani tyéntekijana nyt ja tulevai-
suudessa. Tyd perhekuntoutuksessa on ajoittain kuormittavaa, raskastakin ja tilanteet ennakoimat-
tomia. Se on kuitenkin osaltaan myds taman tydn suola, kuten eras haastateltavakin toi esiin. Eet-
tista pohdintaa ja tasapainoiluakin vaativa vuorovaikutukseen pohjautuva ty¢ paitsi ottaa, myds an-

taa paljon.

Perheiden kanssa tehtava lastensuojelullinen tyd onkin imaissut minut vahvasti mukaansa, vaikka
opiskelujen ensimetreilla ajattelin suuntautuvani kauaksi lastensuojelusta. Perhekuntoutuksessa mi-
nua on viehattanyt juuri se, mika tuli hyvin esiin tassakin tutkimuksessa. Perhekuntoutuksen arjessa
on lasna koko eldman kirjo ja kaikki sen savyt. Perhekuntoutustydntekijana saan kulkea rinnalla, ih-
metelld ja pohtia ratkaisuja yhdessa. Saan tukea vanhempia heidan tarkeimmassa tehtévassaan ja
ilahduttavan usein todistaa my6s edistysaskelia ja perheiden voimaantumista. Saan keskustella
isoista ja vaikeistakin asioista haastaen samalla myds itseani ja omaa ammattitaitoani, mutta vasta-
painona tehda varsin arkisia ja konkreettisia puuhia perheiden kanssa. Ennen kaikkea saan tuoda

lapsen keskitdn ja nostaa hanen danenséa kuuluviin.

Tdssa opinndytetydssa adneen paasivat perhekuntoutusyksikdn tyontekijat. Jatkotutkimusaiheena
olisi mielenkiintoista selvittaa asiakkaiden nakemyksia esimerkiksi tuen ja kontrollin valiseen rajanve-
toon ja tasapainoiluun liittyen. Asiakkaiden d@ani voisi avata moniulotteisemmin jannitteita ja ristirii-
toja, joita eettistd pohdintaa vaativiin tilanteisiin liittyy. Liséksi asiakkaiden kokemusten selvittdminen
perhekuntoutuksen palvelun eettisyydestd auttaisi ymmartamaan, miten ammattilaisten eettinen
herkkyys ja eettisiin dilemmoihin ja ongelmiin liittyva vallankaytté perhetytn ja perhekuntoutuksen
interventioissa kytkeytyy muun muassa tavoiteltuihin vaikutuksiin. Asiakkaiden kokemusten selvitta-
minen auttaisi myds ymmartamaan kriittisia tekijoita asiakkaiden toimijuuden vahvistamisen naké-

kulmasta.
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LIITE 1: TEEMAHAASTATTELURUNKO

1. TAUSTATIEDOT

Kertoisitteko ensin jotain itsestéanne (ika, koulutus, tydkokemus)

2. EETTISTA POHDINTAA AIHEUTTAVAT TILANTEET PERHEKUNTOUTUKSESSA
a. Millaisissa arkisissa tilanteissa huomaatte tydn aiheuttavan teissa eettista pohdintaa?
b. Millaisia yhteisia tekijoita tallaisilla tilanteilla on keskendan?
c. Millaista se kdymdnne pohdinta on? Mita konkreettisesti mietitte silloin? Mietittekd perusteita eri
vaihtoehtojen puolesta ja vastaan?
d. Millaiset tilanteet tuntuvat erityisen vaikeilta tai toistuvasti eettistéd pohdintaa herattavilta?

3. EETTISTA POHDINTAA VAATIVIEN TILANTEIDEN RATKAISEMINEN

Miten yleensa ratkaisette naita tilanteita? Mita konkreettisesti teette?

Noudattaako ratkaiseminen jotakin tiettya mallia vai onko se tdysin tilannekohtaista?

Onko tilanteisiin [6ydettavissé aina oikea tapa toimia?

Millaista harkintaa teette etukdteen mm. ratkaisun seurausten osalta?

Keskusteletteko tilanteista muiden kanssa saadaksenne apua ratkaisuun vai teettekd paatokset
yksin?

f. Auttaako kokemus? Helpottuuko ndiden tilanteiden ratkaiseminen tyokokemuksen myo6ta?

Pan oo

4. EETTISESTI TOIMIMISEN TARKEYS
a. Miksi eettisesti toimiminen on tarkeaa?
b. Miksi itse haluatte toimia eettisesti oikein?
c. Mika eettista toimintaanne motivoi?

5. SELKARANKAA PANNA TOIMEKSI
a. Miten paattavaisyyden, rohkeuden tai konkreettisten taitojen puute voi estda oikein toimimista?
b. Onko jotain muita tekijoita, jotka estavat oikein toimimista?
¢. Onko persoonalla merkitysta eettisten tilanteiden havaitsemisessa tai ratkaisutavoissa?

6. TYOYHTEISON JA ESIMIEHEN TUKI JA KAYTANTOJEN KEHITTAMINEN
a. Kuormittavatko eettistéd pohdintaa vaativat tilanteet? Jos kylld, miten? Miten ne vaikuttavat ty6-
hyvinvointiin?
b. Mika merkitys yhteisdn tuella on? Entd esimiehen tuella?
c. Millaisia kaytantoja tydpaikalle olisi hyva luoda, jotta voitaisiin tukea seka tydntekijdiden jaksa-
mista etta eettista osaamista?



