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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa l&hiruokatori TYP-
paivien yhteyteen Seinajoki Areenalle lokakuussa 2019. Toteutettavan
lahiruokatorin tavoitteena oli tuoda esiin alueen lahiruokatuotteita seka -tuottajia.
Opinnaytetytn toinen tavoite oli kerata ideoita, tietoa ja asiakkaiden odotuksia
jatkossa vastaavien tapahtumien toteuttamista varten.

Tama tyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetydna. Tyon menetelmina kaytettiin
suunnitteluvaiheessa trend scoutingia ja toteutus- ja tutkimusvaiheessa
havainnointia. Trend scouting -menetelmalla saatiin tydhon ja kehittdmiseen uusia
nakodkulmia. Trendeja seuraamalla pyrittiin selittiamaan sita, miksi lahiruokatori olisi
menetelmand ajankohtainen, toimiva sek& Kkysyntda vastaava myos
tulevaisuudessa. Tutkimuksen toisena menetelmana kaytettiin havainnointia, jota
toteutettiin  tapahtumassa lahiruokatorin myyjan roolissa. Tapahtuman aikana
tehtyja havaintoja voidaan hyddyntdd lahiruoan tunnettuuden lisdamiseksi ja
vastaavanlaisen tapahtuman suunnittelussa. Liséksi tydssa hyddynnettiin
aikaisempia kokemuksia tapahtumanjarjestgjana toimimisesta, seka keskusteluita
muiden tapahtumajarjestgjien kanssa. Aikaisemmilla kokemuksilla pyrittiin
tukemaan paatoksia, joita taman lahiruokatorin suunnittelussa tehtiin.

Tyolla saavutettiin toimeksiantajan odotusten ja toiveiden mukainen pop up -

tyyppinen lahiruokatori TYP-pdiville. Tyolla saatiin myds kerattyd kehittamisideoita
ja muistiinpanoja vastaavanlaisia tapahtumia varten tulevaisuudessa.
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The goal in this thesis was to plan and realize a local food market to TYP-event in
Seindjoki Areena in October 2019. (TYP = cross-sectoral joint service promoting
employment.) The purpose was introduce local food products and producers, to
collect ideas, information and customers’ expectations for upcoming events in the
future.

This thesis was accomplished as a functional study. The used methods were trend
scouting in the planning stage and observation later in realization and research
stage. The trend scouting method brought new visual aspects to the thesis. By
following trends it was tried to explain why the local food market would be current,
functional and responding to demand in the future. The observations that were made
in the event can be used to increase awareness of local food and for planning
comparable events in the future. Previous experiments were used to support the
decisions, that were made when planning the local food market.

This thesis fulfilled principal’s expectations and wishes regarding implamenting a
pop up-type local food market to TYP-event. The thesis also collected delevopment
ideas and notes for the same type of events in the future.
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1 JOHDANTO

Seka Suomessa ettd muualla maailmassa lahiruoka on ilmidon& vahva trendi.
Lahiruokatuotteiden maara on lisdantynyt kauppojen hyllyilld, silla lahiruoan
menekki& on pyritty kasvattamaan jo vuosia. Koska lahiruokatuotteiden kysynta on
kasvussa ja kuluttajien tietoisuus lahituotteiden ekologisuudesta ja
vastuullisuudesta lisaantyy, on eri tuotteiden tunnettuutta lisattava. (Makipeska &
Sihvonen 2010, 5.)

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa lahiruokatori TYP-
paivien yhteyteen Seindjoki Areenalle Ilokakuussa 2019. TYP on lyhenne
tyollistymista edistavélle yhteispalvelulle. Lahiruokatorin tavoitteena oli tuoda esiin
alueen lahiruokatuotteita- seka tuottajia. Opinnaytetydn toinen keskeinen tavoite oli
keratd ideoita, tietoa ja asiakkaiden odotuksia jatkossa vastaavien tapahtumien

toteuttamista varten.

Lahiruokatorille oli tavoitteena koota mahdollisimman kattava tarjonta alueen
lahiruokatuotteista — ja kuitenkin pitda tori pienimuotoisena ja nain myos hyvin
hallittavana tapahtumana. Vastaavanlaista lahiruokatoria ei TYP-paivilla ole ennen

jarjestetty.

Opinnaytetytn teoriaosuudessa tuon esiin lahiruokatorin toteutuksen eri vaiheita ja
kehittamisideoita tunnettuuden edistamiseksi. Tyén menetelmin&d toimivat trend
scouting, jota hyoddynnettiin suunnitteluvaiheessa, seka havainnointi, jonka avulla

saatiin ideoita lahiruokatorin kehittamiseen.

Lahiruokatori TYP-paivilla oli kaytdnnéssa hyvin onnistunut. Ty® antoi myoés
mahdollisuuksia jatkotutkimuksille, joissa voitaisiin selvittdd esimerkiksi lahiruoan
mahdollisuuksia tulevaisuudessa ja loytdaa uusia kehittamistapoja lahiruoan

tunnettuuden lisddmiseksi.

Tyon keskeiset kasitteet. Tyon keskeisia kéasitteitd ovat l&hiruoka seka
lahiruokatori. Lahiruoka-kasitteen tarkasta maaritelmasta on monia mielipiteita, silla

lahiruoka on ké&sitteena laaja ja kirjava ja sitda on maaritelty eri tavoin.



Lahiruokatyéryhma on tehnyt maaritelmén lahiruoasta vasta vuonna 2000, jonka
mukaan lahiruoka on "ruoantuotantoa ja -kulutusta, joka kayttd&d oman alueensa
raaka-aineita ja tuotantopanoksia edistden oman alueensa taloutta ja tyollisyytta”.
Laajempi maaritelma lahiruoasta sen sijaan maarittelee l&hiruoan laajemmin
Suomessa tuotetuksi ruoaksi. (Makipeska & Sihvonen 2010, 6 - 7.) Se on mielestani
liian epatarkka maaritelma, silla esimerkiksi Lapin poronlihaa ei voida pitaa
Helsingissa lahiruokana. Mielestéani paras maaritelma lahiruoalle on se, ettéa se on

tuotettu Suomessa ja enintaan 100 km:n etaisyydella paikasta, jossa sitd myydaan.

Aluetaloudellisuus ja sen tuotantotapa liitetadn myos yleensa lahiruokaan.
Lahiruoka on paikallisen ruoan kuluttamista ja paikallisen tuottajan tukemista.
Kuluttajan ostaessa lahiruokaa kulutettu raha pysyy samalla alueella. Lahiruokana
pidetddn mahdollisimman tuoreita ja vahan jalostettuja tuotteita, joiden alkupera on
mahdollisimman lahella. (Makipeska & Sihvonen 2010, 6.)

Koska lahiruoka on kasitteena niin vaihteleva, laaja ja epatarkka, on siitéd vain vahan
paikkaansapitavia tilastoja. Taméa heikentéa lahiruoan tunnettuutta, nakyvyytta seka

vaikeuttaa kuluttajan l&hiruoan loytamista. (Makipeska & Sihvonen 2010, 7.)

Lahiruokatori-kasite on vahinta&n yhté laaja kuin l&hiruokakin. Lahiruokatori voi olla
saiden salliessa ulkona tai sisatiloissa, ja sen tarjonta ja méaara voi vaihdella.
Lahiruokatorilla tarkoitetaan kuitenkin jonkin tapaista myyntipistetta, jossa myydaan

lahiruokatuotteita.

Lahiruokatorit ovat oivia paikkoja lahiruoan tunnettuuden lisd&dmiseksi.
Lahiruokatorit ovat myods hyvia paikkoja jakaa ruokatietoa ja tavata tuottajia.

Lahiruokatorilla kuluttaja voi selvittdd, mista tuotteita voi jatkossa hankkia.

1.1 Toimeksiantajan esittely

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Etela-Pohjanmaan tyollistymista
edistdva monialainen yhteispalvelu (myohemmin Eteld-Pohjanmaan TYP). Etela-
Pohjanmaan TYP koostuu Seindjoen kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluista,
julkisten tyd- ja elinkeinopalveluista ja Kansanelakelaitoksesta. Toiminnan

tavoitteena on edistdad pitkdaikaistyottomien vaylia tydelamaan, edistaa



tyokykyisyytta seka poistaa mahdollisia tyollistymisen esteita. (Etela-Pohjanmaan

monialainen yhteispalvelu [viitattu 17.5.2020].)

Lahiruokatorin toimeksianto tuli Seindjoen kaupungin kehitysyhtion Into Seingjoki
Oy:n kautta. Etel&a-Pohjanmaan TYP pyysi heiltd apua sopivan opiskelijan tai
opiskelijaryhmén loytamiseen lahiruokatorin jarjestamista varten. Suorittaessani
harjoittelua Into Seindjoki Oy:ss&, he kysyivat minulta mahdollista kiinnostusta
aihetta kohtaan. Sovimme, etté tulen kehittamaan lahiruokatorin TYP-paiville osana

opinnaytetyotani.

Valtakunnalliset TYP-paivat. Jo perinteeksi muodostuneet TYP-paivat ovat
kohtaamispaikka, jossa alansa ammattilaiset tutustuivat alansa ajankohtaisimpiin
asioihin. Vuonna 2019 oli Etela-Pohjanmaan TYP:n vuoro jarjestda vuosittaiset
TYP-paivat. Kaksipaivainen tapahtuma jarjestettin 8. ja 9.10.2019 Sein&joki
Areenalla. Tapahtuma kerasi noin 520 kavijaa. Paivien aikana ilmoille nostettiin

muun muassa asiakasosallisuus. (TYP-paivat 2019.)

Tapahtumassa oli lahiruokatorin liséaksi kuusi muuta naytteilleasettajaa, jotka
koostuivat l&hinn& erilaisista kdynnissa olevien hankkeiden esittelyista. Esittelijoita
oli mahdollisuus tavata lounas- ja kahvitaukojen aikana, jolloin my6s suurin osa
lahiruokatorin ostoksista tehtiin. TYP-paiville osallistuville lahetettiin tietopaketti
ennen tapahtuman alkua, jossa esiteltiin oheisohjelmaa ja naytteilleasettajia (kuva
1).



Mainospaloja oheisohjelmasta

Kuva 1. TYP-paivien oheisohjelmaa (Etela-Pohjanmaan monialainen yhteispalvelu
[viitattu 20.5.2020])
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1.2 Tyon tavoitteet ja rajaus

Tyon tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa l&hiruokatori, jolla pyritdén lisédaméaan
Etela-Pohjanmaan alueen ruokatuotteiden sekd -tuottajien tunnettuutta.
Lahiruokatori jarjestettiin toimeksiantona Etela-Pohjanmaan TYP:n jarjestamille
TYP-paiville Seindjoki Areenalle. TYP-paivista puhutaan taman tydon myéhemmissa

vaiheissa tapahtumana.

Ty6 rajattiin kasittelemaan vain TYP-pdaivilla jarjestettyd lahiruokatoria ja sen
toimintaa. Muita alueella jarjestettyja lahiruokatoreja tai pop up -kauppoja ei otettu
tyohon mukaan. Ty6ta rajattiin myds myyntiin otettavien tuotteiden maaralla, jolloin
lahiruokatorista saatiin seka tarpeeksi kattava ja laaja, mutta hyvin hallittavissa

oleva tapahtuma.
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2 LAHIRUOAN MERKITYS ERI TOIMIJOILLE

Lahiruoka ratkaisee monia ongelmia, joita ruoan alkuperasta ja valmistustavoista
ynnd muusta sellaisesta keskustellessa voi syntyd. Lahiruoan alkuperé on helppo
jaljittdéd ja useassa lahituotteessa mainitaan selkeasti ja ylpeydell&d, misté tuote on
peraisin. Lyhyet kuljetusmatkat saastavat tuotteet ylimaaraisiltd sailéntaaineilta,
pitavat tuotteet tuoreampina ja samalla kuljetuksen aiheuttama hiilijalanjalki

pienenee. Lahiruoalla on mydskin aluetaloudellista merkitysté. (Ollila ym. 2011, 34.)

2.1 Lahiruoan maaritelméa

Lahiruoan maaritelmé& on monelle kuluttajalle edelleen epaselva ja outo. Lahiruoan
maarittelemiseksi ei ole asetettu mitaan virallisia tai tarkkoja maantieteellisia rajoja.
Lahiruoan maantieteellisesti kattava alue voi olla tihedan asutuilla alueilla pieni, kun
taas alueilla, joissa valimatkat ovat pitkid, voidaan lahiruokana pitaa
maantieteellisesti kauempaa tulevaa ruokaa. (Ollila ym. 2011, 34.) Kuhmonen ym
(2016, 9) toteavat, ettd lahiruoalle ei ole olemassa universaalia ja yhtenaista
maaritelmada tai tapaa. Kuitenkin monessa tapauksessa lahiruoaksi maaritellaan
maantieteellisesti noin sadan kilometrin sateella tai maakunnan sisélla

valmistettavat tuotteet.

Lahiruokaa tuotetaan ja jalostetaan paikallisista raaka-aineista ja se kulutetaan
l&hialueella. (Mékipeska & Sihvonen 2020, 6.) Lahiruoka on siis paikallista ruokaa,

jolla on hyddyllisia vaikutuksia alueen talouteen, ruokakulttuuriin seka tyollisyyteen.

2.2 Lahiruoka maailmalla

On maailmanlaajuinen ilmio, ettd lahiruoan arvostus ja merkitys ovat kasvussa.
Lahiruoka korostaa ruoan alkuperad, sen jaljitettavyytta, turvallisuutta ja tuoreutta.
(Ruokatieto yhdistys ry 2019.)

Esimerkiksi Ruotsissa on perustettu niin sanottuja farmers-marketteja, joiden

toiminta perustuu tuottajan ja kuluttajan kohtaamiseen. Tallgin tuotteet tuodaan
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asiakkaan lahelle ja kuluttajat voivat tukea paikallisia yrittdjia. (Ollila ym. 2011, 46.)
Ruotsissa paikallisten yrittdjien tukeminen onkin tarkein syy, miksi valita lahiruoka
(Ruokatrendit 2020 [viitattu 20.5.2020]).

Lahiruokaan yhdistetédan ympéari maailmaa samanlaisia arvoja ja l|ahiruoka
mielletdan lahes samalla tavoin. Lahiruokaa pidetdan muuallakin maailmassa
isossa arvossa ja se merkitsee kuluttajille muun muassa tuoreutta,
ymparistoystavallisyytta seka paikallisten tuottajien tukemista. (Ruokatrendit 2020
[viitattu 20.5.2020].)

2.3 Lahiruoka Suomessa

Suomessa lahiruoan tuottamisen etuina on sen puhdas luonto ja ymparistd seka
puhdas vesi, jota on kaytettavissa runsaasti. Naméa etuudet mahdollistavat
Suomessa turvallisten ja puhtaiden raaka-aineiden tuottamisen. Kuluttajat myos
arvostavat valinnoissaan kotimaisuutta ja lahelld valmistettuja tuotteita ja Suomessa
lahiruoasta ollaan valmiita maksamaan kallimpaa hintaa. (Lahiruoka Suomessa
[viitattu 20.5.2020].)

Lahiruoka Suomessa edistdd paikallisesti muun muassa taloutta ja omaa
ruokakulttuuria. Suomessa lahiruoan positiivinen merkitys on tunnistettu ja sita
edistetddn tekemalla lahella tuotettuja valintoja esimerkiksi koulujen ja ty6paikkojen
ruokaloihin. (L&hiruoka tulee lahelta [viitattu 20.5.2020].)

Suomen puhdas luonto mahdollistaa myo6s jokaisen kuluttajan itse tuottamaan
lahiruokaa. Suomen luonnosta |6ytad helposti esimerkiksi sienia, marjoja seka
muita kasveja ja naiden raaka-aineiden lisdksi monet suomalaiset kuluttajat
harrastavat metsastysta ja kalastusta hankkiakseen lahiruokaa. (Lahiruoka tulee
lahelta [viitattu 20.5.2020].)

Suomi on pohjoisin maata viljelevd maa koko maailmassa. Sijainti rajoittaa raaka-
aineiden tuotantoa, silla Suomen ilmasto ei tarjoa monien kasvien Vviljelyyn
tarvittavaa lamminta kasvukautta, eikd maan maaperassa ole juurikaan kasveille
tarkeita ravinteita. Kasvihuoneet mahdollistavat muidenkin kasvien viljelyn, mutta

kuormittavat ympaéristoa ja kasvattavat tuotteiden hiilijalanjalked joissakin
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tapauksissa niinkin paljon, ettda l&hiruokaa ekologisempia vaihtoehtoja |6ytyy
kauempaa tuotettuina. Kotieldintuotanto Suomessa on tarkasti valvottua ja se
soveltuu hyvin Suomen ilmasto-oloihin. Suomessa maataloudessa yleista on
sopimustuotanto, jolla tarkoitetaan sitd, ettd teollisuus tekee tuottajan kanssa
sopimuksen siita, mita raaka-aineita tuotetaan, jolloin samanaikaisesti tuottajalla on
aina ostaja valmistuvalle tuotteelleen. (Ruuan tuotanto Suomessa [viitattu
20.5.2020].)

2.4 Lahiruoan yhteiskunnallinen merkitys

Koska lahiruan maaritelma on hatara, voi sen yhteiskunnallisia vaikutuksia olla
vaikeaa varmistaa. L&hiruan yhteiskunnallisiin vaikutuksiin lukeutuu sen
ymparistonakovaikutukset, joita ovat ruoan laheltd saatavuuden ansiosta
muunmuassa tavanomaista alhaisemmat hiilidioksidipaastot. Monet
lahiruokatuottajat myo6s esimerkiksi panostavat  ymparistoystavallisiin

tuotantomenetelmiin. (Kuhmonen ym. 2016, 28 - 29.)

Paikalliset ruokajarjestelmat luovat tyopaikkoja alueensa asukkaille ja vahentavat
nain ollen yhteiskunnassa syrjaytymista ja tyottomyytta. Lahiruoan avulla voidaan
lisdtd alueen ruokamatkailua, runsauttaa kulttuuria ja elavoittdd maisemaa.
(Kuhmonen ym. 2016, 29.)

2.5 Lahiruoan merkitys tuottajalle

Avoin, lapindkyva ja jaljitettdva toiminta ruoan tuotannossa on kaikkien etu ja ndma

arvot korostuvat lahiruoassa.

Tuottajalle lahiruoka tarkoittaa esimerkiksi harrastusta, omavaraisuutta ja sen

myyminen voi tarkoittaa taloudellista hyotyd (Kuhmonen ym. 2016, 29 - 30).

Samalla alueella toimivat lahiruoan tuottajat tekevat tavallista enemman yhteisty6ta
keskenaan, joka lisaa sosiaalista kanssa kaymistd ja tuo yhteenkuuluvuuden
tunnetta varsinkin pientuottajille, joilla ei valttamattda ole muuta ihmiskontaktia

tyopaivan aikana (Kuhmonen ym. 2016, 30 - 31).
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2.6 Lahiruoan merkitys kuluttajalle

Tutkimusten mukaan lahiruoasta kiinnostuneiden kuluttajien koulutus- ja tulotaso on
keskivertoa korkeampi. Kuluttajien korkeampi koulutustaso on suoraan
verrannollinen ymparistdasioiden huomioon ottamiseen ostopdattksia tehdessa.
Lahiruoka merkitsee kuluttajille ekologisempaa, tuoreempaa ja taysin kotimaista
tuotetta. Erityisesti mparistonakdkulman tarkeys on monella kuluttajalla mielessa ja
siihen vaikuttavat lahiruoassa muun muassa vahainen prosessointi ja pakkaustapa,
lyhyet kuljetusmatkat ja tuotantotapa. Usein lahiruokatuotteessa kerrotaan tuotteen
tarinaa ja sen todellinen alkuperd on selkeammin esilla, kuin monissa muissa
tuotteissa. (Ollila ym. 2011, 57.)

Lahiruoka-kasitetta voidaan tuoda esiin kayttdmalla niita arvoja, joita kuluttaja kokee
itselleen tarkedksi. Tallaisia arvoja voivat olla ymparistonakemyksen lisdksi muun

muassa ruoan jaljitettavyys, aitous, laatu seka tuoreus. (Eriksen 2012, 6.)

Monet tutkimukset osoittavat, etté kuluttaja mieltdéd lahiruoan peruselintarvikkeiksi.
Markkinointitoimenpiteet tulisi kohdistaa tulevaisuudessa niin, etta kuluttaja mieltéisi
lahiruoaksi tuotteen, joka on valmistettu kayttaen lahella tuotettuja raaka-aineita.
(Ollila ym. 2011, 34.)

Ruokatieto yhdistys ry:n mukaan l&hiruoka on yksi taman hetken ruokatrendeista ja
jatkaa suosiotaan edelleen. Lahiruoka on vahva ruokatrendi muun muassa sen

puhtauden, jaljitettavyyden ja tuoreuden takia.

Kuviossa 1 on kuvattu kuluttajien ostopédatokseen vaikuttavien asioiden
kasvusuuntaukset vuosina 2005 ja 2011. Kuviosta voidaan huomata, ettd kaikki
kasiteltavat valintap&aroksiin vaikuttavat asiat ovat kasvaneet. Tasté voidaan todeta
se, etta kuluttajien vaatimukset ruokaa kohtaan ovat nousseet. Erityisvaatimuksia
palvelevia tuotteita tuodaan yhd enemman markkinoille ja se nakyy myas ruoan

hinnassa. (Peltoniemi & Yrj6la 2012.)
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Kuten kuvio 1 osoittaa, on l&hiruoan merkitys noussut kuluttajien tekemissa
ostopaatoksissd. Vuonna 2011 kuluttajien lahiruoan arvostus oli noussut 18
prosenttiyksikkba verrattuna vuoteen 2005. Lahiruoan valikoiman laajentuminen
paivittaistavarakaupoissa koettiin syyva lahiruoan kasvaneelle arvostukselle.
Ykkoskriteereind ruoan valinnoille ovat kuitenkin herkullisuus ja terveellisyys.
(Peltoniemi & Yrjola 2012.)

Kuluttajien valintapaatoksiin vaikuttavia asioita ruoassa
vuosina 2005 ja 2011

Hinta

Kotimaisuus

Lisdaineettomuus

Paikallisuus

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

H 2005 m2011

Kuvio 1. Kuluttajien valintap&&toksiin vaikuttavia asioita ruoassa vuosina 2005 ja
2011. (Peltoniemi & Yrjola 2012, Kuluttajatutkimuskeskus.)
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3 LAHIRUOAN TUNNETTUUDEN EDISTAMINEN

Lahiruoan suosio on lisaantynyt huomattavasti l&hivuosien aikana kuluttajien
keskuudessa. Lahiruoan suosion jatkumiseksi ja kasvamiseksi on kuitenkin tehtava
toimenpiteitd, koska lahiruoan tunnettuus kulkee kasi kddessa sen suosion kanssa.
Tunnettuuden edistamiselld tarkoitetaan erilaisia toimenpiteita, joilla kannustetaan
kuluttajia ostamaan yrityksen tuotteita kayttden hyotyna lahiruoan ominaisuuksia ja
sen tuottamaa hyotya alueelle. Tunnettuus tarkoittaa brandin nimen muistamista ja
kuluttajien tietoisuutta siitd, missa kategoriassa sen tuotteet tai palvelut toimivat.
(Laaksonen 2017.)

Sana tunnettuus tarkoittaa jonkin asian olemista tunnettuna. Yrityksen tunnettuus
voidaan maaritella sen mukaan, kuinka hyvin yritys tunnetaan. Tunnettuutta voidaan
kasvattaa lisaamalla yrityksen nakyvyyttd kuluttajien normaalissa arjessa.
Tunnettuus ei aina tarkoita positiivisia asioita, vaan tunnettu brandi voi omata
huonon maineen. (Fombrun ja van Riel 2004, 2 - 4, 81 - 101.) Hyvan tunnettuuden

saavuttamiseksi on monia keinoja, joihin paneudutaan seuraavissa osioissa.

3.1 Edistamisen keinoja

Seuraavaksi perehdytaan toimenpiteisiin ja keinoihin, joita hyddyntamalla yritys voi
edistdd oman brandinsa tai tuotteensa tunnettuutta. Erityisesti erottuminen muista

saman alan toimijoista on tarkeéaa.

Kilpailut. Erilaisia kilpailuja kaytetaan herattdmaan asiakkaan mielenkiinto yritysta
ja sen tuotteita tai tiettya tuotetta kohtaan. Kilpailujen kanssa voidaan kayttaa
samanaikaisesti myds muita markkinointikeinoja tehosteena. Kilpailu voidaan
jarjestda esimerkiksi messuilla tai sosiaalisessa mediassa, jolloin asiakkaan
mielenkiinnon heréattamisen mahdollisuus tuplaantuu. Kilpailun jarjestamiseen
kuitenkin liittyy tiettyja ehtoja, silla kilpailuun osallistumisen edellytyksena ei saa olla
tuotteen ostopakko eika kilpailu saa hallita markkinointia (Yritystoiminta:

myynninedistaminen [viitattu 20.5.2020].)
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Tarjouskupongit ja kerdilyleimat. Tarjouskupongit ja kerdilyleimat otetaan
yleensd kayttéon silloin, kun kuluttajille markkinoitavana asiana on tavara tai
palvelu. Tarjouskupongeilla saadaan yleensa alennusta normaalihinnasta tai
hyvitystd ostosta, ja ne voivat sisaltaa koodin, jolla saman alennuksen saadaan
yrityksen verkkokaupasta. Tarjouskuponkeja voidaan jakaa kuluttajille muun
muassa postin ja verkon valityksella. (Yritystoiminta: myynninedistaminen [viitattu
20.5.2020].)

Kerailyleimat kannustavat asiakasta ostamaan enemman ja houkuttimena toimii
rahanarvoinen etu asiakkaan ostettua tietylla maaralla tuotteita. Etu voi olla alennus
tuotteesta, ilmainen tuote tai esimerkiksi lahjakortti, jolloin asiakkaan kayttdméa raha

palaa yritykselle. (Yritystoiminta: myynninedistaminen [viitattu 20.5.2020].)

Esimerkiksi Seingjoen kaupunki tarjoaa uusille asukkailleen tarjouskupongit
kaupunginteatteriin sekd museoihin. K-Citymarketeissa asiakas voi kerata leimoja

pystyakseen hankkimaan edullisempia pussilakanoita tai astioita tietyilta brandeilta.

Tapahtumamarkkinointi. Jarjestettaessa lahiruokatoria TYP-péiville kaytettiin
myynnin edistamisen keinona tapahtumamarkkinointia. Tapahtumamarkkinoinnissa
edustaja kohtaa  kuluttajan ja  mahdollisen asiakkaan  kasvokkain.
Tapahtumamarkkinointia ~ suunnitellessa huomiota  kannattaa  kiinnittaa
kohderyhmiin. Jos tapahtuman kohderyhma ja yrityksen tuotteiden kohderyhma
eivat kohtaa, ei tapahtumamarkkinointi valttamattd onnistu parhaiten.
Tapahtumamarkkinoinnissa kontaktien luominen, yrityksen imagon vahvistaminen

ja tiedon lisdaminen voidaan toteuttaa kerralla.

Tapahtumamarkkinoinniksi voidaan ajatella kaikenlaiset tilaisuudet, jossa yritys
paasee tapaamaan mahdollisia asiakkaita ja jollain tapaa edistamaan tuotteidensa
myyntia. Tapahtumamarkkinoinnin tavoitteena on rakentaa tai vahvistaa yrityksen
imagoa tai brandid. Kriteereina tapahtumamarkkinoinnille ovat seuraavat:
tapahtuma tulee olla etukateen suunniteltu, markkinoinnin tavoite ja kohderyhméa
tulee olla maariteltyina sekd tapahtumassa toteutuvat kokemuksellisuus,

elamyksellisyys ja vuorovaikutteisuus. (Vallo & Hayrinen 2016, 22.)

Tapahtumamarkkinoinnin vahvuuksia ovat muun muassa osallistujan ja jarjestajan

valilla tapahtuva vuorovaikutteisuus, mahdollisuus rajata tapahtuman osallistujat
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omien tarpeiden ja kohderyhman mukaisesti, eldmyksellisten kokemusten ja

mieleenpainuvuuden hyddyntaminen. (Vallo & Hayrinen 2016, 23 - 24.)

Pop up -myymalat. Pop up -myymalat tarjoavat tilapaista tai valiaikaista toimintaa
usein vaihtuville toimijoille. Pop up on nykyaikaisempi sana varastomyymalalle, joka
on hetken aikaa esilla ja sulkee sitten taas ovensa. Pop up -myymalét voivat olla
kannattavimmillaan sesonkiaikoina, kuten joulun alla. Myymalassa kuluttaja voi
paasta tutustumaan taysin uusiin yrityksiin ja tuotteisiin. Pop up -tavintolatoiminnalla
on suuri merkitys virkean ruokakulttuurin yllapidossa. (Pop-up -ravintolatoiminta
[viitattu 20.5.2020].)

Pop up- toimintaa kohtaan lainsaadantd ei ole niin tiukka kuten
elintarvikehuoneistoja kohtaan. Toiminnan tulee olla mahdollisimman vahariskista
ja toimijan tulee olla yksityishenkild, joten toiminta ei voi olla elinkeinon

harjoittamista. (Pop up -ravintolatoiminta [viitattu 20.5.2020].)

Taulukossa 2 on selvitetty muutamia esimerkkejd tapauksista, joihin ei vaadita
elintarvikehuoneistoilmoitusta eivatka tapaukset kuulu saanndllisen valvonnan
piiriin. Taulukon ensimmaisessa sarakkeessa mainitaan pop up -toiminta, jolle ei
vaadita elintarvikehuoneistoilmoitusta toiminnan kestdessa enintdan 12 paivaa
vuodesta eikd valmisteta helposti pilaantuvia elintarvikkeita. Jos pop up -toiminta
jatkuu yli 12 vuorokautta vuodessa tai toiminnassa valmistetaan helposti pilaantuvia
elintarvikkeita, on elintarvikehuoneistoilmoitus tehtava ja tallaiset pop up -toiminnat
kuuluvat saanndllisen valvonnan piirin. (Pop up -ravintolatoiminta [viitattu
20.5.2020].)
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Pop up -toiminta

Kun toimintaa on max. 12 péaivana
vuodessa ja valmistetaan muita kuin
seuraavia helposti pilaantuvia
elintarvikkeita: tartar- ja medium
jauhelihapihvit, graavikala, mati tai
sushiannokset

Urheiluseurojen, koululuokkien esim.
Makkaranpaisto ja esim. sampyloiden
ja mehun myynti

Toiminta on vahariskista ja satunnaista
eika kyseessa ole elinkeinon
harjoittaminen

Kampaamon kahvitarjoilu tai myymalan
makeisten tai pakatun jaatelon myynti

Toiminta on vahariskista ja vahaista.
Myytavat elintarvikkeet ovat pakattuja.

Elintarvikealan  toiminta  tapahtuu
samassa huoneistossa kuin toimijan
harjoittama muu elinkeinotoiminta

Kuumentavalla tavalla valmistetun on alle 10000 euroa
leipomotuotteen valmistus esim. kotona
ja myynti esim. torilla. Toimijana voi olla
yksityishenkilo  tai alkutuotannon

toimija.

Kun myynti
vuodessa.

Taulukko 2. Toiminnasta ilmoittaminen. (Pop up -ravintolatoiminta [viitattu
20.5.2020].)

Sosiaalinen media. Sosiaalinen media on tassa ja nyt, jatkuvasti muuttumassa ja
tarjoamassa uutta tietoa. Erilaiset sosiaalisen median kanavat, kuten Facebook,
Instagram ja yritysten omat internetsivut ovat nykyaan lahes kaikkien kaytossa.
Mahdollisuudet tunnettuuden edistdmiseen sosiaalisen median kanavien kautta
ovat kaikkien ulottuvilla, joten erottautuminen massasta on olennaista, jotta yritys tai
sen tuote on helpompi muistaa. Olennaista sosiaalisen median kautta tapahtuvassa
markkinoinnissa on myos tietdd asiakaskunta ja suunnata mainonnat oikeille

kuluttajille.

Monessa Suomen kunnassa toimiva REKO on lyhenne sanoista rejan konsumtion
eli reilua kuluttamista. Reko- eli lahiruokarenkaat ovat sovittuja myyntitapahtumia,
joissa kuluttajat péaasevat ostamaan lahiruokatuotteita suoraan tuottajalta
henkilokohtaisesti. Myyntipaivat sovitaan etukateen Facebookissa toimivassa
ryhmassa, jossa tuottajat esittelevat myyntiin tulevia tuotteita ja asiakkaat saavat

varata kommenttikentassa itselleen tuotteet, jotka he haluavat tulla ostamaan.
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Tapahtumapaivdna myyjat osaavat ottaa mukaansa tietyt, etukdteen varatut
tuotteet ja nain ei synny ylimaaraisia tuotteita, jotka jaisivat myymatta tai menisivat
havikkiin. Ruoan tuottajan tapaaminen henkilokohtaisesti lisda luottamusta ruokaa
kohtaan ja asiakas saa noutaessaan tuotteet vastaukset mahdollisiin kysymyksiinsa
ja tietoa ostamastaan tuotteesta. Reko-ringit ovat juurikin erityisesti lahiruoan

tunnettuuden edistamisen keinoja. (Mikd REKO on?.)

3.2 Tunnettuuden edistamisen merkitys

Yritykselle tunnettuus on todella tarke&&. llman tunnettuutta brandia ei ole
olemassa. Tunnettuus ja maine kulkevat kasi kddessa. llman tunnettuutta ei ole

myodskaan mainetta. (Laaksonen 2017.)

Merkitys toimijalle. Yrityksen tai tuotteen tunnettuus lisda sen asiakkaita ja
myyntia. Tuottajille on kunnia-asia saada omat tuotteensa alueen kuluttajille
mahdollisimman nopeasti sekd mahdollisimman tuoreina. Yrityksella on sita
paremmat mahdollisuudet saada tuotteitaan myydyksi ja menesty&d, mita paremmin
se on tunnettu. (Koskinen & Valkky 2020.)

Brandeista syntyy kuluttajille mielikuvia, joita toimija yrittd& hallita, jotta mielikuva
brandista olisi mahdollisimman positiivinen. Toimijan on mietittdva, mita se haluaa
viestia kuluttajille ja millaisia mielikuvia brandi kuluttajissa luo. Mielikuviin vaikuttavat
paljon yrityksen arvot sek& mitd muut yrityksesta ajattelevat. Siksi on tarkeaa, etta
yritys pyrkii heti alusta asti rakentamaan luotettavaa brandia seka mittaamaan

tunnettuutta. (Laaksonen 2017.)

Brandin tunnettuuden mittaus voidaan jakaa kahteen ryhm&an: spontaaniin
tunnettuuteen seka autettuun tunnettuuteen. Spontaani tunnettuus tarkoittaa, etta
brandi tunnistetaan ilman apua ja autettu tunnettuus sita, etta brandi muistetaan

hieman avustettuna. (Laaksonen 2017.)

Merkitys kuluttajalle. Vaikka kuluttaja haluaisi kayttaa lahella tuotettuja tuotteita tai
tukea paikallista yrittdjad, voi sen toteuttaminen olla hankalaa jos tietoa tai
nakyvyytta tuotteista ja tuottajista ei ole. Siksi yrittdjien kannattaa pyrkia edistamaan

omen tuotteiden tunnettuutta, silla kuluttajat haluavat usein ostaa ja tukea
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paikallista. Jos kuluttaja ei tieda yrityksesta juuri mitaan, on epatodennakoista, etta

kuluttaja valitsisi yrityksen tuotteen.

Kuluttaja tekee ostopaatoksen yleensa valiten tuotteen tuttujen brandien joukosta.
Jos tuotteen merkki tai brandi ei ole kuluttajalle tuttu, ei sen ostoa yleensa harkita.
Kuluttajat suhtautuvat myds positivisemmin itselleen tuttuihin  brandeihin.
(Laaksonen 2017.)
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4 LAHIRUOKATORIN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

4.1 Léahtotilanteen kuvaus

Toimeksianto l&hiruokatorin toteuttamiseen tapahtui henkilékohtaisesti Etela-
Pohjanmaan TYP:n johtajalta. Toimeksiantajan tarve ja toive oli saada heidan
jarjestamilleen TYP-pdiville lahiruokatori, joka lisaisi Etela-Pohjanmaan aleen
lahiruokatuotteiden ja -tuottajien tunnettuutta. Lahiruokatori haluttiin tapahtumaan
tuomaan erilaista sisaltbd oheisohjelmaan, lisaamaan lahiruokatuotteiden ja -

tuottajien tunnettuutta seké tuomaan esille Etela-Pohjanmaata ruokamaakuntana.

Lahiruokatorin suunnittelu aloitettin sen oleellisimmasta osasta eli tuotteista.
Lahiruokatorille oli vain yksi myyja, joten tuotteiden maara oli rajattava niin, etta yksi
ihminen pystyy hallitsemaan kokonaan esillepanon ja myynnin. Torille suunniteltiin
myytavaksi noin kymmenta erilaista tuotetta, jotta asiakkailla on valinnanvaraa,
mutta ettei tuotteita ole myoskaan liikaa. Erilaisia tuotteita lahiruokatorilla oli noin
yhdeksan.

Lahiruokatorille saatiin yhteensa kuuden eri yrityksen tuotteita myytavaksi ja
esiteltavaksi. Kuusi yritystéa koettiin riittavéksi ja hyvin hallittavaksi kokonaisuudeksi.
Yksi yritys perui osallistumisensa juuri tapahtumaa edeltavand paivana, joten

lahiruokatorille tuotteitaan toimitti yhteensa viisi lahituottajaa.

Tuottajien kanssa kaytiin [&pi, millaisia tuotteita lahiruokatorille halutaan ja pystytaéan
myyntiin ottamaan. Sailyttdmis- ja esillepanoresurssit olivat rajoittavia tekij6ita, silla
kylmé&sailytystad tuotteille ei ollut mahdollista jarjestaa. Tuottajien tuli toimittaa
lahiruokatorille vain ennalta sovitut tuotteet ja maarat, jotka pystyttiin sailyttdmaan

huoneenlammaossa koko tapahtuman ajan.

4.2 Kaytetyt menetelmat

Tyon suunnitteluvaiheen menetelmana toimi trend scouting eli trendien tiedustelu ja

seuraaminen, jolla saatiin tydhon ja kehittdmiseen uusia ndkdkulmia. Trendeja
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seuraamalla pyrittiin  selittdmaan sitd, miksi lahiruokatori olisi menetelmana

ajankohtainen, toimiva seka kysyntaa vastaava myds tulevaisuudessa.

Tutkimuksen toisena menetelmana kaytettin havainnointia, jota toteutettiin
tapahtumassa lahiruokatorin myyjan roolissa. Tapahtuman aikana tehtyja
havaintoja hyddynnettiin lahiruoan tunnettuuden lisdamiseksi ja vastaavanlaisen

tapahtuman kehittdmiseksi laaditussa kehittamissuunnitelmassa.

Lisaksi lahiruokatorin suunnittelussa hyoddynnettiin  aikaisempia kokemuksia
tapahtumanjarjestajana seka kaytyja keskusteluita muiden tapahtumajarjestgjien
kanssa. Aikaisemmilla kokemuksilla pyrittiin tukemaan paatoksia, joita taman

lahiruokatorin suunnittelussa tehtiin.

4.2.1 Trend scouting

Trendit kuvastavat asenteita, arvoja ja muutoksia yhteiskunnassa. Ruokatrendilla
tarkoitetaan kuluttajalahtoistd  kehityssuuntausta ja ne kertovat suoraan
kulutusvalinnoista. (Talouselamé 2018.) Trendejd seuraamalla pyrittin saamaan
lisda ideoita lahiruokatorin suunnitteluun. Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti (2009, 45)
tuovat ilmi, ettéa trend scoutingia voidaan kayttdd esimerkiksi kehittdmishankkeissa
muiden menetelmien apuna ja ohessa. Esimerkiksi medioista, messuilta,
sosiaalisesta mediasta ja trendiraporteista voidaan seurata, mitd niin kotimaassa
kuin koko maailmassa tapahtuu ja millaisia muutoksia on luvassa esimerkiksi
ihmisten kayttaytymisessa, ymparistokysymyksissa ja tekniikan kehityksessa.
Trendien seuraaminen antaa kuvaa siitd, mitd ymparilla tapahtuu juuri nyt ja mihin

suuntaan ollaan tulevavisuudessa menossa.

Tyo6ssé kaytettiin trend scoutingia menetelmana tutkittaessa lahiruoan maaritelmaa
ja merkitysta taman hetken yhteiskunnassa, Suomessa sekéd maailmalla. Tietoja

taman hetken ruokatrendeista etsittiin verkkojulkaisuista.
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4.2.2 Havainnoinnin toteuttaminen ja tulokset

Havainnointi toteutettiin l&hiruokatorin myyjén roolissa. Havainnoinnin tarkoituksena
oli selvittdd asiakkaiden kayttaytymista lahiruokatorilla. Havainnoinnissa haluttiin
myo6s tarkastella lahiruokatorin toimimisen sujuvuutta ja ihmisten mielenkiintoa
lahiruokatoria kohtaan, silla toista samanlaista tapahtumaa ei ollut TYP-paivilla
ennen toteutettu. Havainnointia toteutettiin tapahtumapéivind 8. — 9.10. visuaalisesti

tarkkailemalla tapahtumakavijéiden kayttaytymista lahiruokatorilla.
Havainnoinnin tuloksena tehtiin seuraavat paatelmat:

Asiakkaiden keskimaardinen ostostentekoaika oli noin 5 — 10 minuuttia

riippuen ajankohdasta ja samanaikaisten asiakkaiden maéarasta

— Ostoksia tehtiin ainoastaan lounas- ja kahvitaukojen aikana seka ennen ja

jalkeen seminaarien.

— Monet asiakkaat olivat kiinnostuneita tuotteista, mutta heista vain murto-osa
teki ostoksia. Heita myds kiinnosti kovasti, onko l&hiruokatori tapahtumassa

my0Os seuraavana, eli tapahtuman viimeisena paivana.

— Ostosten vahaiseen tekoon vaikutti asiakkaiden kertoman mukaan pitk&
kotimatka, tuotteiden sailyttamiseen tarvittavan tilanpuute ja se, ettd samoja
tuotteita oli mahdollisuus ostaa my6s heidan kotipaikkakunniltaan, silla

esimerkiksi Pirjon Pakarin tuotteita myydaan monessa kunnassa.

— Tapahtuman toisena paivand tehtiin ostoksia paljon enemman kuin
ensimmaisena paivana- Tama johtui siitd, ettd suuri osa yopyi hotellissa tai
muussa majoituksessa ja palasivat seuraavana paivana Areenalle, eivatka

halunneet kanniskella ostoksia edestakaisin.

Tehdystad havainnoinnista voidaan tehdd johtopaatoksia siitd, ettd lahiruokatorin
pitaminen avoinna koko paivan ajan ei ole kannattavaa, silla ostoksia tehtiin vain
tiettyina aikoina. Myodskaan ensimmaisena tapahtumapaivana ei ollut juurikaan
kannattavaa pitdd lahiruokatoria avoinna. Varsinkaan, jos lahiruokatorin myyjalle
maksettaisiin palkkiota, ei olisi kannattavaa pitda myyjaa, silla seminaarien aikana

ei kavijoita ollut yhtddn. Havainnoinnista tehtiin myds johtopaatbksena se, etta
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tuotteet olisivat voineet olla viela uniikimpia ja eksoottisempia, jollaisia ei jokaisen

lahikaupasta loytyisi.

Johtopaatotksien avulla voidaan tehda kehityssuunnitelmia tulevia tapahtumia
varten. Lahiruokatorin aukioloajat kannattaisi suunnata niille hetkille, kun asiakkailla
on ylipaataan mahdollisuus tehda ostoksia, eli taukojen aikana ja ennen ja jalkeen
seminaareja. L&hiruokatorin  myynti kannattaisi suunnata vasta toiselle
tapahtumapaivalle, koska enemmisto asiakkaista tekee ostoksia vasta silloin ennen
kotiinlahtodan. Tarjontaan tulee lisdtd enemman tuotteita, jotka herattavat

asiakkaan mielenkiinnon ja eivat valttamatta ole normaalisti asiakkaan saatavilla.

4.3 Tehtavat ja aikataulu

Lahiruokatorin suunnittelu aloitettiin toimeksiannosta tammikuussa 2019. Taman
jalkeen maariteltiin tyon toiveet ja tavoitteet ja aloitettiin tapahtuman suunnittelu.
Syksylla 2019 suoritettiin tuottajien kontaktointi ja itse tapahtuma toteutettuun
lokakuussa 2019.

Luvat ja ilmoitukset. Suomen laki ei velvoita lahiruokatuotantoa toimimaan jonkin
saadetyn tavan mukaisesti (Makipeska & Sihvonen, 2010). Kuitenkin
elintarvikelainsaadantd koskee kaikkia elintarvikealan toimijoita. Sen kulmakivena

on taata kuluttajien seka elintarvikkeiden turvallisuus pellolta ruokapdytaéan asti.

Elintarvikemyynnista tehtiin s&hkopostitse ilmoitus elintarvikeviranomaiselle noin
vilkkoa ennen tapahtuma-aikaa. Tassd tapauksessa ilmoitus viranomaiselle ol
rittdva. Tuottajien kanssa tehtiin sopimus (liite 1). Sopimuksen mukaan toimijat

vastasivat itse muista tarvittavista luvista ja ilmoituksista.

Tarvittavat resurssit. L&hiruokatorin suunnittelussa otettin  huomioon siihen
tarvittavat resurssit. Tarvittavia resursseja lahiruokatorin  suunnittelulle ja
toteutukselle oli muun muassa aika, tilat, ohjaus ja raha. Seinajoki Areenalta saatiin
poytia ja tuoleja, silla se toimi tapahtumapaikkana ja toimeksiantajani oli sopinut

kalusteiden kaytdsta tapahtuman ajalle. Lahiruokatorin myyjéan toimen hoidin itse.
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Tarkeimpana tarvittavina resursseina l&hiruokatorille koettiin olevan myytavat
tuotteet, silla ilman tuotteita olisi ollut mahdotonta toteuttaa lahiruokatoria. Yrityksia

ja tuottajia kontaktoimalla saatiin tuotteet toimitettuina tapahtumapaikalle.

Yrityksien ja tuottajien kontaktointi. Kontaktointi aloitettiin 10.9.2019 eli noin
kuukautta ennen tapahtumapadivid. Kontaktointia tehtiin aluksi sahkdpostitse ja
ensimmainen  sdhkoposti  l&hiruokatorista  lahetettin ~ yhteensa  25:lle
lahiruokatuottajalle ja -yritykselle. Yrityksien ja tuottajien kontaktointi aloitettiin

shkopostilla (liite 3).

Vastauksia viestiini sain yhdeksaltd toimijalta, joista osa oli suoraan kielteinen
vastaus. Kielteiset vastaukset johtuivat muun muassa siita, ettd tuotteet olisivat
kaivanneet kylmasailytystd, jota minulla tai toimeksiantajalla ei ollut tarjota. Toinen

syy suoralle kieltaytymiselle oli ajanpuute.

Kontaktointia jatkettiin sdhkdpostitse ja puhelimitse. Sovin kuuden toimijan kanssa
lahiruokatorille osallistumisesta, joista kuitenkin yksi toimija joutui peruuttamaan

osallistumisensa.
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Tarjonta ja tuotteet. Lahiruokatorille valikoituneet tuotteet ja yritykset olivat:

e Hunaja (Meirdn mumman hunaja)

e Punajuuripesto (Alavuden Oljynpuristamo)

e Rypsidljyt, 6 eri makua (Alavuden Oljynpuristamo)
e Kauraleipa (Pirjon Pakari)

e Porkkanakakko (Pirjon Pakari)

e Hajypoika (Pirjon Pakari)

e Tayslihasailyke (Lakeuden Highland)

e Kermainen lihasailyke (Lakeuden Highland)

e Lahiruoka-automaatti (Laidun Hereford)

Lahiruokatorin tarjonnasta yritettiin saada mahdollisimman laaja ja kattava, mutta
mukaan lahteneiden yritysten ma&aran ollessa niin pieni oli sen tavoitteen
toteuttaminen hankalaa. Tarjolle saatiin kuitenkin erilaisia tuotteita, eika eri tuottajilla

ollut juurikaan samanlaisia tuotteita myynnissa.

Jokainen yrityksen edustaja toimitti ennalta sopimuksessa sovitun maaran
tuotteitaan tapahtumaa edeltdvana paivana tai ensimmaisen tapahtumapaivan
aamuna. Maarat sovimme yhdessa arvioiden tapahtumakavijoiden maaraa ja
sovimme, ettd jos tuotteet padsevat loppumaan niin niitd tuodaan lisda. Myyjat
ilmoittivat minulle hinnat, joilla heidan tuotteitaan myytaisiin. Monella oli myds
jonkinlainen osta enemman, maksa vahemman — tarjous, jotta tuotteita menisi

enemman kaupaksi.

Myytyjen tuotteiden maarat olivat heikot. Hunajaa myytiin 12 purkkia, rypsioljyja
yhteensa 14, punajuuripestoa 16, leipid yhteensa 16 ja lihasailykkeita yhteensa 16

kahden tapahtumapéivan aikana.

Visuaalinen ulkoasu. Lahiruokatorin visuaalisen ulkoasun suunnittelu aloitettiin
kaytettavissa olevien tilojen, somisteiden ja kalusteiden tarkastelulla. Ulkoasun
toteutuksessa sain kayttdd apunani Into Seingjoki Oy:n varastosta |Oytyvaa
rekvisiittaa, silla ulkoasun toteutukseen ei saatu rahaa kaytettavaksi. Tapahtuma-
alueen pohjakartta (lite 2) lahetettiin minulle toimeksiantajan toimesta, ja sain lahes

vapaat kadet lahiruokatorin paikan valintaan tapahtuma-alueella. Torin paikaksi
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valittiin alakerta, silla lahiruoka-automaatin tuominen sinne oli helpompaa, kuin

esimerkiksi ylakertaan, jonne lahiruokatoria aluksi oltiin suunniteltu.

Visuaalisen ulkoasun suunnittelussa pyrittin vetoamaan tapahtumakavijoiden
aisteihin niin, ettd lahiruokatori nayttaisi tuoreelta, varikkaalta ja mieleenpainuvalta.
Tarkoituksena oli saada lahiruokatorista houkuttelevan ja asiakkaan mielesta
kiinnostavan nakoinen. Tuotteet pyrittiin asettelemaan ja sommittelemaan selkeasti

nakyville ja toisistaan erottuen ulkoasuun sopivalla tavalla.

Toimijoita pyydettiin tuomaan mukanaan myds rekvisiittaa, jossa olisi nakyvilla
yrityksen nimi, logo tms. Nain saatiin yrityksia esille ja ndkyméaéan asiakkaille myos

vahan kauemmas. Kuvat 2 ja 3 tuovat esiin l&hiruokatorin visuaalista ulkoasua.

DR
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Kuva 2. Lahiruokatorin visuaalista ulkoasua. (Oma valokuva.)
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Tapahtumakéavijan huomiointi. Suunnitellessani tapahtumakavijéiden huomiointia
minun tuli ottaa huomioon tapahtuman kohderyhma, eli millaisia ihmisia
tapahtumaan odotetaan. Tapahtumaan oli mahdollista osallistua liikuntarajoitteisia
henkildita, joten pyrin huomioimaan heidat silla tavoin, ettd valitsin matalemmat
poydat, joille tuotteet asetettiin esille. Talla tavoin kaikkien asiakkaiden oli helppo
nahda kaikki lahiruokatorilla olevat tuotteet. Asiakkaiden kulkua lahiruokatorille
helpotettiin pienten tolppien avulla rajaamaan aluetta ja valttamaan kompastumisia

kynnyksiin.

Myyjana tervehdittiin jokaista asiakasta ja pyrittin huomioimaan henkilokohtaisesti
kaikki kavijat. Muutamista tuotteista oli mahdollisuus tarjota asiakkaille maistiaisia,

jotka muutamissa tapauksissa aiheuttivat ostopaatoksen.

——
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Kuva 3. Lahiruokatorin visuaalista ulkoasua. (Oma valokuva.)
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YHTEENVETO JA POHDINTA

Taman opinndytetydn tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa l&hiruokatori TYP-
paivien yhteyteen Seingjoki Areenalle lokakuussa 2019. Tapahtuma kerasi noin 520
kavijaa, joista toivottin asiakkaita |&hiruokatorille. Asiakkaiden ma&aara
l&ahiruokatorilla oli kuitenkin heikko ja myynti jai vahaiseksi. Vaikka lahiruokatori oli
myynnillisesti pettymys, saatiin sen suunnittelusta ja toteutuksesta nakokulmia ja
uusia ideoita tulevaisuuden tapahtumia varten.

Lahiruokatorin tavoitteena oli tuoda esiin alueen lahiruokatuotteita- seké tuottajia.
Opinnaytety6n toinen keskeinen tavoite oli kerata ideoita, tietoa ja asiakkaiden
odotuksia jatkossa vastaavien tapahtumien toteuttamista varten.

Tyon tavoitteiden mukaisesti saavutettiin toimeksiantajan odotusten ja toiveiden
mukainen pop up -tyyppinen lahiruokatori TYP-paiville. Ty6lla saatiin myos kerattya
kehittAmisideoita ja  muistinpanoja  vastaavanlaisia tapahtumia varten
tulevaisuudessa. Ty0 toteutettin  toiminnallisena opinndytetyond, jonka
menetelmina kaytettiin myds havainnointia ja trend scoutingia.

Opinnaytetybn teoreettisessa osassa kaytiin |api lahiruoka ja tunnettuuden
edistaminen. Kaikkiin toiminnallisiin opinnaytetdihin kuuluu myds kirjallinen osio,
joka toimii kehyksena prosessille (Toiminnallisen opinnaytetyon
erityispiirteitd). Tunnettuuden edistamista kasittelevaa tuoretta lahdekirjallisuutta oli
yllattdvan vaikea loytad. Markkinoinnin ja myynnin edistavaa loytyi kylla, joten
sovelsin niita tyon tunnettuutta kasittelevissa osioissa.

Toiminnallisen opinnaytety6n tavoite on tuottaa toiminnallinen tuotos. Taman tyén
tuotoksena syntyi palvelu toimeksiantajan tapahtumaan eli l&hiruokatori.Ty6ssa
kuvaillaan prosessi ja analysoidaan sen vaiheita. Palvelua suunnitellaan, kokeillaan
ja kehitetddn kaytannon toiminnan kautta. (Toiminnallisen opinnaytetyon
erityispiirteita.)

Opinnaytetytprosessissa huomasin  ajankaytdon  koituvan  ongelmakseni.
Opinnaytety0 jai taka-alalle pitkaksi aikaa, joka hankaloitti tydn uudelleen avaamista
ja loppuun viemistd. Aikataulutuksessa oli paljon parantamisen varaa, jotta
kirjoitusprosessilla ei olisi ollut niin vahan aikaa. Niin lyhyt aika joka jai kirjoittamista
varten aiheutti kiireen, joka samanaikaisesti pakotti tekemaan nopeammin ja
enemman t6itd, mutta ei jattanyt aikaa ylimaaraisille tarkastuksille ja tasta johtuen
tyosta tuli suppea.

Toiminnallinen osa opinnadytetydtani onnistui hyvin. Toimeksiantajani olivat
tyytyvaisia toteutukseen, lahiruokatorin ulkomuotoon ja minun tyéhoni myyjana.



31

LAHTEET

Etela-Pohmanmaan Monialainen Yhteispalvelu. Ei paivaysta. [Verkkojulkaisul].

[Viitattu 20.5.2020]. Saatavana: https://www.eptyp.fi/

Fombrun, C. J. & van Riel, C. B. M. 2004. Fame & Fortune. How Successful
Companies Build Winning Reputations. New Jersey: Pearson Education, Inc.

Koskinen, I. & Valkky, A. Tunnettuus ja sen hallinta. 16.3.2020. [Blogikirjoitus].

Hamkin blogit. [Viitattu: 23.5.2020]. Saatavana: https://blog.hamk.fi/hevosalan-
liiketoiminta/tunnettuus-ja-sen-hallinta/

Kuhmonen, T., Hyvonen, K., Panula-Ontto, J., Saarimaa, R., Ahokas, I., Kaskinen,
J. & Nurmi, T. 2016. Paikallisen ruuan tulevaisuudet ja yhteiskunnan
vaikutukset. Turku: Tulevaisuuden tutkimuskeskus.

Laaksonen, P. 16.8.2017. Usko tai ala — tunnettuus on markkinoinnin tarkein
mlttarl [\/erkkolehtlartlkkell] Markklnomtl&Mamonta Saatavana

Lahiruoka Suomessa. Ruokatieto yhdistys ry. Ei paivaysta. [Verkkojulkaisul].
[Viitattu 20.5.2020]. Saatavana:
mmwmmmamwl. naikallinen-hvvinvointi/lahiruokas

Lahiruoka tulee laheltda. Ruokatieto yhdistys ry. Ei paivaysta. [Verkkojulkaisu].
[Viitattu 20.5.2020]. Saatavana:

Mékipeska, T. & Sihvonen, M. 2010. Lahiruoka, nyt! Trendista markkinoille.
Helsinki: Sitra.

Mikd REKO on? Aitojamakuja.fi. Ei paivaysta. [Verkkojulkaisu]. [Viitattu:
20.5.2020]. Saatavana: https://aitojamakuja.fi/reko/

Mita lahiruoka oikeastaan tarkoittaa? Makery. Ei paivaysta. [Verkkojulkaisu].

[Viitattu: 21.5.2020]. Saatavana: https://makery.fi/mita-lahiruoka-oikeastaan-
tarkoittaa/

Ollila, P., Eronen, K., Kiviluoma, A., Kivinen, S. & Kayhty, M. 2011. Lahiruoka:
pientuottajat ja kuluttajat toisiaan etsimassa: tutkimuksia lahiruoan jakelun
nykytilasta. Helsinki: Helsingin Yliopisto, taloustieteen laitos


https://www.eptyp.fi/
https://blog.hamk.fi/hevosalan-liiketoiminta/tunnettuus-ja-sen-hallinta/
https://blog.hamk.fi/hevosalan-liiketoiminta/tunnettuus-ja-sen-hallinta/
https://www.marmai.fi/uutiset/usko-tai-ala-tunnettuus-on-markkinoinnin-tarkein-mittari/3bde88c4-4769-3d14-85ca-f97a6b056e55
https://www.marmai.fi/uutiset/usko-tai-ala-tunnettuus-on-markkinoinnin-tarkein-mittari/3bde88c4-4769-3d14-85ca-f97a6b056e55
https://www.ruokatieto.fi/ruokakasvatus/ruokavisa-vastuullisuus-ruokaketjussa/paikallinen-hyvinvointi/lahiruoka-suomessa
https://www.ruokatieto.fi/ruokakasvatus/ruokavisa-vastuullisuus-ruokaketjussa/paikallinen-hyvinvointi/lahiruoka-suomessa
https://www.ruokatieto.fi/ruokakasvatus/ruokavisa-vastuullisuus-ruokaketjussa/paikallinen-hyvinvointi/lahiruoka-suomessa/lahiruoka-tulee-lahelta
https://www.ruokatieto.fi/ruokakasvatus/ruokavisa-vastuullisuus-ruokaketjussa/paikallinen-hyvinvointi/lahiruoka-suomessa/lahiruoka-tulee-lahelta
https://www.ruokatieto.fi/ruokakasvatus/ruokavisa-vastuullisuus-ruokaketjussa/paikallinen-hyvinvointi/lahiruoka-suomessa/lahiruoka-tulee-lahelta
https://aitojamakuja.fi/reko/
https://makery.fi/mita-lahiruoka-oikeastaan-tarkoittaa/
https://makery.fi/mita-lahiruoka-oikeastaan-tarkoittaa/

32

Ojasalo, K., Moilanen, T., Ritalahti, J. Kehittdmistybn menetelmat. Uudenlaista
osaamista liiketoimintaan. 2014. Helsinki: Sanoma Pro.

Paikallinen hyvinvointi. Ei paivaysta. [Verkkosivu]. Ruokatieto yhdistys ry. [Viitattu:

20.5.2020]. Saatavana: https://www.ruokatieto.fi/ruokakasvatus/ruokavisa-

vastuullisuus-ruokaketjussa/paikallinen-hyvinvointi/lahiruoka-

Paikallinen vuorovaikutus. Ei paivaysta. [Verkkosivu]. Ruokatieto yhdistys ry.
[Viitattu: 20.5.2020]. Saatavana:

Peltoniemi, A. & Yrjol&, T. 2012. Helsinki: Kuluttajatutkimuskeskus. Saatavana:

https://core.ac.uk/download/pdf/33732500.pdf

Pop-up -ravintolatoiminta. Ruokavirasto. Ei paivaysta. [Viitattu: 20.5.2020].
Saatavana Mmokaymaﬂgﬂihgnkugasakkaamm

intolatoiminta/

Rikkonen, P., Korhonen, K., Helander, A., Vare, M., Heikkila, L. & Kotro, J. 2017.
Onko lahiruokayrittdminen kannattavaa? -yrittajien kokemuksia jakelukanavista.
[E- klrja] Helsmkl Luonnonvarakeskus [Viitattu 20.5.2020]. Saatavana

Ruokatrendit 2020. Helmikuu 2020. [Verkkojulkaisu]. Makery. [Viitattu: 20.5.2020].
Saatavana: https://makery.fi/makeryn-ruokatrendit-2020/

Ruuan tuotanto Suomessa. Ruokatieto yhdistys ry. Ei paivaysta. [Verkkojulkaisul].
[Viitattu: 20.5.2020]. Saatavana:
I ] Katieto fi/ruokal ruokavisa- li )

Talouselama. 3.2.2018. Ruoka 2018: Mika on taman vuoden kuumin ruokatrendi.
[Verkkojulkaisu] Alma Talent Oy. Saatavana:
https://www.talouselama.fi/uutiset/ruoka-2018-mika-on-taman-vuoden-kuumin-
ruokatrendi/ade0808b-2108-35a1-96be-0208991edabb Vaatii kayttdoikeuden.

Tapahtumanjarjestajan opas. Ei paivaysta. [Verkkosivu]. Etel&-Pohjanmaan liitto.
[Vutattu 20.5. 2020] Saatavana



https://www.ruokatieto.fi/ruokakasvatus/ruokavisa-vastuullisuus-ruokaketjussa/paikallinen-hyvinvointi/lahiruoka-suomessa/lahiruoka-tulee-lahelta
https://www.ruokatieto.fi/ruokakasvatus/ruokavisa-vastuullisuus-ruokaketjussa/paikallinen-hyvinvointi/lahiruoka-suomessa/lahiruoka-tulee-lahelta
https://www.ruokatieto.fi/ruokakasvatus/ruokavisa-vastuullisuus-ruokaketjussa/paikallinen-hyvinvointi/lahiruoka-suomessa/lahiruoka-tulee-lahelta
https://www.ruokatieto.fi/ruokakasvatus/ruokavisa-vastuullisuus-ruokaketjussa/paikallinen-hyvinvointi/ruuan-tuotanto-suomessa/paikallinen-vuorovaikutus
https://www.ruokatieto.fi/ruokakasvatus/ruokavisa-vastuullisuus-ruokaketjussa/paikallinen-hyvinvointi/ruuan-tuotanto-suomessa/paikallinen-vuorovaikutus
https://www.ruokatieto.fi/ruokakasvatus/ruokavisa-vastuullisuus-ruokaketjussa/paikallinen-hyvinvointi/ruuan-tuotanto-suomessa/paikallinen-vuorovaikutus
https://core.ac.uk/download/pdf/33732500.pdf
http://www.ruokavirasto.fi/henkiloasiakkaat/tietoa-elintarvikkeista/elintarvikealan-toiminta-%20yksityishenkilona/pop-up--ravintolatoiminta/
http://www.ruokavirasto.fi/henkiloasiakkaat/tietoa-elintarvikkeista/elintarvikealan-toiminta-%20yksityishenkilona/pop-up--ravintolatoiminta/
http://www.ruokavirasto.fi/henkiloasiakkaat/tietoa-elintarvikkeista/elintarvikealan-toiminta-%20yksityishenkilona/pop-up--ravintolatoiminta/
https://jukuri.luke.fi/bitstream/handle/10024/538946/lukeluobio_24_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://jukuri.luke.fi/bitstream/handle/10024/538946/lukeluobio_24_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://makery.fi/makeryn-ruokatrendit-2020/
https://www.ruokatieto.fi/ruokakasvatus/ruokavisa-vastuullisuus-ruokaketjussa/paikallinen-hyvinvointi/ruuan-tuotanto-suomessa
https://www.ruokatieto.fi/ruokakasvatus/ruokavisa-vastuullisuus-ruokaketjussa/paikallinen-hyvinvointi/ruuan-tuotanto-suomessa
https://www.talouselama.fi/uutiset/ruoka-2018-mika-on-taman-vuoden-kuumin-ruokatrendi/ade0808b-2108-35a1-96be-0208991eda6b
https://www.talouselama.fi/uutiset/ruoka-2018-mika-on-taman-vuoden-kuumin-ruokatrendi/ade0808b-2108-35a1-96be-0208991eda6b
https://www.epliitto.fi/images/C_57_Tapahtumajarjestajan_opas.pdf

33

Toiminnallisen opinnaytetyon erityispiirteitd. 23.4.2020. Metropolia. [Viitattu

TYP-paivat 2019. Ei paivaysta. [Verkkosivu]. Etela-Pohjanmaan monialainen

yhteispalvelu. [Viitattu 20.5.2020]. Saatavana: hitps://www.eptyp.fi/typ-paivat-
2019

Vallo, H. & Hayrinen, E. 2016. Tapahtuma on tilaisuus: tapahtumamarkkinointi ja
tapahtuman jarjestdminen. Tietosanoma 5.


https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=57182852
https://www.eptyp.fi/typ-paivat-2019
https://www.eptyp.fi/typ-paivat-2019

LITTEET

Liite 1. Lahiruokatorisopimuspohja
Liite 2. Tapahtuma-alueen pohjakartta

Liite 3. Tuottajien kontaktointisdhkoposti

34



1(3)

Liite 1. Lahiruokatorisopimuspohja

YHTEIETYOS0PIMUS

TYP Lahiruokata

SOPIMUSOSAFUOL L SOPIMUSOSAFUOLI 2
Lahiruokatori TY P-piivilla Organisaation nimi
Yhteyshenkila
Elina Als-Lahti

Yhteyshenkila
Yhteystiedat
Puh. D40 52% 3850
alinaala-lahti@seambfi Yhteystiedat
SOPIMUSEHDOT
sopimusosapuclet ovat t3llE sopimuksella sopineet yhieistyostd seuraavaa:
TUOTTEET
arganisaatio toimittaa sovitusti tuotteitaan myyntiin seuraavat madrat:
LAHIRUOKATORI
Elina Ala-Lahti j3rjest3s I3hiruokatorin csana opinngytetyotdan Seindjoen Ammattikorkeakoululle. Tapahtuma-
paikka on S2ingjoki Areena |3 -3ika 3.-9.10 ko 03.00-16.00. Lis3tiztoja tapahtumasts: www.eptyp fi'typ-paivat-

2010, Organiszatio vastaa siitd, ettd toteutettu lilketoiminta tiytt2s toiminnalle asstetut lakis3dteizst velvoit-
teet ja viranomaisvaatimukset. Hankesosallistuja on velvollinen pyydettisszE esittamaan selvityksen naihin
littyvistd asioista. Organiszatio on vastuwsss omista tuctteistaan, ttd ne ovat twrvallisia ja ne sailytetdan
myyntipaikalla cikeassa [ampdtilassa ym. LShiruckatorille osallistuminen on sopimusorganisaaticille maksuton-
ta. ala-Lahti hoitaa tuatteiden myynnin tapahtumas:a je sopimukssn paattyessé myyntituotot maksstaan orga-
nisaaticille kateisend. ala-Lahti tai Eteld-Pohjanmaan TYE eivit ole vastuussa rikki menneista tms. hdvikkituot-
teista.

SOPIMUSAIRA
Toimenpiteiden tulee olla toteutettuna ja tuotot tilitetty tuottajille 10.10.2019 mennesss, jolloin myds tSma

sopimus pagttyy.

ALLEKIRIOITUKSET

seindjoellz 4.5.2015

Elina Als-Lahti Mimi
Nimenselvenmys
Yhiticé
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Liite 2. Pohjakartta

7 SEINAJOKI AREENA
EEN E F3

Y
~ -+ NYTVTV

TYP-péaivien pohjakartta 2019. (Seinajoki Areena)
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Liite 3 Tuottajien kontaktointisdhkdposti

"Olen neljannen vuoden restonomiopiskelija Seindjoen Ammattikorkeakoulusta ja
teen opinnaytetyotd aiheenani lahiruokatorin suunnittelu ja toteutus. Kyseisen
l&hiruokatorin jarjestan Seindjoki Areenassa jarjestettavien TYP-paivien yhteydesséa
8.-9.10.2019. Lahiruokatorin olen suunnitellut olevan avoinna klo 9.00-16.00 seka
lauantaina 8.00-14.30. Lisatietoja TYP-péaivista |6oydat taalta:
https://www.eptyp.fi/typ-paivat-2019

Lahiruokatorilla myytéavien tuotteiden tulee olla pakattuja, mukaan ostettavia
elintarvikkeita. Tuotteiden tulee sdilyd huoneenlammdssa. Olisiko teidan
yrityksellanne mielenkiintoa lahted mukaan esittelemaan paikallisia ruokatuotteita?
Lahiruokatorille osallistuminen on taysin ilmaista. Jos kiinnostuit, niin olethan

minuun yhteydessa niin keskustellaan lisaa!”
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