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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa toimeksiantajalle uudet
verkkosivut. Tydn toimeksiantajana toimi Teippipaja. Teippipaja on askettain perustettu yri-
tys, joka tarjoaa asiakkaille autonteippaus- ja meikkauspalveluita. Teippipaja haluaa kas-
vattaa toimintaansa tulevana vuonna ja tahan tarkoitukseen he tarvitsivat verkkosivut.

Opinnaytetyossa keskitytaan verkkosivujen hakukoneoptimointiin, responsiivisuuteen ja
verkkosivujen kaytannon toteutukseen. Verkkosivujen toteutuksen aikana oltiin saannalli-
sesti yhteydessa toimeksiantajaan, jotta toimeksiantajalta saatiin mahdollisimman paljon
kommentteja.

Opinnaytetydn aikana tehtiin kaytettavyystestaus, jonka tarkoituksena oli selvittaa muun
muassa mitd mielta testaajat olivat verkkosivujen visuaalisesta ilmeesta, ovatko verkkosi-
vut tarpeeksi responsiiviset ja mita muuta kehitettdvaa verkkosivuissa oli. Kaytettavyystes-
tauksen perusteella verkkosivuun tehtiin muutoksia ja parannuksia.

Tyon tuloksena syntyi yksinkertaiset, responsiiviset ja hakukoneoptimoidut verkkosivut, joi-
hin toimeksiantaja oli erittdin tyytyvainen.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on suunnitella ja toteuttaa toimeksiantajalle uudet
verkkosivut. Tyon toimeksiantajana toimii Teippipaja. Teippipaja on askettain perustettu
yritys, joka tarjoaa asiakkaille autonteippaus- ja meikkauspalveluita. Teippipaja haluaa

kasvattaa toimintaansa tulevana vuonna ja tahan tarkoitukseen he tarvitsevat verkkosivut.

Verkkosivut ovat tarkea osa yrittajyytta, silla verkkosivut toimivat osana yrityksen markki-
nointia, lisdavat luotettavuuden tunnetta asiakkaalle ja toimivat kayntikorttina yritykselle.
Hyvien verkkosivujen tulee kasvattaa yrityksen liiketoimintaa, parantaa nakyvyytta ja olla

saatavilla koko ajan. (Maxson 2018.)

Verkkosivujen luominen on muuttunut ja kehittynyt kovaa vauhtia. Teknologian ja palvelui-
den kehittyminen on yksinkertaistanut verkkosivujen luomisen ja siitd on nyt tullut helpom-
paa kuin koskaan. Ennen verkkosivujen tekeminen vaati ohjelmointitaitoja, mutta nykyaan
sivut voi luoda erilaisten julkaisujarjestelmien kautta, ilman suurempaa ohjelmointiosaa-
mista. Ammattimaisten, hakukoneoptimoidun ja kayttajaystavallisten sivujen luonti vaatii

kuitenkin kokemusta ja tarkkaa suunnittelua, vaikka sivujen luonti on yksinkertaistunut.

Taman opinnaytetyon tavoite on luoda Teippipajalle helppokéyttdiset, responsiiviset ja ha-
kukoneoptimoidut verkkosivut. Toimeksiantaja toivoo, etta verkkosivuilla pystytaan tavoit-
tamaan laajempaa asiakaskuntaa, parantamaan nakyvyytta ja mainostamaan toimintaa.
Toimeksiantajalla ei ole ollut aikaisemmin verkkosivuja, silla han on vasta alkuvuodesta
perustanut toiminimen. Asiakkaiden tavoittaminen on tdhan asti tapahtunut hyvan mai-

neen ja asiakastyytyvaisyyden avulla.

Verkkosivun tulisi olla yksinkertainen ja helposti muokattavissa, koska toimeksiantaja tu-
lee jatkossa tekemaan muutokset itse verkkosivulle. Verkkosivun julkaisujarjestelméaéa vali-
tessa huomioitiin toimeksiantajan tarpeet ja toiveet. Julkaisujarjestelman tuli olla helppo-

kayttdinen ja monipuolinen seké sen tuli sisaltda responsiivisen suunnitteluominaisuuden.

Taustatutkimuksessa vertailtiin eri julkaisujarjestelmien ominaisuuksia ja kayttoliittymia.
Squarespace, Wix ja Webflow vaikuttivat parhailta vaihtoehdoilta ja lopullinen paatds teh-
tiin naiden valiltéd. Lopuksi paadyttiin valitsemaan Wix-julkaisujarjestelmén, silla se vaikutti
yksinkertaiselta ja siina oli useita valmiita tyylikkaita pohjia. Valintaan vaikutti myoés se,
ettei minulla ole aikaisempaa kokemusta julkaisujérjestelmista, joten riskien minimoi-

miseksi Wix oli hyva vaihtoehto. (Friedman H. 2019.)



Tassa opinnaytetydssa on tarkoitus kertoa, kuinka verkkosivut suunnitellaan ja toteute-
taan. Tyossa kuvaillaan kaikki oleellisimmat asiat, jotka liittyvat verkkosivun toteutukseen.
Tydssé keskitytaén erityisesti verkkosivujen hakukoneoptimointiin ja responsiivisuuteen.
Tyon teoriaosuuteen on haettu tietoa verkkosivujen suunnitteluun liittyvista kirjoista, sekéa
verkosta l6ytyvista artikkeleista.

2 Verkkosivujen suunnittelu

Verkkosivujen suunnittelussa taytyy ottaa huomioon monta asiaa. Verkkosivujen suunnit-
telussa maaritetaan ensin verkkosivujen tavoite ja kohderyhma. Verkkosivujen tavoitteena
on usein tuotteiden tai palveluiden myynti ja mainostaminen. Naihin tavoitteisiin paasemi-
nen vaatii tarkkaa kohderyhman maarittamista. Taman jalkeen suunnitellaan verkkosi-
vuille sisélto ja rakenne. Verkkosivujen siséllon tulee kuvata kuka palvelua kayttad, mita
palvelu tarjoaa, seka miksi ja missa palvelua tarjotaan. Kun tdméa on suunniteltu, voidaan

valita verkkosivulle navigaatio. (Campbell 2018, 72-73; 78.)

Seuraavaksi voidaan suunnitella verkkosivulle yhtenainen ulkoasu. Tama voidaan saavut-
taa valitsemalla samat fontit, varit ja samankaltaiset asettelut jokaiselle sivulle. Viimeiset
askeleet sisaltavat verkkosivujen testauksen ja julkaisun. Testaus kuuluu tehda aina en-
nen verkkosivujen julkaisua, jotta mahdolliset virheet tunnistetaan ja korjataan ennen

verkkosivujen lopullista julkaisua. (Campbell 2018, 110;192.)

2.1 Suunnittelun vaiheet

Verkkosivujen kohderyhman maarittdminen on tarkeaé, jotta sivuston potentiaalisten kavi-
jéiden tarpeet osataan ottaa huomioon jo suunnitteluvaiheessa. Nain voidaan luoda po-
tentiaalisille asiakkaille mahdollisimman kiinnostava ja palveleva sivusto. Kohderyhman
tarpeet on otettava huomioon kaikissa sivun osioissa, kuten sisallén suunnittelussa, visu-

aalisuudessa ja teknisessa toteutuksessa.

Sisallon suunnittelussa taytyy miettia, mité ja milla keinoilla voidaan parhaiten viestia koh-
deryhmalle. Visuaalisuudessa pitdé valita ratkaisuja, mitk& miellyttavat kohderyhméaa ja
teknisessé toteutuksessa pitdd pohtia milla tavoin palvella mahdollisimman hyvin kohde-

ryhmaa.

Verkkosivujen rakenne pyritd&n toteuttamaan siten, etta se muistuttaa pyramidia. Etusivu
on pyramidin korkeimpana ja sen alta I6ytyy muut paakategoriat. Naiden paakategorioiden

alta 16ytyy vield kuhunkin liittyvat alasivut. Sivun rakenne pyritddn suunnittelemaan siten,



ettd jokainen yksittainen sivu on korkeintaan kolmen klikkauksen paassa etusivusta. Si-
vuston rakenteessa tulee myds huomioida hakusanat, joilla halutaan nakya Googlessa,

silla pyramidin huipulla olevat hakusanat nakyvat Googlessa. (Digimarkkinointi 2020.)

Verkkosivuille on my6s suunniteltava sopiva navigointi. Navigointi on tarkea elementti,
silla se auttaa kayttajia |0ytamaan tarkeat sivut nopeasti. Navigoinnin tulee olla kayttajays-
tavallinen ja yksinkertainen, jotta kayttajan vierailu verkkosivuilla on mielekasta ja hanet
saadaan palaamaan verkkosivulle. (lonos 2019.)

Ulkoasu antaa verkkosivun vierailijoille ensivaikutelman palvelusta ja tamén perusteella
vierailijat arvioivat vastaako palvelu heidan tarpeitaan. Vanhentunut ja tylsa verkkosivu luo
negatiivisen tunteen vierailijoille, ja he voivat kokea, etta palvelu ei sovi heille.
Verkkosivun visuaalinen ilme on suunniteltava tarkasti, silla se vaikuttaa suoraan siihen,
miten vierailijat reagoivat yrityksen brandiin. Hyvalla ensivaikutelmalla voidaan saada vie-

railijat pysymaan sivullasi ja tutustumaan tarjoamiisi palveluihin. (WebFx 2020.)

Ulkoasua suunnitellessa tulee huomioida vari, typografia ja kuvat. Vareja kayttamalla saa-
daan verkkosivuista miellyttavat ja houkuttelevat. Ne auttavat korostamaan verkkosivujen
eri alueita ja parantavat kayttajakokemusta. Varien valintaan vaikuttaa palvelun kohde-
ryhma ja varit taytyy suunnitella siten, etta se on kohderyhmalle miellyttava. (Campbell
2018, 51-53.) Ulkoasussa olevia vareja ei saa olla liikaa, silld sivusta voi tulla liian sekava.
Vareja tulee kayttaa rajoitetusti ja niiden pitda sopia toisiinsa, jotta sivuista saadaan sel-

keét ja miellyttavat.

Typografialla viitataan tekstin ja kirjainten asetteluun, ja silla pyritdan korostamaan ja pa-
rantamaan luettavuutta. Kasitteena typografialla tarkoitetaan kirjaisintyyppia, -kokoa, teks-
tin varia ja rivivaleja. Hyvan typografian tunnistaa siitd, etta siihen ei kiinnita liikaa huo-
miota. Sen tulee myds olla helposti luettavissa ja silmille miellyttava. Typografia saadaan
erottumaan massasta, kun fonttia, varia tai kokoa muutetaan. Taté kaytetdan yleensa otsi-
koissa tai tapauksissa, jossa halutaan saada lukijan huomio. (Idealistdigital 2017.) Typo-
grafian tulee olla yhtenaistd, jotta voidaan luoda verkkosivulle brandin mukainen tun-
nelma. Verkkosivuissa voi olla erilaisia fontteja, vareja ja rivivaleja, mutta ndiden tulee so-

pia yhteen.

Verkkosivuista saadaan kiinnostavammat ja kayttajaystavallisemmat lisaamalla sivustolle
kuvia. Oikein kaytettyna kuvat voivat lisata kavijéiden maaraé verkkosivulla, silla Google
arvottaa kuvat ja kuvaustekstilla varustetut kuvat korkeammalle kuin tekstisisaltoa. Tama

on hyva huomioida, kun haluaa hakukoneoptimoida verkkosivut. (Eskelinen 2018.) Kuvien



tulee tukea sivun siséltoa ja sopia verkkosivun yleisiimeeseen. Kuvaa valittaessa on tér-
keé&é suunnitella, kuinka monta kuvaa sivustolle voi lisata, jotta sivuston ulkoasu ei karsi.

Verkkosivujen ulkoasusta voi tulla sekava ja sivuista voi tulla hitaat, jos kuvia on liikaa.

2.2 Testaus jajulkaisu

Ennen verkkosivujen virallista julkaisua, verkkosivut tulee testata. Testit voidaan suorittaa
muodollisessa testausymparistossa, jossa asiantuntijat tarkkailevat testaajia, kun he vie-
railevat verkkosivulla. Sen jalkeen tulokset raportoidaan ja tuloksien perusteella verkkosi-
vuille tehddan tarvittavat muutokset. Tamankaltaiset testaukset voivat kuitenkin olla kal-
liita. Epaviralliset kaytettévyystestaukset ovat halvempi ja nopeampi vaihtoehto. Epéaviralli-
sissa kaytettavyystestauksissa verkkosivuja testaavat omassa lahipiirissa olevat henkil6t
ja raportoivat itse tuloksista. Testauksen tekemiseen voi kayttda apuna esimerkiksi
Googlen Forms tyokalua, jonka avulla tehdaan kysely verkkosivujen toimivuudesta.
(Campbell 2018, 118.)

Google Forms tydkalulla voi luoda kyselyn, jossa on erilaisia kysymyksia verkkosivuihin
liittyen. Nain testaajille tarjotaan valmis pohja, joka helpottaa raportoimista. Testauksessa
on tarkeaa selvittad mm. kuuluvatko testaajat kohderyhmaan, milla paatelaitteella testi
tehdaan, miellyttdako verkkosivun visuaalinen ilme ja toimivatko kaikki verkkosivujen omi-
naisuudet odotetusti. Testauksessa toivotaan, etta testaajat ovat kayttaneet erilaisia paa-
telaitteita, eli osa testaajista on vieraillut sivulla tietokoneella ja osa mobiililla. Nain verkko-
sivujen responsiivisuuden toimivuudesta saadaan mahdollisimman paljon palautetta ja tie-

toa.

Ennen kuin verkkosivut voidaan virallisesti julkaista, on huomioitava testauksen tulokset ja
tehda verkkosivulle tarvittaessa muutoksia niiden perusteella. Kun muutokset on paivitetty
ja verkkosivu on julkaistu, verkkosivujen yllapidon vastuu siirtyy palvelun yllapitajalle.
(Campbell 2018, 119.)



3 Hakukoneoptimoidut ja helppokéayttdiset verkkosivut

Verkkosivujen suunnittelu alkaa valitsemalla julkaisujarjestelma. Nykypaivana julkaisujar-
jestelmia on useita erilaisia ja nilden ominaisuudet vaihtelevat. Monella julkaisujarjestel-
malla pystyy tekemaan hakukoneoptimoidut ja responsiiviset verkkosivut, mutta joissakin
julkaisujarjestelmisséa naiden toteuttaminen vaatii laajempaa ymmarrysté ja ammattimaista

kokemusta.

Julkaisujarjestelmaa valitessa on tarkeaa perehtya useaan erilaiseen julkaisujarjestel-
maan. Julkaisujarjestelman tulee tarjota niitd ominaisuuksia, jotka ovat tarpeellisia respon-
siivisen ja hakukoneoptimoidun verkkosivun toteutukseen. Valinnassa on myos tarkeaa
huomioida toimeksiantajan toiveet ja valita julkaisujarjestelma siten, ettéa toimeksiantaja
pystyy jatkossa muokkaamaan verkkosivua itsenaisesti. Toimivat verkkosivut saadaan siis
valitsemalla sopiva julkaisujarjestelma seka huolehtimalla verkkosivun responsiivisuu-

desta ja hakukoneoptimoinnista. (Web-veistam6 2019.)

3.1 Julkaisujarjestelmat

Julkaisujarjestelméat ovat sisdllonhallintajérjestelmid, joiden avulla luodaan ja muokataan
verkkosivuja ilman erillisid ohjelmointitaitoja. Julkaisujarjestelmat jakautuvat avoimen lah-

dekoodin jarjestelmiin ja kaupallisiin julkaisujarjestelmiin. (Web-veistamd 2019.)

Avoimen lahdekoodin julkaisujarjestelmalla tarkoitetaan ilmaista jarjestelmad, jonka mate-
riaalia on tuottanut jopa tuhannet eri kehittgjat. Palvelun sisalto ei ole kenenk&an omistuk-
sessa, joten sita saa muokata halutulla tavalla. (Web-veistam6 2019.) Avoimen lahdekoo-
din tunnetuimpiin jarjestelmiin kuuluu Wordpress, Joomla ja Drupal (Schaferhoff 2020).
Naiden ilmaisien julkaisujarjestelmien kdantdpuolena on kuitenkin se ettd, palveluiden
kayttaminen on haastavaa, joten niiden kayttéonotto vaatii tarkkaa perehtymista. Taman

lisaksi sivuston paivittaminen ja ongelmien ratkominen on taysin omalla vastuulla.

Toisinkuin avoimen lahdekoodin julkaisujarjestelmissa, kaupallisissa jarjestelmissa lahde-
koodi on "suljettua”, eli koodia ei voi muokata tai jakaa. Kaupallisilla julkaisujarjestelmilla
voidaan keskittya siséllon visuaaliseen puoleen, valittAmatta koodista tai paivityksista. Jar-
jestelmat tarjoavat helppokayttdset tytkalut, johon ei tarvitse teknista osaamista. Taman
lisaksi jarjestelmén vastuu on palveluntarjoajalla, joten palveluntarjoaja pystyy auttamaan

ongelmatilanteissa. (Accrisoft 2013.)



Kaupallisten julkaisujarjestelmien tunnetuimpiin palveluihin kuuluu Wix, Squarespace ja
Webflow. Squarespace on samantyylinen kuin Wix, mutta siina ei ole "raahaa ja pudota”
ominaisuutta ja verkkosivun muokkaaminen ei ole niin yksinkertaista. Squarespacessa ei
mydskaan ole ilmaista versiota, joka tarkoittaa sitd, etté tehty verkkosivu katoaa, jos pal-
velusta ei maksa ilmaisen kokeilujakson jalkeen. Webflow taas on haasteellisempi ja tehty
selvasti kokeneemmille henkildille. Naistad kolmesta Wix vaikutti helppokayttdisemmalta ja

parhaalta vaihtoehdolta. (Friedman H. 2019.)

Wix on verkkosivualusta, joka on perustettu Israelissa vuonna 2006 ja silld on nyky&éan
150 miljoonaa kayttajad. Wixilla voi tehda verkkosivuja ilmaiseksi, mutta ilmaisessa versi-
ossa nakyy Wixin mainos. Wix tarjoaa kuitenkin alkaen 8.50€ kuukausimaksulla sivustolle
oman verkkotunnuksen ja palvelun ilman mainoksia. Maksulliseen palveluun siséltyy oma
verkkotunnus ilman Wix.com paatetta, palvelu ilman mainoksia, tallennustilaa, verkko-

maksu ominaisuuden (online payments) ja Google Analyticsiin liittamisen. (Wix 2019.)

Wixin avulla verkkosivujen tekeminen on helppoa sen "raahaa ja pudota” ominaisuuden
avulla. "Raahaa ja pudota” mallin ominaisuuksiin kuuluu verkkokauppa tydkalut, ulkoasun
muokkaus, kuvagalleria, animaatiot, videot ja muut ohjelmat. Taman lisaksi Wixissa on
my0s satoja ilmaisia valmiita pohjia, joiden avulla verkkosivujen tekeminen nopeutuu enti-
sestaan. (Wix 2019.)
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Kuva 1: Wixin valmiit suunnittelupohjat

Kuvassa 1 nakyy Wixin valmiita suunnittelupohjia. Suunnittelupohjia I0ytyy eri tarpeisiin,
kuten valokuvaukseen, blogiin, valokuvaukseen, autonmyyntiin ja moniin muihin. Wix mai-

nostaa sisalldonmuokkaus palveluaan kaikille laitteille responsiivisena. (Wix 2019.)



Asiakkailleen Wix tarjoaa kattavat ja tarkat apuohjesivut, josta Ioytyy tietoa ja apua palve-
lun toiminnollisuuksiin, seka sisallon muokkaukseen. Taman lisaksi Wix yllapitaa blogia,
josta saa apua erilaisiin ongelmiin ja kysymyksiin. Apua on tarjolla kaikille Wixin kayttajille,
mutta Wixin tukitiimi vastaa nopeammin palvelusta maksaville asiakkaille. (Wix 2019.)

3.2 Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimoinnilla tarkoitetaan toimenpiteita, joilla saadaan verkkosivujen koodi ja si-
salto esitettya tavalla, jolla hakukoneet |6ytavat verkkosivun. Hakukoneoptimoinnin tavoit-
teena on saada hakukoneet huomaamaan, etté verkkosivu tarjoaa vastauksen haettavaan
kysymykseen. Hakukoneoptimoinnin tarkeys on kasvanut suuresti vuosi toisensa jalkeen
ja sen merkitys on nyt tdrkedmpaa kuin koskaan. Hakukoneiden kayttajistd 65% vierailee
sivustoissa, jotka sijoittuvat hakukoneiden ensimmaiselle sivulle, minka vuoksi on tarke&a
panostaa hakukoneoptimointiin ja saavuttaa parempi nakyvyys hakukoneissa. (Chris
2019))

Hakukoneoptimointi on huomioitava jo verkkosivun rakennetta suunnitellessa. Verkkosivu-
jen navigointi tulee toteuttaa siten, etta verkkosivun kavija ja hakukone ymmartavat heti,
mika on sivun teema. Jokaisella sivulla tulee olla selkea teema, jota se kasittelee. Haku-
koneen on vaikea ymmartaa mika on sivuston sanoma, jos yhdelle sivulle yrittdd ahtaa

liika tietoa eri aiheista. (Digimarkkinointi 2020.)

Hakukoneoptimoinnin ja sivuston vierailijan kannalta on oleellista, ettd verkkosivun tarkein
viesti 16ytyy etusivulta. Hakukoneet arvioivat sivun tarkeyden siten, ettd mita vahemman
kauttaviivoja URL — osoitteessa on, sitd tdrkeAmpana hakukone pitda sivustoa. Verkkosi-
vun URL -osoitteen lisdksi hakukoneet arvioivat sivuston tarkeyttd H-tagien avulla. H-ta-
geja kaytetaan sivuston sisallon otsikointiin. Eri tagit jaetaan yhdesta neljaan eri tasoon,
joista vahvin on H1-tag, joten hakukoneet painottavat sita eniten ja H4-tag on heikoin. (Di-
gimarkkinointi 2020.)
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Kuva 2: Googlen hakukonetulokset

H-tageissa olevien otsikoiden tulee viestia mista sivusto kertoo ja otsikossa kannattaa
kayttaa sanoja, joilla ihmiset hakevat tietoja hakukoneista. Esimerkiksi, jos Teippipaja tar-
joaa asiakkaille auton teippaus palvelua, asiakkaat todennakdisesti hakevat tietoa haku-
koneista kayttamalla sanoja auto ja teippaus, tai auton teippaus. Kuvassa 2 nakyy
Googlen hakukonetulokset, kun etsii sanoilla auton teippaus. H1-tagiin on hyva siis lisata
sanat auto ja teippaus. Naita yksittaisia sanoja kutsutaan avainsanoiksi. Avainsanat ovat
yleensa yhdesté kolmeen sanaa, joita ihmiset kayttavat, kun ne hakevat aiheesta tietoa.
(Kanava 2020.)

Hakukoneoptimoinnissa paastaan jo pitkalle muutamalla helpolla askeleella. Hakukoneop-
timointia auttaa, kun valitsee hyvan verkkotunnuksen, varmistaa verkkosivun latausnopeu-
den, tutkimalla mitd hakusanoja kayttajat etsivat ja asentamalla SSL salauksen. (Kataja
2018.)

Verkkotunnus eli domain on nimi, joka annetaan sivustolle. Verkkosivustolle on annettava
nimi, joka on helppo muistaa. Nimessa kaytetdan yleensa yrityksen tai henkilén nimea. Si-
vuston nimi on yritykselle téarked, silla se on iso osa brandia. (Wallace 2015.) SSL tulee
sanoista Secure Sockets Layer ja silla tarkoitetaan yhteytta, joka on salattu kayttajan ja
palvelimen valilla. Talla varmistetaan, etté ulkopuoliset tahot eivat paase kasiksi tietoihin,

jotka sivusto ker&a kavijoistaan (Hakukonemestarit 2019).

Verkkosivut kerdévat usein monenlaista tietoa kayttgjista. Verkkosivun kavijdista voidaan
keratd muun muassa IP osoite, selain- ja laitetiedot, selaushistoria, seka tieto kavijan
kayttaytymisestéa verkkosivulla esim. kuinka kauan kayttdjat vierailevat kullakin sivulla. Ke-
rattyja tietoja voidaan analysoida Google Analyticsilla tai muilla vastaavilla ty6kaluilla.
(Cookiepro 2019.)



Hakukoneoptimoinnin onnistumista voi analysoida Google Analyticsin avulla. Google Ana-
Iytics on palvelu, jonka avulla voi mitata erilaisia tapahtumia verkkosivulla. Analyticsista
nakee esimerkiksi verkkosivun kavijamaaran, liikenteen lahteen seké kauan kavijat viipy-
vat sivustolla. Palvelulla voidaan my6s seurata sivujen latausnopeudet ja palvelu ehdottaa
tapoja, joilla nopeuksia voidaan parantaa. (Google 2019.)

3.3 Verkkosivujen responsiivisuus

Alypuhelimien ja tablettien yleistyminen on luonut tarpeen responsiivisille sivustoille. Res-
ponsiivisuudella tarkoitetaan sivuja, jotka mukautuvat eri kokoisille naytoille. Tama tarkoit-
taa kaytannossa sita, etté sivut mukautuvat muun muassa tietokoneen nayttdon, tablettiin,
puhelimeen tai taulutelevisioon. Verkkosivujen tulee siis olla luettavissa ja linkit avatta-
vissa ilman erillista ndytén koon muokkaamista. (Laukkarinen 2014.)

Vuonna 2011 mobiililaitteiden myynti kasvoi niin paljon, etta se ohitti tietokoneiden myyn-
nin. Taman vuoksi laajemman asiakaskunnan saavutettavuuden merkitys kasvoi ja mobii-
lilaitteiden kayttajien kayttdjakokemusta piti parantaa. Responsiivisten sivujen tarkeys ko-
rostuu tana paivana, silla nykyaan iso osa sivuston kavijoista on mobiilikayttajia. (Taylor
2012))

Responsiivinen verkkosuunnittelu mahdollistaa verkkosivun automaatiisen mukautumisen
paatelaitteen ominaisuuden mukaisesti. TAma voi tarkoittaa sisallon nayttamista pystysuo-
rassa tai vaakasuorassa laitteesta rippumatta. Verkkosivu suunnitellaan siten, etta kay-
tossé oleva paatelaite maarittaa kuinka sisaltd esitetdén naytdlla. Tuloksena saadaan

kayttajaystavallinen verkkosivu, joka toimii eri ymparistoissa. (Smashing 2011.)

Verkkosivut kannattaa esisijaisesti suunnitella mobiilikayttdliittymia ajatellen, jotta valty-

taan erillisten mobiilisivujen tekemiseltd. N&in verkkosivujen tekijan ei tarvitse tehda kahta
eri alustaa. Tata kutsutaan "mobile first” menetelmaksi. Kaikissa laitteissa toimivat verkko-
sivut lisaavat verkkosivujen vierailijoiden maaraa kayttajaystavallisyydellaan, seka paran-

tavat hakukonetuloksia, silla hakukoneet suosivat responsiivisia sivustoja. (Balhorn 2019.)

4 Verkkosivujen toteutus

Opinnaytety6n tavoitteena oli luoda Teippipajalle responsiiviset ja hakukoneoptimoidut

verkkosivut. Verkkosivut tehtiin tiiviissa yhteistydssa toimeksiantajan kanssa ja toimeksi-



antaja kertoi tyon alkaessa millaiset verkkosivut haluaisi. Tyén edetessa kysyin saannolli-
sin valiajoin toimeksiantajan mielipidetta verkkosivujen ulkoasusta ja verkkosivuja muokat-

tiin kommenttien perusteella.

Toimeksiantaja toivoi, etta verkkosivut ovat selkeét ja julkaisujarjestelman tulee olla yksin-
kertainen, jotta toimeksiantaja pystyy jatkossa muokkaamaan verkkosivuja itsenaisesti.
Varimaailmaan toivottiin mustaa, harmaata ja valkoista varia, jotta verkkosivut loisivat ajat-
toman tunnelman. Teippipajan toiveiden perusteella valittiin julkaisujarjestelma, joka vas-

tasi toimeksiantajan tarpeita.

Verkkosivujen toteutus aloitettiin valitsemalla julkaisujarjestelma, ja Wix vaikutti parhaalta
vaihtoehdolta. Paatdksen tekoon vaikutti Wixin helppokayttoisyys, responsiivisuus, haku-
koneoptimointi mahdollisuudet, yllapito ominaisuudet ja hinta. Wixiin rekisteréityminen ta-
pahtui sahkdpostiosoitteella. Vaihtoehtoisena kirjautumistapana oli Facebook ja Gmail kir-
jautuminen. Tunnuksien luomisen jalkeen Wix tarjosi mahdollisuuden luoda uuden verkko-
sivun ja kysyi, minkalaiseen tarkoitukseen verkkosivut tulevat. Taméan perusteella Wix tar-
josi kayttotarkoitukseen sopivia valmiita verkkosivupohjia. Teippipajan tarpeisiin sopivim-

mat pohjat l16ytyivat business kategoriasta, mista valitsin Mechanic pohjan.

Pohjan valinnan jalkeen Wix ohjasi dashboardiin eli hallintapaneeliin. Hallintapaneelista
verkkosivun pystyi liitthmaan domainiin ja ostamaan maksullisen paketin. Domainiksi valit-

tiin toimeksiantajan yrityksen nimi eli domainiksi tuli www.teippipaja.com. Domainiin liit&-

misen yhteydessa verkkosivulle tilattin Combo-paketti, silla se sisélsi 8,50€ kuukausimak-
sulla domainin liittamisen, tallennustilan ja verkkosivun ilman Wixin mainoksia. Combo-

paketti oli halvin vaihtoehto ja sisélsi kaikki tarvittavat ominaisuudet.

“,@,’pg.ngm}x& \OME  ABOuTUs  sevces  NSRance  contacr @)

CAR & AUTO'REPAIR SERVICES

COME AND VISIT US
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Kuva 3: Wixin Mechanic pohja

Kuvassa 3 nakyy valittu pohja. Taméa pohja valittiin, koska se oli rakenteeltaan miellyttava
ja koin, ettd se vastasi eniten Teippipajan tarpeita. Mechanic pohja oli myds valmiiksi tehty
autoalan yritykselle ja rakenteeltaan se sisélsi toivottuja elementteja.

Pohjan muokkaaminen aloitettiin ensin poistamalla kaikki tarpeeton. Elementtien poistami-
nen verkkosivulta tapahtui yksinkertaisesti valitsemalla tarpeettomat elementit ja poista-
malla ne yksinkertaisesti delete-painikkeella. Pohjasta poistettiin mm. useita valilehtia,

verkkosivun kirjautumismahdollisuus ja tekstisisalto.

Teippipajan verkkosivun luominen aloitettiin, kun kaikki tarpeeton oli poistettu vanhasta
pohjasta. Verkkosivu koostui kolmesta valilehdesta: etusivu, palvelut ja yhteystiedot. Verk-
kosivujen varit valittiin jo projektin suunnitteluvaiheessa. Toimeksiantaja toivoi, etta véri-
maailma koostuu lahinnd mustasta, valkoisesta ja harmaasta. Korostevariksi valittiin kui-
tenkin punainen tuomaan jotain kontrastia. Yksinkertaisen ja tyylikkaan varimaailman li-
saksi verkkosivulle piti valita fontit, jotka sopivat vareihin. Verkkosivulle valittiin kolme eri

fonttia: Lulo Clean, Averin ja Averin Light.

4.1 Etusivu

Etusivun muokkaus aloitettiin valitsemalla kansikuva, jonka ympaérille suunniteltiin muut
elementit. Kuva valittiin Wixin tarjoamasta Unsplash kuvapankista. Wix Unsplash ominai-
suus tarjoaa kayttgjilleen tuhansia ilmaisia kuvia joista valita. Unsplashin hakukentta tun-
nistaa avainsanoja, joilla kuvia voi hakea. Avainsanoja kayttamalla Unsplash hakutulokset

ovat hyvin tarkkoja.
Kansikuvaa valitessa oli otettava huomioon toimeksiantajan toivoma varimaailma. Kuvan

ja varimaailman tulee olla sopusoinnissa. Kansikuvan tarkoituksena oli viestittaa vieraili-

joille heti, ettd kyseessa on auton teippaukseen erikoistunut yritys.
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TEIPPIPAJA ETUSIVU PALVELUT YHTEYSTIEDOT

Kuva 4: Etusivun kansikuva

Kuvassa 4 nakyy yrityksen kansikuva. Kuvaa valitessa tuli olla varovainen tummien vérien

kanssa, jotta etusivusta ei tule lilan synkka.

AUTON YLITEIPPAUS

Teippipaja asentaa auton teippauksia, seka tekee lasien- ja valojen tummennuksia

Teippaus or
ajoneuvo. Teippat

yksilollistaa auto tai muu
, henkilautoille, maastoautoille ja

® & (=]

Yliteippaus Valojen tummennus Lasien tummenus

nennukset suojaavat
. seka

Lis33 palveluista

Kuva 5: Siséaltd

Kansikuvan alle liséttiin osio, joka nakyy kuvassa 5. Siiné on tekstisisaltda ja palvelujen
kuvausta. Sisaltdon liséttiin iskulause, jonka tarkoituksena on saada sivulla vierailevien
huomio. Taman lisaksi etusivulle lisattiin teksti Teippipajan tarjoamista palveluista. Palve-
lut eroteltiin toisistaan laatikoilla ja ikoneilla, jotta ne ovat helpommin luettavissa.
Palvelujen alle liséattiin myos CTA (Call-to-action) painike, joka vie palvelut valilehdelle,
jotta vierailijat pd&sevat lukemaan nopeasti lisatietoja ilman erillista navigointia ylatunnis-

teeseen.
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INSTAGRAM
@Teippipaja
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Kuva 6: Teippipajan Instagram tilin ndkyma etusivulla.

Palvelujen kuvauksen jalkeen sivulla on Instagram syoéte, joka nakyy kuvassa 6. Sosiaali-
nen media on tarkeéd osa toimeksiantajan markkinointistrategiaa, joten toimeksiantaja ha-
lusi, ettd Teippipajan Instagram tili liitetddn etusivulle. Instagram tilin liittAminen onnistui
yksinkertaisesti lisaamalla verkkosivulle Instagramin lisdosan ja kirjautumalla Teippipajan
Instagram tilille. Nakyma paivittyy sitd mukaan, kun toimeksiantaja paivittaa omaa tilia. In-
stagram nékymaa pystyy muokkaamaan asetuksista valitsemalla, kuinka monta kuvaa tai
rivid haluaa. Laitoin asetuksiin, etta sy6tteessa nakyy yksi rivi ja yhteensa kuusi kuvaa
kerrallaan.

Q. Puhelinnumero B Sahkopostiosoite (@© Aukioloajat
+358 @gmail.com Ma - Pe: 08:00 - 16:00

OTA YHTEYTTA

Kuva 7: Yhteystiedot ja yhteydenotto lomake

Etusivun viimeiseen osaan eli alapalkkiin on lisatty Teippipajan yhteystiedot ja yhteydenot-
tolomake. Taméa osio nékyy kuvassa 7. Yhteystietoihin on lisatty puhelinnumero, s&hko-
postiosoite ja teippipajan aukioloajat. Alapalkki on tehty siten, etta se on nakyvissa jokai-

sella verkkosivun valilehdella.

4.2 Palvelut

Palvelut vélilehdelle eriteliin kolme Teippipajan tarjpamaa palvelua: yliteippaus, lasien

tummennus ja ajovalojen tummennus.
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PALVELUT

AUTON YLITEIPPAUS

LASIEN TUMMENNUS

AJOVALOJEN TUMMENNUS

Kuva 8: Palvelut valilehden nédkyma

Kuvassa 8 nakyy, kuinka jokainen palveluista on omassa harmaassa laatikossa, joka si-
saltaa lisatietoja tarjoamasta palvelusta. Harmaat laatikot on tehty, jotta palvelut olisi sel-
kedmmin eritelty ja palvelun sisalto olisi helpommin luettavissa. Palveluiden kuvauksissa
kuvaillaan yliteippauksen mahdollisuuksista, ominaisuuksista ja niiden vaikutuksesta au-

ton kunnossapitoon.

4.3 Yhteystiedot

Yhteystiedot valilehdesté 16ytyy Teippipajan yhteystiedot, yhteydenotto lomake ja kartta.

Sivun alkuperéisessa pohjassa oli kartta jo entuudestaan.
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Kuva 9: Yhteystiedot valilehden nakyma

Kuvassa 9 nakyy Yhteystiedot valilehdella oleva kartta ja lomake. Karttaan tuli lisata vain
uusi osoite ja kartta paivittyi sen mukaan. Yhteydenottolomakkeesta oli tarjolla useita eri-

laisia pohijia, jotka olivat muokattavissa omien tarpeiden mukaan.

4.4 Responsiivisuus

Tassa tydssa verkkosivut luotiin ensin tietokoneen naytolle sopivaksi ja vasta sen jalkeen
muokattiin mobiilinakymaa. Wix julkaisujarjestelma tekee verkkosivuista automaattisesti
responsiiviset mobiililaitteille ja Wix siséltda ominaisuuden, jolla voidaan testata verkkosi-

vujen responsiivisuutta mobiilindkymassa.

Wixin automaattinen optimointi toimi yllattavan hyvin ja verkkosivusta saatiin kohtuullisen
responsiiviset. Automaattisessa optimoinnissa tuli kuitenkin paallekkaisyyksia kansikuvan
ja Teippipajan logon kanssa. Naiden asetteleminen aiheutti hankaluuksia, koska kansiku-

van asettelu kohdilleen oli erittain haasteellista.
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TEIPPIPAJA

TEIPPIPAJA E TEIPPIPAJA E

W
Sy 7 PALVELUT YHTEYDENOTTO
YLITEIPPAUS N:f%ero:
+30
Yliteippaus on moderni ja turvallinen Email:
tapa suojata ja yksildllistaa i Bamail.co
AJONEUVON Ajoneuvon teippauksella voit helposti
YLITEIPPAUS muokata ja yksilollistés ajoneuvosi juuri
sellaiseksi kuin haluat. Teippauksella Nimi *

saat vaihdettua ajoneuvosi vé
turvallisesti, sill3 teippi ei vaurioita ‘ |
maalipintaa vaan antaa sille kestévan

suojan. Teippi itettavissa milloin

Teippaus on moderni ja
turvallinen tapa suojata ja

Sihképostiosoite *

yksilllistda ajoneuvo. Teippaus tahansa j&lki3 jAttdmatta. ‘ |
voidaan asentaa -
moottoripydrille, henkildautoille, V?‘t myds b)’édi/"ﬁ'é% teippausta Aihe *
maastoautoille ja pakettiautoille. )ir\tyksen iy ‘H_n ja saada ‘ |
ajoneuvon erottumaan
massasta samalla saaden edullista Kirjoita viesti *
Teippipaja asentaa auton mainostilaa.

teippauksia, seka tekee lasien-
ja valojen tummennuksia
Espoon Tapiolassa.

®

Flkafjas LASIEN TUMMENNUS
Yliteippauksen avulla voit L'aw‘ro Lasien tummennus suojaa lasia :ao SIJAI NTI

ajoneuvosi varia ilma e
ajpRcuvest Yanaliman auton viiledmpana. 100 Espoo
maalaamista. Teippaus suciaa

Kuva 10: Mobiilindkyman Etusivu, Palvelut ja Yhteystiedot vélilehdet.

Wixin kansikuvan asettelu on rajattu siten, etté sita ei voi liikuttaa pystysuunnassa ja tasta
johtuen Wixin logo paatyi kansikuvassa olevan auton paalle siten, ettd logo ei erottunut
kuvasta. Logon siirtaminen toiseen paikkaan ei ollut myésk&an mahdollista, silla logo oli
jokaisella valilehdella samassa kohdassa ja sen siirtaminen aiheutti paallekkaisyyksia
muissa valilehdissa. Loppujen lopuksi jouduin kdyttdmaan eri versiota samasta kuvasta,
jotta paallekkaisyyksilta valtyttiin. Tata lukuun ottamatta responsiivisuus toimi erinomai-

sesti. Kuvassa 10 nakyy lopullinen mobiilindkyma.

4.5 Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimointi aloitettiin tutkimalla, mitk& avainsanat ovat yleisempid, kun etsitdan
yliteippaukseen liittyvaa palvelua hakukoneista. Téahan kaytettiin Googlen Trends tytka-
lua. Google Trends on tydkalu, jolla pystytaan hakea yleisimpia avainsanoja, joita kayte-
taan hakukoneissa. Google Trends tydkalussa vertailtiin eri hakutuloksia kuten auton teip-
paus, ajoneuvon teippaus ja yliteippaus. Tuloksesta selvisi, ettéa auton teippaus on ylivoi-

maisesti kaytetyin avainsana.
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Tuloksen perusteella verkkosivun sisaltoa piti muuttaa hakukoneystavallisemmaksi, jotta
verkkosivu sijoittuisi paremmin hakukoneessa. Verkkosivun siséllossa ja otsikossa puhut-
tiin usein ajoneuvosta ja tama oli muutettava sanaksi auto. Tassa vaiheessa oli my6s mie-
tittava, hakeeko moottoripydran omistaja hakukoneesta avainsanalla "moottoripyoran teip-
paus” vai "auton teippaus”. Google Trendsin tuloksien perusteella "moottoripyéran teip-
paus” ei ollut suosittu avainsana ja taman vuoksi sanaa ei kaytetty verkkosivun otsikoissa

vaan se lisattiin vain osaksi sisaltoa.

Teippipajan verkkosivujen hakukoneoptimointi tehtiin Wixin SEO (Search Engine Optimi-
zation) tyokalun avulla. Tydkalun "Get Found on Google” ominaisuus opasti vaihe vai-
heelta, kuinka nakyvyytta saadaan Googlen hakukoneessa. Vaiheet koostuivat kolmesta
eri osasta:

Askel 1: Get Your Site Listed on Google
Askel 2: Optimize Your Site Page for SEO
Askel 3: Keep Improving your SEO

Ensimmaisessa askeleessa méaariteltiin avainsanat, joita kaytetaan yliteippaus palvelua
etsiessa. Avainsanoiksi valittiin sanoja, jotka olivat Google Trendsin mukaan suosittuja ja
muita sanoja, joilla palvelua todennakdisesti etsitddn Googlesta. Lopuksi paadyin kaytta-
mMaan seuraavia avainsanoja: auton teippaus, lasien tummennus, yliteippaus, moottoripyo-

ran teippaus ja teippaus Espoo.

Ensimmaisessa askeleessa tuli myos lisata Teippipajan etusivun otsikko, kuvaus ja linkin
loppuosa eli polkutunnus. Etusivun otsikko on ensimmainen asia, johon hakutuloksissa
kiinnitetd&dn huomiota. Sen vuoksi oli tarke&a, ettd otsikossa tulee ilmi mita yritys tekee

seka yrityksen nimi ja sijainti.

Auton teippaus | Teippipaja | Espoo
https:/f'www _teippipaja.com/

Teippipaja: Auton teippaus seki lasien- ja valojen tummennus
Espoon Tapiolassa. Teippaus voidaan asentaa moottoripydrille,

Kuva 11: Teippipajan sivu Googlessa

Kuvassa 11 ndkyy kuvaukseen lisatty yksinkertainen teksti, joka houkuttelee kavijan si-

vuille. Nama vaiheet tuli tehda erikseen jokaiselle vélilehdelle, jotta jokainen valilehti on
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hakukoneoptimoitu. Ensimmaiseen askeleeseen kuului myds muita vaiheita, kuten res-

ponsiivisuus ja domainiin liittAminen.

Toinen askel sisélsi Teippipajan yhteystietojen tayttamisen ja sahkopostin liittamisen yh-
teystietolomakkeisiin, seka muita sivun navigointiin liittyvia yksityiskohtia. Piti my0s tarkis-
taa, etta jokaiselta valilehdeltéa 16ytyy oikeat otsikot ja linkit.

Viimeinen askel kannusti kehittdmaan verkkosivun hakukoneoptimointia tulevaisuudessa,
silla hakukoneoptimoinnin tuloksien ndkymisessé voi kestaa pitkaan. Osiossa oli ohjeet,

miten liitté& verkkosivu Google Analyticsiin, josta nakee liittamisen jalkeen hakukoneopti-
moinnin tuloksia. Jatkossa sielta voi seurata muun muassa Teippipajan verkkosivun kévi-

jamaaria ja hakusanoja.

Google Analyticsia voi hyodyntaa monella tavalla ja sielta 16ytyy paljon erilaisia ominai-
suuksia. Toistaiseksi Teippipaja ei kerda kayttajistadn mitaan muita tietoja kuin tiedot,
jotka vierailija luovuttaa itse yhteydenottolomaketta tayttdessa. Google Analytics on Kui-

tenkin mielenkiintoinen ja hyodyllinen tydkalu seurata ja kehittda verkkosivuja.

5 Verkkosivujen testaus

Verkkosivujen testaus tehtiin Google Forms kyselyn avulla. Google Forms on tytkalu,

jonka avulla voidaan luoda erilaisia kyselyita.

Kaytettavyystestissa oli yhdeksan kysymysta ja sen tavoitteena oli selvittaa kuinka hyvin
responsiiviset sivut toimivat eri laitteilla, miellyttaako visuaalinen ilme loppukayttajia ja kai-

paavatko loppukayttajat jotain lisdominaisuuksia tai lisatietoa yrityksesta.

Responsiivisuudesta haluttiin selvittédd, kuinka verkkosivun sisalté skaalautuu eri laitteille
ja miten eri tekstit, fontit ja kuvat asettuvat sivulle. Visuaalisesta ilmeesta haluttiin selvittaa
mit& mieltd kohderyhma on visuaalisesta iimeesté ja mita he jaivat kaipaamaan. Tassa
erityisesti kiinnosti 18-30 vuotiaat vastaajat, silla he kuuluvat Teippipajan kohderyhmaan.

Kaytettavyystestauksen kysymykset ja vastausvaihtoehdot I6ytyvat Liitteesta 1.

Kyselyn linkki& pyrittiin jakamaan oman |&hipiirin ulkopuolelle, jotta saataisiin rehellinen
vastaus. Linkki jaettiin lahinn& Whatsappin ja Facebookin valityksella. Testissa pyydettiin
menemaan www.teippipaja.com verkkosivulle, tutustumaan Teippipajan verkkosivuihin ja

sen jalkeen vastaamaan Google Formsissa olevaan kyselyyn.
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Ensimmaisessa kysymyksessa haluttiin selvittda vastaajan ika. Kyselyn vastausvaihtoeh-
dot jaettiin neljaan eri ikaluokkaan: Alle 18, 18 — 30, 31 — 40 ja yli 40 vuotiaisiin. Kyselyyn
vastasi 21 henkiloé ja kaikki vastaajista olivat 18-30 vuotiaita. Tulokseen vaikutti se, etta

|&hipiirin ulkopuolelta ei tullut paljon vastauksia.

Sukupuoli?

21 vastausta
@ Nainen

® Mies
Muu

Kuvio 1: Kysymys 2

Toisessa kysymyksessa selvitettiin vastaajien sukupuoli. Vastausvaihtoehtoina oli: Nai-
nen, Mies ja Muu. Kuviosta 1 nékyy, etta kysymyksen vastaajista 19% oli naisia ja 80%

miehia.

Omistatko ajoneuvon?

21 vastausta

® Kyla
®En

En, mutta lahitulevaisuudessa omistan

Kuvio 2: Kysymys 3

Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin, omistatko ajoneuvon? Vastausvaihtoehtoina oli:
Kylla, En tai En, mutta lahitulevaisuudessa omistan. Talla kysymyksella haluttiin selvittaa
ovatko kysymyksien vastaajat auton omistajia, silla heidan vastaukset ja mielipiteet verk-
kosivun luotettavuudesta ja visuaalisesta ilmeesta ovat erityisen téarkeita. Kuviossa 2 na-
kyy vastausprosentit. Kysymykseen vastanneista 66,7% omisti auton, 19% ei omistanut
autoa ja loput 14% suunnitteli auton omistamista lahitulevaisuudessa.
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Milla laitteella vierailit Teippipajan verkkosivulla?

21 vastausta

@ Tietokone
® Tabletti
Puhelin

@ Sain viestin tasta kyselysta watsappiin
joten puhelimella

)4

Kuvio 3: Kysymys 4

Kuviossa 3 ndkyy neljas kysymys ja vastaukset. Neljannessa kysymyksessa haluttiin sel-
vittdd, milla laitteella Teippipajan verkkosivulla vierailtiin. Vastausvaihtoehtona tassa oli:
Tietokone, Tabletti, Puhelin tai Muu. Tdma kysymys oli erittain tarked, koska siina pystyt-
tiin selvittamaan mita mielta eri laitetta kayttavat henkilot ovat verkkosivuista. Erityisesti
minua kiinnosti, kuinka suuri maara verkkosivun kayttajista oli mobiilikayttajia. Kysymyk-
seen vastanneista 14,3% kaytti tietokonetta, 81% kaytti puhelinta ja tabletin kayttgjia ei ol-

lut lainkaan.

Miten arvioisit verkkosivujen responsiivisuutta paatelaitteellasi?

21 vastausta
10,0
7.5
50
25

0(0%) 0(0%)
00

1 2 3 4 5

Kuvio 4: Kysymys 5

Viidentena kysymyksend haluttiin selvittdd mitd mielta kayttajat ovat verkkosivujen res-
ponsiivisuudesta. Kysymys oli: Miten arvioisit verkkosivujen responsiivisuutta paatelait-
teellasi? Tahan kysymykseen tuli vastata asteikolla 1 — 5. Kuviossa 4 nakyy vastaukset.
Kysymyksiin vastanneista ketdan ei antanut responsiivisuudesta arvosanaksi yksi tai
kaksi. Vastanneista 9,5% antoi responsiivisuudesta arvosanan 3 ja 42,9% vastanneista
antoi arvosanan 4. Loput 47,6% prosenttia vastanneista antoi arvosanaksi 5. Kolmosen
arvosanan sain mobiilikayttgjilta, jotka kyselyn mydhemmissa vaiheissa olivat kuvailleet
verkkosivua sekavaksi. Henkil6t, joilla oli paatelaitteena tietokone, kuvailivat verkkosivua
selke&nd ja yksinkertaisena. Tasta voidaan paatella, etta verkkosivujen responsiivisuus ei

ole valttamatta onnistunut taysin.
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Kuudennessa kysymyksessa haluttiin selvittaa, ilmenikd verkkosivulla joitain ongelmia ja
jos ilmeni niin mitd ongelmia. Tahan avoimeen kysymykseen tuli huomattavasti vahem-
man vastauksia kuin muihin kysymyksiin. Suurin osa testin tekijoista jatti vastaamatta ko-
konaan. Testaajia oli 21 ja niista vain seitseman vastasi tdhan avoimeen kysymykseen.
Niista seitsemastéa kolme oli sita mieltd, etté sivun lataaminen puhelimella oli hidasta.
Verkkosivun puhelinnakymassa "liukuva” siirtyma valilehdelta toiselle oli ominaisuus, jota
yksi kayttajista koki turhana, silla se ei liséé luotettavuutta tai paranna kayttajakokemusta
mitenkaan. Kayttaja koki mygds ettad tamé ominaisuus saattoi hidastaa verkkosivua.

Mité pidit verkkosivun visuaalisesta ilmeesta? D

21 vastausta
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0(0%) 0(0%)

Kuvio 5: Kysymys 7

Seitsemannessa kysymyksessa haluttiin selvittaa, pitivatko testaajat verkkosivun visuaali-
sesta ilmeesta. Vastaukset nakyvat kuviossa 7. Kysymyksiin vastanneista ketaan ei anta-
nut visuaalisesta ilmeesta arvosanaksi yksi tai kaksi. Vastanneista 19% antoi visuaali-
sesta ilmeestéd arvosanan 3 ja 28,6% vastanneista antoi arvosanan 4. Loput 52,4% pro-
senttia vastasivat 5. Kolmosen arvosanaksi antaneista kaikilla testaajilla oli kaytdssa paa-
telaitteena puhelin, joka viittaa taas siihen, etté verkkosivun visuaalinen ilme on karsinyt

mobiilindkymassa.

Kahdeksannessa kysymyksessa haluttiin selvittda mité kehitysideoita testaajilla on verk-
kosivuille. T&han kysymykseen saatiin 10 vastausta ja suurin osa vastaajista toivoi, etta
verkkosivulla lukee Teippipajan tarjoamien palveluiden hinnasto. Toimeksiantajan alkupe-
réiseen suunnitelmaan kuului laatia hinnasto palveluistaan ja toimittaa se minulle, jotta
hinnastolle voitaisiin tehdd oma vélilehti. Toimeksiantaja ei kuitenkaan saanut hinnastoa
toimitettua ajallaan, joten verkkosivut tuli julkaista testattavaksi ilman erillisté hinnastoa.
Osa testaajista myos kaipasi lisaa varia verkkosivulle, silla kokivat, ettd verkkosivujen vari-
maailma oli liian neutraali. Tassékin kysymyksessé yksi vastaajista ilmoitti, etta hanta hai-

ritsi "liukuva” siirtyma valilehdelta toiselle.

Viimeisessa kysymyksessa haluttiin selvittd valitsisiko testaajat Teippipajan, jos auton
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teippaukselle olisi tarvetta? Tahan vastaukseen tuli lisdta perustelu. Kaikki testaajat vasta-
sivat tahan ja suurin osa vastaajista ilmoitti, etta jos auton teippaukselle olisi tarvetta niin
he saattaisivat hyvinkin kayttaa Teippipajan palveluita. Osa kayttaisi Teippipajan palve-
luita, koska ei tieda muista palveluntarjoajista ja toiset kokivat, etté verkkosivut antavat
luotettavan tunteen yritykselle. Pari henkil6a ei uskonut, etta kayttaisi Teippipajan palve-
luita verkkosivujen perusteella. Yksi testaajista kertoi, ettd verkkosivut antavat amat6ori-
maisen kuvan Teippipajan toiminnasta ja sen perusteella ei valitsisi Teippipajaa, vaikka

olisikin palvelulle tarvetta.

Kaytettavyystestista saatiin useampia parannusehdotuksia. Testin tuloksista selvisi, etta
useampi testaaja haluaisi verkkosivulle hinnaston. Toimeksiantaja ei ole kuitenkaan ehti-
nyt toimittaa palvelun hinnastoa ajallaan, joten verkkosivun hinnasto julkaistaan myéhem-
min. Hinnaston lisdaminen jaa toimeksiantajan vastuulle, silla toimeksiantajan vastaa

verkkosivun yllapidosta.

Verkkosivujen responsiivisuudesta tuli myds useampi kommentti. Naista ehka tarkeimpiin
lukeutui mobiilinakyman "liukuva” ominaisuus, joka hidasti huomattavasti verkkosivuja mo-
biilindkymassa. Tahan ominaisuuteen tehtiin heti muutoksia. Liukuman poistaminen no-
peutti verkkosivujen lauttautumisaikaa huomattavasti. Verkkosivun sisalléssa oli myos

muutamia kirjoitusvirheitd, jotka osa testaajista oli tunnistanut.

Suurelta osin verkkosivujen yleisesta ilmeesta ja toimivuudesta tuli positiivista palautetta.
Verkkosivujen yksinkertaisuus ja selkeys mainittiin testin aikana useamman kerran. Useat

testaajat kokivat myds, ettd verkkosivut toivat luotettavuuden tunnetta Teippipajalle.

Vastauksien perusteella verkkosivujen toteutuksessa onnistuttiin, mutta parannettavaa oli,
etenkin verkkosivujen responsiivisuudessa. Kohderyhmalta saatiin suuremmaksi osaksi
kuitenkin hyvaa palautetta. Vastauksien méaraan olin kuitenkin pettynyt ja koin, etté olisin
voinut kehittdd verkkosivuja viela enemman, jos olisin saanut enemman vastauksia ja pa-
lautetta. Kysely oli auki vain neljan paivan ajan, koska opinnaytetytn valmistumisella alkoi
olla kiire.

6 Pohdinta

Opinnaytetydn aloittaminen oli hieman haasteellista, etenkin taustatutkimuksien tekemi-
nen ja tietoperustan ldytdminen. Opinnéytetydn aloituskokous pidettiin maaliskuun puoles-

savalissé ja se tuli palauttaa arvioitavaksi toukokuun puolessavalissd, joten opinnaytetytn
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aikataulu oli erittain tiukka ja aikataulusta oli vaikeaa pitaa kiinni. Koen kuitenkin, etta olen

pitdnyt hyvin kiinni kiireisesta aikataulusta.

Opinnaytetyon tekeminen lahti kayntiin kuitenkin yllattavan tehokkaasti, mutta puolessa
valissa motivaatio ja usko projektin onnistumiseen hieman laski. Loppua kohden onnistu-
misia tuli useita ja motivaatio nousi huomattavasti. Opinnaytety6hén varattiin yhteensa 9
viikkoa ja se sisélsi opinnaytetyon ja verkkosivujen suunnittelun, verkkosivujen toteutuk-
sen, kaytettavyystestauksen ja opinnaytetydn raportoinnin. Yhdekséan viikon aikana aika-
taulusta kuitenkin saatiin pidettya kiinni ja toimeksiantajalle luovutettiin tuote, joka vastasi
héanen tarpeitaan.

Projektin alussa tytlle asetettiin tavoitteet yhdessa toimeksiantajan kanssa. Toimeksian-
taja toivoi, ettd verkkosivut ovat yksinkertaiset ja niiden tulee olla helposti muokattavissa,
jotta toimeksiantaja pystyy jatkossa muokkaamaan verkkosivuja itsenaisesti. Varimaail-
maan toivottiin mustaa, harmaata ja valkoista varia, jotta verkkosivut loisivat ajattoman
tunnelman. Naiden tavoitteiden perusteella valittiin julkaisujarjestelma, joka vastasi toi-
meksiantajan tarpeisiin. Projektin aikana kommunikointi toimeksiantajan kanssa sujui hel-
posti puhelimitse ja sahkopostitse. Toimivan kommunikoinnin vuoksi emme kokeneet, etta

olisi ollut tarvetta saannollisille kokouksille.

Projektin lopussa esittelin toimeksiantajalle lopulliset verkkosivut ja hanen mielesta verk-
kosivujen visuaalinen ilme oli erittain tyylikas ja han koki, etta verkkosivut luovat luotetta-
van ja ammattimaisen tunnelman toimeksiantajan toiminnasta. Toimeksiantajan kanssa
kaytiin myos lapi, kuinka verkkosivujen muokkaus tulee jatkossa tehd&. Toimeksiantajan
kanssa sovittiin, etta han voi tarvittaessa pyytdaa minulta tietoa verkkosivujen muokkauk-
sesta, jos toimeksiantajalla on taméan kanssa hankaluuksia. Toimeksiantaja oli kuitenkin

erittain tyytyvainen tuloksiin ja siihen kuinka sujuvasti yhteistyo toimi.

Omalta osalta koen, ettad kokonaisuutena projekti oli onnistunut ja verkkosivuista tuli hie-
not. Projektin loppupuolella koin olevani hieman sokeutunut omalle ty6lleni, enk& osannut
enéda arvioida ovatko verkkosivut visuaalisesti hienot, mutta verkkosivujen testaus ja toi-

meksiantajan positiivinen palaute poisti epailykseni.

Kaytettavyystestaus oli mielestani projektin yksi kiinnostavimmista vaiheista, silla tydsta

sai palautetta ja kehitysideoita. Kaytettavyystestauksen aikana tuli ilmi muutamia respon-
siivisuuteen liittyvia ongelmia tai ominaisuuksia, jotka hairitsivat kyselyn vastaajia. TAman
lisaksi verkkosivulla oli useampia kirjoitusvirheitd, jotka testaajat olivat huomanneet. Kay-

tettavyystestauksen ansiosta virheet huomioitiin ajoissa ja ne korjattiin pikaisesti. Harmi
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kuitenkin, etta toimeksiantaja ei saanut toimitettua hinnastoja ennen verkkosivujen julkai-

sua testausta varten.

Verkkosivujen tekeminen julkaisujarjestelmilla oli minulle taysin uusi asia, joten uutta tie-
toa tuli paljon. Wix julkaisujarjestelméan kayttaminen oli helposti opittavissa, mutta koin etta
valmiissa pohjissa oli useita rajoituksia, jotka estivat muokkaamista haluamallani tavalla.
Nama rajoitukset aiheuttivat yllattavan paljon turhautumista projektin aikana. Koin kuiten-
kin, etta Wixiin julkaisujarjestelméén tutustuminen oli erittéin hyodyllista tulevaisuutta var-

ten ja sain siita paljon irti.
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