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1 Johdanto

Ammatillisella kasvulla tarkoitetaan kehittamistoimia, jotka joko yllapitavat tai li-
saavat ammatillista osaamista. Se on koko elaman mittainen prosessi, joka al-
kaa jo opintojen alussa ja jatkuu lapi tyéuran. Tydymparistdlla on merkittava
vaikutus ammatilliseen kasvuun. Tyon luonne, johtamistoiminta, tytpaikan ilma-
piiri ja tyOpaikan ihmissuhteet voivat vaikuttaa ammatilliseen kasvuun joko kan-
nustavasti tai rajoittavasti. Kehittymisen tarkoituksena on parantaa suoritusta ja
osaamista. (Hildén 2001, 33.)

Sairaanhoitajan ty0 on asiantuntijatydta ja asiantuntijuuteen kuuluu jatkuva
muutos ja kehittyminen. Tieto ja tydkokemus kehittdvat asiantuntijuutta ja hoita-
jan oma suhde ty6tehtaviinsd muotoutuu jatkuvasti uudelleen ja ndin ammatilli-
nen kehittyminen on jatkuvasti muuttuva prosessi. (Janhonen 2005. 15—16.)
Ammatillinen kasvu edellyttaa itsetuntemusta, jota on mahdollista kehittaa ref-
lektoinnilla. Reflektio kokoaa yhteen kaytannon, tieteen ja ammatillisen kehitty-
misen. Reflektiossa kokemus yhdistyy uuteen tietoon ja sen tarkoitus on olla ta-
voitteellista, jarkiperaista ja kriittistd ajattelua ja arviointia. (Keijonen & Koota.
2011, 25—26.)

Sairaanhoitaja tekee tydtdan omalla persoonallaan. Persoonan ydin on tempe-
ramentti ja vuorovaikutuskokemukset. Vuorovaikutuskokemuksiin vaikuttavat
ympariston eri tekijat, mutta myds yksilon omat valinnat. Temperamentti muo-
dostuu kayttaytymispiirteista ja toimintamalleista. Temperamenttieroja voi ndhda
esimerkiksi yksilon aktiivisuudessa, reagoinnissa uusiin tilanteisiin, sopeutumis-

kyvyssé ja mielialan laadussa. (Rasanen 2011, 74.)

Sairaanhoitajan tyd on kuormittavaa henkisesti ja fyysisesti, mutta kaytdssa
olevien voimavarojen avulla tyosta johtuva stressitaso ja kuormittavuus laskee.
Voimavarat ovat yksildllisia ja jokaiselle ne tarkoittavat eri asioita. Kyky ilmaista
omia tunteita, itsetunto, hallinnan tunne ja terveelliset elaméntavat ovat vain

esimerkkeja voimavaroista. (Terveysnetti.)



Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli ensimmaisen vuoden sairaanhoitaja-
opiskelijoiden ammatillisen kasvun tukeminen. Tavoitteena oli lisata itsetunte-
musta ja omien vahvuuksien ja voimavarojen tunnistamista ja niiden hyddynta-
mista seka opiskelujen aikana etta myos sairaanhoitajan ammatissa toimimi-
seen. Opinnaytety6 oli toiminnallinen ja tuotoksena oli opintomateriaalia verkko-
oppimisymparistodon Moodleen. Opintomateriaali oli tarkoitettu itsenaiseen opis-

keluun ja se toteutettiin Powerpoint-ohjelmalla.

Powerpoint-esityksessa kerrattiin mita tarkoittaa ammatillinen kasvu, asiantunti-
juus, sairaanhoitajan erilaiset tietopohjat, mietittin omia voimavaroja, testattiin
oma stressitaso ja liséksi esiteltiin erilaisia harjoitteita, joiden avulla esimerkiksi
stressia voi lievittdd. Oppitunnin sisaltéon vaikutti se, ettd se suunniteltiin en-
simmaisen vuoden opiskelijoille. Opintojen alussa monellakaan opiskelijalla ei
ole tarkkaa kasitysta sairaanhoitajan ammatista, ja termina ammatillinen kasvu
on usein vieras. Ammatillinen kasvu kasitteena on laaja ja oppitunnilla siita raa-
paistiin vain pintaa. Opiskelijat perehdytettiin myds reflektoinnin kasitteeseen,
joka tulee opintojen aikana toistumaan useassa eri yhteydessa. Sen merkitys ja

yhteys ammatilliseen kasvuun on tarkea.

2 Sairaanhoitaja hoitotydsséa

2.1 Sairaanhoitajakoulutus

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994) maarittaa, ettd terveyden-
huollon ammattihenkilolla tulee olla ammattitoiminnan edellyttama koulutus,
muu riittdvd ammatillinen péatevyys ja ammattitoiminnan edellyttdmat muut val-
miudet. Terveydenhuollon ammattihenkild on henkild, joka on saanut ammatin-
harjoittamisoikeuden tai ammatinharjoittamisluvan tai henkild, jolla on oikeus
kayttaa valtioneuvoston asetuksella sdadettya terveydenhuollon ammattihenki-

|6n ammattinimiketta. (Finlex.)



Terveydenhuollon ammattihenkilon koulutuksesta séadetdan ammattikorkea-
koululaissa (932/2014). Lain lisdksi koulutusta ohjaavat oppilaitosten omat ope-
tussuunnitelmat sekd ammattikunnan eettiset ohjeet. Hoitotyon koulutusohjelma
ammattikorkeakoulussa ovat laajuudeltaan 210 opintopistetta ja opinnot kesta-
vat 3,5 vuotta. Opinnot koostuvat perusopinnoista, ammattiopinnoista, harjoitte-
luista, opinnaytety®sta, vapaasti valittavista opinnoista ja syventavista opinnois-
ta. (Heiskanen 2012, 11.) Karelia ammattikorkeakoulussa sairaanhoitajaopiske-
lijalla on mahdollisuus syventad osaamistaan mielenterveys- ja paihdehoitotyo-
hon, palliatiiviseen hoitotydhon tai akuuttinoitotydhon. (Karelia.)

Hakukelpoisuudesta ammattikorkeakouluun saadetaan ammattikorkeakoulu-
laissa. Opiskelijalta vaaditaan vahintdan toisen asteen aiempi koulutus, joka voi
olla esimerkiksi lukion oppimé&éara ja/tai ylioppilastutkinto tai 180 osaamispisteen
laajuinen ammatillinen perustutkinto. Myos ulkomaisella tutkinnolla, kuten eu-
rooppalaisella ylioppilastutkinnolla voi hakea suomalaiseen ammattikorkeakou-

luun. (Opintopolku.)

2.2 Sairaanhoitajan ammatin ominaisuudet

"Sairaanhoidolla tarkoitetaan kaikkia niité toimenpiteita, joilla autetaan sairasta
ihmistd saavuttamaan ja sailyttamaan terveytensd; se on koko ihmisen hoitoa.
Ty6 on potilaan, ladkarin, sairaanhoitajan ja koko sairaalan henkildkunnan yh-
teistyota, jossa jokaisella on oma osuutensa ja vastuunsa. Tyon kohteena on
ihminen, alati muuttuva, eri tilanteissa eri lailla reagoiva, usein yllatys itselleen-
kin.”

- Lappalainen, T. 1952

Sairaanhoitajan perustehtavat on maaritelty Maailman terveysjarjest6 WHO:n
yleiskokouksessa vuonna 1956. Koulutetun sairaanhoitajan tehtéviin kuuluvat 1)
patevan hoidon antaminen ottaen huomioon asiakkaan ruumiilliset, henkiset ja
hengelliset tarpeet ja riippumatta siitd, annetaanko hoito sairaalassa, kodissa tai

koulussa, 2) ohjata ja neuvoa asiakasta ja taman omaisia terveydenhuoltoon liit-



tyvissa asioissa, 3) havainnoida ja tehdd& huomioita asiakkaan fyysisesta ja
psyykkisesta tilasta seka niihin vaikuttavista olosuhteista, 4) toimia yhteistydssa
sekad ohjata tarpeen vaatiessa muuta henkilokuntaa seka 5) osallistua muiden
terveydenhuoltoalan ammattilaisten kanssa véeston terveydenhuoltotarpeiden
erittelyyn, huollon maarittelyyn ja suunnitteluun seka osallistua suunnitelman to-
teutumiseen. (Lauri 2006, 35—36.)

Sairaanhoitajan ty6ssa korostuvat vuorovaikutustaidot kollegoiden ja asiakkai-
den kanssa, empatiakyky, vastuullisuus, huolenpito, ihmisen kokonaisvaltainen
kohtaaminen ja kyky toimia asiakkaansa edustajana. Laadukkaaseen hoitoon
kuuluu terveyden edistaminen ja yllapitaminen, kehittdminen, muutosten hallin-
ta, uuden tiedon hankinta ja oman alan erityispiirteiden asiantuntijuus.

(Lauri 2006, 49.)

Sairaanhoitaja tytskentelee osana moniammatillisia tydéryhmia, joihin kuuluu
esimerkiksi laakéareita, fysioterapeutteja ja sosiaalihuollon ammattilaisia. Amma-
tin asettamia velvollisuuksia ovat nayttdon perustuvan hoitotyon kehittdminen ja
edistiminen. Sairaanhoitajalle muodostuu erityinen luottamussuhde asiakkaa-
seen, joita voivat olla yksilot, perheet tai yhteis6. Ammatin mukana tulee oikeus,
mutta myo6s velvollisuus, yllapitéda ja kehittdd ammattitaitoa, antaa laadukasta
hoitoa asiakkaalle ja myos vastata tyonantajalleen hoitotyon taloudellisesta ja

tehokkaasta toteuttamisesta. (Heiskanen, 2012, 10—11.)

Sairaanhoitajan ammatti on nopeatempoinen ja tilanteet muuttuvat nopeastikin.
Hoitotilanne voi olla hyvin ennakkoon suunniteltu, mutta tilanteen kulkua on
mahdotonta ennustaa etukateen. Terveydenhoitoalan ammattilainen osaa so-
veltaa tyohonsa tutkittua tietoa hoitotydsta ja lisaksi etsia tutkittuun tietoon pe-
rustuvia vaihtoehtoisia ratkaisuja. Hoitotyon toteutuksessa keskiossd on avun
tarpeessa oleva asiakas. Huolenpito on lahtékohta onnistuneelle hoitotilanteel-
le. (Nuikka 2002, 16—17.)

Opetusministerio linjasi vuonna 2008 hoitotyén koulutuksen osaamisvaatimuk-
set. Koulutusohjelmat on rakennettu niin, ettd ne vastaavat yhteiskunnan muut-

tuviin tarpeisiin ja terveydenhuoltoalan ammattilaisten tyon paamaarana on ter-



veyden ja hyvinvoinnin edistaminen. Ty0 on asiakaslahtoista palveluty6ta, jonka
keskeisia periaatteita ovat elaman, ihmisarvon ja ihmisoikeuksien kunnioittami-
nen seka itsemaaraamisoikeus, oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo. Tana paivana
sairaanhoitajien koulutuksessa keskeisia lahtokohtia ovat ihmissuhde- ja vuoro-
vaikutustaidot seka kyky joustavaan ja tasavertaiseen yhteisty0hon asiakkai-
den, heidan laheisten ja moniammatillisten tyéryhmien kanssa. Hoitotyén koulu-
tuksen osaamisvaatimuksia ovat eettinen osaaminen, terveyden edistaminen,
paatoksenteko, ohjaus ja opetus, yhteisty0, tutkimus- ja kehittamistyd, monikult-
tuurinen hoitotyd, yhteiskunnallinen toiminta, kliininen hoitotyd ja johtaminen.
(Surakka 2009, 80.)

3 Ammatillinen kasvu

3.1 Ammatillinen kasvu -opintojakso

Ammatillinen kasvu on Karelian ammattikorkeakoulun opintokokonaisuus, joka
alkaa ensimmaisena lukukautena ja jatkuu lapi opintojen. Ammatillisen kasvun -
kurssin tavoitteina on perehdyttaa opiskelija seka opintoihin etta tydelamaan liit-
tyviin kaytanteisiin seka tukea opiskelijan valmiutta tydelamé&an valmistumisen
jalkeen. Kurssilla perehdytaan ammattikorkeakoulun tarjoamiin palveluihin ja
oppimisymparistdihin, harjoitetaan hyvien tapojen ja tydelamakaytanteiden mu-
kaista toimintaa, opitaan arvioimaan omaa osaamista ja ammatillista kehittymis-
ta seka opitaan tuntemaan kehityskeskusteluiden merkitys oman oppimisen ja
tyoelaman kannalta. Kurssin tavoitteina on myds opiskelijan ryhmaytyminen
opiskelijayhteisoon sek& hyvan opiskeluilmapiirin edistiminen omalta osaltaan.
Opiskelija tutustuu myo6s opiskelijakunnan toimintaan ja palveluihin, kantaa vas-
tuun omista opinnoistaan ja ammatillisesta kasvusta sekda omasta opiskeluky-

vysta ja -hyvinvoinnista ja jaksamisesta. (Karelia.)

Kurssilla perehdytadn my6s oman koulutuksen opetussuunnitelmaan ja toimin-

tatapoihin, opitaan hahmottamaan henkilokohtaisen opintosuunnitelman pro-
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sessi ja opitaan tekemaan henkilokohtainen opiskelusuunnitelma (HOPS).
Kurssin myota opiskelija tuntee aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisen ja
tunnustamisen (AHOT) periaatteet ja kaytannot, tuntee oman koulutuksensa oh-
jauksen toimijat ja osaa hakea opintoihin liittyen ohjausta tarpeen mukaan.
Opiskelija alkaa myos perehtya oman alansa ty6elamakaytanteisiin. Ammatilli-
sen kasvun -opintojakson tarkoituksena on tukea opiskelijaa lapi opintojen ja
harjaannuttaa opiskelijaa ymmartamaan sairaanhoitajan ammatin vaatimukset

seka omat vahvuudet ja voimavarat ammatissa toimimiseen. (Karelia.)
3.2 Ammatillinen kasvu ty6elamaharjoittelussa

Ammatillisen kasvun edellytyksenéd on itsetuntemus. Hoitajan ammatillisuuteen
kuuluu kyky tunnistaa omat mahdollisuudet ja rajoitukset. Kasvuun liittyy olen-
naisesti itseluottamuksen vahvistuminen, ammattitaidon kehittyminen ja yksilon
sitoutuminen jatkuvaan kehittymiseen. Ammatillista kasvua tukee palautteen ja
arvioinnin vastaanottaminen ja sen ymmartaminen seka omaan tyéhon liittyvan
uuden tiedon hankinta. (Rautava-Nurmi 2015, 460.)

Opiskelijan ammatillista kasvua tuetaan koulussa jarjestettdvan opetuksen li-
saksi myos kaytadnnon tydelamaharjoittelussa. Potilailta ja ohjaavalta sairaan-
hoitajalta saatu palaute on merkityksellistd sekd ammatillisen ettad yksilollisen
kasvun kannalta. Olennaista on, etta hoitaja on tietoinen omaksumistaan tieto-
rakenteista ja tyoskentelytavoistaan ja pystyy perustelemaan, miksi han toimii
niin kuin toimii. Kun tieto muuttuu aktiiviseksi tietdAmisen prosessiksi, hoitaja
pystyy reflektoimaan toimintaansa ja osaamisensa tasoja. (Rautava-Nurmi
2015, 461.)

Sairaanhoitajan ty0 on asiantuntijaty6ta. Asiantuntijuuden voi méaaritella olevan
erikoistuntija, ekspertti, spesialisti tai henkild, jonka asiantuntemuksen vuoksi
pyydetaan lausuntoa jostain asiasta. Asiantuntijuuteen kuuluu jatkuva muutos ja
kehittyminen. Koulutuksen lisédksi myds pitka tyokokemus lisaa asiantuntijuutta.
Alansa asiantuntijalla on kyky loytaa tietoa ja soveltaa sitd omassa tyossaan.
(Mékipaa & Korhonen 2011, 12—13.)
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Asiantuntijuus kehittyy ajan kanssa tyotehtavien myota. Hoitajan suhde omaan
tyohonsa ja tyotehtaviin muotoutuu jatkuvasti uudelleen ja ammatillinen kehit-
tyminen on jatkuvasti muuttuva prosessi. Muotoutumiseen vaikuttaa yksilon
omien kokemuksien tulkinta ja sosiaalinen ymparistd kuten tyOyhteisd. Asian-
tuntijaksi ei kehity pelk&staan toisilta saatujen tietojen ja ohjeiden avulla. Asian-
tuntijuus vaatii tutkivaa tyootetta. Opiskelijan kehittyminen asiantuntijaksi alkaa
siitd oivalluksesta, etta oikeassa oleminen ei ole valttamatta paamaara vaan
epaonnistumiset luovat oppimismahdollisuuksia. Opiskelija ja ammattilainenkin
havainnoi ja arvioi omia tyGtapojaan ja -ymparistbaan etsien uusia ratkaisumal-
leja ja tarjoaa niitéa perustellen vaihtoehdoiksi aiemmille tyétavoille. (Janhonen
2005, 15—16.)

Sairaanhoitajan saama koulutus on naytt6on perustuvaa. Asiantuntijuus perus-
tuu tietoon, mutta sairaanhoitajan omaksumaa tietoa on kolmenlaista. Tieto
koostuu teoreettisesta eli formaalista tiedosta, kokemustiedosta eli praktisesta

tiedosta ja metakognitiivisesta tiedosta. (Makipaa & Hahtela 2011, 35.)

Teoreettinen tieto on fakta- ja kirjatietoa, joka sisaltdd asiantuntijuusalueen ka-
sitteet ja kasitteelliset mallit. Teoreettinen tieto on sita tietoa, joka hankitaan
koulutuksen aikana ja se on perusta sairaanhoitajana toimimiselle. Teoreetti-
seen tietoon kuuluu myos tieto eri metodeista, joiden avulla voidaan tuottaa ja
muodostaa uutta tietoa. Teoreettinen tieto on julkista, nakyvaa ja helposti kaik-
kien saatavilla olevaa seka helposti toisille valitettavaa tietoa. Teoreettinen tieto

on perustelu asiantuntijan toiminnalle. (Makipda & Hahtela 2011, 35.)

Kokemustieto on asiantuntijan omiin kokemuksiin sidottua tietoa. Kokemuksel-
lista tietoa on vaikea valittéa muille sen henkildkohtaisuuden vuoksi. Praktiseen
tietoon sisaltyy vaistonvaraisen tiedon liséksi ammattia ohjaavat arvot ja eettiset
lahtokohdat. Kokemustieto syntyy erilaisissa tilanteissa ja siksi se toimii parhai-
ten samankaltaisissa tilanteissa, joissa se on saavutettu ja tastd syysta sitéa ei

myoskaan voi yleistdd. (Makipaa & Hahtela 2011, 35.)

Metakognitiivisella tiedolla tarkoitetaan tietoa tekijasta, tehtavasta ja tehtavassa
kaytetysta strategiasta ja se on toiselta nimeltdan itsesaatelytaitoa. Metakogni-

tiivisessa tiedossa yhdistyy ja valikoituu kokemus- ja teoreettinen tieto kasilla
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olevaan tilanteeseen liittyen. Tieto auttaa sairaanhoitajaa suorittamaan tehta-
vansa ja metakognitiivisessa tiedossa on aina lasna tietoisuus omasta ajattelus-

ta, oppimisesta ja toiminnasta. (Makipaa & Hahtela 2011, 36.)

Metakognitiivinen prosessi on valttdmatdon uusien toimintatapojen oppimisessa.
Se voi olla ei-tietoista-ajattelua, ja niin automatisoitunutta, etta sen verbaalinen
kuvaileminen on vaikeaa. Metakognitiivisessa oppimisessa kyse on siitd, etta
hyodynnetddn hyvin sujuvat toiminnot uusia toimintatapoja edellyttaviin tehta-
viin. Prosessissa yhdistyy oman toiminnan havainnointi, sisdisen prosessoinnin
arviointi, toiminnan tarkastelu, mahdollisten virheiden arviointi ja toiminnan
suunnittelu ja saately. Metakognitiiviset taidot ovat yksil6llisia ja myds se on
opeteltavissa oleva taito. Kaytannéssa metakognitio on reflektiivista toimintaa.
(Tiuraniemi 2002, 4—6.)

3.3 Reflektio

Asiantuntijaksi kehittymisen edellytyksend on hyva itsetuntemus, joka kehittyy
reflektoinnilla. Reflektion tarkoituksena on koota yhteen kaytanto, tiede ja am-
matillinen kehittyminen. Se on kokemuksellisen ja intuitiivisen tiedon yhdista-
mista uuteen tietoon, mutta myo6s tavoitteellista ja tarkoituksella kriittista ja jarki-

perdista ajattelua, arviointia ja analysointia. (Keijonen & Koota 2011, 25—26.)

Kaytannossa reflektio on tapahtuman jalkikateen lapikaymista miettimalla mita
tapahtui, miksi tapahtui, miltd minusta tuntuu, miksi onnistuin tai en onnistunut
ja mita tekisin toisin. Kun reflektiota kaytetaan tavoitteellisesti, se on aktiivinen
oppimis- ja kehittymisprosessi. Parhaimmillaan reflektio muuttaa nakékulmaa ja
toimintaa ja kehittdd ammatillista ajattelua. Reflektion tarkoituksena on tuoda
tietoisuuteen omien aikaisempien kokemusten vaikutus tamanhetkiseen toimin-
taansa ja edistaa kykya kyseenalaistamaan toimintamallit. Se edistaa kriittista
ajattelua, paatoksentekokykya ja itsenaista toimintaa. Koska sairaanhoitajan tu-
lee pystyad perustelemaan toimintansa kehittdessaan asiantuntijuuttaan ja hoito-
tyota ylipaataan, on reflektio valttamatonta. Reflektiivisyydelld on merkittava yh-

teys ammatilliseen kasvuun ja kehittymiseen. (Keijonen & Koota 2011, 25—26.)
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Reflektointi on opeteltavissa oleva taito ja sen harjoittelu tulee aloittaa jo opiske-
luaikana. Kuten ammatillinen kasvu, myos reflektiotaito on yksildllinen kasvu-
prosessi, joka vaatii aikaa ja tukea. Reflektointia voi opetella erilaisilla menetel-
milla, joita ovat esimerkiksi yhteistoiminnalliset oppimismenetelmét, dialogilah-
téinen, tutkiva ja kirjoittava menetelma. Esimerkiksi sairaanhoitajaopiskelijoiden
tydelamaharjoitteluissa voi olla kaytdssa oppimispaivéakirja ja toiminnalliset op-
pimistilanteet. Reflektointi ryhméssa tuo esiin muiden kokemukset ja laajan kir-

jon erilaisia toimintatapoja ja nakokulmia. (Keijonen & Koota 2011, 26—27.)

4 Sairaanhoitajan ammatin vaatimuksia

4.1 Tydn haasteet

Tyokyky on useiden tekijoiden summa. Se muodostuu fyysisten ja psyykkisten
voimavarojen ja tyon valisestd yhteensopivuudesta ja tasapainosta. Tyokyvyn
perustana on ihmisen toimintakyky ja lisaksi tyokykyyn vaikuttaa ammattitaito ja
tyohon kohdistuvat asenteet. Tyon turvallisuudella, yksilon hyvinvoinnilla,
osaamisella ja arvostuksella on oleellinen osa tyokyvyn yllapitamisessa. On tar-
keaa, etta tyontekija kokee voivansa vaikuttaa tydhonsa liittyviin asioihin, hanel-
l& on mahdollisuus asettaa tavoitteita omalle tyolleen ja h&dn kokee olevansa
osa tyoyhteisoa. (Kirveslahti ym. 2018, 393.)

Ammatillinen osaaminen koostuu kyvyistd ja toimintavalmiudesta. Ammattitai-
toinen ihminen pystyy soveltamaan omaa laajaa tietoperustaansa kaytannon
tyohon ja lisdksi han on kykeneva kehittamaan jatkuvasti osaamistaan. Erityis-
osaamisen lisaksi tyontekijalta odotetaan tydelamavalmiuksia, joita ovat esi-
merkiksi oppimistaidot, ongelmanratkaisutaidot, kriittinen suhtautuminen tietoon
ja lahteisiin, vuorovaikutus- ja viestintataidot, yhteistyotaidot ja tiimitydskentely,
oman tydskentelyn reflektointi, kehittamis- ja uudistamistaidot seka eettiset tai-
dot. (Kirveslahti ym. 2018, 394.)
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Ihmisella on perustarve tulla arvostetuksi seka tyo- etta yksityiselamassaan.
Asiallinen ja ystavallinen kohtelu tydelamassa vahvistaa itsetuntoa ja ammatti-
min&a. Arvostus ilmenee pienilla eleilla ja esimerkiksi kuuntelemalla, kiittamalla
ja suhtautumalla myoOnteisesti toisten ajatuksiin ja mielipiteisiin. On myos tarke-
aa, etta tyontekija voi asettaa tyolleen, ammattitaidolleen ja uralleen tavoitteita
ja suunnitelmia. Tyonantajan tarjpaman koulutus tukee tyéntekijan ammattitai-

toa ja edistdd osaamista ja ammatillista kasvua. (Kirveslahti ym. 2018, 395.)

Kuormittuminen on mielen ja elimistdon yhtaaikainen reagointi. Sairaanhoitajan
kuormittumisen erityispiirre on potilaan ja sairaanhoitajan valinen vuorovaiku-
tussuhde. Sairaanhoitajan ammattitaito koostuu koulutuksesta, tyd- ja elamén-
kokemuksesta. Niiden ansiosta hoitajalla on voimavaroja ja myds tietynlainen
herkkyys reagoida potilaan erilaisiin tarpeisiin hoitotilanteissa. Jos hoitotilan-
teessa tapahtuu jotain poikkeavaa yhteistytsséa potilaan kanssa tai sairaanhoi-
tajan intuition valittAmana, sairaanhoitaja etsii ratkaisun oman asiantuntijuuten-
sa avulla. Tuleeko hoitotilanteesta ammattitaitoa kasvattava vai vaikea ja ahdis-
tava kokemus, riippuu taysin ongelman ratkaisun onnistumisesta. Vaikea ja ah-
distava kokemus on myos fysiologinen tapahtuma, joka nékyy elimistossa
fysiologisina muutoksina. (Nuikka 2002, 33.)

Sairaanhoitajan ty® on kuormittavaa henkisesti ja fyysisesti. Fyysinen kuormit-
tuminen aiheuttaa ihmisessa "taistele tai pakene” -reaktion. Reaktio johtuu eli-
miston sympaattisen hermoston toiminnasta ja katekoliamiinien erittymisesta.
Fyysinen kuormittuminen voidaan havaita elimistdn fysiologisissa vasteissa, joi-
ta ovat mm. syddmen lyonti taajuus, elimiston hapenkulutus ja lihasjannitys.
Sairaanhoitajan ammatissa fyysinen kuormittuminen johtuu usein huonosta er-
gonomiasta. Hoitajan tyohon kuuluu paljon raskaita potilaan siirtoja, nostoja,
kannatteluja, tukemista, liikuttamista ja kuljettamista. Lisaksi hoitajan tybasento

on usein kiertynyt ja staattinen. (Nuikka 2002, 22—23.)

Psyykkinen kuormittuminen johtuu yksilon ja ympariston valisestd vuorovaiku-
tussuhteesta. Psyykkisessa kuormituksessa keskeisessa osassa ovat negatiivi-
set tunteet kuten viha, ahdistus, pelko, hapeda, syyllisyys ja kateus. Tunteet

vaihtuvat tai muuttuvat vuorovaikutussuhteen aikana. Tunnetilojen merkitys ko-
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rostuu kuormituksessa ja tunnetilat tulevat esille ihmisen omien kokemusten
pohjalta. Esimerkiksi vihan taustalla voi olla koettu henkilokohtainen loukkaus ja
syyllisyyden taustalla taas kokemus, jossa henkil6 on rikkonut sdéntéja tai lake-
ja. Tunteet ja niiden voimakkuus ovat suoraan yhteydessa yksilon omaan arvi-
ointiin tilanteesta ja tilanne voidaankin tulkita omalta kannalta uhkaavaksi, va-
hingoittavaksi tai haastavaksi. Toisaalta tilanne voi olla myés mydnteisia mah-
dollisuuksia tarjoava, esimerkiksi opettava, mika tarjoaa tilaisuuden reflektioon.
(Nuikka 2002, 24—25.)

Vuorotyd on yksi kuormitustekija sairaanhoitajan ammatissa. Vuorotydssa aivo-
jen ja kehon toiminnassa ilmenee seké ohimenevia etta pysyvampia muutoksia
terveyden eri osa-alueilla. Vuorotytta tekevan ihmisen on vaikea saada ela-
maan saannollisyytta, jota jaksaminen ja terveys edellyttdd. Vuorotyon aiheut-
tama vasymys johtuu tyon tekemisesta vuorokausirytmin kannalta epaedulli-
seen aikaan eli yolla tai aikaisin aamulla ja liséksi vuoroty6 aiheuttaa pitkia val-

veillaoloaikoja. (Tyoterveyslaitos.)

Vuorotyon aiheuttamia psyykkisia haittoja ovat mm. stressi, hermostuneisuus ja
krooninen vasymys. Somaattisia ongelmia ovat ruuansulatuselimiston oireilu ku-

ten narastys, vatsakipu ja ilmavaivat. (Tyoterveyslaitos.)

4.2 Tyotéa tukevia henkilékohtaisia ominaisuuksia ja taitoja

Sairaanhoitajan keskeinen tyOkalu hoitoty6ss& on persoona, joka on yksilén
psyykkisten ominaisuuksien kokonaisuus. Persoona koostuu temperamentista
ja vuorovaikutuskokemuksista. Vuorovaikutuskokemukset muovautuvat ympa-
riston vaikutuksesta ja myos yksilon omista valinnoista ja itsesaatelysta. Tem-
peramentti on synnynnainen persoonallisuuden varhainen perusta. Se muodos-
tuu yksilon kayttaytymispiirteista ja toimintatyyleistd, ja naméa erottavat ihmisen
toisista yksiloista. Erottelevia tekijoita ovat esimerkiksi aktiivisuus, reagointi uu-
sissa tilanteissa (lahestyminen tai vetaytyminen), sopeutumiskyky muutoksiin,

reagoinnin voimakkuus ja mielialan laatu. Tietoisuus omasta temperamentista ja
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ymmarrys erilaisista temperamenteista helpottaa sairaanhoitajan tyoskentelya.
(Rasanen 2011, 74.)

Empaattinen hoitaja kykenee kokemaan toisen ihmisen erillisena yksilona ja
ymmartaa, ettd vuorovaikutustilanteessa vastassa on omalla tavallaan ajattele-
va ja kokeva ihminen. Empatiakyky tarkoittaa toisen kokemusten, ajatusten ja
tunteiden ymmartamista ja tiedostamista ilman niiden erillista esille nostamista.
Empatiakyky ei ole itsestddnselvyys hoitajilla vaan se kehittyy ja muodostuu
hoitajan omien kokemuksien pohjalta. Joillekin empatiakyvysta tulee kuitenkin
ns. kaksiterainen miekka, jolloin hoitajan elaytymiskyky on lilan kehittynyt sopi-
van etaisyyden ja itsehavainnoinnin kustannuksella. Haasteeksi voi muodostua
se, ettd empatia jaa tiedostamattomaksi, jolloin hoitaja kantaa liiallisesti asiak-
kaan psyykkisia ja somaattisia ongelmia. Tastd seuraa myodtatuntouupumus,
jossa hoitaja altistuu asiakkaan traumaattisille kokemuksille ilman, etta han on

niita itse kohdannut. Tata sanotaan sekundaaritraumaksi. (Rasanen 2011, 79.)

Voimaantumisella tarkoitetaan henkista kestavyyttd, rohkeutta, joustavuutta ja
kykya toimia paineenalaisena. Voimaantumiseen vaikuttavat ympariston tekijat
ja voimaantuminen on aina ihmisesta itsestdén lahteva prosessi. Se on saman-
aikaisesti sekd henkilokohtaista etta yhteisoéllista kasvua ja kehittymista. Tyon-
tekijana voimaantunut hoitaja uskaltaa tuoda mielipiteensa esille, seisoo sano-
jensa ja tekojensa takana, toimii itsenaisesti, kykenee paatoksentekoon ja pitda
huolta omasta osaamisestaan. Hyvalla hoitajalla on ajantasaiset tiedot amma-
tistaan ja hyvat kadentaidot. Voimaantunut hoitaja suhtautuu tulevaisuuteen in-
novatiivisesti ja tavoitteellisesti. Innovatiivisuus tulee esiin uusien tydtapojen ke-
hittdmisend, mika taas perustuu oman tyoén jatkuvaan arviointiin. Voimaantumi-
nen vaikuttaa myds tydyhteisén hyvinvointiin, silla voimaantunut hoitaja on so-
siaalinen, avoin, myonteinen ja kantaa omalta osaltaan vastuuta tyOyhteison
hyvinvoinnista. Lisaksi ammattitaitoinen hoitaja pystyy ja osaa ratkaista tyoyh-

teisdon liittyvia ongelmia. (Surakka 2009, 65.)
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5 TyOssé jaksaminen sairaanhoitaja ammatissa

51 Voimavarat

Omia voimavarojaan hyddyntamalla sairaanhoitajan stressitaso pienenee, tyos-
ta tulee mielekkddmpéaéd ja oman yksityiselaman ja tydelaman yhdistdminen
helpottuu. Voimavaroja voivat olla persoonalliset ominaisuudet kuten itsetunto,
hallinnan tunne tai seksuaalisuus. Arjessa selviytymista auttaa kyky ilmaista
tunteita ja avun vastaanottaminen. Fyysisia voimavaroja ovat kunnon lepo ja riit-
tava liikkunta. Ymparistosta riippuvaisia voimavaroja ovat mm. sosiaalinen ver-
kosto, ty6 ja muilta ihmisilta saatu tuki. Voimavarat ovat kuin luonnonvarat: ne

kuluvat kdytbssa, mutta uusiutuvat jatkuvasti. (Terveysnetti.)

Voimavaroista puhuttaessa esiin nousee termi koherenssi ja koherenssin tunne.
Koherenssin tunne kasitetdan olevan pysyvaisluonteinen persoonallisuuden
piirre, jolla on valmius kohdata erilaisia elaman tapahtumia. Koherenssin tunne
liittyy vahvasti positiivisen terveyden ideaan. Koherenssin tunteen voi kasittéa
myo6s olevan elamanasenne, joka kehittyy ja muuttuu kasvuprosessissa ja kul-

loinkin kaytdssa olevien voimavarojen avulla. (Volanen 2011.)

Koherenssin tunne on psyykkinen ja psykososiaalinen voimavara, joka auttaa
nakemaan sisaiset ja ulkoiset arsykkeet ymmarrettavina, hallittavina ja osin
my6s merkityksellisind. Vaikeat elaméntilanteet ovat luonnollinen osa elaman
kulkua ja vahvan koherenssin tunteen omaava ihminen hallitsee tilannetta voi-
mavarojensa avulla ja on motivoitunut ja kykenevad ongelman ratkaisemiseen.
Vahvan koherenssin tunteen ihminen selviytyy stressaavista elaméntilanteista
ilman, ettd tapahtumasta aiheutuu terveytta haittaavaa ja vahingoittavaa pitka-
aikaista stressia. Heikon koherenssin tunteen ihminen taas samassa tilanteessa
kokee epdjohdonmukaisuutta ja tapahtumaa ei koeta haasteena vaan siita tulee

ylivoimainen rasite. (Volanen 2011.)

Koherenssin tunnetta kehittdvat voimavarat voidaan jakaa sisdisiin ja ulkoisiin

voimavaroihin. Sisaisid voimavaroja ovat fyysiset ja psyykkiset ominaisuudet,
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selviytymisstrategiat, minakuva, tiedolliset ja alylliset valmiudet. Koherenssin
tunteen kannalta kuitenkin ulkoisilla voimavaroilla on suurempi merkitys. Niita
ovat esimerkiksi sosioekonomiset ja psykososiaaliset tekijat, kuten lapsuuden
olosuhteet, sosioekonominen asema, koulutus, tyéllisyys ja sosiaaliset suhteet.
Nama voimavarat tarjoavat onnistumisen kokemuksia, jotka toistuessaan vah-

vistavat koherenssin tunnetta. (Volanen 2011.)

52 Stressi voimavarana

Tyo- ja yksityiselamassa on aina mukana jollain tasolla stressi. Stressin ei valt-
tamatta tarvitse olla negatiivinen tunne vaan stressi voi olla myds positiivista.
Hyvéassa stressissd ihminen ammentaa energiaa omista voimavaroistaan. Voi-
mia antavassa stressitilassa elimistéon erittyy adrenaliinia, aivojen energian-
saanti paranee, verenpaine ja syke nousevat hallittavalle tasolle ja ihminen on
fyysisesti valmis tuleviin koitoksiin. Psyykkisesti hyva stressitila nakyy vireen,
huomiokyvyn ja keskittymisen parantumisena. Olotila on innostunut ja ihminen

tuntee itsensa voimakkaaksi. (Dunderfelt 2011, 61—63.)

Korkeakouluopiskelun on todettu useissa tutkimuksissa olevan erittain stres-
saavaa ja herkasti stressille altistavaa. Stressi vaikuttaa opiskelijoiden oppimi-
seen ja hyvinvointiin. Optimaalinen stressitaso voisi kuitenkin parantaa oppimis-
tuloksia. Tehokkaalla ja asianmukaisella stressinhallinnalla stressitasoa Vvoi
alentaa ja stressin negatiiviset vaikutukset seka fyysisesti ettéa psyykkisesti pie-
nenevat. Positiivista stressid kutsutaan myods nimelld eustressi. (Shankar ym.
2018.)

Pahimmillaan stressi aiheuttaa psyykkisia ja fyysisia ongelmia. Stressin tiede-
taan aiheuttavan unihairioitd, vatsavaivoja, paansarkya sekad ongelmia ihmis-
suhteissa. Stressi aiheuttaa myo6s artymysta ja ahdistuneisuutta. (Alves 2005).
On tarke&éa oppia hallitsemaan omaa stressitilaansa. Stressin laukaisemiseksi
on olemassa erilaisia harjoitteita, joiden avulla opitaan havainnoimaan oma
kuormittuminen, hyvaksymaan tietyt tosiasiat kasilla olevaan tilanteeseen tai ta-

pahtumaan liittyen ja tietoisesti aktivoimaan rauhoittavan eli parasympaattisen
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jarjestelman. Rentoutusrefleksi on ihmisella sisddnrakennettu toimintamalli, jon-
ka tarkoituksena on tasapainottaa haitallisen stressin oireita. Fysiologiselta
kannalta taméa tarkoittaa sykkeen hidastumista, lihasten supistusvoiman piene-
nemistd, ruuansulatuksen paranemista, sylkirauhasten aktivoitumista ja kehon
rentoutumista. Psykologisesti kyse taas on siita, ettd opitaan palaamaan tah-
donalaisesti omassa mielessa olevaan rauhaan ja hyvaan oloon. Erityisesti me-

ditaatiota kaytetaan rentoutusrefleksin aktivoimiseen. (Dunderfelt 2011, 66—67.)

5.3 Kollegiaalisuus voimavarana

Yksi tydn voimavaroista on kollegiaalisuus. Se tarkoittaa tyoyhteison yhteishen-
ked, joka auttaa sairaanhoitajan ammatillista kasvua ja kehittaa tata kohti asian-
tuntijuutta. Kollegiaalisuus syntyy samaa ammattia harjoittavien henkildiden
keskuudessa, mutta ammattitoveruus pelkastaan ei selitd kollegiaalisuutta vaan
se on monitahoinen ilmi6. Siihen kuuluu olennaisesti keskindinen ymmartavai-
Syys, suvaitsevaisuus seka toiminnan ja ristiriitojen valttaminen, mutta myos us-
kallusta puuttua ty6toverin virheelliseen toimintaan. Puuttumisella tarkoitetaan
puheeksi ottamista, tukemista ja auttamista. Parhaimmillaan kollegiaalisuus on
sairaanhoitajien yhteistoimintaa potilaan parhaaksi. (Surakka, T. 2009, 68—69.)
(Kotila & Knuutila 2011, 62—63.)

Sairaanhoitajan eettisissa ohjeissa mainitaan kollegiaalisuus. Eettisten ohjeiden
mukaan sairaanhoitajien tulee tukea toisiaan potilaan hoitoa koskevassa paa-
toksenteossa, tydssa jaksamisessa ja ammatillisessa kehittymisessa. Kollegiaa-
lisuus edellyttdd tyotoverin kunnioittamista, luottamusta kollegan toimintaa koh-
taan, keskinaista tukea ja palautteen antamista ja saamista. Kollegiaalisuutta
tuetaan tyopaikalla vertaisarvioinnilla, tydnohjauksella, koulutuksella, yhteisilla
tiimipalavereilla, kehityskeskusteluilla, tyonkierrolla ja mentoroinnilla. Hoitotydn
arvomaailmaan kuuluu vahvasti toisen ihmisen kunnioittaminen ja sen liséksi,
ettd kunnioitetaan potilasta, taytyy kunnioitusta ja lojaalisuutta osoittaa myos
toisille sairaanhoitajille. Hoitajien valinen kommunikointi, konsultointi, perehdy-

tys ja ty6toverin auttaminen ovat tarkeinta yhteisty6ta ilmentavaa kollegiaali-
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suutta hoitajien keskuudessa. (Surakka, T. 2009, 68—69.) (Kotila, J. & Knuutila,
M. 2011, 62—63.)

5.4 Tydhyvinvointi

Tybhonsa ja organisaatioonsa sitoutunut tyontekijd kokee tyonsa mielekkaéaksi
ja tuntee, ettd hanen osaamistaan seka tydpanostaan arvostetaan ja kunnioite-
taan. Sitoutunut tyontekija uskoo oman tydyhteisdnsa tavoitteisiin ja arvoihin ja
haluaa omalla panoksellaan edistaa tyopaikkansa hyvinvointia. Moraalisesti ja
eettisesti sitoutunut tyontekija tekee tyénsd mahdollisimman hyvin ja on tyyty-

vainen seka kokee vahemman haitallista stressia tyostaan. (Surakka 2009, 63.)

Eri ihmisia motivoi erilaiset asiat. Tydpaikalla motivoivia tekijoita voivat olla
palkkaus, tydn haasteellisuus tai uralla eteneminen. Motivoivat ja sitouttavat
palkitsemisjarjestelmét voidaan jakaa aineettomiin ja aineellisiin tekijoihin. Ai-
neettomia palkitsemisia ovat mm. esimiehen tunnustus, joustavat tydaikajarjes-
telyt ja koulutusmahdollisuudet. Voidaan puhua myo6s sisdisista motivaattoreis-
ta, joiden merkitys korostuu varsinkin silloin, kun tydskennellddn raskaalla ja
matalapalkkaisella alalla. Sairaanhoitajan tydssd korostuu oma vakaumus ja
tyon mielekkyys. Sisdinen motivaatio tarkoittaa sitd, etta tyontekija kokee teke-
vansa arvokasta ty6ta toisten hyvaksi, suoriutuu tehtavista hyvin, saa positiivis-
ta palautetta tydyhteisolta omista ideoistaan, on aidosti tydyhteison arvokas ja-
sen, kokee olevansa kunnioitettu ja ansioitunut tyontekija ja saa kannustusta te-
kemastaan tyosta. Myds tyopaikan pysyvyys palkitsee, motivoi ja lisda tydn mie-
lekkyytta. (Surakka 2009, 65—66.)

Hyva tydnantaja huolehtii tyontekijoistddn, heidan tydhyvinvoinnistaan ja pitda
kiinni rekrytoinnin aikana antamistaan lupauksistaan. Ty6hyvinvointi |&htee pe-
rehdytyksesta. Hyvalla perehdytyksella tyontekijd saadaan ns. sisalle tyoyhtei-
sO0n alusta asti ja tyontekijdn on helppo sitoutua tydhénsa. Huono perehdytys
tai perehdytyksen laiminlyénti on ensimmainen askel tyontekijan pois lahtemi-

seen. Jos tyonantajan tavoite on olla haluttu tyénantaja, on henkiléston hyvin-
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voinnista huolehdittava ja esimerkiksi jatkuva ammatillinen kehittaminen sitout-
taa tyontekijaa. (Surakka 2009, 63—64.)

Positiivinen palaute motivoi tyontekijaa. Sosiaalinen yhteenkuuluvuus ja aito ar-
vostus on jokaiselle tyontekijalle tarkeda. Suomalaiseen kulttuuriin kuuluu tyon
ja ammattitaidon asettaminen tarkedlle sijalle arvohierarkiassamme. Tyo liittyy
myo6s vahvasti suomalaiseen identiteettiin. Terveydenhuoltoalalla tyo itsesséén
on merkityksellista ja tarkeda seka yksilolle ettd yhteiskunnalle. Sairaanhoitaja-
na tehty tyo on sellaista, josta saadaan tyydytystd, vaikka tana paivana ei enaa
niink&an puhuta kutsumuksesta hoitotyohon. (Surakka 2009, 64—65.)

Tyopaikoilla on kaytossa erilaisia tydhyvinvointia ja -kykya yllapitavia tyky- ja
tyhy-ohjelmia, joiden avulla tydntekijoiden toivotaan jaksavan tytelamassa pi-
dempaan terveempina. Ty6hyvinvointia on tydympériston, tydolojen ja tyoturval-
lisuuden kehittdminen seka henkiloston riittavyyden varmistaminen. Tydhyvin-
vointi ei tarkoita jokaiselle tydntekijalle samaa asiaa vaan se on subjektiivinen
kokemus. Tyontekijan tulee tehdd oma osuutensa tyéhyvinvointinsa eteen huo-
lehtimalla omasta terveydestdén ja seka fyysisesta ettd psyykkisesta kunnos-
taan. Tyontekijdn elaméantavat vaikuttavat myos hanen tyohyvinvointiinsa.
Tybnantajan ja tydnantajan edustajana toimivan esimiehen vastuulla on tyopai-
kan ergonomia, tyoturvallisuus, resurssien riittavyys ja riskitekijoiden minimointi.
(Surakka 2009, 101—102.)

Tyohyvinvoinnilla on eri painopistealueita tyduran eri vaiheissa. Alkuvaiheessa
tyontekijdn oma ammatti-identiteetti on vasta kehittymassa ja tyontekijan tyéhy-
vinvointiin ja tyopaikkaan sitoutumiseen vaikuttaa hyva perehdytys. Esimiehen
vastuulla on luoda perusta tyontekijan ammatilliselle kehittymiselle. Tyduran ja
perhe-elaman sovittaminen yhteen on haasteellista. Pienten lasten perheissa
vanhempien on mahdollista jaada osittaiselle hoitovapaalle, mik& helpottaa
osaltaan tyon ja perhe-elaman valilla tasapainottelua. Tana paivana elakkeelle
jgaddadn myohemmin kuin aiempina vuosikymmenina ja tulevaisuudessa elake-
ika tulee nousemaan entisestaan. Jos tyontekija halutaan pitda organisaation
palveluksessa elékeikaan asti, on tyontekijan osaamista ja kokemusta arvostet-

tava riittavasti. Ikdantyvien tyontekijoiden fyysista tybkuormaa on mahdollista
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keventaa ja tasta kannattaakin kayda avointa keskustelua tyoyhteistssa. Pitkan
tyouran tehneilla hoitajilla on paljon kokemukseen perustuvaa tietoa ja taitoa ja-
ettavaksi nuoremmille kollegoille. (Surakka 2009, 102—103.)

6 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tehtava

Opinnaytetyon tarkoituksena on ensimmaisen vuoden sairaanhoitajaopiskelijan
ammatillisen kasvun tukeminen. Tavoitteena on lisata sairaanhoitajaopiskelijan
itsetuntemusta ja omien vahvuuksien ja voimavarojen tunnistamista ja niiden
hyodyntamista sairaanhoitajan ammatissa toimimiseen. Opinnaytetyon tehtava-
na on tuottaa opintomateriaalia Ammatillinen kasvu -opintojaksolle Moodle-
ymparistoon Karelia ammattikorkeakoulussa.

7 Menetelmavalinnat

7.1 Toiminnallinen opinnaytetyd

Toiminnallinen opinnaytetyd on vaihtoehtoinen opinnaytetyon toteutusmalli
ammattikorkeakoulussa tutkimuksellisen opinnaytetyon rinnalla. Toiminnallinen
opinnaytetyd voi olla esimerkiksi perehdyttamisopas, ammatilliseen kayttoon
suunnattu ohjeistus, tapahtuman toteuttaminen tai opintomateriaalin tuottami-
nen. Toiminnallisessa opinnaytetydssa yhdistyy kaytannon toteutus ja kirjallinen
raportointi. Toiminnallinen opinndytety on aina suunnattu jollekin kohderyhmal-

le ja opinnaytetyolla on toimeksiantaja. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)

Ammattikorkeakouluopiskelija tydskentelee valmistuttuaan asiantuntijana omal-
la alallaan ja valmiin opinnaytety6n tulisi osoittaa, etté opiskelijan tiedot ja taidot
ovat riittavalla tasolla. Ammattikorkeakoulussa opinnaytetyé on tydelamaléhtéi-
nen, kaytannonlaheinen ja siita tulee nakya tutkimuksellinen asenne. Tydelama-

lahtbinen opinnaytetyo tukee opiskelijan ammatillista kasvua ja, kun opinnayte-
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ty0 on tehty toimeksiantajan tarpeita vastaavaksi, se on ajankohtainen ja peilaa

opiskelijan tietoja ja taitoja tydelamaan. (Vilkka & Airaksinen 2003, 16—17.)

7.2 Toimeksiantaja, kohderyhma

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Karelia ammattikorkeakoulun sosiaali- ja
terveysalan opinto-ohjaajat. Karelia ammattikorkeakoulu on Pohjois-Karjalassa,
Joensuussa, sijaitseva monialainen ammattikorkeakoulu, jonka toiminnasta
saadetaan laissa. Sen tehtavia ovat koulutus, tutkimus-, kehittamis- ja innovaa-
tiotoiminta seka aluekehitystehtava. Karelia ammattikorkeakoulu on ollut toimin-
nassa vuodesta 1992 ja vuoden 2013 alusta se on ollut Joensuun kaupungin
omistama osakeyhti6. Vuosittain Kareliassa aloittaa opinnot 800 uutta opiskeli-
jaa. Kaikkiaan Kareliassa on opiskelijoita n. 3700. Karelia tydllistaa 280 henki-
6. Suomenkielisid amk-koulutuksia on tarjolla 15, englanninkielisia 1. Liséksi
Kareliassa on mahdollisuus suorittaa ylempi ammattikorkeakoulututkinto viides-
sé eri koulutusohjelmassa. Vuosittain Kareliasta valmistuu n. 700 opiskelijaa.
Karelia ammattikorkeakoulu jakautuu kahteen kampukseen: Tikkarinteen kam-

pukseen ja Wartsilan kampukseen. (Karelia.)

Opinnaytetyon tuotos on suunnattu Karelia-ammattikorkeakoulussa ensimmai-
sen vuoden sairaanhoitajaopiskelijoille ammatillisen kasvun tueksi. Vuosittain
sairaanhoitajakoulutuksen aloittaa n. 50 opiskelijaa, kun otetaan huomioon seka

paiva- ettd monimuotototeutus. (Karelia.)

7.3 Opintomateriaalin suunnittelu

Opinnaytetyon suunnittelu aloitettiin syksylla 2019 Opparitallissa ohjaajien joh-
dolla. Opparitallin mennessé opinnaytetydn aihe oli hyvin hailyva eika toimeksi-
antajaa opinnaytetyolle ollut. Opparitallissa aihetta mietittiin tarkemmin ja sita
tarjottiin ammattikorkeakoulun opinto-ohjaajille, joista saatiinkin toimeksiantajat

tyolle.
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Toimeksiantajien kanssa aihetta tarkennettiin lisaa ja toimeksiantaja esitti omia
toiveitaan opintomateriaalin siséltoon liittyen. Toimeksiantajien toiveissa ol
saada opintomateriaalia liittyen ammatilliseen mindkuvaan ja sen kehittami-
seen. Tutkimuskysymyksiksi nousivat odotukset ja oletukset sairaanhoitajana
toimimisessa ja kuinka itsedan voi kehittada, jotta tydskentely tulevaisuudessa ei
olisi henkisesti kuormittavaa. Toimeksiantaja toivoi oppituntia tai Moodle-
kurssia, joissa olisi erilaisia tehtavia ja testeja avainsanoihin liittyen. Opintoma-
teriaalin sisaltd rakentui loppujen lopuksi vahvasti ammatillisen kasvun, persoo-

nan ominaisuuksien ja voimavarojen ymparille.

Opinnaytetyon tuotoksen suhteen oli melko vapaat kadet. Opintomateriaalia
lahdettiin miettimaan sen pohjalta, mitd ammatillinen kasvu tarkoittaa ja kuinka
se nakyy sairaanhoitajaopiskelijan koulutuksessa. Avainsanoiksi opintomateri-
aaliin valikoitui lopulta ammatillinen kasvu, asiantuntijuus, voimavarat, stressi
seka reflektio. Opintomateriaalin sisalléon kehittymiseen vaikutti vahvasti opin-
naytetyon tekijan omat kokemukset opintojen alkuajoista ja sen vuoksi varsinkin
reflektio koettiin tarkeéksi osa-alueeksi opintomateriaalissa. Tytelamaharjoitte-
luiden jalkeiset reflektiot koettiin opintojen alkuvaiheessa jossain maarin turhina,
koska ymmarrys niiden merkityksestd ammatilliseen kasvuun oli jaanyt hama-
raksi. Opintomateriaalin haluttiin avaavan termien sisaltéa ja tarkeytta opintojen

ja ammatin kannalta.

Opintomateriaalin toteutukseen mietittiin erilaisia vaihtoehtoja. Powerpoint-
ohjelman koettiin olevan vanhanaikainen ja hieman tylsakin vaihtoehdoksi. Yh-
tend vaihtoehtona mietittiin Prezi-ohjelmaa, joka on kaytettdvyydeltddn kuin
Powerpoint, mutta se ei vaadi erillista ohjelmistoa tietokoneelle vaan toimii ver-
kossa. Powerpointiin ja sen ominaisuuksiin kuitenkin tutustuttiin tarkemmin ja

todettiin, etta silla voi saada aikaan laadukkaan ja visuaalisen opintomateriaalin.

7.4 Opintomateriaalin toteutus

Opintomateriaalin runko kasattiin Powerpoint-ohjelmistolla. Powerpoint valikoitui

sen helppokayttdisyyden, mutta myds hyodyllisten lisatoimintojen vuoksi. Po-
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werpointiin saa helposti lisattya aanitallenteita, mitk& olivatkin tassa tyossa tar-
peen, koska opintomateriaali oli tarkoitettu kaytettéavaksi ja opiskeltavaksi itse-
naisesti Moodle-verkko-oppimisymparistossa. Powerpointilla tehty diaesitys
toimii hyvana runkona oppitunnin pitamiselle, mutta pelkk& diaesitys ei tayta

oppitunnin vaatimuksia.

Tietopohjan lisaksi opintomateriaaliin lisattiin testeja ja harjoituksia liittyen per-
soonallisuuteen, voimavaroihin ja stressinhallintaan. Opiskelijoita kannustettiin
pohtimaan itse omia henkilokohtaisia syitd sairaanhoitajaksi opiskelemaan ha-
keutumiselle ja myds omia valmiuksiaan ja vahvuuksiaan tulevaisuuden ammat-
tiaan ajatellen. Toimeksiantajien kanssa pidettiin yksi Teams-palaveri opintoma-
teriaaliin liittyen. Toimeksiantajat saivat nahtavakseen viela hyvin raa’an run-
gon, mutta siitd sai kuitenkin jo hyvan kasityksen siita, mihin suuntaan opinto-
materiaalia ollaan viemassa. Heilla oli my6s omia ideoita ja toiveita
opintomateriaalin sisallon suhteen ja nama toiveet pyrittiin tayttamaan opinto-

materiaalia tuottaessa.

Aanitallenteet lisattiin opintomateriaaliin Powerpointin omalla sovelluksella. Kay-
tossa oli bluetooth-kuulokkeet, joissa on sisdinen mikrofoni. Anitallenteiden
laatu osoittautui hyvaksi ja tallenteet saatiin nauhoitettua yhden illan aikana.
Opintomateriaalin kokonaispituus pyrittiin pitamaan maltillisena, jotta myds tes-
tien tekemiselle jaa aikaa. Myo6s aanitallenteiden pituuteen kiinnitettiin huomiota,
jotta yhden dian opiskeluun ei kuluisi kohtuuttomasti aikaa. Diaesityksesta ha-
luttiin napakka, mutta kattava tietopaketti. Opintomateriaalin pituus oli 26 diaa,

joista viidessa diassa oli erilaisia pohdintatehtavia, testeja ja harjoituksia.

Powerpoint-esityksesta saatiin pienilla yksityiskohdilla mielenkiintoinen ja visu-
aalinen. Ohjelmassa on kaytettavissa useita erilaisia tehosteita, joiden maltilli-
sella kaytolla diaesityksesta saatiin elavainen olematta kuitenkaan sekava.
Taustan variksi valittin musta-valkoinen-oranssi. Musta-valkoisuuden koettiin
tuovan esitykseen virallisuutta ja asiallisuutta, mutta oranssin tehostevarin us-

kottiin tuovan esitykseen positiivisuutta ja energisyytta.

Hyvan Powerpoint-esityksen rakenne on selkea ja eteneminen sujuvaa. Opiske-

ljoiden tulee tietaa viimeistaan oppitunnin alussa sisalta ja tavoitteet ja siksi on-
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kin hyva laittaa esityksen alkuun seka sisélto- ettd johdantodia. Sisaltddiasta voi
mybhempaa kayttéa varten tehda linkitykset varsinaisiin dioihin. Tama helpottaa
tietyn sisallon I6ytamista nopeasti. Otsikoinnin, tekstin ja muun siséallén tulee ol-
la tyyliltdéan yhtenaisia. Fonttien valinnassa on syyta kayttda harkintaa. Hieno
fontti on toki nayttava, mutta tekstin tulee ennen kaikkea olla luettavaa. Visuaa-
listen elementtien ja tehosteiden on tarkoitus elavoittda esitysta, mutta niita tu-

lee kayttaa harkiten sisallon tukemiseksi. (eAmk 2017.)

7.5 Opintomateriaalin arviointi

Opintomateriaalin arvioi kolme ulkopuolista arvioijaa ja toimeksiantajat. Palaute
pyydettiin kertomaan omin sanoin ilman erillista palautelomaketta. Ulkopuoliset
arvioijat antoivat kattavaa palautetta ilman erillisia tarkentavia kysymyksia. Toi-
meksiantajat arvioivat tuotosta ammattilaisen nékdkulmasta ja ulkopuolisista ar-
vioijista kaksi valittiin niin, etta heilla ei ole sairaanhoitajaopintoja taustalla eivét-
ka he tyoskentele hoitoalalla eli he ovat lahes samassa tilanteessa kuin ensim-
maisen lukukauden opiskelijat. Kolmas ulkopuolinen arvioija oli valmistumassa
oleva sairaanhoitajaopiskelija. Kaikki kolme arvioijaa valittiin silla perusteella, et-
ta heilta tiedettiin saavan totuudenmukaista ja kriittistakin palautetta jos sellai-
seen on aihetta. Palaute saatiin kaikilta seka kirjallisena etta suullisesti. Opin-

tomateriaalista keskusteltiin jokaisen kanssa palautteen annon jalkeen.

Yhden arvioijan kanssa opintomateriaalista keskusteltiin useampaan otteeseen.
Han huomautti tekstiin livahtaneista kirjoitusvirheista ja otti kriittisesti kantaa
my0os aanitallenteisiin ja niiden sisaltoon. Opintomateriaali muokkautui viel& jon-
kin verran naiden palautteiden myota. Paasaantoisesti saatu palaute opintoma-
teriaalista oli hyvaa ja kiittelevda. Sisallosta pidettiin ja se koettiin tarkeaksi

my6s muiden kuin sairaanhoitajaopiskelijoiden keskuudessa.
"Selkea ja hyvalla tavalla erilainen.”

"Siséaltd oli kattava.”
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Testeista ja harjoituksista lisdelementteiné pidettiin opintomateriaalissa ja niiden
koettiin katkaisevan teoriaosuutta sopivissa kohdin. Kiitosta tuli myds siitd, etta
testit ja harjoitukset olivat selkeasti linjassa edeltdneen teorian kanssa ja niiden

tekemiseen ei mennyt kohtuuttoman kauan aikaa.

"Voimavarat, stressinsietokyky, persoonallisuus ja temperamentti kasiteltiin hy-

vin ja testit olivat loistavia! Pohdintatehtavat antoivat lisdarvoa kokonaisuuteen.”
"Tunti etenee johdonmukaisesti. Ei onneksi pelkkaa dioista lukemista.”

Opintomateriaalin sisaltd yllatti osan arvioijista. Ammatillinen kasvu ei ollut ter-

mind& tuttu osalle ja my0s reflektointi oli vieras kasite.

"Oli ennakko-odotuksia, ettd saanko tastd mitdan irti, koska en ole hoitoalan

opiskelija. llahduttavasti huomasin alusta alkaen, etta kylla saan!”

"Sai minut miettim&an, kuinka voisin jatkossa hyddyntaa taman oppitunnin sisal-

t6& omissa opinnoissani.”

"Reflektointi oli vieras kasite, mutta oppitunnin myo6ta opin, ettd olenhan mina

reflektoinut elamassani. Tasta eteenpain vain teen sen tietoisesti.”

Toimeksiantajien palaute opintomateriaalista oli positiivista ja my6s he pitivat
mukana olleista testeistd ja pohdintatehtavista. Myds varien dioihin oli heidan
mielestdan onnistunut. Toimeksiantajien mielesta opintomateriaali toimii hyvin
sellaisenaan aanen kanssa, mutta on myds hyddynnettavissa ilman aanta pelk-
kana diasarjana. Opintomateriaali tulee kayttboén ensimmaisen vuoden sairaan-

hoitajaopiskelijoille syksylla 2020.
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8 Pohdinta

8.1 Tuotoksen tarkastelu

Opinnaytetyon tarkoituksena oli edistdd ensimmaisen vuoden sairaanhoitaja-
opiskelijoiden ammatillista kasvua ja selventaa, mita termi ammatillinen kasvu
tarkoittaa. Ammatilliseen kasvuun liittyy olennaisesti opinnaytetydssa kasitellyt
aiheet reflektio ja voimavarat. Opinnaytetydssa sivuttiin myds hieman persoo-
nallisuutta ja sen piirteitd ammatissa jaksamisen nakoékulmasta. Opinnaytetyén
toiminnallisena osuutena eli tehtavana oli tuottaa opintomateriaalia Ammatilli-
nen kasvu -opintojaksolle. Opinnaytety6ta tarkastellaan kokonaisuutena eikéd
pohdinnassa keskityta pelkastaan toiminnallisen osuuden arviointiin.

Opintomateriaalia tyostettiin kirjoitustybn ohessa. Molempien muovautuminen
vaikutti toisen sisaltoon. Koska opintomateriaalin suhteen oli ns. vapaat kadet,
oli sisallén lisadaminen ja poistaminen taysin tekijan omassa harkinnassa. Opin-
tomateriaaliin pyrittiin ottamaan vain olennaisia ammatilliseen kasvuun liittyvia
asioita, mutta koska aihe on laaja, oli tam&kin opintomateriaali vain pintaraapai-
su aiheeseen. Mukaan kuitenkin otettiin tarkeita ja opiskelijoille piakkoin ajan-
kohtaisia aiheita, kuten reflektio ja asiantuntijaksi kehittyminen. Naiden termien
ymmartaminen ja sisaistaminen helpottaa tulevaisuudessa opiskelijoiden opin-

tojen eteenpain viemista ja lisda tydelaméaharjoitteluista saatua hyotya.

Opintomateriaali on visuaalisesti selked ja toimii runkona oppitunnille. Aanital-
lenteiden kanssa Powerpoint-diaesitys toimii itsenaisesti opiskeltavana oppitun-
tina. Pohdinta-tehtavat, persoonallisuustestit ja stressin hallinta -harjoitukset li-
saavat seka opiskelijan omaa itsetuntemusta ettd myo6s auttavat lisaamaan
opiskelijan omia voimavaroja. Voimavarojen lisdantyminen edellyttaa, etta opis-

kelija kokeilee harjoituksia ja kokee ne hyddyllisiksi itselleen.

Kokonaisuutena opintomateriaalista tuli napakka ja informatiivinen. Se on sopi-
van pituinen kuunneltavaksi ja opiskeltavaksi eika opintomateriaaliin mukaan

otetut testit tai harjoitukset ole pitkid. Opintomateriaalista saatava hyoty riippuu
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opiskelijasta itsestaan ja toivottavaa on, ettda mahdollisimman moni pysahtyisi
miettimaan opintomateriaalissa esitettyja asioita. Toimeksiantajilta, ulkopuolisil-
ta arvioijilta ja opinnaytetyon tekijan omasta mielesta opinnaytetydn toiminnalli-

sessa osuudessa eli opintomateriaalin tuottamisessa onnistuttiin hyvin.

8.2 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyon tulee tayttaa eettisyyden ja luotettavuuden kriteerit. Vaarentami-
nen ja plagiointi ovat eettisia vaarinkaytoksia, ja taméan takia esimerkiksi lahde-
viittaukset tulee merkitd asianmukaisesti. Hyvéan tieteellisen kaytannon vaalimi-
nen on opinnaytetyon tekijan omalla vastuulla. Tutkimuseettinen neuvottelukun-
ta on julkaissut ohjeet, joiden perusajatus on se, ettd tutkimuksen luotettavuu-
den takaa  hyvien tieteellisten = menettelytapojen  noudattaminen.
Tutkimuseettinen neuvottelukunnan ohjeissa sanotaan, etta tutkijoiden ja tie-
teellisten asiantuntijoiden tulee noudattaa rehellisyyttd, yleista huolellisuutta ja
tarkkuutta tutkimustydssa, tutkimuksen tulee soveltaa eettisesti kestavia tiedon-
hankintamenetelmi& ja kunnioittaa muiden tutkijoiden tekemaa tyota ja saavu-
tuksia. (Kuula 2011.)

Hyvan tieteellisen kaytannon (HTK) mukaista on myds se, ettd tutkimus eli
opinnaytetyd suunnitellaan, toteutetaan ja raportoidaan yksityiskohtaisesti ja tie-
teelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten edellyttamalla tavalla. Hyvan tieteelli-
sen kaytadnnon vastaisia toimia ovat esimerkiksi muiden tutkijoiden osuuden va-
hattely, puutteelliset lahdeviittaukset, huolimaton raportointi ja tulosten puutteel-
linen kirjaaminen. Tieteellisen kaytdnnon loukkaamisen lisaksi puhutaan myds
tieteellisesta vilpista, joka tarkoittaa tulosten sepittelya, vaaristelya tai luvatonta
lainaamista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 112—114.)

Vilkka & Airaksinen (2004, 80—81) toteavat, ettd opinndytetyon tunnusomaisia
piirteitd ovat aiempiin tutkimuksiin ja selvityksiin vetoaminen, erikoisalan kasit-
teiden maarittely, lahteiden kayttd ja niiden merkitseminen lahdeviitteiksi seka
tekstiin ettd lahdeluetteloon, sanonnan tadsmallisyys ja opinnaytetytn rakenteen

johdonmukaisuus.
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Opinnaytetyon tekemisessa on noudatettu ehdottomasti hyvan tieteellisen kay-
tanndn mukaisia ohjeistuksia. Tietoperustaa on rakennettu vain luotettavista
lahteista ja lahdeviittaukset on merkitty asianmukaisesti seka tekstiin etta lahde-

luetteloon. Plagiointia ja muuta vilpillista toimintaa on valtetty.

Karelia ammattikorkeakoulun opinnaytetyon eettisten ohjeiden mukaan opin-
naytetyon tekijan tulee tutustua aiheeseen ja keskustella tyén ohjaajien kanssa
tyon edellyttamista resursseista. Opinnaytetyon tekijan tulee myds tutustua tut-
kimuseettisiin ohjeistuksiin. Opinnaytetyd tarkastetaan plagiaatintunnistusoh-
jelmalla Urkundilla. (Karelia).

Toiminnallisen opinnaytetyon luotettavuutta arvioitaessa kaytetaan laadullisen
tutkimuksen luotettavuuden kriteereitd. Nama kriteerit ovat uskottavuus, siirret-
tavyys, vahvistettavuus ja refleksiivisyys. Uskottava opinnaytetyo sisaltaa laa-
dukasta argumentointia, riittavan maaran aiheeseen liittyvia tutkimuksia lahteina
ja selkeda ja tasmallista raportointia. Opinnaytetyon tekijan tulee kyeta peruste-
lemaan omat valintansa ja ratkaisunsa ja toiminnallisen osuuden tulee perustua
vahvaan tietoperustaan. Uskottavuutta lisad myos se, ettéd opinnaytetyon tekija
pystyy perustelemaan tyonsa tarpeellisuuden ja varsinainen raportointi on joh-
donmukaista ja selkeaa. (Vilkka 2004, 81—82.)

Opinnaytetyén argumentointiin on kiinnitetty erityistd huomiota ja raportoinnista
on pyritty tekemaan selke&a ja tasmallista. Lahteet on valittu niiden luotettavuu-
den ja uskottavuuden vuoksi ja opintomateriaalissa kaytetyt testit ja harjoitukset
on valittu vain tunnettujen yhdistysten ja toimijoiden sivustoilta. Toiminnallisessa
osuudessa jokaista harjoitusta, pohdintatehtavaa ja testia edelsi tietoperusta,

jonka ansiosta tehtavien tekemisen merkitys tdsmentyi.

Opinnaytetyon siirrettdvyys tarkoittaa sita, ettéd tutkimuksen tulokset voidaan
siirtaa toiseen kontekstiin olettaen, etta tutkittu ymparistd ja sovellusymparisto
ovat mahdollisimman samankaltaisia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 120—121.) Téas-
sa toiminnallisessa opinnaytetydssa kriteeri tayttyy, kun produkti on opintomate-

riaali, joka lisdé& opiskelijan tietoja ja taitoja kontekstista riippumatta.
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Vahvistettavuudesta (vakiintuneisuudesta) Tuomi & Sarajarvi (2018) sanovat,
ettd vakiintuneisuus on ulkopuolisen henkilén arvio tutkimuksen tuotoksesta.
Vahvistettavuudella voidaan tarkoittaa myods sitd, ettd tutkimustulosten on pe-
rustuttava tutkittuun tietoon. (KAMK 2020.) Vahvistettavuus on my@s prosessi-
kriteeri ja sen tayttyminen edellyttda toiminnallisen osuuden suunnittelua ja kir-
jaamista siten, etta opinnaytetydn lukija voi seurata sen kulkua paapiirteittain.
(Kylma ym. 2003.) Refleksiivinen opinnaytetyd edellyttaa tekijaltaan itsetunte-
musta, tietoisuutta omista lahtokohdistaan tutkijana ja osaamista arvioida vaiku-
tuksestaan aineistoon ja tutkimusprosessiin. (Kylma ym. 2003.)

Opintomateriaalin tuottamisessa opiskelijoille on suuri vastuu ja ymmarrys omis-
ta mahdollisuuksista uuden tiedon lisaajana on ollut tarkea lahtokohta opinnay-
tetyon toiminnalliselle osuudelle. Opintomateriaali on rakennettu vahvalle tieto-
perustalle, johon ei ole annettu omien mielipiteiden ja asenteiden vaikuttaa.
Omaa osaamista on arvioitu prosessin aikana ja asiat, joita tekija ei ole itse
ymmartanyt taysin, on jatetty opinnaytetyon ulkopuolelle. Opiskelijoille on vali-

tetty vain ajantasaista ja tutkittuun tietoon perustuvaa tietoa.

Vilkka (2015, 126) toteaa, ettd laadullisen tutkimuksen voi sanoa olevan luotet-
tava, kun tutkimuskohde ja materiaali ovat yhteensopivia eika teorianmuodos-

tukseen vaikuta epéolennaiset tekijat tai sattuma.

8.3 Ammatillinen kasvu

Tyon laatuun vaikutti olennaisesti kiire, joka aiheutui opinnaytetyon Kkirjoittami-
sen, kokoaikatyon ja perhe-elaman yhdistdmisestéa. Lisaksi kevaalla 2020 Suo-
messa vallitsi poikkeuksellinen tilanne koronaviruksen vuoksi, jonka vuoksi kir-
jastot olivat suljettuina eli lahdemateriaalin hankinta vaikeutui huomattavasti.
Vaikka Karelia ammattikorkeakoulun kirjastosta loytyykin paljon myoés e-kirja-
materiaalia, ei se kuitenkaan riittdnyt kaikilta osin tayttamaan aukkoja opinnay-

tetydssa.
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OpinnaytetyOprosessi on aloitettu jo syksylla 2019. Aikaa opinnaytetyon tekemi-
selle on ollut paljon ja, jalkikateen ajateltuna, taméa aika olisi ollut viisasta hy6-
dyntaa alusta asti tehokkaasti. Alun perin tekijoita oli kaksi, mutta matkan varrel-
la tyd muuttui yksin tehtavaksi opinnaytetydksi. Tama lisdsi omalta osaltaan

tyon maaraa, mutta myos helpotti aikataulujen suunnittelua.

Opinnaytetyon tekeminen lisasi omaa ymmarrysta ja kasitystd ammatillisesta
kasvusta ja erityisesti reflektoinnin merkityksesta suhteessa asiantuntijaksi ke-
hittymiseen. Prosessin aikana myds omat voimavarat ja niiden merkitys tydela-
massa jaksamiselle lisdantyi ja sai aikaan itsetutkiskelua siita, kuinka yhdistaa
tyo- ja perhe-elama ilman liiallista kuormittumista. Koska opinnaytetyota tehtiin
tyon ohella, esimerkiksi reflektointi korostui omassa tydssd enemman kuin
aiemmin. Kirjoitusty6 lisasi kriittista ajattelua ja analysointia myos tyopaikalla ja
omalla tavallaan laittoi ajattelemaan omien toimintatapojen syita ja seurauksia.
Myds vanhojen toimintamallien kyseenalaistaminen lisdantyi ja tastd on seuran-
nut hienoja oivalluksia tydyhteiséssa myds vanhempien tydntekijdiden keskuu-

dessa.

Tietoteknisesti haastavin osuus opinnaytety6ssa oli Powerpoint-osaamisen sy-
ventaminen. Aanen lisdaminen tuotokseen oli alkuun vain pelkka haalea ajatus,
mutta vahvistui sitd mukaa, kun aika kului. Tuotoksen toteuttaminen lahiopetuk-
sessa ei olisi ollut mahdotonta poikkeustilanteen vuoksi, joten 4dnen saaminen
mukaan oli ehdotonta. Joskus hienot ideat ovat yksinkertaisia toteuttaa, mutta
tdssa tapauksessa nain ei aivan ollut. Aanen lisaéaminen diaesitykseen kuulosti
helpolta, ja sitd se olikin, mutta aanitiedoston synkronoiminen diojen kanssa oli

haasteellisempaa kuin olisi voinut kuvitella olevan.

Kaiken kaikkiaan prosessi on ollut avartava ja nakokulmia lisaava. Opinnayte-
tyon tarkoituksena oli sairaanhoitajaopiskelijan ammatillisen kasvun tukeminen,
ja sitd se on ollut myés omalla kohdalla. Monta palasta on loksahtanut paikal-
leen tyOtd tehdessa ja kokonaisuutena myds oma ymmarrys ja tieto on lisaanty-

nyt. Opintomateriaalin harjoituksia on hyddynnetty myds omassa elaméassa.

Tunteet opinnaytetyoprosessin aikana ovat vaihdelleet epatoivosta innostuk-

seen. Syvimpien epatoivon syodvereiden aikana prosessi ei edennyt ja tuntu, et-
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té vastassa on liilan iso haaste. Ohjaajien avulla ja kannustuksella syvimmasta-
kin aallonpohjasta on noustu ja ajatukset selkeytyivat. Ns. vapaat kadet tyén
suhteen ovat olleet seka luovuuden lahde ettd myds kompastuskivi. Alun epéa-
tietoisuuden ja hd&mmennyksen jalkeen opintomateriaali alkoi kehittymaan kuin
itsestdan. Kun lahtokohdaksi asetettiin omat muistot opintojen alusta, oli opin-
tomateriaaliin halutun sisalléon valitseminen helppoa. Opinnaytetyé on vaatinut
runsaasti metatyota ja sitd on tehty myds "unissaan”. Kuitenkin paallimmainen
tunne on helpotus ja sen ohella toivo siitd, ettd tulevat sairaanhoitajaopiskelijat
hyodyntaisivat ja hyotyisivat opintomateriaalin sisallosta.

8.4 Jatkokehittamisaiheet

Opinnaytetyon tuotos eli opintomateriaali on kaytettavissa Karelia ammattikor-
keakoulussa Ammatillinen kasvu -opintojaksolla. Valmis ty6 luovutetaan opinto-

ohjaajille hyddynnettaviksi opintojakson opintoihin tulevaisuudessa.

Opintomateriaali on tarkoitettu ensimmaisen vuoden opiskelijoille, mutta pienin
muutoksin siitd voisi jatkojalostaa oppitunnin myods loppuvaiheen opiskelijoille.
Opiskeluvuodet ovat hektisid ja moni yhdistdd opintoihin seka tyduran etta per-
he-elaméan. Stressinhallinta ja paluu alkujuurille miettimaan omia syita sairaan-
hoitajaksi kouluttautumiselle voisi varmasti antaa evaitd myods opinnoissaan pi-

demmalla oleville opiskelijoille.

Oman ammatillisen kasvun ja asiantuntijuuden kehittymisen oivaltaminen anta-
vat uutta energiaa kohti valmistumista ja sairaanhoitajan ammattia. Opintojen
alkuvaiheen ajatusten mieleen palauttaminen voi auttaa opiskelijga ymmarta-
maan opiskeluvuosien aikana tapahtuneen ammatillisen kasvun méaaran. Voisi
olla mielenkiintoista verrata omia ajatuksia alkuvaiheen ja loppuvaiheen opiske-

lijana.
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LIITE 1 Opintomateriaalin diaesitys

NHOITAJAOPISKE
ATILLISEN KASV

TUKEMINEN

SISALTO

+  Ammatiliogn knsva kisitceand
+  Ammatiliogn knpvy tydetimaharoiteliss




JOHDANTO

* Tamin oppitunnin tarkoituksena on

— Lisata opiskelijan itsetuntemusta

— Listata omat voimavarat ja ymmartaa niiden merkitys

— Oppia keinoja stressinhallintaan

* Oppia ymmartimadn kasitteet
= Ammatillinen kasvu

— Asiantuntijuus

AMMATILLINEN
KASWVU
KASITTEENK

Ammatillinen kasvu alkaa jo opintojen alussa ja jatkuu lapi
opiskeluiden ja tyouran

Ammatillisella kasvulla tarkoitetaan opiskelijan

kehittymista terveydenhuollon asiantuntijaksi

Ammatillisen kasvun edellytys on itsetuntemus — kyky

tunnistaa omat mahdollisuudet ja rajoitukset

ltselucttamuksen vahvistaminen, ammattitaidon
lkehittyminen ja yksilon sitoutuminen jatkuvaan
lehittymiseen
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AMMATILLINEN

TYOELAMAHARIOIT-

TELUSSA

REFLEKTOINTI

Th TAPRHTUID

KS1 TRPAHTUI2

KS1 ONNISTUIN2

KS1 EN ONNISTUNUT?
T TEKISIN TOISIND

Tycelimaharjoittelu opetuksen lisiksi osana ammatillista
kasvua

Ohjaavan sairaanhoitajan palaute ensiarvoisen tirkeai ja
merkityksellisti

* Tirkedd osata perustella omat toiminta- ja

tyoskentelytapansa

Kun tieto on aktiivista tietamistd, opiskelija pystyy
reflektoimaan toimintaansa ja osaamisensa tasoja

Asiantuntijuus kehittyy ajan kanssa tyotehtdvien myotd

Ammatillinen kehittyminen on jatkuvasti muuttuva
prosessi

Palautteen ja arvioinnin vastaanottaminen ja sen
ymmartaminen tukee ammatillista kasvua

Asiantuntijaksi kehittymisen edellytys
Kokoaa yhteen kaytannon, tieteen ja ammatillisen kehittymisen

Kokemuksellinen ja intuitiivisen tiedon yhdistamista uuteen

tietoon

Tavoitteellista, kriittista ja jarkiperiista ajattelua, arviointia,

analysointia

Aktiivinen oppimis- ja kehittymisprosessi

Tarkoituksena tuoda tietoisuuteen omien aikaisempien
kekemusten wvaikutus taimanhetkiseen toimintaan = edistaa
kykya lyseenalaistaa toimintamallit

Vilttamatontd, koska sairaanhoitajan kyettava perustelemaan

toimintansa

Jokainen voi opetella hyvaksi reflektoijaksi!
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* Keskeinen tyokalu hoitotyossi
* Psyykkisten eminaisuuksien kokenaisuus

* Persoona koostuu temperamentista ja
vuorovaikutuskokemuksista

* Vuorovaikutuskokemukset muodostuvat ympariston
vaikutuksesta ja yksilon omista valinnoista seka
itsesadtelysta

I E n s n 0 “n + Temperamentti on synnynnainen persoonallisuuden
perusta

* Temperamentti muodostuu kayttaytymispiirteista ja
toimintatyyleista

+ Temperamentin erottelevia tekijoita ovat aktiivisuus,
reagointi uusissa tilanteissa, sopeutumiskyky muutoksiin,
reagoinnin voimaklkuus ja mielialan laatu

+ Tietoisuus omasta temperamentista ja ymmarrys erilaisista
temperamenteista helpottaa sairaanhoitajan tyoskentelya

EMPAATTISUUS

* Empatiakyky tarkoittaa toisen kokemusten, ajatusten ja tunteiden ymmartamista ja
tiedostamista

* Empaattinen hoitaja kokee toisen ihmisen erillisend yksilonad

* Empatialyky kehittyy ja muodostuu omien kokemuksien pohjalta
* Voi olla ns. kaksiterdinen miekka

* Haasteellista jos empatia jia tiedostamattomaksi

=>hoitaja kantaa liiallisesti asiakkaan psyykkisia ja somaattisia ongelmia

- My StAtUNtOUUPUIMUS
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VOIMAANTUMINEN

* Henkinen kestivyys, rohkeus, joustavuus ja kyky
toimia paineenalaisena

¢ Ympariston tekijat vaikuttavat

¢ |hmisesta itsestaan ldhteva prosessi

* Henkilokohtaista ja yhteisollista kasvua ja
kehittymista

TESTAR ITSESI

TEE YNSI TRl USEAMPI
PERSOONALLISUUSTESTEISTA.

VASTAAKO TESTIEN TULOS KASITYSTA
ITSESTASI?

¢ Voimaantunut hoitaja

Uskaltaa tuoda mielipiteensi esiin
Seisoo sanojensa ja tekojensa takana
Toimii itsendisesti

Kykenee paitsksentekoon

Pitaa huolta omasta osaamisestaan

* Voimaantunut hoitaja suhtautuu tulevaisuuteen
innovatiivisesti ja tavoitteellisesti

* Voimaantuminen vaikuttaa tydyhteison hyvinvointiin




iseen vailkuttaa kokemuksien tulkinta ja sosiaalinen
ymparisto, kuten tyoyhteisd

Asiantuntijuus vaatii tutkivaa tydotetta — asiantuntijaksi ei
kehity pelldstiin toisilta saatujen tietojen ja ohjeiden avulla

ASIANTUNTILIAKSI
KEHITTYMINEN

tyGtapojaan ja —ymparistodin etsien uusia ratkaisumallejaja
tarjoaa niitd perustellen vaihtoehdoiksi aiemmille tyttavoille

B Opiskelija ja my6s ammattilainen havannoi ja arviol omia

SAIRAANHOITAJAN TIETOPOHIA

* Asiantuntijuus perustuu kolmeen erilaiseen tietopohjaan

— Teoreettinen eli formaali tieto
— Kokemustieto eli praktinen tieto

— Metakognitiivinen tieto

42



TEOREETTINEN
TIETO

KOKEMUSTIETO
ELI PRAKTINEN
TIETO
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Fakta- ja kirjatieto

Kisitteet ja kasitteelliset mallit

Tietoa, joka hankitaan koulutuksen aikana =
ldhtokohta sairaanhoitajana toeimimiselle

Oppikirjatietoa,joka on julkista ja kaikkien
saatavilla olevaa seka helposti toisille valitettavaa

Omiin kokemuksiin sidottua henkilokohtaista
tietoa

Vaikea vilittaa muille

Vaistonvaraista tietoa

Syntyy erilaisissa tilanteissa ja tistd syystd se toimii

parhaiten samankaltaisissa tilanteissa, joissa se on
saavutettu




METAKOGNITIIVINEN
TIETO

POHDITTAVAKSI
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Itsesaatelytaito

Tiedossa yhdistyy ja valikoituu kokemus- ja
teoreettinen tieto kisilla olevaan
tilanteeseen liittyen

Tieto auttaa sairaanhoitajaa suorittamaan
tehtavansa ja sen avulla sairaanhoitaja on
tietoinen omasta ajattelustaan,
oppimisestaan ja toiminnastaan

Pohdi, miksi olet hakeutunut opiskelemaan
sairaanhoitajaksi! Mika merkitys
sairaanhoitajan ammatilla on sinulle?

Millainen ammacttilainen haluat
tulevaisuudessa olla?

Mitkd ominaisuutesi tukevat uravalintaasi ja
auttavat sinua sairaanhoitajan ammatissa?

Mitd ominaisuuksia haluat kehittad
itsessasi?




VOIMAVARAT

SISAINEN, UUSIUTUVA
LUONNONVARA

-
(© <)
t\\_//.

KOHERENSSIN TUNNE

Pysyviisluonteinen
persoonallisuuden piirre
Valmius kohdata erilalsiy eliminelanceia

Etiminasenne. joka kehittyy ja muuttu

Wahva koherenssin tunne

Hallitsee slannecta, motverunue kykenee
angeimanrackaisuun

Sisdiset ja ulkoiset voimavarat

Sisaser

+ Fyysiset ja psyykkiset ominaisuudat,
salviyrymisstrategiac minakuva. tiedoliset ja
alyllizee valmivdet

Ulkeiset

+ Sesieekenamiset ja psykesasiaalises tekijit
L den alesuhtest, L 186 aseima,
kauluzus. tydllisyys, sosiaalises suhtaes
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MITEN STRESSI VOI
OLLA VOIMAVARA?

tulos
4
. . . optimialue
Hyvi stressi = eustressi
Energiaa omista voimavaroista N
T . il
Adrenaliinia erittyy sahliys
Innestuminen
Aivojen energiansaanti paranee “";5::fﬁki
. kyllastyminen
Syke nousee hallittavalle tasolle uupumus
i i i i i vaatimukset
Vire, huomiokyky ja keskittyminen tekeminen
paranee Ears

OTA STRESSI HALTUUN!

ASIOITA, JOIHIN KANNATTAA KIINNITTAR HUOMIOTA

Tunnista omat rajasi seka voimavarasi

Huolehdi ihmissuhteistasi ja ota vastaan ystavien ja laheisten tarjoama apu ja tuki
Pyri eroon murehtimisesta— et saavuta paamaaraa vatvomalla asioita

Tunnista asiat, joihin voit vaikuttaa ja hyvaksy asiat, joihin et voi vaikuttaa

Liilu riiteavasti kuunnellen itseasi ja omia voimavarojasi

Muista lepo!

Syo terveellisesti ja saanncllisesti

Unohda paihteet!

Oletke lilan kriittinen itsedsi kohtaan? Ovatko itsellesi asettamasi vaatimukset liian kovia? Ole
armollinen itsellesi.

Suunnittele ajankayttosi, aseta tehtavat tarkeysjarjestykseen, pyyda apua

Usko itseesi ja omaan kylyysi hallita stressia



MIKSI STRESSINHALLINTAHARIOITUKSIA?

HariOittEiden * Havainnoimaan oma kuermitus
avulla opitaan + Tietoisesti aktivoimaan parasympaattinen jarjestelma

* Syke hidastuu
+ Lihasten supistusvoima pienenee
+ Kehe rentoutuu

+ Opitaan palaamaan tahdonalaisesti omassa mielessi olevaan
rauhaan ja hyvaan oloon

STRESSI-HARJOITUKSISTA
MIELENTYYNEYTTA ARKEEN

5 = @

Kuinka herkka Loysaa otetta - Tietoinen arki -  Terrieriajatuksia
olet stressille? harjoitus harjoitus -harjoitus

4
a
ra
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HARIOITUKSIA

Kirjoita kirje itsellesi!

Kirjoita kirje tulevaisuuden itsellesi. Kerro kirjeessa
taman hetkiset tunteesi opinnoista, sairaanhoitajan
ammatista ja pohdi millainen ammattilainen haluat
tulevaisuudessa olla. Mika on unelmiesi tyopaikka?
Mihin haluat erikoistua? Mika syventivien opintojen
kokonaisuuksista kiinnostaa sinua talld hetkelld
eniten? Mitd odotat tulevaisuuden harjoitteluilta?
Mika on mielestasi sairaanhoitajan tarkein
ominaisuus tai piirre?
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KIITOS!
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