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KIRJANPITAJIEN ASENTEET JA
TALOUSHALLINNON DIGITALISOITUMINEN

- kuinka edistaa kehitysta

Sahkoinen taloushallinto on tuonut tilitoimistopalveluihin suuria muutoksia viimeisen 20 vuoden
aikana. Muutos on vield kesken. Muutos kohti séhkoista taloushallintoa voisi olla nykyista
nopeampaa. Tilitoimistot jakautuvat talla hetkelld vield osittain kahtia ja alalla on seké sahkoisia
etté perinteisia toimijoita.

Digitalisaatio on muuttanut Kirjanpitdjien tyota perinteisesta tallentajan roolista taloushallinnon
konsultiksi. Toimialan muutos on vaatinut kirjanpitgjiltd uusien asioiden ja toimintatapojen
opettelemista. Kaikki yritykset tulevat tulevaisuudessa hyddyntdmaan sahkaoista taloushallintoa.
Kaikilla yrityksilla on jo oikeus saada pyynnostd verkkolasku toiselta yritykselta. Sahkoéisen
taloushallinnon kayttéa pyritdaan edistamaan lakimuutosten avulla. On tarkeaa, etta tilitoimiston
johdolla ja henkildstélla on oikeanlainen tahtotila muuttuvaa toimintaymparistéa kohtaan.

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd, millaisia asenteita taloushallinnon ammattilaisilla on
sahkoista taloushallintoa kohtaan. Tavoitteena oli selvittdd, onko taloushallinnon ammattilaisilla
mahdollisesti sellaisia negatiivisia asenteita, jotka hidastavat taloushallinnon sahkoéistymisen
kehittamista. Lisaksi tutkittiin keinoja siihen, miten naihin asenteisiin olisi mahdollista vaikuttaa
niin, etta kirjanpitotyon digitalisoituminen voisi olla nykyista tehokkaampaa ja sujuvampaa.

Opinnaytetyon tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin tekemalla kysely. Kyselyn kohderyhméana oli
tilitoimistoissa toimivat Kirjanpitgjat. Kyselyn avulla haettiin ratkaisuja tutkimuskysymyksiin.
Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys koostuu taloushallintoon ja johtamiseen liittyvasta
kirjallisuudesta.

Tutkimustulosten perusteella sahkoéisen taloushallinnon yleistyminen nahtiin paaosin positiivisena
asiana. Tutkimustuloksissa tuli ilmi monia kehitettéavid asioita, jotka edesauttaisivat sahkdisen
taloushallinnon kehitysta ja kayttéonottoa. Kehityskohteina tuotiin esiin kirjanpitajien osaamiseen
ja koulutukseen liittyvia kehitystarpeita. Kaytdnnon tyén haasteena vastauksissa nousi esiin
riittdvien resurssien puuttuminen etenkin muutostilanteissa, joissa tytkuorma nousee
hetkellisesti.
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ACCOUNTANTS’ ATTITUDES AND
DIGITALIZATION OF FINANCIAL MANAGEMENT

- how to promote development

Electronic financial management has brought major changes to accounting services over the past
20 years. The change is still in progress. The shift towards electronic financial management could
be faster than at present. At present, accounting companies are still partially split in two and there
are electronic and traditional accounting companies in the sector.

Digitalization has changed the work of accountants from the traditional role of registrar to a
financial management consultant. The change in the industry has required accountants to learn
new things and practices. All companies will take advantage of electronic financial management
in the future. All companies must already be prepared to send electronic invoices, and this is not
possible in a traditional financial management system. The management and staff of the
accounting company must have the adaptable state of mind towards the changing operating
environment.

The aim of the thesis was to find out what kind of attitudes financial management professionals
have towards electronic financial management. The aim was to find out whether financial
management professionals may have negative attitudes that slow down the development of
accounting electrification. In addition, ways were explored to influence these attitudes so that the
digitalization of accounting could be more efficient and smoother.

The data collection of the thesis research was carried out by conducting a survey. The target
group of the survey was accountants working in accounting companies. The survey was used to
search solutions to research questions. The theoretical framework of the thesis consists of
literature related to financial management and leadership.

Based on the research results, the spread of electronic financial management was seen as a
largely positive thing. The research results revealed many issues to be developed that would
contribute to the development and introduction of electronic financial management. Development
needs related to the competence and training of accountants were highlighted as areas for
development. The research results highlighted the lack of enough resources as a challenge in
practical work, especially in situations of change where the workload increases temporarily.

KEYWORDS:

electronic financial management, digital financial management, digitalization, change
management, resistance to change
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1 JOHDANTO

Digitalisaatio vaikuttaa eri alojen toimintaymparistoon ja taloushallinnon alalla muutokset
nakyvat voimakkaasti. Muutosvauhti voisi olla hopeampikin. Monet yritykset eivat ole
viela aloittaneet automatiikan hyddyntamista ollenkaan. Tilitoimistotoimialalla on viela
toimijoita, jotka hoitavat yritysten asioita perinteisesti. Tama ei ole yritystenk&én edun
mukaista. Elinkeinonharjoittajilla on lain mukaan jo oikeus saada pyynndsta toiselta yri-
tykseltd verkkolasku. On tarkead, etta tilitoimistoilla on tahtotila edistaa sahkoisen ta-
loushallinnon kayttda ja asiakkaiden edun mukaista on kannustaa heita siirtymaéan sah-

koisten tytkalujen kayttoon.

Tassa opinnaytetytssa tutkitaan, millaisia asenteita taloushallinnon ammattilaisilla on ta-
loushallinnon digitalisoitumista kohtaan. Opinnaytetydssa selvitetaan, onko taloushallin-
non ammattilaisilla negatiivisia asenteita muutosta kohtaan. Liséksi tutkitaan, vaikutta-
vatko taloushallinnon ammattilaiset hidastavasti kehityksen sujumiseen seka selvitetaan
keinoja siihen, miten asenteisiin olisi mahdollista vaikuttaa, jotta kirjanpitotydn muuttu-

minen digitaaliseksi ja automatisoiduksi voisi sujua nykytilannetta tehokkaammin.

1.1 Opinnaytetydn tausta

Kiinnostus aiheeseen pohjautuu omaan tyohistoriaani. Olen tydskennellyt tilitoimistossa,
jossa oli kaytossa ainoastaan sahkoéinen taloushallinto-ohjelmisto ja tilitoimistossa, jossa
tehtiin siirtoa perinteisesta taloushallinnosta sahkdiseen taloushallintojarjestelmaan. Li-
saksi minulla on kokemusta keskikokoisesta pk-yrityksesta, jossa taloushallinnon toimin-

not hoidetaan osittain sahkoisesti, mutta perinteisid menetelmia on vield paljon kaytossa.

Olen erittain kiinnostunut sdhkoéisen taloushallinnon kehityksesta ja olen itse paassyt na-
kema&éan sahkdiseen taloushallintoon siirtymisen eri muutosvaiheet omassa tydssani.
Kun aloitin itse kirjanpitéjand, sdhkoisen taloushallinnon kaytto ja osaaminen olivat viela
hyvin vahaisella tasolla. Olen p&&assyt ndkemaan, kun sdhkoisen taloushallintojarjestel-
man kaytté on aloitettu tilitoimistossa perinteisen ohjelmiston rinnalla, mutta olen nahnyt
myads tilanteen, jossa tilitoimisto on kayttanyt alusta asti ainoastaan sahkoista taloushal-
linto-ohjelmistoa. Lisaksi olen paéssyt ndkemaan, miten toimintoja siirretdan sahkaoisiin

jarjestelmiin pk-yrityksesséa, jossa on kaytdssa useita eri ohjelmistoja.
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Mediassa puhutaan paljon taloushallinnon muuttuvasta toimintaymparistosta. Mediassa
tuodaan asiaa esiin aika ajoin myds siita nakokulmasta, etta kirjanpitajan tyé on loppu-
massa tai kirjanpitgjat ovat niin sanotusti kuolemassa sukupuuttoon. Median asenne
tyon loppumiseen on selvasti muuttunut viimeisten vuosien aikana. Talla hetkella uuti-
soinnissa puhutaan enemmankin siitd, etta kirjanpitajan ja taloushallinnon ammattilais-
ten toimenkuvat ovat muuttumassa. My6s téiden vahenemisesté puhutaan edelleen. Tal-
laiset seikat saattavat aiheuttaa negatiivisia asenteita kehittamisty6ta kohtaan. Jos ke-
hittamistyon tuloksena on téiden loppuminen, voi motivaatio kehittamistyoté kohtaan olla
matala. Tutkin opinnaytetyéssani, aiheuttaako median luoma mielikuva téiden loppumi-
sesta tai vahenemisesta negatiivisia asenteita muutostyotéa kohtaan.

Taloushallinnon sahkoistymisen yhtené etuna on edesauttaa yrityksia suunnittelemaan
ja ennustamaan toimintoja paremmin. Jotta etujen saavuttaminen on mahdollista, on tar-
kead, etta taloushallinnon ammattilaisilla on motivaatiota kehittd& toimintoja. Kiinnostus
ja innostus kehittamista kohtaan ovat tarkeité kehitystyén sujumisen kannalta. Jotta ke-
hitysta pystytddn toteuttamaan onnistuneesti, siihen tarvitaan nimenomaan taloushallin-
non ammattilaisten osaamista. Jotta taloushallinnon sahkoisista jarjestelmista voidaan
kehittda tehokkaita ja toimivia, on tarkead, etta kirjanpitdjat seka muut jarjestelmia kayt-
tavat henkilot ovat aktiivisesti kehitystydssa mukana huomatessaan jarjestelmissa kehit-
tamiskohteita. Parhaillaan sahkdinen taloushallinto voi tuoda taloushallinnon ammattilai-
sille mielenkiintoisia uusia tehtavia. Tahan tarvitaan kiinnostusta oman ammattitaidon ja
alan kehittdmiseen. Yksi tarkeda kiinnostusta edistava tekija on usko siita, etta kehitystyd

tuottaa uusia mahdollisuuksia omaan tyéhon.

Esimiestydlla ja esimiehen viestinnalla on suuri merkitys siihen, miten taloushallinnon
ammattilaiset kokevat alalla ja omassa tydyhteisdosséa tapahtuvan muutostilanteen. Kun
samanaikaisesti kehitetddn uusia jarjestelmia ja tyontekijdiden tulee opetella uusia jar-
jestelmia seka sahkaoisen taloushallinnon tuomia muutoksia toimintatapoihin, on tarkeaa,
ettd tydyhteisdssa vallitsee yhdesséa tekemisen ilmapiiri. Tilitoimistoissa voi olla sellaisia
tilanteita, etta tilitoimiston yrittajalla tai esimiehilla ei itsellakédan ole aikaisempaa koke-
musta tai osaamista séhkoisen taloushallinnon toimintatavoista ja tydkaluista. Kun tallai-
sessa tilanteessa pitéisi uudet toimintatavat saada toimimaan henkiléston ja asiakkaiden
keskuudessa, tulee muutoksen olla onnistuakseen erittain hyvin suunniteltu. Tutkin opin-
naytetyosséani keinoja siihen, miten esimiestoiminnalla voitaisiin edistdd tyontekijéiden

motivaatiota taloushallinnon digitalisoitumista kohtaan.
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1.2 Opinnaytetytn tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa taloushallinnon ammattilaisille toteutettavan ky-
selyn avulla, miten alalla toimivat henkilot kokevat toimintojen sahkdistymisen ja aiheut-
taako tama esimerkiksi pelkoa tdéiden loppumisesta. Tavoitteena on selvittdd, millaisia
positiivisia ja negatiivisia asioita taloushallinnon alalla toimivat ammattilaiset ndkevat ta-

loushallinnon sahkoistymistéd ja sen myota alalla tapahtuvia muutoksia kohtaan.

Opinnaytetyodn tarkoituksena on loytaa keinoja siihen, miten sahkoéisen taloushallinnon
kayttéa olisi mahdollista edistdaa ja miten séhkdisen taloushallinnon kayttédnotto voisi
olla sujuvampaa. Tarkoituksena on selvittaa, millaisia negatiivisia asioita taloushallinnon
ammattilaiset nakevat séhkdiseen taloushallintoon liittyen ja miten naita asioita olisi mah-

dollista muuttaa niin, etté kehitys nahtaisiin hyvana asiana.

Opinnaytetydn tarkoituksena on l6ytaa konkreettisia keinoja siihen, miten esimerkiksi
esimies voisi edistdd sahkdisen taloushallinnon kehitysta ja kayttélaajuutta. Tarkoituk-
sena on loytad mahdollisia haasteita, jotka toistuvat sahkoiseen taloushallintoon siirty-

misessa usein, ja keinoja, joiden avulla naitd haasteita olisi mahdollista valttaa.
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2 PERINTEINEN TALOUSHALLINTO

Yritykset tarvitsevat toiminnan ja paatoksenteon tueksi oikeellista tietoa yrityksen talou-
dellisesta tilasta. Yrityksen laskentatoimi tuottaa tarkoituksellista tietoa yrityksen sisai-
seen kayttéon, johdolle seka mahdollisille muille sidosryhmille. Laskentatoimi jaotellaan
yrityksissa tavallisesti sisdiseksi ja ulkoiseksi laskentatoimeksi. (Ikaheimo ym. 2016, 12—
13)

Kirjanpitajan tyé on muuttunut paljon taloushallinnon automaatiokehityksen my6ta. Pe-
rinteinen tapa hoitaa taloushallinnon ty6t on vahentynyt ja nykydan kirjanpitoa hoidetaan
suurelta osin reaaliaikaisen, sdhkoisen jarjestelman avulla. Kirjanpitolain uudistukset
vuonna 1997 mahdollistivat taloushallinnon materiaalien sahkoisen laatimisen ja sailyt-
tamisen. Kirjanpitolakiin kirjattiin koneellisten tietovalineiden kaytdsta seuraavan ohje:
"Tositteet ja kirjanpitomerkinnat saadaan tehda koneelliselle tietovalineelle kirjanpitovel-
vollisen tarvittaessa selvakieliseen kirjalliseen muotoon saatettavalla tavalla. Mita 1 mo-
mentissa sdadetaan, sovelletaan 3 luvun 8 §:ssa tarkoitettua tasekirjaa lukuun ottamatta
kirjanpitoaineiston sailyttdmiseen. Kirjanpitovelvollinen saa sailyttda tositteet ja niiden
perusteella tehdyt kirjanpitomerkinnat samanaikaisesti koneellisella tietovalineelld”. (Kir-
janpitolaki 1336/1997 2:8 8§)

Perinteisessa taloushallinnon toimintatavassa tilitoimiston asiakkaat toimittavat tositteet
tilitoimistoon. Paperiset kirjanpidon tositteet jarjestetddn mappiin. Materiaali tilididaan ja
kirjataan jarjestelmaan jaljesta kasin. Kun kaikki tilikauden tapahtumat on kirjattu, teh-
daan tilinpaatos. Tilinpaatoksen perusteella laaditaan viranomaisilmoitukset ja tehdaan
analysointeja tilikaudesta erilaisten tunnuslukujen perusteella. (Helanto ym. 2013, 12;
Jormakka ym. 2015, 13)

Perinteinen kirjanpito-ohjelmisto edellyttéda paikallisen asennuksen tai oman palvelimen.
Taloushallinnon prosessit ovat suurelta osin manuaalisia. Yksittainen tosite kasitellaéan
useaan kertaan ja monesti myds usean henkilon toimesta. Perinteinen taloushallinto
nahdaan tehottomana ja kalliina tapana nykyiseen, sdhkdiseen taloushallinnon toiminta-
tapaan verrattuna. Myos virheiden méaéaran nadhdaan kasvavan oleellisesti. (Helanto ym.
2013, 12)

Taloushallinnon automaatiokehityksen tuomat muutokset kirjanpitdjien tydossa ovat kay-

tannossa vaikuttaneet myds siihen, ettd sisdisen ja ulkoisen laskentatoimen rajat eivét
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ole yhta vahvat kuin ennen. Seka sisadisessa ettd ulkoisessa laskentatoimessa lopullinen
maaranpaa on arvioida yrityksen menneisyytta ja tukea tulevaisuuden paatdksentekoa.
Sisdinen laskentatoimi on muuttunut enemman tulevan strategian tukemiseen, suunnit-
teluun ja valvontaan, kun ennen suunnittelu keskittyi historiaan perustuvaan lyhyen ai-
kavalin suunnitteluun ja valvontaan. Ulkoinen laskentatoimi muuntautuu tuottamaan tie-
toa paattksenteon tueksi, kun ennen ulkoisessa laskentatoimessa keskityttiin paaosin
historiaan perustuvaan kustannuslaskentaan. Jarjestelmien kehittyminen mahdollistaa
sisdisen ja ulkoisen laskentatoimen lahentymisen, kun kaikki yrityksen taloushallinnon
tieto on saatavilla yhdessa jarjestelmassa ja automaattisen tiedon avulla jarjestelmaét luo-
vat erilaista raportointia. (Taipaleenmaki & lkdheimo 2013, 342-343)
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3 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

Tassa kappaleessa tarkastellaan, mita termit sahkdinen taloushallinto ja digitaalinen ta-
loushallinto kaytanntssa tarkoittavat, miten sahkoéinen taloushallinto on kehittynyt ja mil-
laisia muutoksia se on tuonut taloushallinnon tydhon ja toimintaymparistéon. Liséksi on
selvitetty, millaisia etuja ja haasteita sdhkdisessé taloushallinnossa on ja miten se on

muuttanut Kirjanpitdjien toimenkuvaa.

3.1 Séhkdisen ja digitaalisen taloushallinnon maaritelmat

Sahkoinen ja digitaalinen taloushallinto -termeista puhutaan yleensa arkikielessa syno-
nyymeind, mutta kasitteiden maaritelmasséa on pientd eroa. Digitaalisessa taloushallin-
nossa kaikki taloushallinnon prosessit kasitelladn sahkdisesti ilman paperia ja kaikki
taustalla tapahtuva prosessi tapahtuu myds sahkdisesti. Sahkoisessa taloushallinnossa
prosessin kaikkia vaiheita taas ei ole hoidettu sdhkoisesti. S&hkdisessa taloushallin-
nossa laskun toimittaja on saattanut toimittaa laskun alun perin paperisena. Lasku on
muutettu sahkdiseksi skannaamalla se taloushallinnon jarjestelmaan. Taman jalkeen
lasku kasitelladn loppuun séhkdisena. Jos lasku taas toimitetaan verkkolaskuna, pro-
sessi on digitaalisen taloushallinnon mukainen. (Lahti & Salminen 2016, 24)

Digitaalista taloushallintoa voidaan kuvata termilla automaattinen taloushallinto”. Digi-
taalista taloushallintoa kuvaa hyvin myds maaritelma “integroitu taloushallinto”. Kun
kaikki taloushallinnon tietovirrat pyritdan hoitamaan sahkdisesti, vaatii tama integraatiota
esimerkiksi asiakkaiden, toimittajien ja viranomaisten kanssa. Digitaalisessa taloushal-
linnossa tietovirrat ulkopuolisten sidosryhmien kanssa tulee pystya hoitamaan taysin
sahkoisesti. Jotta séahkoinen arvoketju voidaan toteuttaa taydellisesti, tulee yrityksen
huomioida, etta yhteistyt ulkoisten sidosryhmien kanssa toteutuu automaation osalta.
(Lahti & Salminen 2016, 24)

Sahkdinen taloushallinto on valimalli digitaalisen taloushallinnon ja perinteisen talous-
hallinnon siirtyméavaiheessa. Séhkoisen taloushallinnon tarkoitus on tukea ja auttaa ta-
loushallinnon kehittymista niin, ettéd tulevaisuudessa paperia ei tarvittaisi taloushallin-
nossa lainkaan. Digitaalista taloushallintoa hyddyntavien yritysten maaréa on vielda melko

vahainen. Jos yrityksella on liiketoiminnan kannalta tarkeita toimittajia, jotka eivat laheta
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viela verkkolaskuja, on suuri kynnys tehda paatds vastaanottaa ainoastaan sahkoisia
laskuja. (Lahti & Salminen 2016, 23—-28)

3.2 Sahkdisen taloushallinnon kehityksen historiaa

Sahkoisen taloushallinnon edistyksen lahtokohdat ovat olleet olemassa jo 1990-luvun
lopusta lahtien. Taloushallinnon jarjestelmat ovat kehittyneet muutoksen rinnalla pikku-
hiljaa ja tdnd paivana tarjolla on hyva valikoima jarjestelmaratkaisuja erikokoisten ja eri
toimialoilla toimivien yritysten kayttoon. Sahkoéisen taloushallinnon kehitys on ollut kui-
tenkin arvioitua hitaampaa. Yksi kehityksen esteista on ihmisten ja organisaatioiden kyky
omaksua uusia teknologioita ja toimintamalleja. Sdhkoéinen taloushallinto koetaan mo-
nesti monimutkaisena kaytannon nakokulmasta. (Lahti & Salminen 2008, 24)

Sahkoisen taloushallinnon termi yleistyi 2000-luvulla sen mydéta, kun ohjelmistot kehittyi-
vat ja alettiin kayttaa pilvipalveluita. Digitaalisesta taloushallinnosta alettiin puhua 2010-
luvulla. 2010-luvulla tehdyt muutokset kirjanpitolakiin mahdollistivat taysin digitaalisen

kirjanpidon hoitamisen. (Varanka ym. 2017, 14-21)

EU:n verkkolaskudirektiiviin pohjautuvaan verkkolaskulakiin vedoten yrityksilla ja julki-
silla organisaatioilla on oikeus kieltdytyd ottamasta vastaan muita kuin verkkolaskuja.
Verkkolaskulaki tuli voimaan 1.4.2020. Kuluttajille yritykset voivat lahettdd edelleen mui-
takin kuin verkkolaskuja. Verkkolaskujen kayttdé on Suomessa jo nyt hyvélla tasolla mo-
niin muihin maihin verrattuna. Lainsdddannon avulla pyritdén edistdmaan taloushallin-
non prosessien automaation kehitysta niin, etta siitd ei ole haittaa yritystoiminnalle. Jos
laskun vastaanottaja hyvaksyy séhkoposti- tai paperilaskun, sen lahettaminen on edel-
leen mahdollista. Lainsdadéannéssa tehty muutos, jonka mukaan yritysten valisessé las-
kutuksessa ei tarvitse endaa hyvaksya muita kuin verkkolaskuja, tukee séhkoisen talous-
hallinnon yleistymista ohjaamalla yrityksia siirtymaan sahkaisten laskujen kayttamiseen.
(Airaksinen 2020)

3.3 Sahkoisen taloushallinnon tuomat muutokset

Sahkoisyyden ja automaation kehitys on tehostanut taloushallinnon ty6ta merkittavasti.

Taloushallinnon sé@hkdistamisen tuomina hyotyind nostetaan tavallisesti esiin nopeus,
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virheriskin pieneneminen, raportoinnin reaaliaikaisuus ja ymparistdystavallisyys. (Lahti
& Salminen 2016, 32—-33)

Kirjanpidossa tuotettu tieto on perinteisesti ollut historiaan painottuvaa informaatiota jo
tapahtuneista talouden toiminnoista. Kirjanpidossa on kirjattu menneen kuukauden kulut
ja tuotot jaljesta kasin ja tuotetut raportit ovat olleet historiaan perustuvia. Séhkdisen
taloushallinnon mydta kirjanpidon tarjpama informaatio on muuttunut ja muuttuu jatku-
vasti enemman tulevaisuuteen katsovaksi. Kirjanpidossa ennustetaan yha enemman,
mitd yrityksen toiminnassa tulee tapahtumaan ja mietitdan, miten yrityksen toimintaa

kannattaisi muuttaa vastaamaan muuttuvaa toimintaymparistod. (Pienimaki 2019)

Tekoaly tulee tulevaisuudessa muuttamaan kirjanpitoa viela paljon siihen ndhden, misséa
tilanteessa nyt 2020-luvulla ollaan. Tekoalysovellukset tulevat mahdollistamaan ennus-
teiden luomisen. Tekoalyn avulla pystytdan ennustamaan muun muassa tulevaisuu-
dessa tapahtuvia muutoksia yrityksen taloudellisessa tilassa. Tekodaly antaa kirjanpita-
jalle mahdollisuuksia luoda erilaisia ennustemalleja yrityksen paatéksenteon tueksi. (Pie-
nimaki 2019)

3.4 Kirjanpitajasta konsultiksi

Kirjanpitajien toimenkuvat ja ty6tehtavat ovat muuttuneet paljon. Taloushallinnon alalla
vallitsee erdénlainen murrostilanne. Toimintojen tehostuminen saattaa vaikuttaa tyopaik-
kojen maaraan. Mediassa nostetaan aika ajoin esiin, etta kirjanpitajien tyot loppuvat ko-
konaan. Kirjanpitdjien tdiden vahenemisesta ja loppumisesta voi lukea hyvin erilaisia
mielipiteita. Sahkoisyys on mahdollistanut alalla toimiville palveluntarjoajille uusia palve-
lumalleja, ja markkinoille on tullut myds uusia toimijoita ja palvelukonsepteja. Tilitoimis-
toalalla suuret toimijat kasvavat vauhdikkaasti, osittain yrityskauppojen kautta. (Lahti &
Salminen 2008, 26-27)

Tdiden loppumisen ja vahenemisen ohella toinen trendi, joka kirjanpitoalalla puhuttaa,
on kirjanpitjan tydn muutos kirjanpitgjasta konsultiksi. Automaation lisdantyessa ja ru-
tiinitdiden jaddessa tietokoneiden hoidettavaksi, kirjanpitdjille ja& jatkuvasti enemman ai-
kaa. Tilitoimistoissa yksi mahdollisuus on lisata kirjanpitéjille enemman hoidettavia asi-
akkuuksia. Talloin tydpaikkojen maara tulisi laskemaan. Tarjotun palvelun laatu saattaisi
tassa tilanteessa kuitenkin heikenty&, kun asiakkaan toimialaan ja liiketoimintaan ei olisi
aikaa perehtya syvallisesti. (Jokinen 2017, 19; Aho 2019)
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Asiakkuuksien lisddmisen sijaan vapautunutta aikaa voidaan hyodyntaa myés palvelu-
tason nostamisella. Asiakkaille voidaan tarjota entista syvallisempaa palvelua. Suo-
messa on paljon pienia ja keskisuuria yrityksid, joissa ei ole yrityksen siséista talous-
osastoa. Tilitoimisto ja kirjanpitaja ovat monille yrityksille tarkea ja kenties ainoa luotet-
tava kumppani taloustiedon tulkinnassa ja toiminnan taloudellisessa suunnittelussa. Kun
kirjanpitdjiltd vapautuu aikaa, he pystyvat panostamaan entista paremmin asiakkaan sy-
vallisempéaan palveluun. Nain kirjanpitdjan tydé muuttuu perinteisesta kirjanpitajan, niin
sanotun tallentajan roolista enemman neuvonantajan rooliksi. Tyd muuttuu entista vaa-
tivammaksi. Kirjanpitajan tyonkuva muuttuu toisaalta myos mielekkaammaksi. Tulevai-
suudessa erikoistuminen yksittdiseen osa-alueeseen kuten verotukseen tulee todenna-
kdisesti lisaantymé&én. Alalla toimivat henkilot pystyvat kayttdm&an osaamistaan moni-
puolisesti ja itse& kiinnostavaan taloushallinnon osa-alueeseen paésee syventymaan ny-
kyista paremmin. Tehtavanimikkeet saattavat muuttua ja tata kautta kirjanpitdjien maara
tulee mahdollisesti véhenemaén, kun osa kirjanpitajan nimikkeella toimivista tyonteki-
joista tyoskentelee tulevaisuudessa konsultin tai muun asiantuntijan ammattinimikkeella.
(Jokinen 2017, 19)

3.5 Sahkdisen taloushallinnon etuja ja haasteita

Sahkoisen taloushallinnon etuja perinteiseen taloushallintoon verrattuna ovat muun mu-
assa nopeus, tehokkuus, helpompi kayttbonottoprosessi, virheiden vaheneminen, pa-
rempi toiminnan laatu, paikasta ja ajasta rippumaton tydskentely, paatelaiteriippumaton
tydskentely seka aineiston nopea siirto ja varastointi. Sahkdista taloushallintoa hyédyn-
nettaessa kirjanpidon valmistuminen ja raportointi on mahdollista toteuttaa nopeammalla
aikataululla, kun paékirjanpidon tasmaytyksissa ja jaksotuksissa voidaan hyddyntéé oh-
jelmiston tarjoamia automatisointitydkaluja. Toiminta on myo6s lapinakyvampaa, kun tie-
toon on mahdollista paastd perehtymaan nopeasti. Yrittjalla on mahdollisuus paasta
jarjestelmdan katsomaan muun muassa kirjanpidon raportointia milloin vain. (Lahti &
Salminen 2016, 32—-33)

Sahkoiseen taloushallintoon siirtymisessa esiintyvia haasteita ovat muun muassa siirty-
mavaiheen muutosprosessi ja tyontekijoiden muuttuvat ty6tavat seka niiden opettelu.
Kun perinteinen taloushallintoprosessi muutetaan sahkdiseksi tai jopa digitaaliseksi, kir-
janpitajan tybnkuva muuttuu tallentajasta automatisoidun tiedon hallitsijaksi. Tyontekijoi-

den tulee opetella uusien toimintatapojen ohella uuden ohjelmiston kaytt6. Siirtyméavaihe
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vaatii johdolta ja henkiltstdlta paljon etukateissuunnittelua. Siirtymavaihe on usein hyvin
kiireinen, kun muutostilanteessakin viranomaisvelvoitteet ja muut niin sanotut juoksevat
tyot tulee hoitaa. Muutosprosessi ja siirtymavaihe vaativat henkildstolté joustoa. Jotta
muutosprosessi voidaan hoitaa onnistuneesti, on tarkedd, ettd osaamista ja tietotaitoa
on riittavasti. Haasteena on usein riittdmatdn osaaminen, kun uusi ohjelmisto ja sahkoi-
set toimintatavat ovat suurelle osalle tai jopa kaikille entuudestaan tuntemattomia. Jos
tietotaitoa ei ole riittavasti, on tarkeaa, ettd muutosprosessissa hyddynnetddn organisaa-
tion ulkopuolista osaamista. (Helanto ym. 2013, 17-18; Lahti & Salminen 2016, 220)

Sahkoisen taloushallinnon kaytannon tyon haasteet muodostuvat suurelta osin tietotek-
nisten haasteiden kautta. Yhtena séhkoisen taloushallinnon haasteena ovat tietoturvaan
liittyvat haasteet. Kayttajien tulee olla hyvin huolellisia salasanojen sailytyksessa ja aset-
tamisessa. Tietojarjestelmia voidaan myds hairita tahallisesti ja niihin voi kohdistua eri-
laisia hyokkayksia. Kayttajien tulee tiedostaa nama riskit. Verkkoyhteyksissa voi olla toi-
mivuusongelmia ja verkkoyhteydet saattavat joskus toimia hitaasti. Jos verkkoyhteyson-
gelmat ajoittuvat sellaiseen aikaan, kun jotain tarke&a tietoa pitaisi lahettaa tai vastaan-
ottaa, saattaa tama aiheuttaa haasteita. (Varanka ym. 2017, 28)
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4 ORGANISAATION MUUTOSTILANTEEN JOHTAMINEN

Perinteisesta taloushallinnosta sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen on organisaa-
tiossa suuri muutosprosessi. Onnistuneen muutoksen lapivieminen vaatii onnistunutta
muutosjohtamista. Tassa kappaleessa tarkastellaan, millainen johtajuus tukee muutok-

sen onnistumista ja mita asioita muutosviestinndssa on tarkeaa ottaa huomioon.

4.1 Muutosjohtaminen

Muutosjohtajaa voi kutsua eraanlaiseksi yleisjohtajaksi. Yleisjohtajalla odotetaan olevan
monia erilaisia taitoja kuten taito johtaa ihmisia, tydn sisaltéd, tehtavia ja tyokulttuuria.
Hyvan muutosjohtajan tyotaidoista tulisi I6ytyd kommunikointikykyd, jarkevyytta seka ky-
kya herattdé luottamusta muutostilanteessa. Onnistunut vuorovaikutus on yksi muutos-
prosessin onnistumisen kulmakivistd. Muutosjohtajan tulee pystya pitamé&én kokonai-
suutta hallinnassa ja samalla tukea lasnaolollaan henkilost6d muutostilanteessa, auttaa
henkilost6d mahdollisissa ongelmatilanteissa ja auttaa ongelmanratkaisussa. Jotta muu-
tosprosessi sujuisi luontevasti, muutoksen johtamisessa tulee pystya rakentamaan luot-
tamusta. Muutosjohtajalla tulee olla hyva kokonaisnakemys muutoksesta ja muutospro-
sessin tavoitteista. Lisaksi muutosjohtajalla tulisi olla taitoa ennakoida tulevaisuutta.
Menneisyyden tunteminen ja menneiden asioiden pohtiminen auttavat luomaan hyvéat
edellytykset tulevaisuudelle. Menneiden asioiden pohtimisen kautta muutosjohtaja voi
nahda mahdollisia tulevia esteité organisaatiossa. (Stenvall & Virtanen 2007, 43 & 104—
105)

Jokainen muutosprosessi on erilainen. Muutosprosessin sujuvassa onnistumisessa on
tarkeda, ettda muutosjohtaja ymmartaa seka sisaistdd muutosprosessin ominaisuudet ja
pystyy johtamaan prosessia prosessille ominaisella tavalla. (Stenvall & Virtanen 2007,
43)

4.2 Muutosvastarinta

Muutosprosessiin kuuluu l&hes poikkeuksetta jonkin asteista muutosvastarintaa. Tule-
vaa muutosta vastustetaan tai arvostellaan useiden eri syiden takia. Vastustaminen ja

negatiiviset asenteet eivat aina kohdistu suoraan muutokseen. Vastustus liittyy usein
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muutoksen vaikutukseen yksiléon, yksilon asemaan ja yhteisdon. Muutostilanteessa tu-
lee aina luopua jostain vanhasta ja tama aiheuttaa epavarmuutta. Vanhat asiat, esimer-
kiksi toimintatavat voivat olla huonompia tai parempia kuin muutosprosessissa tulevat
muutokset. Ennalta ei aina pysty arvioimaan, ovatko muutoksen vaikutukset kannattavia.
Uuden hyvaksyminen tarkoittaa kuitenkin aina vanhasta luopumista. Muutosprosessissa
on tarkedd huomioida, ettd vanhoista asioista tai toimintatavoista luopumiselle varataan
riittdvasti aikaa. Kaytannén haasteena tassa on se, etta organisaatiossa on erilaisia ih-
misié. Toiset vaativat muutoksen kasittelyyn enemman aikaa kuin toiset. (Ponteva 2010,
21-24 & 28)

Muutosvastarinnan ehkaisemiskeinona kannattaa pyrkia kdantamaan muutosta vastus-
tavien henkildiden ajatukset muualle. Ryhmépaineen hyddyntdminen voi myds olla toi-
miva apukeino muutosvastarinnan kadantamisessa. Muutoksen vastustaminen voi olla

tiedostettua tai tiedostamatonta toimintaa. (Myllyméaki 2017, 39)

4.3 Muutosviestinta

Muutosviestinnallda on suuri merkitys muutosprosessin onnistumisen kannalta. Muutos-
viestinta luo edellytykset muutokselle, silla viestinnan avulla henkildstolle sanoitetaan,
mitk& ovat muutoksen tarve ja tavoitteet. Henkiléston tiedon tarve kasvaa muutostilan-
teessa. Muutosprosessin aikana on tarkeaa pitdé huolta, ettéa henkilostolla on oikeellinen
ja ajantasainen tieto muutoksen syistd, tavoitteista ja saavutuksista. Lisaksi henkiléstolla
tulee olla tieto ja ymmarrys siita, mita heiltd odotetaan ja mika heidan rooli on muutoksen
aikana. Jos muutosviestinnassa epaonnistutaan ja henkilostolle ei viestinnan avulla on-
nistuta luomaan ymmarrysta muutoksen tarpeille, syille ja tavoitteille, henkilostéssa saat-
taa syntya spekulointia sek& huhupuheita. Nailla voi olla monia tyéntekoa ja muutospro-
sessia haittaavia seuraamuksia. Huhut esimerkiksi vaikuttavat alentavasti tyon tehok-
kuuteen ja lisdavat epavarmuutta henkiloston keskuudessa. (Juholin 2009, 320 & 391-
393; Myllymaki 2018, 13)

Onnistuneen kommunikaation avulla on mahdollista vélttda organisaation jasenten kes-
kuudessa vaarinymmarryksia ja ulkopuoliseksi jadamisen tunnetta. Esimiehen kommuni-
koinnilla ja viestinnalla on suuri vaikutus organisaatiossa vallitsevaan yhteishenkeen.
Tyoyhteis6n hyva yhteishenki luo pohjan muutosprosessin onnistumiselle. Hyva yhteis-
henki heijastuu muutosprosessin tuloksiin, tydntekijoiden tyytyvaisyyteen ja tiimin panok-

seen kohti yhteista tavoitetta. On tarkeada, etta jokainen tydntekija tietaa ja tuntee oman
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roolinsa. Kun jokainen tietda oman roolinsa ja kaikki tiimin jasenet kokevat olevansa tér-
keita, ei tyontekijoiden valille synny kilpailua. Tydskentely on tehokkaampaa ja jokainen
tyontekija voi keskittyd hoitamaan tyotehtavat laadukkaasti seka huolellisesti. Kun tyén-
tekijat ovat kiinnostuneita seka motivoituneita, on toiminnan kehittaminenkin helpompaa.
(Hackselius-Fonsén 2017, 22)

Muutosviestinnan onnistuminen vaatii hyvaa etukateissuunnittelua. Muutosviestinnan
suunnittelussa on tarkeaa miettid muun muassa sita, miten heti muutosprosessin alussa
olisi mahdollista herattda organisaatiolle muutostahtoa ja miten muutostahtoa pystyttai-
siin yllapitamaan mahdollisimman hyvin muutosprosessin eri vaiheissa. Muutosviestin-
nan suunnittelussa haetaan kysymyksia vastauksiin "miksi on muututtava” ja "miten
muutumme”. (Myllymaki 2018, 13)

Esimiehen korkea motivaatio muutokseen edesauttaa paljon muutosprosessin suju-
vuutta. Esimiehen motivoituneisuus nakyy esimiehen kayttaytymisessa, puheessa seka
toiminnassa. Innostuneisuus ja aktiivinen viestinta edesauttavat organisaatioon jasenten
positiivista asennoitumista. Esimies pystyy omalla viestintatavallaan vaikuttamaan paljon
siihen, millainen yhdessa tekemisen ja onnistumisen Kkulttuuri organisaatioon rakentuu
muutostilanteessa. Kun asioista keskustellaan heti muutosprosessin alussa tarkkaan ja
pitkdan, organisaatiolle pystytaan muodostamaan yhteinen ymmarrys muutoksen paa-
maarasta ja tavoitteista. Asioiden ja muutoksen ymmarryksen lisaksi toinen tarkea vies-
tinn&n tavoite on luoda organisaatiolle yhteenkuuluvuuden tunnetta seké kannustaa or-
ganisaation jasenid omien kokemusten jakamiseen. Yhteisten kokemusten ja onnistu-
misten avoin jakaminen lisdavat yhteenkuuluvuuden tunnetta ja helpottavat ponnistele-

maan kohti yhteisia tavoitteita. (Pirinen 2014, 74)

Muutosviestinta on monikanavaista. Kaytannon viestinnassa on kaytettavissa kolme kei-
noa: etainen ja laheinen kasvokkaisviestinta, seka medioitu viestinta. Kasvokkain tapah-
tuva viestintd on paasaantoisesti tehokkaimmin toimiva viestinnan kanava. Laheista, te-
hokasta kasvokkain tapahtuvaa viestintda ovat muun muassa erilaiset tyopajat, esimie-
hen kanssa kaytavat kahden kesken tapahtuvat keskustelut, ryhmakeskustelut seka
osallistavat tiimi- ja ryhméapalaverit. Etdiseen kasvokkaiseen viestintaan kuuluvat erilai-
set kehittamistilaisuudet, videoneuvottelut seka johdon tiedotus- ja keskustelutilaisuudet.
Medioidut viestintavalineet tdydentavat kasvokkain tapahtuvaa viestintdd. Sahkdposti,
intranet, sosiaalinen media, internet ja muut medioidut viestintavalineet tuovat tehok-
kuutta viestintaan ja mahdollistavat ajantasaisen tiedottamisen ajasta ja paikasta riippu-

matta. Jos muutosprosessi on organisaation toimintojen néakokulmasta laaja, nykyiseen
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hetkeen keskittyminen voi jaada helposti vahemmalle huomiolle. Esimiehen on tarkeaa
muistaa huomioida muutostilanteessa tulevaisuuden lisaksi myds nykyinen hetki ja vies-
tinnassa on tarkeaa puhua myds tamanhetkisista asioista. Monelle tydntekijalle nykyinen
hetki voi olla paljonkin merkityksellisempaa kuin tulevaisuus. Jos viestinnassa keskity-
taan miettimaan liikaa tulevaisuutta, josta ei kukaan viela tarkkaan tieda, mita on tulossa,
voi tama lisata organisaatiossa epatietoisuutta ja pelkoa. (Juholin 2009, 404-409; Piri-
nen 2014, 74)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa opinnaytetydssa toteutettu tutkimus oli luonteeltaan tapaustutkimus. Opinnayte-
tydssa tutkittava tapaus on sahkoisen ja digitaalisen taloushallinnon ajassa oleva ilmio.
Aineiston hankinnassa kaytettiin tydkaluna kyselyd. Tassa kappaleessa on esitetty tutki-
muksen taustalla oleva teoriatieto sekad kerrottu tutkimuksen kulku ja esitelty kyselyn

kaytannon toteutuksen vaiheet.

5.1 Tapaustutkimus

Tapaustutkimus on tyypillinen tutkimusstrategia esimerkiksi liiketaloustieteissa. Tapaus-
tutkimuksessa pyritdan tuottamaan syvallista ja yksityiskohtaista tietoa tutkittavasta ta-
pauksesta. Tutkittava tapaus tai tutkittavat tapaukset ovat siis keskeisia tapaustutkimuk-
sessa. Tutkimuskysymys, tutkimusasetelma seka aineistojen analyysit perustuvat tutkit-
tavien tapausten maarittelylle. Tutkittava tapaus voi olla hyvin monenlainen, mutta ta-
paus ymmarretaan usein jollain tavoin rajautuneeksi, omaksi kokonaisuudekseen tai yk-
sikokseen. Tapaustutkimuksen avulla on nain mahdollista ymmartaa kehittamisen koh-
detta, esimerkiksi yritystd, kokonaisvaltaisesti ja hyvinkin realistisessa toimintaymparis-
tossa. Tapaustutkimuksessa on siis tarkeampéé saada selville paljon suppeasta koh-
teesta kuin vahan laajasta joukosta. Tapaustutkimus vastaa tavallisesti kysymykseen
"miten” ja "miksi”. Tutkimuksessa kartoitetaan tyypillisesti sitd, kuinka jokin on mahdol-
lista tai kuinka jokin tapahtuu, ei sita kuinka yleista jokin on. (Ojasalo ym. 2014, 52-53;

Jyvaskylan yliopisto 2015)

Tapaustutkimus on kokeellinen tutkimusstrategia, jossa keskitytddn yhteen tiettyyn ta-
paukseen. Se ei yleensa ole tarkoitettu yksildiden tai ryhmien keskindiseen vertailuun.
Vaikka tapaustutkimuksia voidaan tehda useita samaan tutkimuskohteeseen liittyen, ne
eivat kuitenkaan ole suunniteltu erityisesti vertailtavaksi toisten tapaustutkimusten kes-
ken. (Online QDA 2011)

Tapaustutkimus soveltuu hyvin kehittamistyon lahestymistavaksi silloin, kun kehittami-
sen kohdetta halutaan ymmartaa syvallisesti ja tuottaa uusia kehittamisehdotuksia. Ta-
paustutkimus sopii my6s heikosti ymmarrettyjen tilanteiden tai kayttaytymisen seka epéa-
virallisen kayttaytymisen ja epatyypillisten prosessien tutkimiseen. (Ojasalo ym. 2014,
52-53)
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Tapaustutkimuksessa tutkimuksen kohteita on vahan, niita on usein vain yksi, mutta ta-
paustutkimus voi kohdistua myés useampaan kuin yhteen tapaukseen. Tapaustutkimuk-
sessa kohde kuitenkin ymmarretaan tiettyna kokonaisuutena, tapauksena. Tutkittava ta-
paus voi olla esimerkiksi yksild, ihmisryhma, organisaatio, toiminto, tapahtuma, prosessi,
iimid tai maantieteellinen alue. (Ojasalo ym. 2014, 53) Tutkittava tapaus tassa opinnay-

tetydssa on sdhkoisen ja digitaalisen taloushallinnon ajassa oleva ilmid.

Kehittamisty® nojautuu aina teorioihin, metodeihin ja aiempiin tutkimuksiin. Vanhoja kay-
tantoja ei tule noudattaa orjallisesti, mutta kehittamistydssa tulee kuitenkin olla niista tie-
toinen. Kirjallisuuteen tutustuttaessa tutustutaan samalla omaan lahestymiseen, kun

omia ajatuksia verrataan toisten ajatuksiin. (Ojasalo ym. 2014, 54)

Tapaustutkimukselle on ominaista prosessinomaisuus ja ajallisesti pitka kesto. Tapaus-
tutkimuksen tekemisessa lahdetaan tavallisesti liikkeelle analysoitavasta tai tutkittavasta
aiheesta, ei ainoastaan yleisista teorioista. Kehittamistydlle on tyypillista se, etta kehitta-
miskohde tasmentyy prosessin edetessa, minka takia tarkan kehittdmiskohteen valinta
ei aina ole prosessin ensimmainen vaihe. Alkuperainen kehittamistehtava ei mydskaan
aina ole tarkea kehittamistytn edetessa ja voi olla, etta kehittamistehtavaakin pitda muo-
kata. Kuvassa 1 on havainnollistettu tapaustutkimuksen vaiheet kuvan avulla. (Aaltio-
Marjosola 1999; Ojasalo ym. 2014, 54)

il Empiirisen
miéén

; aineiston  keruu
perehtyminen

Alustava e | ja analysointi
aytannossa ja S
kehittamis- . eri menetelmilla: Kehittamis-
eoriassa
tehtava B haastattelut, ehdotukset
Kehittamis- tai i
tai -ongelma kyselyt, ai -malli
tehtavan

. havainnoinnit
tasmennys ;
jne.

Kuva 1 Tapaustutkimuksen vaiheet (Ojasalo ym. 2014, 54)
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Tapaustutkimus on mahdollista tehda seka maaréllisin etté laadullisin menetelmiin tai
niité yhdistelemalla. Tapaustutkimus liitetdén usein laadulliseen tutkimukseen ja mene-
telmiin, mutta siind on mahdollista hyodyntaa myds maarallisia menetelmia. Tapaustut-
kimuksessa on tavallista, etta tutkija kayttad useita tiedonhankintatapoja, ja niiden avulla
koottuja tutkimusaineistojakin saattaa muodostua useita. (Aaltio-Marjosola 1999; Oja-
salo ym. 2014, 54)

5.2 Kysely aineistonhankintamenetelméané

Kysely on yksi yhteiskuntatieteellisessé tutkimuksessa eniten kaytetyista tiedonkeruun
menetelmista. Kyselytutkimuksen avulla on mahdollista kerata laaja tutkimusaineisto,
jossa suurelta maaralta ihmisia voidaan kysyad monia asioita. Kyselyt tuottavat tyypilli-
sesti paljon numeroihin perustuvia tuloksia, joita voidaan analysoida tilastollisesti. (Oja-
salo ym. 2014, 121)

Kyselyn heikkouksia on keratyn tiedon pinnallisuus. Kyselyn heikkouksia ovat myds sii-
hen liittyvéat tiedonkeruun haasteet kuten se, ettd tuloksia tulkittaessa ei pystyta arvioi-
maan, miten vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen kyselyyn vastatessaan,
miten onnistuneita annetut vastausvaihtoehdot ovat olleet vastaajien nakokulmasta tai
miten tietoisia vastaajat ovat tutkitusta aiheesta. Yleisella tasolla voidaan todeta, etta
kvantitatiivisilla menetelmilla saadaan pinnallista mutta luotettavaa tietoa ja kvalitatiivi-

silla menetelmilla syvallista mutta huonosti yleistettavaa tietoa. (Ojasalo ym. 2014, 121)

Kyselyssa kaytettdva tiedonkeruutekniikka vaikuttaa siihen, millaisia kysymyksia kyse-
lyssa voidaan esittdé ja millaiset tekijat vaikuttavat vastauksiin ja tutkimustuloksen luo-
tettavuuteen. Erilaisia tiedonkeruutapoja ovat muun muassa postitse lahetettavat kyse-
lylomakkeet, internetissa taytettava kysely ja kasvokkain tehtavat haastattelut. Henkilo-
kohtaisesti tehtavassa kyselyssa haastattelijan ja haastateltavan vuorovaikutuksesta on
etua tietopohjaisia kysymyksia esitettdesséd, mutta kontakti saattaa vaaristaa vastauksia
arkaluonteisten kysymysten kohdalla. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2008; Heikkila
2014, 33; Ojasalo ym. 2014, 121)

Kyselylomakkeen suunnittelu on tarkeé asia tutkimuksen onnistumisen kannalta. Kyse-
lylomakkeen tulee olla selkean yksinkertainen. Kysymyksia mietittdessa on tarkeaa muo-
toilla kysymykset niin, etta niissa kysytdaan yhta asiaa. Kyselylomake ei saa olla pituudel-

taan liian pitka ja kysymyksiin tulee olla helppo vastata. Kyselylomakkeen suunnittelussa
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yksi olennainen asia on muuttujien maarittely. Kyselylomakkeen laadinnassa tulee miet-
tia monia asioita, esimerkiksi sitd, kaytetddnko vastausvaihtoehdoissa asteikkoa 1-5 vai
1-10. Lisaksi tulee miettid, onko 1 paras vai huonoin vaihtoehto ja millainen merkitys
esimerkiksi mitta-asteikon keskimmaisella arvolla on. Kun kyselylomake on valmis, sita
on hyva testata sellaisten henkildiden avulla, jotka eivat kuulu kyselyn kohderyhmaan.
(Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2008; Heikkila 2014, 33)

Kyselylla voidaan tuottaa seka laadullista etta maarallista dataa. Tilastolliseen tutkimuk-
seen ja tiedon kasittelyyn on kehitetty valmiita tilastollisia analyysitapoja, ohjelmistoja
(esimerkiksi Microsoft Excel ja IBM SPSS) ja raportointitapoja. (Ojasalo ym. 2014, 121
& 134)

5.2.1 Tutkimusaineiston hankinta opinnaytetydssa

Opinnaytetydn kyselylomakkeen suunnittelu aloitettiin elokuussa 2019. Tavoitteena ol
saada kattavaa tietoa vastaajilta myos laadullisten kysymysten avulla. Lopullisessa ky-
selylomakkeessa laadulliset kysymykset sijoitettiin kyselyn alkuun. Maarallisten kysy-
mysten muuttujien méaarittelyssa paadyttiin kuusiportaiseen asteikkoon. Google Forms -
tyokalussa ei ollut mahdollista asettaa asteikkoon negatiivisia muuttujia, mista johtuen
asteikko oli 1-6. Muokkasin kyselylomaketta opinndytetyon ohjaajalta saamieni kom-
menttien pohjalta. Testasin valmista kyselylomaketta kahden ystavani avulla ennen ky-

selyn lahettamista.

Opinnaytetyon tutkimusaineiston tiedonkeruu toteutettiin 15.10.—20.12. valisena aikana.
Kyselyyn vastaaminen tapahtui sdhkoisesti Google Forms -tytkalulla laaditulla s&hkoi-
sella kyselylomakkeella. Kysely lahetettin 298 henkildlle. Kyselysta lahetettiin muistu-
tussahkopostit 10.11. ja 4.12. Tutkimukseen vastaajat valittiin satunnaisesti suurien ja

keskikokoisten tilitoimistojen kirjanpitgjista.

5.2.2 Tutkimuksen kohderyhma

Opinnaytetytssa toteutetun kyselyn kohderyhmana koostui 298 Pirkanmaan alueella
tyoskentelevasta suomalaisien tilitoimistojen kirjanpitajasta. Tutkimuksen kohderyhma
oli satunnaisotanta Pirkanmaan tilitoimistoissa toimivista kirjanpitdjistd. Kohderyhma ol

rajattu niin, etta tilitoimiston henkilokunnasta valittiin tutkimukseen vain henkil6itd, jotka
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toimivat nimikkeilla “kirjanpitaja” tai "kirjanpitaja, KLT”. Vastaajat valittiin siten, etta lista-
sin ensin suomalaisia, kokoluokaltaan keskisuuria ja suuria tilitoimistoja, jotka toimivat
Pirkanmaan alueella. Sen jalkeen etsin kohderyhmaan kuuluvia henkil6ita naista yrityk-
sista LinkedIn-kanavan avulla. Kyselyn otanta on keratty 25:n pirkanmaalaisen tilitoimis-
ton Kirjanpitajien joukosta. Kysely lahetettiin kohderyhmalle sdhképostilla, jossa oli saa-

teteksti ja linkki kyselylomakkeeseen.

Tilitoimistoalalla tyoskentelee Suomessa noin 12 333 henkil6d. Tahan ryhmaan kuuluu
kaikki tilitoimiston henkildstd, mukaan lukien esimiesasemassa toimivat henkilét ja pal-
kanlaskijat. Valtioneuvosto on tehnyt selvityksen, jossa on selvitetty muun muassa ta-
loushallintoalan henkiloston lukumaardé ja henkiloston maantieteellistd jakautumista.
Selvityksen mukaan Suomessa tilitoimistoalalla tytskentelevasta henkilostdsta 12 %

tyoskentelee pirkanmaalaisessa yrityksessa. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2019)

Tilitoimistoissa toimivien kirjanpitdjien lukumaaraa ei ole erikseen saatavilla, minka takia
tutkimuksen tarkkaa otantaa ei voida maaritella. Arvioni on, ettd noin 70 % Suomessa
tydskentelevasta tilitoimistoalan henkildstosta toimii kirjanpitajana. Pirkanmaalaisissa ti-

litoimistoissa tytskentelevien kirjanpitdjien lukumaara on siis arviolta 1 036 henkil6a.

Kyselyn otanta oli noin 29 % pirkanmaalaisissa tilitoimistossa tydskentelevista kirjanpi-
tajista. Vastauksia kyselyyn tuli 61 kappaletta. Vastaajien maéra on noin 6 % pirkanmaa-
laisissa tilitoimistoissa tydskentelevista kirjanpitdjistd, mika on mielestani edustava

nayte.

Tutkimuksessa ei pyritty tilastollisesti merkitsevaan selvitykseen. Tavoitteena oli riittava
tilanteen ymmartaminen sek& ongelmakohtien ja niihin liittyvien ratkaisukeinojen kartoit-
taminen. Nayte oli mielestani riittavan edustava tutkimuksen kannalta. Olen itse tydsken-
nellyt kirjanpitdjana Pirkanmaalaisissa tilitoimistoissa ja oma tyokokemukseni seka toi-
mialueen ja alan tuntemus tukevat riittdvan naytteen koon arviointia. Tutkimustulosten
avulla saatiin vastauksia tutkimuskysymyksiin ja opinnaytetyélle ennalta asetetut tavoit-

teet toteutuivat.

5.2.3 Tutkimusaineiston ka&sittely opinndytetydssa

Opinnaytetyon tutkimusaineisto kerattiin Google Forms -palvelulla toteutetun kyselylo-

makkeen avulla. Tutkimusaineiston sai tuotua Google Forms -palvelusta CSV-tiedostoon
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(comma-separated values), johon jokainen taytetty kyselylomake tuli omalle rivilleen si-
ten, ettd vastaukset yksittaisiin kysymyksiin oli eroteltu toisistaan pilkulla. Avasin CSV-
tiedoston Excelissa, jonka datatyokaluilla pystyin erottelemaan CSV-tiedostosta yksit-
taisten kysymysten vastaukset omiin sarakkeisiin. Sen jalkeen toin Excel-tiedoston IBM

SPSS -ohjelmaan jatkokasittelya varten.

IBM SPSS -ohjelmassa jokainen kyselylomakkeen kysymys muodosti oman muuttujan.
Muuttujien arvot ovat kyselylomakkeiden yksittdisten kysymysten vastauksia, ja yhdella
muuttujalla oli yhta paljon arvoja kuin kyselyssa vastauksia. Muuttujien arvojen perus-
teella tein vastauksista IBM SPSS -ohjelman tydkaluja kayttaen pylvasdiagrammit, jotka

on esitetty kappaleissa 6.1 ja 6.2.

5.3 Kvantitatiivisen tiedon analysointi

Kvantitatiivisessa tiedon analysoinnissa lahtokohtana on tarkastella tutkimusaineiston
muuttujien arvojen esiintymistiheyksia tilastollisesti. Monivalintakysymysten tuloksia pys-
tytddn analysoimaan tilastollisesti ja kvantitatiivisen tiedon analysoinnin keinoin suoraan,
silla tulokset ovat valmiiksi luokiteltu muuttujiksi, jotka voivat saada tiettyja arvoja. Myos
kielellisen aineiston, esimerkiksi avointen kysymysten, analysointi kvantitatiivisesti on
mahdollista. Talléin aineisto koodataan tutkimusongelman kannalta olennaisiin muuttu-
jaluokkiin. Onnistuneen koodauksen perustana on hyvin strukturoitu luokittelusysteemi,

jossa muuttujaluokat ovat toisensa poissulkevia. (Seitamaa-Hakkarainen 2014)

5.4 Kvalitatiivisen tiedon analysointi

Siséllon analyysi on kvalitatiivisesti kirjoitetun eli kielellisen aineiston tutkimista. Sen
avulla pyritddn hahmottamaan ilmiéta rakenteena, jonka sisaltd pystytaan luokittelemaan
kategorisoinnin ja koodauksen avulla selkeéksi kokonaisuudeksi. Sisaltéa kuvaava luo-
kitus laaditaan yleisesti katsoen joko aineistolahttisesti tai teorialahtdisesti. Grounded
teoria edustaa puhtaasti aineistolahtoista sisallon analyysia, kun taas teorialahtdisesséa
analyysissa aineisto luokitellaan aiemmasta teoriasta johdettuihin k&sitteisiin ja koodaus-
luokkiin pohjautuen. Jako aineistoléhtdisen ja teorialahtdisen sisallon analyysin valilla ei
kuitenkaan ole selva, vaan useimmiten luokittelu pohjautuu aineiston ja teoreettisen vii-

tekehyksen kasitteellistamisen yhteistyoné. (Seitamaa-Hakkarainen 2014)
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Yleisesti kvalitatiivisesta sisallon analyysista voidaan erottaa seuraavat aineiston kasit-

telyvaiheet. (Seitamaa-Hakkarainen 2014)

1.

Aineiston tekstuaalisointi
Haastattelut puretaan eli litteroidaan aanitteelta tekstiksi. Puhekielisyys séily-
tetéan, jos lingvistinen tai foneettinen sisalté on tarkeaa.
Kasin Kirjoitetut tekstit ja lehtiartikkelit kirjoitetaan puhtaaksi koneella.
Luokittelujarjestelmén kehittdminen ja luokittelurungon laatiminen
Tutkimusteemoihin ja tutkimusongelmiin perustuva luokittelujarjestelma
Aineistolle ja teorialle on tarkeda saada kasitteellinen vastaavuus.
Analyysiyksikdn maarittaminen ja aineiston osittaminen (segmentointi)
Analyysiyksikkdna on usein jokin tekstista erotettava pienin merkityssisaltoi-
nen ajatus tai idea.
Aineisto ositetaan yleensa kielen ulkoisia piirteitd (tauot, hiljaisuus, lauseet
tai kappaleet) noudattaen tai merkityssisaltoon (ajatuksellinen kokonaisuus,
idea tai yhtendinen toiminnallinen kokonaisuus) perustuen.
Aineiston koodaus ja raportointi
Yksinkertaistettuna koodaus tarkoittaa analysoitavaan tekstiin tehtavia muis-
tiinpanoja ja tekstiin liittyvia tulkintoja.
Koodauksen avulla aineiston sisaltd jasennelldén ja jaotellaan kasitteellisiin
kategorioihin.
Samankaltaiset koodit voidaan ryhmitella omaksi teemakseen.

Raportoinnissa on mahdollista luoda myds tilastollista aineistoa.

Eras keino aineiston koodaamiseen visuaalisuutta hyddyntden on sanapilvien luominen

aineistosta. Sanapilvigeneraattori kay lapi sille sydtetyn aineiston ja kirjaa ylos eri sano-

jen toistuvuudet. Sen jalkeen sanapilvigeneraattori muodostaa kuvan, jossa eniten ai-

neistossa toistuneet sanat nakyvét suurempina ja keskeisimpina kuin véhemman toistu-

neet sanat. Sanapilvigeneraattorien heikkous etenkin suomen kielessé on se, etta se ei

tunnista taivutusmuotoja eikd synonyymeja. Taman takia pohjimmiltaan samaa tarkoit-

tavat sanat toistuvat sanapilvessa useampaan kertaan. Sanapilvigeneraattoreissa on

tyokaluja, joilla voidaan suodattaa aineistosta esimerkiksi lyhyet sanat pois. Esimerkki

kaytannollisestda ja ilmaisesta sanapilvigeneraattorista |0ytyy internetistd osoitteesta

https://worditout.com/. Kaytin kvalitatiivisten vastausten analysoinnissa apuna sanapilvi-

generaattoria. Lisdksi luokittelin vastauksia jakamalla samaa asiaa koskevia komment-

teja allekkain, joka helpotti vastausten vertailua.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa kappaleessa esitetddn kyselylomakkeella keratyn tutkimusaineiston tulokset. Ky-
symyslomakkeessa oli 28 kysymysta, joista yksi kysymys oli kokonaan avoin "Muuta
avointa palautetta”. Tavoitteena oli saada kyselyn avulla kerattyad avoimia ajatuksia vas-
taajilta. Taman vuoksi avoimet kysymykset esitettiin kyselylomakkeella ensin. Vastauk-
sia kyselyyn tuli yhteensa 61 kappaletta. Keratty maaréallinen tutkimusaineisto kasiteltiin
IBM SPSS -tilasto-ohjelmalla. Tuloksia on havainnollistettu pylvasdiagrammien avulla.

Laadullisten kysymysten analysoinnissa on kaytetty apuna sanapilvitydkalua.

Kyselylomake on esitetty liitteessa 1, kyselyn muuttujien frekvenssijakaumat taulukko-

muodossa liitteessa 2 ja ristiintaulukoinnit taulukkomuodossa liitteessa 3.

6.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselylomakkeen taustatieto-osiossa kartoitettiin kolme taustatietoa vastaajista. Tausta-
tietokysymyksissa kartoitettiin vastaajien ikdjakauma ja tydkokemuksen maara vuosina.
Liséksi kartoitettiin, kayttaako vastaaja tydssadan sahkdista taloushallinto-ohjelmistoa.

Vastaajille annettiin valmiit vaihtoehdot kaikkiin kysymyksiin.
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Kyselyyn vastanneiden henkildiden ikdjakauma on esitetty kuvassa 2. Vastauksia saatiin
eniten ikaryhmaan 31-40-vuotiaat kuuluvilta henkil6ilta (37 % vastaajista). Myos ikaryh-
man 41-50-vuotiaat edustajat vastasivat kyselyyn aktiivisesti (28 % vastaajista). Ikaryh-
missé 20-30-vuotiaat ja 51-60-vuotiaat oli yhta paljon vastauksia (17 %). Pienimmaksi

ikaryhmaksi jai 61—-70-vuotiaat ja tassa ikdryhmassa oli vain yksi vastaus (2 %).

40

Prosenttia vastauksista

20-30 31-40 41-50 51-60 61-70

Vastaajan iké, vuotta

Kuva 2 Kyselyn vastaajien ikédjakauma
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Tybkokemuksen maara vuosina jakautui kuvan 3 mukaisesti. 33 prosentilla vastaajista
oli tydkokemusta 6—10 vuotta. 11-15 vuotta tyékokemusta oli 28 prosentilla vastaajista
ja 1-5 vuotta 23 prosentilla. 12 prosentilla tydkokemusta oli 16—20 vuotta ja kahdella

vastaajalla (3 %) oli yli 20 vuotta tydokokemusta.

40

Prosenttia vastauksista

1-5 6-10 11-15 16-20 yli 20

Tydékokemus vuosina

Kuva 3 Kyselyn vastaajien tytkokemus vuosina
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Kyselyyn vastanneista henkildista ainoastaan yksi (2 %) vastaaja vastasi kayttavansa
tydssaan ainoastaan perinteisesta taloushallinto-ohjelmistoa. 52 prosenttia vastaajista
vastasi kayttdvansa ainoastaan sahkdoista ohjelmistoa ja 47 prosenttia vastaajista vastasi
kayttavansa osittain séhkoista ohjelmistoa. Kuva 4 havainnollistaa vastauksia kysymyk-

seen, jossa kartoitettiin, kayttaako vastaaja tydssaan sahkdista taloushallinto-ohjelmis-
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ainoastaan perinteista ainoastaan sahkoista osittain sahkdista

Kaytatkd tydssisi sahkdista taloushallinto-ohjelmistoa?

Kuva 4 Kayttaa tyossaan sahkaoisté taloushallintoa

6.2 Maarallisten kysymysten vastausten tulokset

Méaarallisia kysymyksia oli lomakkeella yhteenséa 18 kappaletta. Tassé kappaleessa esi-

tetddn maarallisten tutkimuskysymysten tulokset.
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Ensimmaisessa maarallisessa kysymyksessa kartoitettiin, onko séhkdistaminen talous-
hallinnossa vastaajien mielestd hyva asia. Vastaajista 50 prosenttia oli erittdin paljon
samaa mielta siitd, etta sahkoistaminen taloushallinnossa on hyva asia. Kaksi vastaajaa
(3 %) vastasivat kysymykseen olevansa jokseenkin eri mieltd. Kuva 5 havainnollistaa
vastaajien vastauksia kysymykseen, jossa kartoitettiin, onko séhkdistaminen taloushal-

linnossa hyva asia.

Prosenttia vastauksista

2 3 4 5 ]

1. Sahkéistaminen taloushallinnossa on hyva asia

Kuva 5 Sahkdisen taloushallinnon hyvaksi kokeminen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Riihiaho



32

Vastaajien ialla oli vastausten perusteella hieman vaikutusta siihen, nakivatko vastaajat
sahkdistamisen taloushallinnossa hyvana asiana. Kuvassa 6 esitetaén ristiintaulukointi,
jossa tarkastellaan kysymyksen "Sahkoistaminen taloushallinnossa on hyva asia” vas-
tauksia ristiin vastaajien ikaan nahden. Ikaryhmaan 51-60-vuotta kuuluvista vastaajista
80 % vastasi olevansa samaa mielta, paljon samaa mielta tai erittain paljon samaa mielta
siitd, etta sahkoistaminen taloushallinnossa on hyva asia. Kaikki 20—-30-vuotiaat vastaa-
jat puolestaan vastasivat kysymykseen olevansa paljon samaa mielta (40 %) tai erittain
paljon samaa mielta (60 %).

1. Sadhkdistdminen

taloushallinnossa
on hyva asia
w2
3
4
Ws
Hs

100

80

60

40

Prosenttia ikdryhmasta

20

20-30 31-40 41-50 51-60 §1-70

Vastaajan ik, vuotta

Kuva 6 Ika ja sdhkoisen taloushallinnon hyvéksi kokeminen
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Toisessa maarallisessa kysymyksessa kartoitettiin, mitéd mieltd vastaajat ovat siita, te-
hostaako sahkdistaminen tydntekoa. Vastaajista 40 prosenttia oli erittdin paljon samaa
mielta siitd, etta sdhkoistaminen tehostaa tyontekoa. Yksi vastaaja (2 %) vastasi ole-
vansa jokseenkin eri mielta. Kuva 7 havainnollistaa vastauksia kysymykseen, jossa kar-

toitettiin mielipidetta siitd, tehostaako séhkdistaminen vastaajien mielesta tyontekoa.

Prosenttia vastauksista

2 3 4 5 8

2. Taloushallinnon séhkdistdminen tehostaa tyéntekoa

Kuva 7 Taloushallinnon sahkdistamisen ja tyon tehostaminen
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Kolmannessa maarallisessa kysymyksessa kartoitettiin, kokevatko vastaajat taloushal-
linnon sahkoistymisen olevan uhka tdiden jatkumiselle. Vastaajista 22 prosenttia vastasi
tahan kysymykseen olevansa erittain paljon eri mieltd ja 23 prosenttia paljon eri mielta.
12 prosenttia vastaajista oli paljon samaa mieltd ja 18 prosenttia jokseenkin samaa
mielta. Avoimet kysymykset tukivat vastauksia tahan kysymykseen hyvin. Kuva 8 ha-
vainnollistaa vastauksia kysymykseen, jossa kartoitettiin, kokevatko vastaajat taloushal-

linnon sahkoistymisen olevan uhka tdiden jatkumiselle.

25

Prosenttia vastauksista

0 1 2 3 4 5

3. Koen taloushallinnon sédhkdistymisen olevan uhka téideni jatkumiselle

Kuva 8 Sahkdistymisen uhka toiden jatkumiselle
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Tarkasteltaessa ristiin vastaajien ikaa ja sitd, kokevatko vastaajat taloushallinnon séh-
koistymisen olevan uhka tdiden loppumiselle, voi saatujen tuloksien pohjalta todeta, etta
ialla ei ollut suurta vaikutusta vastaajien mielipiteisiin. Kuvassa 9 on esitetty ristiintaulu-
kointi, jossa on tarkasteltu ristiin maarallisen kysymyksen 3 vastauksia seka vastaajien
ikdjakaumaa. lkaryhmassa 31-40-vuotiaat vastaajat olivat kuitenkin enemman sita
mielta, etta eivat koe taloushallinnon séhkoistymisen olevan uhka téiden loppumiselle ja
41-50-vuotiaat vastaajat vastasivat enemman olevansa samaa mielta. Ikaryhmassa 61—
70-vuotiaat oli vain yksi vastaaja ja han vastasi olevansa paljon eri mieltd. Avoimissa
kysymyksissa oli tuotu esiin, ettd muutos on viela kesken. Talla hetkella taloushallinnon
osaajista on pulaa ja lahella eldkeik&a olevilla kirjanpitgjilla ei taméan takia ole uhkaa toi-
den vahenemisesta ja loppumisesta.
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Kuva 9 Ika ja sahkoistymisen uhka t6iden jatkumiselle
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Neljannessa maarallisessa kysymyksessa kartoitettiin, vahentaaké taloushallinnon au-
tomatisointi virheiden mahdollisuutta. Tahan kysymykseen eniten vastauksia tuli kohtaan
”jokseenkin samaa mieltd” (35 %). Vastaajista 16 prosenttia oli jokseenkin eri mielta,
paljon eri mielta tai erittain paljon eri mieltd. 10 prosenttia vastaajista oli erittdin paljon
samaa mieltd siita, ettd taloushallinnon automatisointi vahentaa virheiden mahdolli-
suutta. Tahan kysymykseen oli annettu tismennyksia avoimissa palautteissa. Kuva 10
havainnollistaa vastauksia kysymykseen, jossa kartoitettiin, vahentadko taloushallinnon

automatisointi vastaajien mielesta virheiden mahdollisuutta.

40

Prosenttia vastauksista

4. Taloushallinnon automatisointi vihentia virheiden mahdollisuutta

Kuva 10 Automatisaatio ja virheiden vahentyminen
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Viidennessad maarallisessa kysymyksessa kartoitettiin, kokevatko vastaajat sahkoisen
taloushallinnon tuovan mielekkyytta tyéhon, kun rutiinitydt vievat vahemman aikaa. Vas-
taajista 23 prosenttia oli erittain paljon samaa mielta ja 33 prosenttia paljon samaa mielta
siitd, ettd sahkoinen taloushallinto tuo tydhon mielekkyyttd. 8 prosenttia vastaajista oli
jokseenkin eri mieltd. Kuva 11 havainnollistaa vastauksia kysymykseen, jossa kartoitet-

tiin, kokevatko vastaajat, etta séhkdinen taloushallinto tuo tyéhon mielekkyytta.

40

Prosenttia vastauksista
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5. Koen, ettad sihkdinen taloushallinto tuo tydhdni mielekkyyttd, kun rutiinityét vievat vahemman
aikaa

Kuva 11 Séhkoisen taloushallinnon mielekkyys
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Tarkasteltaessa ristiin vastaajien tyokokemuksen maéraa vuosina ja vastauksia kysy-
mykseen 5, oli vastauksista havaittavissa tydkokemusvuosien maaréalla pienta vaikutusta
mielipiteisiin. Kuva 12 havainnollistaa ristiintaulukointia, jossa on tarkasteltu vastaajien
tyokokemuksen maaraé vuosina ja vastauksia kysymykseen 5, jossa kartoitettiin, koke-
vatko vastaajat sahkdisen taloushallinnon tuovan mielekkyytta tyohon. Vastaajat, joilla
oli 11-15 vuotta tydkokemusta, olivat enemman eri mielta siitd, ettd sahkoinen talous-
hallinto tuo tyéhoén mielekkyytta kuin vastaajat, joilla oli 1-5 vuotta tydkokemusta. Ryh-
maan 6-10 vuotta tyokokemusta kuuluneet vastaajat olivat taas enemman samaa mielta

siitd, etta sahkdinen taloushallinto tuo tyohon mielekkyytta.

Tuloksiin saattaa vaikuttaa eri-ikdisten vastaajien erilainen tythistoria ja eroavat koke-
mukset perinteisen ja sadhkoisen taloushallinnon jarjestelmien hyédyntamisessa. Ryh-
maan 1-5 vuotta tydkokemusta kuuluneilla vastaajilla kokemus perinteisesté taloushal-
linnosta on todennékoisesti vahdisempaa kuin pidempaan alalla toimineilla kirjanpitajilla.
Ryhmiin 6-10 ja 11-15 vuotta tydkokemusta kuuluneet vastaajat olivat myds suurelta
osin sitd mieltd, ettd sdhkoinen taloushallinto tuo tydhon mielekkyytta. Tasta nakokul-
masta kehitys voidaan nahda kirjanpitdjien mielesta positiivisena asiana, joka on kehi-
tyksen nakokulmasta edistava seikka.
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Kuva 12 Tyokokemus ja séhkdisen taloushallinnon mielekkyys
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Kuudennessa méaarallisessa kysymyksessa kartoitettiin, olivatko vastaajat kiinnostuneita
kehittamaan osaamistaan séhkdisen taloushallinnon kaytdssa. Suurin osa vastaajista oli
kiinnostunut kehittdm&én osaamistaan ja 90 prosenttia vastaajista vastasi tdhan kysy-
mykseen olevansa jokseenkin samaa mieltd, paljon samaa mielta tai erittdin paljon sa-
maa mielta. Vastaajista 8 prosenttia oli jokseenkin eri mieltad. Kuva 13 havainnollistaa
vastauksia kysymykseen, jossa kartoitettiin, olivatko vastaajat kiinnostuneita kehitta-

maan osaamistaan séhkoisen taloushallinnon kaytossa.

Prosenttia vastauksista
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6. Olen kiinnostunut kehittdm&an osaamistani sdhkdéisen taloushallinnon kaytéssa

Kuva 13 Kiinnostus kehittaa sahkoisen taloushallinnon osaamsita
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Tarkasteltaessa ristiin vastauksia kysymykseen 6 tyokokemusvuosien maaraan verrat-
tuna, oli nahtavissa, etta vastaajat, joilla oli tyékokemusta vahemman kuin 11 vuotta,
olivat hieman kiinnostuneempia kehittamaan osaamistaan sahkoisen taloushallinnon
kaytdssa kuin vastaajat, joilla oli 11 vuotta tai enemman tydkokemusta. Ryhmaan 6-10
vuotta tydkokemusta kuuluneista vastaajista 60 % vastasi olevansa erittain paljon samaa

mieltd. Kuva 14 havainnollistaa ristiintaulukoinnin tuloksia.
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Kuva 14 Tyokokemus ja kiinnostus kehittaa sahkoisen taloushallinnon osaamista
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Seitsemannessa kysymyksessa kartoitettiin, miten median aktiivinen "taloushallinnon di-
gimurroksen” esiin nostaminen vaikuttaa vastaajiin ja aiheuttaako se painetta alalla tyos-
kentelevien henkildiden keskuudessa. Vastaajista 35 prosenttia vastasi tahan kysymyk-
seen olevansa jokseenkin samaa mielta. Kuva 15 havainnollistaa vastauksia kysymyk-
seen, jossa kartoitettiin, aiheuttaako mediassa paljon puhuttu "taloushallinnon digimur-

ros” painetta alalla tydskentelevien henkildiden keskuudessa.

40

Prosenttia vastauksista

7. Mediassa puhutaan paljon "taloushallinnon digimurroksesta”. Koen sen aiheuttavan painetta
alalla tyéskentelevien henkildiden keskuudessa

Kuva 15 Median aiheuttama paine digimurrokseen taloushallinnossa
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Kysymys kahdeksan oli jatkokysymys kysymykseen seitseman ja siina kartoitettiin, pu-
hutaanko vastaajien mielesta "taloushallinnon digimurroksesta” ja kehityksen tuomista
muutoksista kirjanpitajan tydhon mediassa liikaa. Vastaukset tahan kysymykseen olivat
hyvin samassa linjassa kysymyksen 7 vastauksiin verrattuna. Kuvassa 16 on esitetty
vastaukset kysymykseen kahdeksan "Taloushallinnon sdhkoéistymisesta, taloushallinnon
digimurroksesta ja kehityksen tuomista muutoksista kirjanpitajan tyéhon, puhutaan me-

diassa liikaa”.

Prosenttia vastauksista
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8. Taloushallinnon séhkdistymisesté, taloushallinnon digimurroksesta ja kehityksen tuomista
muutoksista kirjanpitdjin tyéhdén, puhutaan mediassa liilkaa

Kuva 16 Puhutaanko digimurroksen vaikutuksista mediassa lilkaa
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Yhdeksénnessa kysymyksessa kartoitettiin vastaajien mielipidetta siihen, pitaako talous-
hallinnon automatisoidut prosessit tarkistaa aina ihmisen toimesta. 17 prosenttia vastaa-
jista vastasi olevansa jokseenkin eri mielta siitd, ettd automatisoidut prosessit pitaisi tar-
kistaa. 20 prosenttia vastaajista taas oli erittéin paljon samaa mielté ja 20 prosenttia pal-

jon samaa mielta.

Tarkistelin tahan kysymykseen saatuja vastauksia ristiintaulukoinnilla taustatietokysy-
myksen kanssa, jossa kartoitettiin, kayttaako vastaaja ainoastaan taloushallinnon jarjes-
telmaa, osittain vai lainkaan. Vastaukset jakautuivat hyvin tasaisesti rippumatta vastaa-
jien sahkoisen jarjestelman kaytosta tydssaan. Kuvassa 17 on havainnollistettu vastauk-
set kysymykseen 9 ja kuvassa 18 on ristiintaulukointi, jossa on tarkisteltu kysymyksen 9

ja taustatietokysymyksen 3 vastauksia ristiin.
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9. Taloushallinnon automatisoidut prosessit tulee aina tarkastaa ihmisen toimesta

Kuva 17 Pitaako ihmisen tarkistaa automatisoidun taloushallinnon prosesseja
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Kaytatkd tydssési sahkdista taloushallinto-ohjelmistoa?

Kuva 18 Sahkoisen taloushallinnon kayttaminen ja automatisoitujen prosessien tarkista-
minen

Kymmenennessa kysymyksessa kysyttiin, mitd mielta vastaajat ovat siitd, antaako me-
dia ja ohjelmistojen mainonta tilitoimiston asiakkaille vaaristyneen kuvan siita, miten au-
tomaattisesti taloushallinnon prosessit voidaan hoitaa. Televisiossa mainostetaan aika
ajoin sahkoisia jarjestelmia ja mainoksissa séahkoinen taloushallinto vaikuttaa hyvin yk-
sinkertaiselta ja vaivattomalta. Vastaajista 32 prosenttia vastasi olevansa jokseenkin sa-
maa mieltd siitd, ettd media ja ohjelmistojen mainonta antavat tilitoimiston asiakkaille
vaaristyneen kuvan. 18 prosenttia vastaajista vastasi olevansa jokseenkin eri mielta.

Kuva 19 havainnollistaa vastaajien antamia vastauksia kysymykseen kymmenen.

Vastaajien ialla ei tulosten mukaan ollut suurta vaikutusta mielipiteeseen vertailtaessa
ristiin vastaajien ikda ja mielipidetta siihen, antaako media ja ohjelmistojen mainonta tili-
toimiston asiakkaille vaaristyneen kuvan siitd, miten automaattisesti taloushallinnon pro-
sessit voidaan hoitaa. Kuvassa 20 on esitetty ristiintaulukoinnin tulokset, jossa on tar-

kasteltu vastaajien ik&da ja vastauksia maaréalliseen kysymykseen 10.
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Kuva 20 Ik& ja vaaristynyt kasitys automaattisen taloushallinnon prosesseista
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Kysymyksessa 11 kartoitettiin, uskovatko vastaajat taloushallinnon digitalisoitumisesta
olevan enemman taloudellista hy6tya kuin kustannuksia. Vastaajista 35 prosenttia vas-
tasi tahan kysymykseen olevansa jokseenkin samaa mielta, 32 prosenttia paljon samaa
mieltd ja 13 prosenttia erittéin paljon samaa mieltd. Kuva 21 havainnollistaa vastaajien

antamia vastauksia maaralliseen kysymykseen 11.
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Prosenttia vastauksista
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11. Uskon taloushallinnon digitalisoimisesta olevan enemman taloudellista hyétyé kuin kustannuksia

Kuva 21 Késitys digitaalisen taloushallinnon hyddyisté ja kustannuksista

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Riihiaho



47

Kysymyksessa 12 kartoitettiin vastaajien mielipidetta siihen, pitaaké kaikkien tilitoimisto-
jen automatisoida ja digitalisoida taloushallintoaan pysyakseen kehityksessa ja kilpai-
lussa mukana, koska muutkin tekevat niin. Vastaajista 7 prosenttia vastasi olevansa pal-
jon eri mieltéa (2 %) tai jokseenkin eri mieltéa (5 %). Suurin osa vastaajista oli sitd mielta,
etta taloushallintoa pitaa digitalisoida ja automatisoida sen vuoksi, etta muutkin tekevat
niin. Kuva 22 havainnollistaa vastaajien antamia vastauksia maaralliseen kysymykseen
12.

Prosenttia vastauksista
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12. Koska muutkin automatiscivat ja digitalisoivat taloushallintoaan, pitédé kaikkien muidenkin
tilitoimistojen tehda niin pysyékseen kehityksessé ja kilpailussa mukana

Kuva 22 Tarve digitalisoida ja automatisoida taloushallintoa
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Kysymyksessa 13 kartoitettiin, onko tilitoimiston asiakkailla vastaajien mielesta riittava
ymmarrys sahkdisesta taloushallinnosta. 36 prosenttia vastaajista vastasi tdhan kysy-
mykseen olevansa jokseenkin eri mieltd. Vastaajista 2 prosenttia oli erittain paljon samaa
mielté ja 7 prosenttia paljon samaa mieltd siitd, etta tilitoimiston asiakkailla on riittava
ymmarrys sahkoisesta taloushallinnosta. Kuva 23 havainnollistaa vastaajien antamia

vastauksia maaralliseen kysymykseen 13.
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1 2 3 4 5 B8

13. Tilitoimiston asiakkailla on riittavd ymmaérrys sahkdéisesté taloushallinnosta

Kuva 23 Asiakkaiden ymmarrys sdhkoisesta taloushallinnosta
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Vastaajien tytkokemuksen maaralla ei vastausten perusteella ollut juurikaan vaikutusta
siihen, kokivatko vastaajat tilitoimiston asiakkailla olevan riittavasti ymmarrysta sahkoi-
sesta taloushallinnosta. Vastaajat, jotka kuuluivat ryhmaéan 11-15 vuotta tydkokemusta,
olivat hieman enemman eri mielta siita, etta tilitoimiston asiakkailla on riittdva ymmarrys
sahkoisesta taloushallinnosta, mutta vastaukset jakaantuivat melko tasaisesti vertailta-
essa vastauksia vastaajien tyokokemusmaaraan nahden. Kuva 24 havainnollistaa ris-
tiintaulukointia, jossa on tarkasteltu ristiin vastauksia kysymykseen 13 ja vastaajien ty6-

kokemusmaaraa vuosina.
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Kuva 24 Tyokokemus ja asiakkaiden ymmarrys séhkoisestéa taloushallinnosta

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Riihiaho



50

Kysymyksessa 14 kartoitettiin, onko sahkdinen taloushallinto vastaajien mielesta moni-
mutkaisempaa kuin perinteinen paperikirjanpito. Vastaajista 22 prosenttia vastasi tdhan
kysymykseen olevansa erittdin paljon eri mieltd. Kuva 25 havainnollistaa vastaajien an-

tamia vastauksia maaralliseen kysymykseen 14.

23
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14. Sadhkdinen taloushallinto on monimutkaisempaa kuin perinteinen paperikirjanpito

Kuva 25 Sahkoisen taloushallinnon koettu monimutkaisuus
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Kysymyksessa 15 kartoitettiin, mahdollistaako sahkdinen taloushallinto vastaajien mie-
lesta paremman tyon laadun. Vastaajista 33 prosenttia vastasi olevansa jokseenkin sa-
maa mieltd, 24 prosenttia paljon samaa mielta ja 14 prosenttia erittéain paljon samaa
mielta siitd, etta sdhkoinen taloushallinto mahdollistaa paremman tyén laadun. 3 pro-
senttia vastaajista oli paljon eri mieltd ja yksi vastaaja (2 %) oli jokseenkin eri mielta.

Kuva 26 havainnollistaa vastaajien antamia vastauksia maaréalliseen kysymykseen 15.

40
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15. Sahkdinen taloushallinto mahdollistaa paremman kirjanpitdjan tyén laadun

Kuva 26 Séahkoinen taloushallinto ja kirjanpitotydn laatu
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Kysymyksessa 16 kartoitettiin, pystytaanko vastaajien mielesta séhkoisen taloushallin-
non avulla jakamaan tdita joustavasti asiakkaan ja tilitoimiston valilla. Vastaajista 30 pro-
senttia vastasi olevansa paljon samaa mielta ja 25 prosenttia erittain paljon samaa mielta
siitd, ettd sahkdisen taloushallinnon avulla toitd pystytddn jakamaan joustavasti asiak-
kaan ja tilitoimiston valilla. Kuva 27 havainnollistaa vastaajien antamia vastauksia maa-

ralliseen kysymykseen 16.

Prosenttia vastauksista
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16. Sdhkdisen taloushallinnon avulla pystytddn jakamaan téitd joustavasti asiakkaan seki
tilitoimiston valilla

Kuva 27 Séahkoinen taloushallinto ja tydnjako asiakkaan seka tilitoimiston valilla
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Kysymyksessa 17 kartoitettiin, helpottaako sahkoéinen taloushallinto vastaajien mielesta
kirjanpitomateriaalin toimittamista. Vastaajista 47 prosenttia vastasi tahan kysymykseen
olevansa erittain paljon samaa mielta ja 23 prosenttia paljon samaa mieltd. Kuva 28 ha-

vainnollistaa vastaajien antamia vastauksia maaralliseen kysymykseen 17.

50

Prosenttia vastauksista
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17. Sédhkéinen taloushallinto helpottaa kirjanpitomateriaalin toimittamista, kun asiakas voi vain
skannata puuttuvat kuitit tai toimittaa ne esimerkiksi mobiilisovelluksen avulla

Kuva 28 Sahkdinen taloushallinto helpottaa kirjanpitomateriaalin toimittamista
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Kysymyksessa 18 kartoitettiin, annetaanko vastaajien mielesta asiakkaille riittava pereh-
dytys, kun yritys siirtyy sahkoéiseen taloushallintoon. Vastaajista 12 prosenttia vastasi ta-
han kysymykseen olevansa erittéin paljon samaa mielté ja 17 prosenttia paljon samaa
mielta. 15 prosenttia vastaajista oli jokseenkin eri mieltd. Kuva 29 havainnollistaa vas-

taajien antamia vastauksia maaralliseen kysymykseen 18.

Prosenttia vastauksista

18. Asiakkaille annetaan riittdva perehdytys yrityksen siirtyessé séhkdiseen taloushallintoon
(esimerkiksi asiakkaiden tehtavat osto- ja myyntilaskujen osalta)

Kuva 29 Asiakkaan perehdytys séhkdiseen taloushallintoon

6.3 Laadullisten kysymysten vastausten tulokset

Vastaajat olivat antaneet perusteellisia vastauksia avoimiin kysymyksiin. Yksi opinnay-
tetyon tavoite oli saada kerattya palautetta avointen kysymysten avulla ja tima tavoite
tayttyi hyvin. Avoimet kysymykset tukivat maaréllisten kysymysten avulla saatuja tulok-

sia.

Ensimmaiset kaksi laadullista kysymysta kartoittivat taustatietoja. Ensimmaisessa laa-
dullisessa kysymyksessa kysyttiin vastaajilta, mita sahkodinen taloushallinto heidan mie-
lestaan tarkoittaa ja toisessa kysymyksessa kartoitettiin, mitd sahkoisia taloushallinnon
palveluita asiakkailla on kaytossa.

Sahkoisen taloushallinnon maaritelméén saadut vastaukset olivat hyvin samantapaisia.
Osa vastaajista oli kirjoittanut pidemman maaritelman, ja osa vastaajista oli vastannut
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kysymykseen yhdella sanalla. Vastauksista tuli ilmi, ettd jarjestelma on hyvin keskeinen
tekija sahkoisen taloushallinnon maarittelyssa. Paperittomuus ja sahkdinen jarjestelméa
nostettiin esiin useissa vastauksissa. Kuvassa 30 esitelladan sanapilvigeneraattorin
avulla tehty tiivistelma siita, mitkd sanat toistuivat vastauksissa eniten. Tekstin fontin
koko nayttaa, mita sanoja on mainittu eniten. Fontin koko on suurin niiden sanojen kir-
joitusasussa, jotka ovat esiintyneet eniten vastauksissa ja pienin niiden sanojen koh-

dalla, jotka ovat esiintyneet harvemmin.

jarjestelmaan
ostolaskut kq(jttg . .
aineisto

sahkoisesti
tositteetsahk0|sessa

taloushallinnossa taloushallinto Tiliotteet  tulevat

jarjestelmassa

tapahtuu ~ muut Suoraan Paperitonta

ohjelmistoon Yrityksen tehdaan
papereita muodossa

Kirjanpito =, mnteskt
Janp hoidetaan ‘Rasitensan

Kijanpidon gk annataan

taloushallinnon

Kuva 30 Sahkoisen taloushallinnon méaaritelmat

Sahkdisen taloushallinnon palveluista eniten kaytetty oli Netvisor. Se esiintyi 20 vastauk-
sessa (33 %). Muita paljon kaytettyja ohjelmistoja oli Procountor, Fivaldi ja Lemonsoft.
Netvisor ja Procountor ovat hyvin kattavia taloushallinnon ohjelmistoja. Myds Fivaldi ja
Lemonsoft tukevat hyvin séhkdisen tai digitaalisenkin taloushallinnon toteuttamista.

Laadullisessa kysymyksessa kolme kartoitettiin, millaisia muutoksia sahkoinen talous-
hallinto on tuonut vastaajien tyéhon. Useassa vastauksessa mainittiin, etta tyé on muut-
tunut paljon. Toiminnan tehostuminen tuotiin esiin monessa vastauksessa ja se nahtiin
vastausten mukaan paasaantoisesti positiivisena asiana. Myés kommunikoinnin kerrot-

tiin monessa vastauksessa muuttuneen. Vastausten mukaan paperikirjanpidossa kom-
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munikointia tapahtui enemman kasvokkain, kun asiakas toi paperit kirjanpitajalle. Tyo-
kuorman tasautuminen tasaisesti kuukauden eri pdiviin, kirjanpidon reaaliaikaisuus ja
etatydmahdollisuudet nostettiin esiin positiivisina muutoksina. Vastauksista tuotiin esiin
my0s se, etta asiakkaita voi olla ympéari Suomea. Mygs parantunut tydergonomia map-
pien kasittelyn poisjadmisen myota nostettiin esiin. Negatiivisena asiana tyéergonomian
nakokulmasta taas kerrottiin, ettd tietokoneen ruutua pitéda katsella enemman ja tama
rasittaa silmid. Negatiivisena seikkana tyon muuttumisen osalta nahtiin kiireen ja stressin
lisdantyminen. Vastauksissa nostettiin esiin, etté tyd on hektisempaa, nopeus on valttia
ja tehokkuusajattelu korostuu. Vastauksista kavi ilmi myos se, etté prosessien hiominen
on vield hieman kesken. Myds uusien ohjelmien opettelu nostettiin esiin. Yksi vastaaja
totesi, ettd tapahtuma-automatiikka on lisdantynyt jonkin verran, mutta entistd automa-
tiikkkaa on jaanyt pois. Vastaaja ei ollut maaritellyt tarkemmin n&itd muutoksia ja vastauk-
sista ei kaynyt ilmi, millaista automatiikkaa sahkoéisen taloushallintojarjestelman kayt-
téonoton mydta on jadnyt pois. On mahdollista, ettd henkilobkunnan osaamistaso on vai-
kuttanut siihen, ettd jo olemassa olevaa automatiikkaa on jaényt pois. Mutta tama vas-
taus jai irralliseksi ja vastauksen perusteella ei ole mahdollista tehda tarkempaa analy-

sointia.

Laadullisessa kysymyksessa numero nelja kysyttiin vastaajilta, millaisia positiivisia ja ne-
gatiivisia asioita taloushallinnon sahkoéistdmisessa nahdaan. Esiin nostettin useam-
massa vastauksessa se, ettéa asiakkaalla ei aina ole riittdvaa osaamista ja ymmarrysta.
Taman todettiin aiheuttavan tyéhon haasteita. My6s kirjanpitdjien ohjelmiston kayton
osaamattomuus nahtiin riskind tuotetun tiedon oikeellisuuden kannalta. Negatiivisena
asiana koettiin myos tyokokonaisuuksien haméartyminen ja taloushallintoprosessin loput-
tomuuden tuntu. Esiin nostettiin myos, etté pienet yritykset kokevat sahkoisen taloushal-

linnon kalliiksi.

Positiivisina seikkoina kerrottiin muun muassa tyon muuttuminen tehokkaammaksi. Vas-
tauksista kavi ilmi myos se, ettd asiakas on oikea henkilo kasittelemé&éan ostolaskut, kun
han tietdd oston taustat. Toisaalta taas negatiivisena seikkana nousi esiin, etta jos asia-
kas tekee virheitd, niiden korjaamiseen kuluu aikaa. Jos asiakas hoitaa osakirjanpitoa,
esimerkiksi ostoreskontraa ja siina on virheita, kirjanpitdjalla voi kulua paljonkin aikaa
virheiden etsimiseen ja korjaamiseen. TAma taas voi aiheuttaa erimielisyyksia laskutuk-

sen osalta. Jos asiakas hoitaa kirjanpidosta oman ndkemyksen mukaan suuremman
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osan perinteisesté taloushallinnosta sahkoiseen taloushallintoon siirtyessa, asiakas olet-
taa todennakoisesti, etta tilitoimistossa kirjanpitajalla kuluu tydhén huomattavasti vahem-

man aikaa.

Viidennessa laadullisessa kysymyksessa vastaajilta kysyttiin kehittdmisehdotuksia sah-
koiseen taloushallintoon, jotta useammat yritykset voisivat hy6tya sahkdisesta taloushal-
linnosta. Vastauksissa nostettiin esiin, etta yrittajan aika ja resurssit eivat aina riitd hoi-
tamaan omaa osuutta riittdvan hyvin, esimerkiksi osto- ja myyntilaskuja. Vastauksissa
todettiin, ettd tahan tarvitsisi olla jokin ratkaisu, joka helpottaa tilannetta, mutta ratkaisua
asiaan ei vastauksissa ollut. Vastauksissa nostettiin myos esiin, etta kayttoliittymien
kayttaminen voi tuottaa vaikeuksia ja kaytto pitdisi olla yksinkertaisempaa, jotta kynnys
kayttaa jarjestelmia ei olisi liilan korkea. My6s toimintatapojen yhtenaistamisen tarve mai-
nittiin. Yksi vastaaja totesi, ettéd jos asiakas siirtyy toisesta tilitoimistosta, on paljon pe-
rehdytettavaa ja uusien toimintatapojen opettelua, kun kaikilla tilitoimistoilla on erilaiset
toimintatavat. My@s jarjestelmien toiminnoissa on paljon eroja. Useassa vastauksessa
nostettiin esiin, etta laskujen valityspalvelujen hinnat, pankkien hinnat ja séahkdisten jér-
jestelmien hinnat ovat korkeita pienille yrityksille. Useassa vastauksessa todettiin, etta
hintojen pitéisi olla matalammat, jotta kaikki yritykset voisivat ottaa sahkdiset taloushal-
lintopalvelut kayttoon. Yhtena vaihtoehtona tdhan mainittiin kevyemmat ratkaisut. Yksi
vastaaja mainitsi, ettd nykyiset ohjelmistot ovat hyvin kattavia ja kuukausimaksut ovat
pienille yrityksille usein taméankin vuoksi liian korkeat. Kehittamiskohteina tuotiin esiin

koulutus ja todettiin, ettd koulutusta tulisi antaa enemman.

Kuvassa 31 esitetty sanapilvi havainnollistaa vastauksissa eniten esiin nousseita sanoja
viidenteen laadulliseen kysymykseen. Vastauksissa toistui eniten muun muassa sanat
"pienille”, "yrityksille”, "ratkaisuja” ja "hinta”. Pienille yrityksille kirjanpidon kustannus voi
olla euroméaaraisesti pieni perinteisella taloushallinnon menetelmalla, jos kirjanpidon las-
kutus koostuu ainoastaan kirjanpitajan tyéhén perustuvasta tuntihinnasta. Kun yritys os-
taa tilitoimistolta séahkdiset taloushallinnon palvelut, taloushallinnon jarjestelméasta aiheu-
tuu myds asiakasyritykselle kustannuksia. Perinteisessa taloushallintopalvelussa jarjes-
telmakustannukset sisaltyvat tavallisesti kirjanpidon tuntiveloitukseen ja jarjestelmasta ei
ole tapana veloittaa asiakasta erikseen. Sahkoiseen taloushallintoon siirtymisessa on
paasaantoisesti tavoitteena tehokkaammat ty6tavat ja sitd kautta kustannusten alenemi-
nen. Sahkoéiseen taloushallintoon siirtymisvaiheessa kustannukset voivat hetkellisesti

nousta, mutta onnistuessaan sahkdiseen taloushallintoon siirtyminen tavallisesti alentaa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Riihiaho



58

taloushallinnon kustannuksia. Erittain tarkeaa on, ettéd asiakkaalle selvitetaan tarkasti tu-
levat kustannukset jo ennen paatostd aloittaa sahkoisen taloushallintojarjestelman
kayttd. Pienille yrityksille tarjolla olevat jarjestelmavaihtoehdot ovat talla hetkella viela
pitkalti samat kuin suurille yrityksille. Pienet yritykset eivét aina tarvitse kaikkia jarjestel-
man ominaisuuksia. Tama olisi hyva ottaa huomioon tilitoimiston ohjelmistotarjonnassa
tai hinnoittelussa, jotta myos pienten yritysten kynnys siirtyd sahkoéiseen taloushallinto-

jarjestelmaan olisi matalampi.

ratkaiS Uja Ohjelmistojen

sdhkdiseen

pitaisihvvin,,.Ohjelmien

|||a N yrity rksen enemman

yrityksille

fool:: Saa hinta
Asiakkaan

mielestani

Pienille

Kuva 31 Kehitysehdotuksia séhkdiseen taloushallintoon

Viimeisessa avoimessa kysymyksessa kysyttiin vastaajien mielipidetta siihen, onko kir-
janpitdjien tyd katoamassa tai tuleeko ty6 muuttumaan merkittavasti lahitulevaisuu-
dessa. Mediassa nostetaan aika ajoin esiin, ettd kirjanpitajien ty6 loppuu. Mediassa on
puhuttu asiasta muun muassa niin, etta kirjanpitajat kuolevat sukupuuttoon. Kysymyksen
avulla kartoitettiin kirjanpitajien mielipiteita tahan asiaan liittyen. Vastauksissa tuaotiin
esiin, etté suuret tilitoimistot valtaavat alaa. Vastauksissa kerrottiin myos, etta kirjanpita-
jien tyon luonne muuttuu. Useassa eri vastauksessa tuotiin esiin kirjanpitajien tyén muu-
tos kirjanpitajasta konsultiksi. Konsultoinnin osalta kerrottiin, etta taloushallinnon perin-
teisid kirjanpitdjia ei tulevaisuudessa enaé tarvita, mutta eri osa-alueisiin erikoistuneita
taloushallinnon konsultteja tarvitaan. Yksi vastaaja oli sitd mielt, etté perinteinen kirjan-

pitoty® tulee olemaan tulevaisuudessa kokonaan robottien ty6ta. Tamakin vastaaja ol
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sitd mieltd, ettd talouden ammattilaisia tullaan kuitenkin jatkossakin tarvitsemaan. Kah-
deksan vastaajaa oli sita mieltd, ettd manuaalitydta poistuu osittain tai paljon. Vastauk-
sissa, joissa mainittiin manuaalitytén vaheneminen, vastaajat olivat sitd mielta, etta va-
pautuva aika kaytetaan tietojen analysointiin ja asiakkaiden neuvontaan. Yksi vastaaja
totesi, ettéd vapautuvaa aikaa menee ohjelmiston automatiikan luontiin ja sen luomien
virheiden korjaukseen. Yhdesséa vastauksessa mainittiin, ettéd taloushallinnon tydnteki-
jOista on jatkuvasti pulaa ja tata kautta tdiden loppumiselle ei nahty olevan riskia. Myo6s
ennustettavuuden merkityksen nouseminen tuotiin esiin. Tilitoimistolaskun koostumi-

seen tuleva muutos nostettiin mygs esiin.

Myos laskutukseen liittyvat muutokset tuotiin vastauksissa esiin. Yksi vastaaja totesi,
ettd asiakkailta perittavasta tilitoimistolaskusta entista suurempi osuus on ohjelmistojen
osuutta. TAma oli mielenkiintoinen nakékulma. Taloushallinto-ohjelmistojen tuottamassa
mainonnassa tuodaan paljon esiin sita, miten sdhkoisten jarjestelmien avulla taloushal-
linnon prosesseja voidaan automatisoida. Yrittdjien on kuitenkin hyva huomata se, etta
myds ohjelmistot maksavat. Séhkoiseen taloushallintoon siirtyminen ei siis tarkoita au-

tomaattisesti sita, etta taloushallinnon kustannukset olisivat huomattavasti alhaisemmat.

Yksi vastaaja totesi myos sen, etté vaikka ohjelma tekee automaattitiliinnit, tulee kirjan-
pitdjan ymmartaad, miten samat kirjaukset tehtaisiin manuaalisesti. Taloushallinnon am-
mattilaisten osaamisvaatimukset ovat kasvaneet paljon ja tulevat edelleen kasvamaan
tulevaisuudessa. On hyva huomioida, etté vaikka ty6 muuttuu enemman konsultoinniksi,
tulee alan ammattilaisten hallita myo6s kirjanpidolliset asiat, jotta tuotetun tiedon oikeelli-
suus voidaan varmistaa ennen analysointia. Jos tuotettu tieto on virheellista ja analy-
sointia sekad paatoksia toteutetaan virheellisen tiedon pohjalta, voi talla olla yrityksen toi-

minnan kannalta hyvinkin negatiiviset seuraukset.

6.4 Tutkimustulosten yhteenveto

Tutkimustulokset koostuvat 61 pirkanmaalaisen tilitoimiston kirjanpitajan vastauksesta.
Vastaajien ikdjakauma oli melko tasainen 20—60 vuoden valilla painottuen ikaryhmaéan
31-40 -vuotiaat (37 % vastaajista). Ikaryhmasta 61—-70 -vuotiaat vastauksia tuli ainoas-
taan 2 % kaikista vastauksista. Tyokokemus jakautui luonnollisesti hyvin samankaltai-
sesti kuin ikdjakauma, ja suurimmalla osalla vastaajista tyékokemusta oli 6-15 vuotta

(61 % vastaajista).
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Kyselyyn vastanneista ainoastaan 2 % kaytti enda pelkastaan perinteista taloushallinto-
ohjelmistoa. Loput vastaajista kayttivat sahkoista taloushallinto-ohjelmistoa. Ainoastaan

sahkdista taloushallinto-ohjelmistoa kaytti 52 % vastaajista ja osittain 47 % vastaajista.

Kokonaistuloksia ja ristiintaulukointeja tarkasteltaessa tutkimustulosten perusteella ika
vaikuttaa melko vahén asenteisiin sahkdista taloushallintoa kohtaan. Sahkdisen talous-
hallinnon kehitys nahtiin hyvin positiivisena asiana kaikkiin ikaryhmiin kuuluvien vastaa-

jien keskuudessa.

Keskeisia haasteita, joita vastauksissa tuotiin esiin, olivat pienten ja aloittavien yritysten
korkeat kustannukset ja riittavien resurssien sekd osaamisen puuttuminen. Esiin nostetut
haasteet ja kehitysehdotukset toistuivat vastauksissa. Maaréllisten ja laadullisten kysy-
mysten vastaukset tukivat toisiaan esiin nostettujen haasteiden ja kehitysehdotusten
suhteen. Pienilla ja aloittavilla yrittajilla, joilla kirjanpidon tapahtumia on vahan, kuukau-
den kirjanpito ei vie paljoa aikaa kirjanpitajaltda. Sahkoiset taloushallinnon ohjelmistorat-
kaisut ovat hyvin kattavia, jonka takia jo jarjestelma aiheuttaa tilitoimiston asiakkaalle
kustannuksia. Perinteisessa tilitoimistopalvelussa asiakkaalle ei aiheudu erikseen ohjel-
mistokulua. Asiakkaan kokonaislasku taloushallintopalvelusta on todennakdisesti suu-
rempi sdhkoisessa taloushallinnossa ja tahan asiaan toivottiin muutosta. Kehitysehdo-
tuksena nostettiin esiin kevyemmat jarjestelmaratkaisut pienille yrityksille, joiden avulla

jarjestelmakustannukset eivat kasvaisi niin suuriksi.

Toisena keskeisena haasteena ja kehitysehdotuksena vastauksissa tuotiin esiin resurs-
seihin ja osaamiseen liittyvat ongelmakohdat. Tilitoimistoalalla vallitsevassa murrostilan-
teessa olisi tArkeaa pystya kayttamaan resurssit ja osaaminen tehokkaasti. Jos tilitoimis-
tossa on toimittu pitkaan perinteisilla menetelmilld, séhkoiseen taloushallintoon siirty-
essa voi olla tarpeen hankkia osaamista ulkopuolelta. Kun kirjanpidolliset velvoitteet tu-
lee muuttuvassakin tilanteessa hoitaa, on myds tarkeaa tarkastella, tarvitseeko muutos-
tilanteessa hetkellisesti enemman resursseja, jotta muutos ja uudet toimintatavat voi-

daan hoitaa alusta asti riittavalla huolellisuudella.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

7.1 Eettisyyden ja luotettavuuden tarkastelu

Tutkimustulosten luotettavuuden tarkasteleminen ja yleistaminen on tarkea eettinen pe-
riaate tutkimuksen toteuttamisessa. (Makinen 2006, 102) Tutkimuksessa on tarkeaa
noudattaa hyvia tieteellisia kaytantdja. Niiden avulla varmistetaan, etta tutkimus toteute-

taan eettisesti oikealla tavalla.

Hyuviin tieteellisiin kaytant6ihin kuuluu muun muassa se, etta tutkimuksessa huomioidaan
rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus tulosten tallentamisessa, esittdmisessa ja arvioin-
nissa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019). Tassa tutkimuksessa on otettu edella
mainitut asiat huomioon ja tutkimuksessa on pyritty esittamaan kyselyn avulla keratyt
vastaukset mahdollisimman todenmukaisesti ja rehellisesti. Tutkimustulokset on esitetty

alkuperaisessad muodossa opinnaytetyon liitteissa.

Kysely toteutettiin niin, ettd vastaajat pysyivat anonyymeina. Anonyymiyden varmistami-
nen on vastaajan edun mukaista. Se myos edesauttaa sita, ettd vastaajat antavat mah-
dollisimman todenmukaisia ja luotettavia vastauksia. Kyselyssa hyddynnettiin Google
Forms -tyokalua. Esitiedoista kavi ilmi ainoastaan vastaajien ikdjakauma ja tydokokemuk-

sen maara vuosina. Yksittaista vastaajaa ei pysty tunnistamaan saaduista vastauksista.

Kyselyn tuloksien perusteella sdhkoisen taloushallinnon kehitys nahtiin padosin positii-
visena asiana. Kun sahkoisen taloushallinnon kehityksesta ja kehityksen tarkeydesta
paljon, yksi kilpailutekija tilitoimistoalalla on hyva osaamistaso ja tietotaso ajankohtaisien
asioiden suhteen. Tilitoimiston menestyksen kannalta on tarkeaa, ettd muutokseen suh-
taudutaan avoinmielisesti. On mahdollista, etté vastaajat, etenkin idkkddmmat vastaajat
ovat tdman vaikutuksesta vastanneet kyselyyn niin sanotusti sosiaalisesti hyvaksytta-
valla tavalla ja vastaukset ovat taman takia positiivisempia kuin, mita todellinen tilanne
on. Sita onko todellisuudessa tdmaé vaikuttanut tutkimustuloksiin ei voida todistaa, mutta

tutkimustuloksia tarkastellessa on hyva tiedostaa taman olevan mahdollista.
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7.2 Tutkimuksen avulla saadut vastaukset tutkimuskysymyksiin

Tutkimuskysymyksia oli kolme kappaletta ja tdssa kappaleessa tarkistellaan saatujen

tuloksien antamia vastauksia tutkimuskysymyksiin.

Ensimmainen tutkimuskysymys oli "Mitka seikat aiheuttavat tyontekijGille negatiivisia
asenteita taloushallinnon digitalisaatiota kohtaan?”. Tahan kysymykseen liittyen esiin
nousi merkittavana asiana riittdvan osaamisen puuttuminen. Esiin tuotiin seka asiakkaan
ettd kirjanpitajien osaamistasoon liittyvat haasteet. On tarkead, etta seké asiakas etta
Kirjanpitdja ymmartavat, miten heidan suorittamat toimet jarjestelméssa vaikuttavat ko-
konaisuuteen. Vastauksissa kerrottiin, etta heikko osaamisen taso sekéd puutteellinen
ymmarrys tehtyjen toimenpiteiden vaikutuksista, aiheuttaa virheita. Virheet voivat vaikut-
taa laajasti eri osa-alueisiin. Niiden korjaamiseen kuluu aikaa ja osa virheista voi jaada

havaitsematta.

Useampi vastaaja toi avoimessa kysymyksessa nelja "Millaisia positiivisia/negatiivisia
asioita naet taloushallinnon sahkodistamisessa?” esiin, etta kaikille ei ole hyotya sahkai-
seen taloushallintoon siirtymisesta. Vastauksissa mainittiin muun muassa se, etta jos
asiakas ei ole valmis ndkemdaan vaivaa aineiston tuomiseen sahkdiseen jarjestelmaan,
ei sahkoisyydesta ole hyodtya. Kaytanndssa tama tarkoittaa sitda, etta asiakas toimittaa
paperisia tositteita kirjanpitajalle ja kirjanpitajan tarvitsee skannata ndma paperiset tosit-
teet seka liittdd skannattu materiaali oikeille kirjanpidon tositteille sahkdiseen jarjestel-
maan. Tama toimintatapa vie enemman aikaa kirjanpitajalta kuin perinteisesti hoidettu
kirjanpito. Lisaksi asiakkaalle koituu suuremmat jarjestelmakulut sdhkoisesta jarjestel-
masta. Yleisesti voi siis todeta, ettéd jos asiakas ottaa séhkdisen jarjestelman kayttoon,
on tarkeéaa, etta sitéd hyddynnetéén oikein ja tehokkaasti. Ennen sahkoisen jarjestelmén
kayttoonottoa on tarkeda selvittad, etta asiakas on halukas opettelemaan jarjestelméan
kayton ja hoitamaan yrityksen osuuden jarjestelméssa sahkoisesti, muun muassa osto-
laskujen kasittelyn ja kateis- sekd pankkikorttikuittien sahkdisen tallentamisen. Kuittien
skannaamiseen on tarjolla paljon erilaisia palveluita, joiden avulla kuitin voi skannata heti
ostoksen yhteydessa. Yrityksella tarvitsee vain olla tahtotila hoitaa kuittien tallentaminen

sahkoisesti ja ajantasaisesti.

Tilitoimiston resurssien suunnittelu, kiire ja stressi nousivat useassa vastauksessa esiin
negatiivisena seikkana sédhkoista taloushallintoa kohtaan. Vastauksissa tuotiin esiin, etta

sahkoisessa taloushallinnossa aineistoa on jatkuvasti kasiteltdvana ja tama aiheuttaa
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tunteen, etta koskaan ei saa asioita valmiiksi. Perinteisessa kirjanpidossa kuukauden ja
tilikauden valmistuminen nakyy konkreettisemmin. Kun tilikausi on valmis ja mahdollinen
tilintarkastus on suoritettu, mapin saa vieda arkistoon. Uusi tilikausi aloitetaan niin sano-
tusti puhtaalta poydalta. Sahkoisessa taloushallinnossa osakirjanpitojen materiaalia ka-
sitellaan jatkuvasti. Kun edellisen tilikauden tilinpaatés valmistuu, on kuluva tilikausi jo
edennyt pitkalle. Kuluvastakin tilikaudesta on jo mahdollisesti tehty raportointia. Kun ti-
linpaéatos tallennetaan sahkoisesti jarjestelmaan ja allekirjoitukset hoidetaan sahkdisesti,
ei valmistuminen ndy niin konkreettisesti kuin perinteinen, sidottu, paperinen tasekirja.
Tama muutos vaatii tottumista ja kirjanpitéjan voi olla tarpeellista miettia itselleen tytka-
luja, joiden avulla esimerkiksi tilikauden valmiiksi saaminen saadaan tuntumaan konk-
reettiselta. Jos tyo tuntuu olevan jatkuvasti kesken ja koskaan ei tunne saavansa mitaan

valmiiksi, tdma voi edistaa tyon stressaavuutta.

Toinen tutkimuskysymys oli "Miten tydntekijoiden asennetta taloushallinnon digitalisoitu-
mista kohtaan pystyisi edistamaan?”. Vastauksissa tuotiin esiin, ettad taloushallinnon
alalla on talla hetkella murrosvaihe. Kirjanpito tulee kuitenkin hoitaa ja muun muassa
verohallinnon asettamat ilmoitusten jattdajat tulee huomioida muutoksen keskelld. Sah-
koisia jarjestelmia kehitetddn koko ajan. Vastauksissa nostettiin esiin mydés muun mu-
assa verohallinnon jarjestelmien muutoksien tuomat haasteet. Murrosvaihe tuo kirjanpi-
tajan tydhon haasteita, kun rutiinitdiden hoitamisen liséksi pitdad harjoitella uusien jarjes-
telmien kayttoa ja siirtaa kirjanpidon tietoa uusiin jarjestelmiin. Liséksi tulee opettaa ja
kouluttaa asiakkaita. Kun hetkellisesti lisaantyneen tytkuorman liséksi jarjestelmien toi-
minnassa tulee vastaan hairioita, tama aiheuttaa kiiretta ja stressia. Yksi tarkea asia su-
juvassa muutostilanteessa on riittavien resurssien varmistaminen. Jos tilitoimistossa ei
ole ketdan, jolla on entuudestaan osaamista sahkdiseen taloushallintoon, on osaamista
tarkeaa hankkia tilitoimiston ulkopuolelta esimerkiksi valiaikaisen konsultointipalvelun
avulla. Jos kirjanpitdjien osaaminen on séahkdiseen taloushallintoon siirtyessé puutteel-
lista, prosessien sujuva hoitaminen ja siirtymavaiheessa tehtyjen virheiden korjaaminen
voi vieda hyvin paljon aikaa. Jos tietojen sy6ttamisvaiheessa tehdaan virheita jo sahkoi-
seen taloushallintojarjestelmaan siirtymavaiheessa, niiden korjaaminen jalkikateen voi
olla hyvinkin monimutkaista. Virheita ei valttamatta voida korjata niin, etta toiminnot toi-
misivat koskaan aukottomasti. Jos taas asiakkaan perehdytys jaa puutteelliseksi jo sah-
koisen jarjestelman kayttbonottovaiheessa ja jos asiakas ehtii oppimaan virheellisia toi-
mintatapoja, voi kirjanpitdjalla olla suuri tyo oikaista toimintatapoja oikeiksi. Asiakkaalla

on usein kiire oman liiketoiminnan toiminnoissa ja asiakkaalle taloushallinnon teht&viin
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perehtymiseen kuluva aika voi olla haasteellista irrottaa muun liiketoiminnan tehtavien
hoidolta.

Kolmas tutkimuskysymys oli "Miten esimiestoiminnalla voidaan edistaa tydntekijdiden
motivaatiota taloushallinnon digitalisoitumista kohtaan?”. Tahan kysymykseen yhtena
huomiona nousi useassa vastauksessa esiin se, etta asiakkaat eivat aina tiedosta muu-
tosta riittdvan hyvin siirtyessaan sahkoiseen taloushallintoon. Esimiehilld, tilitoimiston
johdolla ja tilitoimistopalveluiden myyijilla on suuri rooli siing, etta asiakkaat tiedostavat,
miten kirjanpidon kaytanndn tuo muuttuu, kun he ottavat kayttéon séhkdisen taloushal-
lintojarjestelman. Jos asiakas siirtyy kayttamaan sahkdista taloushallintojarjestelmaa, on
kirjanpitdjan tyén sujuvuuden ja kirjanpidon oikeellisuuden kannalta tarkead, etta osto-
laskut hoidetaan ajallaan ja myyntilaskut tehdaan ajallaan seka oikein. Useassa vastauk-
sessa hostettiin esiin myds se, etta kateis- ja pankkikorttikuittien toimittamisessa on
haasteita. Perinteisessa kirjanpidossa kuitit toimitetaan luonnollisesti paperisena sa-
malla kaiken muun paperisen aineiston joukossa. Séhkoisessa taloushallinnossa yritta-
jan tulee huolehtia kuittien s&hkoinen tallentaminen. Kuittien skannaamiseen on tarjolla
monenlaisia ohjelmia, jotka toimivat esimerkiksi puhelimen avulla. Monissa sahkdgisissa
jarjestelmissékin on jo jonkinlainen kuittien tallentamiseen tarkoitettu sovellus. On tar-
keaa, etta tilitoimiston asiakas tiedostaa kuittien kuvaamisen tarkeyden ja kuvaa jokaisen
kuitin, jotta kirjanpitgja voi huolehtia kirjanpidon oikeellisuudesta. Jotta asiakasty® olisi
mahdollisimman sujuvaa, jo palvelun myyntitilanteessa on tarkeda kertoa asiakkaalle
kaikista niista kaytannon muutoksista, joita sahkdisen taloushallinnon sujuva hoitaminen
tuo. Jos myyntitilanteessa asiakkaalle muodostuu esimerkiksi sellainen kuva, etta sah-
koisessa taloushallinnossa kirjanpidon tapahtumat sujuvat automaattisesti, voi kirjanpi-
tajan olla hyvin haasteellista muuttaa tata mielikuvaa jalkikéteen kaytannon téiden hoi-

tamisen ohessa.

Henkildston riittdvan osaamisen varmistaminen on myos yksi esimiehen tarkeista tehta-
vista. Jo rekrytointitilanteessa on tarkeaa kartoittaa kirjanpitdjan osaaminen ja tehda
osaamisesta vertailu tilitoimiston toimintoihin. Etenkin tamanhetkisessa toimintaymparis-
tossé, alan ollessa murrostilanteessa, kirjanpitdjien osaaminen sahkdisessa taloushal-
linnossa ja sahkoisten jarjestelmien kaytdssa vaihtelee hyvin paljon. Kirjanpitdja saattaa
olla erittédin ammattitaitoinen kirjanpidon ja eri taloushallinnon osa-alueiden hoitamisessa
ja asiantuntijuudessa, mutta sahkdisessa taloushallinnossa tyon laadun varmistamiseksi

tulee kaytdssa oleva jarjestelma hallita my@s, jotta tyon pystyy hoitamaan laadukkaasti
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ja oikein. Tilitoimistojen palvelutarjonnassa ja téiden organisoinnissa on myds hyvin pal-
jon eroja. Toisissa tilitoimistoissa tyontekijat hoitavat kapeampaa tehtavakenttdd, kun
taas toisissa tilitoimistoissa kirjanpitdjilla on omat asiakkaat, joiden taloushallinnon toi-
minnoista he vastaavat kokonaisuudessaan. Etenkin sahkdisessa taloushallinnossa kir-
janpidon toimintoja on helppo jakaa. Jos asiakkaat ovat hyvin suuria, jakaminen voi olla
tarpeellistakin, jotta tyot voidaan organisoida sujuvasti. Tama lisaa rekrytoinnin haas-
teita. Jos Kirjanpitaja siirtyy tilitoimistosta toiseen, on hyvin tarkeéa kartoittaa, millainen

tehtavankuva hénella on edellisessé tydssa ollut.

7.3 Johtopéaatokset ja jatkotutkimusaiheet

Taloushallinnon séhkdistyminen nahtiin vastaajien keskuudessa paaosin hyvana asiana.
Vastaajat olivat osittain sita mieltd, ettéd taloushallinnon sahkdistaminen on uhka tdiden
jatkumiselle, mutta tasté huolimatta séhkoistaminen nahtiin positiivisena asiana. Avoi-

missa kommenteissa tuotiin paljon esiin sita, etta tehtdvankuvat muuttuvat.

Taloushallinnon alalla on télla hetkell&a murrostilanne ja séhkoisten toimintojen edistymi-
sen nopeutta on haasteellista ennustaa. On myds haasteellista ennustaa, miten toimin-
not hoidetaan esimerkiksi 20 vuoden paasta. Taménhetkinen lainsdadanto ja esimerkiksi
verohallinnon ilmoitusmenettely vaikuttavat asioiden hoitamiseen niin, etté ihmisten te-
kemaa ty6ta vaaditaan vield paljon. Tulevaisuudessa asiat voivat kuitenkin muuttua ja
verohallinnon ilmoitusmenettely voi muuttua niin, etté asioita pystytddn hoitamaan ny-
kyistd enemman automaation avulla. Tulevaisuudessa jarjestelmat voivat kehittya paljon
myds raportoinnin osalta ja ihmisten ammattitaitoa tunnuslukujen laskentaan ei tarvita
niin paljoa kuin nyt. Paatéksentekoon ja asioiden analysointiin ihmisten tyévoimaa tarvi-

taan todennakoisesti tulevaisuudessakin.

Vastauksista nousi esiin, etta kirjanpitajat ovat melko vahan itse kehittdmistydossa mu-
kana. Alan kehitys nostettiin esiin, mutta vastauksista kavi ilmi, etté kehitysty6 tapahtuu
jarjestelmatoimittajien johdolla. Ristiriitoja ja asioiden toimimattomuutta tuotiin esiin,
mutta epakohtiin ei annettu vastauksissa ratkaisuehdotuksia. Olisi tarkeaa, etta jarjes-
telmatoimittajat huomioisivat enemman kirjanpitdjien ammattitaitoa ja alan ammattilaisia
osallistettaisiin kehitystydhon enemmé&n mukaan. Kun jarjestelmatoimittajat ja tilitoimistot
tekisivat enemman yhteisty6ta, jarjestelmien kehitystyo olisi sujuvampaa ja toisaalta ta-
loushallinnon ammattilaiset oppisivat jo kehitysty6hon osallistuessaan ymmartamaan,

miten jarjestelmat toimivat. Kun taloushallinnon ammattilaiset voisivat olla kehitystydssa
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itse enemman mukana, se lisdisi entuudestaan motivaatiota ja innostuneisuutta opette-
lemaan uusia asioita ja edistaisi positiivista asennoitumista muuttuvaa toimintaymparis-

t6a kohtaan.

Jatkotutkimusaiheena olisi mielenkiintoista tutkia samoja asioita kuin tassa tutkimuk-
sessa jonkin sellaisen pk-yrityksen osalta, jossa on oma taloushallinnon organisaatio eli
taloushallinnon osa-alueita ei ole ulkoistettu. Tama tutkimus olisi hyvaa tukimateriaalia
asioiden kehittdmisessa ja sahkoisen taloushallinnon eteenpain viemisessa. Tilitoimis-
toissa sahkdisen taloushallinnon kehitys on ollut tehokkaampaa kuin pk-yrityksissa,
joissa on oma taloushallinnon organisaatio. Olisi mielenkiintoista etsia ratkaisuja myos
siihen, miten pk-yrityksissa sahkdisen taloushallinnon kayttoa voisi lisata muillakin tavoin

kuin toimintoja ulkoistamalla.

Toisena jatkotutkimusaiheena olisi mielenkiintoista tutkia sitd, miten lakimuutokset lisaa-
vat yritysten keskuudessa taloushallinnon toimintojen ulkoistamista esimerkiksi tilitoimis-
toille. Jos yritykselld on oma taloushallinnon organisaatio, jossa tyontekijdiden vaihtu-
vuus on pitk&an ollut pientd, sahkdisen taloushallinnon kayttédn ohjaavat lakimuutokset
voivat aiheuttaa haastetta. Tahan olisi my6s hyva etsia ratkaisuja, joiden avulla olisi mah-
dollista helpottaa muutostilanteita ja henkilokunnan kouluttamista ajantasaisiin tietoihin.
Suuremmissa yrityksissa oma taloushallinnon organisaatio voi olla liiketoiminnan kan-
nalta parempi vaihtoehto kuin ulkoistaminen. Ulkoistaminen ei ole kaikille yrityksille ko-
konaisuuden kannalta kannattavin vaihtoehto. Jos yrityksen johdossa on pitka tapa toi-
mia yhteistydssa sisdisen taloushallinto-organisaation kanssa, ulkoistaminen voi olla lii-
ketoiminnan kannalta huonompi vaihtoehto. Henkilokunnan ajantasaisen tiedon varmis-
tamiseen voisi mahdollisesti kehittaa nykyista kattavampaa, ulkopuolista konsultointipal-

velua, joka palvelisi pk-yrityksi&, joissa on sisdinen taloushallinnon organisaatio.
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Liite 1 (1)

Liite 1. Kyselylomake
15.3.2020 Kysely sahkdisesta taloushallinnosta (Turun AMK)

Kysely sahkoisesta taloushallinnosta
(Turun AMK)

Taustatietokysymykset

1. Vastaajan ika, vuotta
Merkitse vain yksi soikio.

20-30
31-40
41-50
51-60
61-70

2. Tydkokemus vuosina
Merkitse vain yksi soikio.
1-5
6-10
11-15
16-20

yli 20

3. Kaytatko tyossasi séhkoista taloushallinto-ohjelmistoa?
Merkitse vain yksi soikio.

ainoastaan séhkdista
osittain sahkoista

ainoastaan perinteista

Avoimet kysymykset

https://docs.google.com/forms/d/10Zei-421dnhTFmoh34Q7jd9yrZ3h9wBZ0bhzmClagDo/edit 1/8
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15.3.2020 Kysely sahkdéisesté taloushallinnosta (Turun AMK)

4. 1. Mita sahkaoinen taloushallinto tarkoittaa?

5. 2. Onko sinun asiakasyrityksillasi kdytdssa joitain séhkoisen taloushallinnon
palveluita? Mita? Luettele muutama (ei KATSO-valtuutus)

6. 3. Minkalaisia muutoksia sdhkdinen taloushallinto on tuonut tydhdsi?

7. 4. Millaisia positiivisia/negatiivisia asioita naet taloushallinnon sahkoistamisessa?

https://docs.google.com/forms/d/10Zei-421dnhTFmoh34Q7jd9yrZ3h9wBZ0bhzmClagDo/edit 2/8
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15.3.2020 Kysely sahkdéisesté taloushallinnosta (Turun AMK)

8. 5. Mita sina kehittaisit sahkoisessa taloushallinnossa, jotta useammat yritykset
voisivat hyotya siita?

9. 6. Mediassa nostetaan aika ajoin esiin, kuinka kirjanpitajien tyd on katoamassa.
Mik& on oma nakemyksesi, onko Kirjanpitdjan tyo katoamassa tai tuleeko tyd
muuttumaan merkittavasti lahitulevaisuudessa?

Valitse sopivin vaihtoehto:
0 = erittdin paljon eri mieltad
1= paljon eri mielta

2 = jokseenkin eri mielta

Monivalintakysymykset 3 = en osaa sanoa
ysymy 4 = jokseenkin samaa mielta

5 = paljon samaa mieltd
6 = erittdin paljon samaa mielta

10. 1. S8hkdistdminen taloushallinnossa on hyva asia

Merkitse vain yksi soikio.

erittdin paljon eri mielta erittdin paljon samaa mielta

https://docs.google.com/forms/d/10Zei-421dnhTFmoh34Q7jd9yrZ3h9wBZ0bhzmClagDo/edit 3/8
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15.3.2020 Kysely sahkdéisesté taloushallinnosta (Turun AMK)
11. 2. Taloushallinnon sahkoistaminen tehostaa tyontekoa

Merkitse vain yksi soikio.

erittdin paljon eri mielta erittain paljon samaa mielta

12. 3. Koen taloushallinnon s&dhkdistymisen olevan uhka toéideni jatkumiselle

Merkitse vain yksi soikio.

erittdin paljon eri mielta erittdin paljon samaa mielta

13. 4. Taloushallinnon automatisointi vahentaa virneiden mahdollisuutta

Merkitse vain yksi soikio.

erittdin paljon eri mielta erittdin paljon samaa mielta

14. 5. Koen, ettd sdhkdinen taloushallinto tuo tydhdni mielekkyytta, kun rutiinityot
vievat vahemman aikaa

Merkitse vain yksi soikio.

erittdin paljon eri mieltd erittdin paljon samaa mielta

https://docs.google.com/forms/d/10Zei-421dnhTFmoh34Q7jd9yrZ3h9wBZ0bhzmClagDo/edit 4/8
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15.3.2020 Kysely sahkdéisesté taloushallinnosta (Turun AMK)

15. 6. Olen kiinnostunut kehittdmaan osaamistani sahkoéisen taloushallinnon
kaytossa

Merkitse vain yksi soikio.

erittdin paljon eri mielta erittdin paljon samaa mielta

16. 7. Mediassa puhutaan paljon "taloushallinnon digimurroksesta”. Koen sen
aiheuttavan painetta alalla tydskentelevien henkildiden keskuudessa

Merkitse vain yksi soikio.

erittdin paljon eri mielta erittdin paljon samaa mielta

17. 8. Taloushallinnon sahkdistymisestd, "taloushallinnon digimurroksesta” ja
kehityksen tuomista muutoksista kirjanpitajan tyohén, puhutaan mediassa liikaa

Merkitse vain yksi soikio.

erittdin paljon eri mieltd erittdin paljon samaa mielta

18. 9. Taloushallinnon automatisoidut prosessit tulee aina tarkastaa ihmisen
toimesta

Merkitse vain yksi soikio.

erittdin paljon eri mieltéd erittdin paljon samaa mieltad

https://docs.google.com/forms/d/10Zei-421dnhTFmoh34Q7jd9yrZ3h9wBZ0bhzmClagDo/edit 5/8
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15.3.2020 Kysely sahkdéisesté taloushallinnosta (Turun AMK)

19. 10. Media ja ohjelmistojen mainonta antavat tilitoimiston asiakkaille vaaristyneen
kuvan siita, miten automaattisesti taloushallinnon prosessit voidaan hoitaa

Merkitse vain yksi soikio.

erittdin paljon eri mieltéd erittdin paljon samaa mieltad

20. 11. Uskon taloushallinnon digitalisoimisesta olevan enemman taloudellista hydtya
kuin kustannuksia

Merkitse vain yksi soikio.

erittdin paljon eri mielta erittdin paljon samaa mielta

21. 12. Koska muutkin automatisoivat ja digitalisoivat taloushallintoaan, pitaa
kaikkien muidenkin tilitoimistojen tehda niin pysyakseen kehityksessa ja
kilpailussa mukana

Merkitse vain yksi soikio.

erittdin paljon eri mielta erittdin paljon samaa mielta

22. 13.Tilitoimiston asiakkailla on riittava ymmarrys sahkdisesta taloushallinnosta

Merkitse vain yksi soikio.

erittdin paljon eri mielta erittain paljon samaa mielta

https://docs.google.com/forms/d/10Zei-421dnhTFmoh34Q7jd9yrZ3h9wBZ0bhzmClagDo/edit 6/8
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Liite 1 (7)

15.3.2020 Kysely sahkdéisesté taloushallinnosta (Turun AMK)

23. 14. Sahkdinen taloushallinto on monimutkaisempaa kuin perinteinen
paperikirjanpito

Merkitse vain yksi soikio.

erittdin paljon eri mielta erittdin paljon samaa mielta

24. 15. Sahkdinen taloushallinto mahdollistaa paremman kirjanpitajan tyon laadun

Merkitse vain yksi soikio.

erittdin paljon eri mieltd erittain paljon samaa mieltad

25.  16.Sahkdisen taloushallinnon avulla pystytdan jakamaan t6ité joustavasti
asiakkaan seka tilitoimiston valilla

Merkitse vain yksi soikio.

erittdin paljon eri mielta erittdin paljon samaa mielta

26. 17. Sdhkdinen taloushallinto helpottaa kirjanpitomateriaalin toimittamista, kun
asiakas voi vain skannata puuttuvat kuitit tai toimittaa ne esimerkiksi
mobiilisovelluksen avulla

Merkitse vain yksi soikio.

erittdin paljon eri mieltd erittdin paljon samaa mieltad

https://docs.google.com/forms/d/10Zei-421dnhTFmoh34Q7jd9yrZ3h9wBZ0bhzmClagDo/edit 718

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Riihiaho



Liite 1 (8)

15.3.2020 Kysely sahkdéisesté taloushallinnosta (Turun AMK)

27. 18. Asiakkaille annetaan riittava perehdytys yrityksen siirtyessa sahkoiseen
taloushallintoon (esimerkiksi asiakkaiden tehtévat osto- ja myyntilaskujen osalta)

Merkitse vain yksi soikio.

erittdin paljon eri mieltd erittdin paljon samaa mieltad

28. Muuta avointa palautetta

Google ei ole luonut tai hyvaksynyt tata sisaltoa.

https://docs.google.com/forms/d/10Zei-421dnhTFmoh34Q7jd9yrZ3h9wBZ0bhzmClagDo/edit 8/8
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Liite 2. Kyselyn muuttujien frekvenssijakaumat

taulukkomuodossa

Vastaajan ik&, vuotta

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 1 1,6 1,6 1,6
20-30 10 16,4 16,4 18,0
31-40 22 36,1 36,1 54,1
41-50 17 27,9 27,9 82,0
51-60 10 16,4 16,4 98,4
61-70 1 1,6 1,6 100,0
Total 61 100,0 100,0
Tyobkokemus vuosina
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 1 1,6 1,6 1,6
1-5 14 23,0 23,0 24,6
11-15 17 27,9 27,9 52,5
16-20 7 11,5 11,5 63,9
6-10 20 32,8 32,8 96,7
yli 20 2 3,3 3,3 100,0
Total 61 100,0 100,0
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Liite 2 (2)

Kaytatko tydssasi sahkoistéa taloushallinto-ohjelmistoa?

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 1 1,6 1,6 1,6
ainoastaan perinteista 1 1,6 1,6 3,3
ainoastaan sahkoista 31 50,8 50,8 54,1
osittain sahkoista 28 45,9 45,9 100,0
Total 61 100,0 100,0
1. Sdhkoistaminen taloushallinnossa on hyvé asia
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 2 2 3.3 3.3 3,3
3 1 1,6 1,7 5,0
4 8 13,1 13,3 18,3
5 19 31,1 31,7 50,0
6 30 49,2 50,0 100,0
Total 60 98,4 100,0
Missing System 1 1,6
Total 61 100,0
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2. Taloushallinnon sadhkéistaminen tehostaa tyontekoa

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent

Valid 2 1 1,6 1,7 1,7
3 4 6,6 6,7 8,3
4 12 19,7 20,0 28,3
5 19 31,1 31,7 60,0
6 24 39,3 40,0 100,0
Total 60 98,4 100,0

Missing System 1 1,6

Total 61 100,0

3. Koen taloushallinnon sahkoéistymisen olevan uhka téideni jat-

kumiselle
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 0 13 21,3 21,7 21,7
1 14 23,0 23,3 45,0
2 10 16,4 16,7 61,7
3 5 8,2 8,3 70,0
4 11 18,0 18,3 88,3
5 7 11,5 11,7 100,0
Total 60 98,4 100,0
Missing System 1 1,6
Total 61 100,0
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Liite 2 (4)

4, Taloushallinnon automatisointi vdhentaa virheiden mahdolli-

suutta
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 0 1 1,6 1,7 1,7
1 1 1,6 1,7 3,3
2 7 11,5 11,7 15,0
3 13 21,3 21,7 36,7
4 21 34,4 35,0 71,7
5 11 18,0 18,3 90,0
6 6 9,8 10,0 100,0
Total 60 98,4 100,0
Missing System 1 1,6
Total 61 100,0
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Liite 2 (5)

5. Koen, ettd séhkdinen taloushallinto tuo tydhoni mielekkyytta,
kun rutiinitydt vievat vihemman aikaa

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent

Valid 2 5 8,2 8,3 8,3
3 10 16,4 16,7 25,0
4 11 18,0 18,3 43,3
5 20 32,8 33,3 76,7
6 14 23,0 23,3 100,0
Total 60 98,4 100,0

Missing System 1 1,6

Total 61 100,0

6. Olen kiinnostunut kehittdamaan osaamistani sahkoisen talous-
hallinnon kaytossa

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent

Valid 2 5 8,2 8,3 8,3
3 1 1,6 1,7 10,0
4 9 14,8 15,0 25,0
5 16 26,2 26,7 51,7
6 29 47,5 48,3 100,0
Total 60 98,4 100,0

Missing System 1 1,6

Total 61 100,0
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Liite 2 (6)

7. Mediassa puhutaan paljon "taloushallinnon digimurroksesta".
Koen sen aiheuttavan painetta alalla tydskentelevien henkildiden

keskuudessa
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 0 4 6,6 6,7 6,7
1 5 8,2 8,3 15,0
2 11 18,0 18,3 33,3
g 8 13,1 13,3 46,7
4 21 34,4 35,0 81,7
5 10 16,4 16,7 98,3
6 1 1,6 1,7 100,0
Total 60 98,4 100,0
Missing System 1 1,6
Total 61 100,0
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Liite 2 (7)

8. Taloushallinnon sahkoistymisesta, "taloushallinnon digimur-
roksesta" ja kehityksen tuomista muutoksista kirjanpitajan tyo-
hon, puhutaan mediassa liikaa

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent

Valid 0 3 4,9 5,0 5,0
1 8 13,1 13,3 18,3
2 12 19,7 20,0 38,3
3 12 19,7 20,0 58,3
4 12 19,7 20,0 78,3
5 11 18,0 18,3 96,7
6 2 3.3 3.3 100,0
Total 60 98,4 100,0

Missing System 1 1,6

Total 61 100,0
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9. Taloushallinnon automatisoidut prosessit tulee aina tarkastaa

ihmisen toimesta

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent

Valid 2 10 16,4 16,7 16,7
3 13 21,3 21,7 38,3
4 13 21,3 21,7 60,0
5 12 19,7 20,0 80,0
6 12 19,7 20,0 100,0
Total 60 98,4 100,0

Missing System 1 1,6

Total 61 100,0
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Liite 2 (9)

10. Media ja ohjelmistojen mainonta antavat tilitoimiston asiak-
kaille vaaristyneen kuvan siita, miten automaattisesti taloushal-
linnon prosessit voidaan hoitaa

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent

Valid 2 11 18,0 18,3 18,3
3 12 19,7 20,0 38,3
4 19 31,1 31,7 70,0
5 10 16,4 16,7 86,7
6 8 13,1 13,3 100,0
Total 60 98,4 100,0

Missing System 1 1,6

Total 61 100,0
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Liite 2 (10)

11. Uskon taloushallinnon digitalisoimisesta olevan enemman
taloudellista hydtya kuin kustannuksia

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent

Valid 2 6 9,8 10,0 10,0
8 6 9,8 10,0 20,0
4 21 34,4 35,0 55,0
5 19 31,1 31,7 86,7
6 8 131 13,3 100,0
Total 60 98,4 100,0

Missing System 1 1,6

Total 61 100,0
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12. Koska muutkin automatisoivat ja digitalisoivat taloushallinto-
aan, pitda kaikkien muidenkin tilitoimistojen tehdé niin pysyak-

seen kehityksessa ja kilpailussa mukana

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent

Valid 1 1 1,6 1,7 1,7
2 3 4,9 5,0 6,7
3 9 14,8 15,0 21,7
4 18 29,5 30,0 51,7
5 14 23,0 23,3 75,0
6 15 24,6 25,0 100,0
Total 60 98,4 100,0

Missing System 1 1,6

Total 61 100,0
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13. Tilitoimiston asiakkailla on riittava ymmarrys sahkoéisesta ta-

loushallinnosta

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent

Valid 1 4 6,6 6,8 6,8
2 21 34,4 35,6 42,4
3 17 27,9 28,8 71,2
4 12 19,7 20,3 91,5
5 4 6,6 6,8 98,3
6 1 1,6 1,7 100,0
Total 59 96,7 100,0

Missing System 2 3,3

Total 61 100,0
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14. Sahkoinen taloushallinto on monimutkaisempaa kuin perin-
teinen paperikirjanpito

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent

Valid 0 13 21,3 21,7 21,7
1 10 16,4 16,7 38,3
2 9 14,8 15,0 53,3
3 11 18,0 18,3 71,7
4 11 18,0 18,3 90,0
5 5 8.2 8,3 98,3
6 1 1,6 1,7 100,0
Total 60 98,4 100,0

Missing System 1 1,6

Total 61 100,0
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Liite 2 (14)

15. Sadhkdinen taloushallinto mahdollistaa paremman kirjanpita-
jan tyon laadun

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent

Valid 1 2 3,3 34 34
2 1 1,6 1,7 5,2
3 14 23,0 24,1 29,3
4 19 31,1 32,8 62,1
5 14 23,0 24,1 86,2
6 8 13,1 13,8 100,0
Total 58 95,1 100,0

Missing System 3 4,9

Total 61 100,0
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Liite 2 (15)

16. Sahkoisen taloushallinnon avulla pystytaan jakamaan toita
joustavasti asiakkaan seka tilitoimiston valilla

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent

Valid 2 2 3,3 3,3 3,3
3 9 14,8 15,0 18,3
4 16 26,2 26,7 45,0
5 18 29,5 30,0 75,0
6 15 24,6 25,0 100,0
Total 60 98,4 100,0

Missing System 1 1,6

Total 61 100,0
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17. Sdhkoinen taloushallinto helpottaa kirjanpitomateriaalin toi-
mittamista, kun asiakas voi vain skannata puuttuvat kuitit tai toi-
mittaa ne esimerkiksi mobiilisovelluksen avulla

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent

Valid 2 2 3,3 3,3 3,3
3 3 4,9 5,0 8,3
4 13 21,3 21,7 30,0
5 14 23,0 23,3 53,3
6 28 45,9 46,7 100,0
Total 60 98,4 100,0

Missing System 1 1,6

Total 61 100,0
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18. Asiakkaille annetaan riittava perehdytys yrityksen siirtyessa
sdhkdiseen taloushallintoon (esimerkiksi asiakkaiden tehtavat

osto- ja myyntilaskujen osalta)

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent

Valid 1 1 1,6 1,7 1,7
2 9 14,8 15,0 16,7
3 15 24,6 25,0 41,7
4 18 29,5 30,0 71,7
5 10 16,4 16,7 88,3
6 7 11,5 11,7 100,0
Total 60 98,4 100,0

Missing System 1 1,6

Total 61 100,0
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Liite 3 (1)

Liite 3. Ristiintaulukoinnit taulukkomuodossa

Vastaajan ik&, vuotta
1. Sahkoistaminen taloushallinnossa on hyva asia

1. Séhkoistaminen taloushallinnossa on hyva asia

2 3 4 5 6 Yhteensa
Vastaajan ik&, vuotta 20-30 0 0 0 4 6 10
31-40 0 1 1 5 15 22
41-50 0 0 4 8 5 17
51-60 2 0 3 2 3 10
61-70 0 0 0 0 1 1
Yhteensa 2 1 8 19 30 60

Vastaajan ika, vuotta
3. Koen taloushallinnon sé&hkoistymisen olevan uhka téideni jatkumiselle

3. Koen taloushallinnon sahkoéistymisen olevan uhka toideni

jatkumiselle
0 1 2 3 4 5 Yhteensa
Vastaajan ika, vuotta 20-30 4 3 1 0 1 1 10
31-40 6 6 2 4 3 1 22
41-50 0 3 5 1 5 3 17
51-60 3 1 2 0 2 2 10
61-70 0 1 0 0 0 0 1
Yhteensa 13 14 10 5 11 7 60
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Liite 3 (2)

Vastaajan ika, vuotta
10. Media ja ohjelmistojen mainonta antavat tilitoimiston asiakkaille vaaristy-
neen kuvan siita, miten automaattisesti taloushallinnon prosessit voidaan hoi-
taa

10. Media ja ohjelmistojen mainonta antavat tilitoimiston
asiakkaille vaaristyneen kuvan siitd, miten automaattisesti

taloushallinnon prosessit voidaan hoitaa

2 3 4 5 6 Yhteensa
Vastaajan ik&, vuotta 20-30 1 2 4 1 2 10
31-40 5 3 6 5 3 22
41-50 2 7 5 2 1 17
51-60 2 0 4 2 2 10
61-70 1 0 0 0 0 1
Yhteensa 11 12 19 10 8 60

Tydkokemus vuosina
5. Koen, ettd sdhkdinen taloushallinto tuo tyéhdni mielekkyytta, kun rutiinity ot
vievat vahemman aikaa

5. Koen, etté s&hkdinen taloushallinto tuo tydhoni mielek-

kyytt&, kun rutiinityot vievat vahemman aikaa

2 3 4 5 6 Yhteensa
Tyodkokemus vuosina 1-5 1 3 3 4 3 14
11-15 2 3 5 4 3 17
16-20 1 1 0 4 1 7
6-10 1 1 3 8 7 20
yli 20 0 2 0 0 0 2
Yhteensa 5 10 11 20 14 60
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Liite 3 (3)

Tyobkokemus vuosina
6. Olen kiinnostunut kehittdmaan osaamistani sahkdisen taloushallinnon kay-
tossa

6. Olen kiinnostunut kehittdmaan osaamistani sahkoisen

taloushallinnon kaytdssa

2 3 4 5 6 Yhteensa
Tyodkokemus vuosina 1-5 0 0 2 4 8 14
11-15 3 0 3 6 5 17
16-20 2 0 1 2 2 7
6-10 0 1 3 4 12 20
yli 20 0 0 0 0 2 2
Yhteensa 5 1 9 16 29 60

Tydkokemus vuosina
13. Tilitoimiston asiakkailla on riittava ymmarrys sdhkoisesta taloushallinnosta

13. Tilitoimiston asiakkailla on riittdva ymmarrys sahkai-

sesta taloushallinnosta

1 2 3 4 5 6 Yhteensa
Tyokokemus vuosina 1-5 1 5 5 2 0 1 14
11-15 1 8 6 2 0 0 17
16-20 0 4 2 0 1 0 7
6-10 2 4 3 7 3 0 19
yli 20 0 0 1 1 0 0 2
Yhteensa 4 21 17 12 4 1 59
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Liite 3 (4)

Kaytatko tydssasi sahkdista taloushallinto-ohjelmistoa?
9. Taloushallinnon automatisoidut prosessit tulee aina tarkastaa ihmisen toi-
mesta

9. Taloushallinnon automatisoidut prosessit tulee

aina tarkastaa ihmisen toimesta

Yh-
2 3 4 5 6 teensa

Kaytatko tyossasi sahkdistéa talous- ainoastaan pe- 0 1 0 0 0 1
hallinto-ohjelmistoa? rinteista

ainoastaan 7 4 5 7 8 31

sahkoista

osittain  sah- 3 8 8 5 4 28

koista
Yhteensa 10 13 13 12 12 60
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