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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta ja motivaatio

Tutkimus liittyy muistiotositteiden analyysiin ja toimeksiantajana toimii Valtion ta-
lous- ja henkildstohallinnon palvelukeskus (jaljempéand Palkeet). Palkeilla on tut-
kittu jo aikaisempina vuosina muistiotositteiden kirjausmaarié, koska ne vievit eri-
tyisesti paljon ty0aikaa ja ovat niin sanotusti ylimaaréistd tyotd. Palkeille on siis
tarkedd, ettd 1dhdetidn selvittimaddn muistiotositekirjausmairien kehitystd vuosien

varrelta ja tutkitaan virastokohtaisia eroja kirjausten maérissa.

Palkeille on tehty aikaisempia tutkimuksia muistiotositteiden kirjausméérien ana-
lysoimisesta. Tdsséd tutkimukset: Muistiotositteiden késittelyn kehittiminen, jossa
tutkittiin vuoden 2012 muistiotositemadrid (Tuhkanen 2015). Muistiotositeproses-
sin kehittdmistutkimus, jossa vertailtiin vuosien 2012 ja 2014 muistiotositteiden
kirjausmairid (Ovaskainen 2015). Muistiotositeprosessin muutos- ja kehittdmistar-

peet, jossa vertailtiin vuosien 2014 ja 2016 muistiotositelukuja (Liikanen 2017).

Tama tutkimus jatkaa muistiotosite méérien analysointia vuosilta 2016 —2019. Suu-
ria muutoksia on tapahtunut viime vuosien aikana, kuten uuden Kieku-jérjestelmén
kayttdonotto vuosina 2011 —2016. Vuosi 2017 oli ensimmainen, jolloin kaikki asi-
akkaat ovat samassa Kieku-jarjestelmissd. Viimeisimmat asiakkaat saapuivat Kie-
kuun lokakuussa 2016, eli siitd lahtien luvut ovat kirjanpitoyksikdiden kesken ver-
tailukelpoisia. Analysointi on myos tarkempaa edellisiin vuosiin verrattuna, kun vi-

rastoilla oli vield silloin kdytdssd useampia jirjestelmia.

Muistiotositteiden kirjaukset painottuvat yleensa tilinpaétdsaikaan, joten olisi hyva
lahted analysoimaan, kuinka paljon tosiaan muistiotositteita kirjataan joulukuulle.
Tasaisempi muistiotositekdyttd sddstdd aikaa sekd helpottaa tilinpddtoksen laati-

mista.



1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Tutkimuksen tavoitteena on vertailla muistiotositteiden kirjausméérid vuosien 2016
ja 2019 vililla. Vertailua tehddin sekd kuukausi- ettd vuositasolla. Yhtend tutki-
muskohteena on suorakirjausmuistiot (jaljempand SA-tositteet); tarkoituksena on
analysoida SA-tositteiden kirjausmaiirid ja vertailla niitd kirjanpitoyksikoiden vé-
lilld. SA-tositelaji poikkeaa muista tositelajeista ja sitd kdytetdédn vain erityistapauk-
sissa. Valtiontalouden tarkastusviraston (VTV) tilintarkastaja kiinnittdd kyseisiin
tositteisiin erityisesti huomiota. SA-tositteita vertaillaan myos kuukausittain ja vuo-
sittain. Tutkimuksen tarkoituksena on nostaa esille virastoja, joiden SA-tositteiden

kayttomairad poikkeaa muista virastoista.

Tutkimuksen tavoitteena on myds selvittdd virastojen vélisid eroavaisuuksia, kuten
onko esimerkiksi muistiotositteiden kirjausmédrissa eroja ja miten paljon SA-tosit-
teita esiintyy. Jos analysoinnin myo6ti 16ytyy suuria eroja virastojen vélilld esimer-
kiksi SA-tositteissa, kyseisestd virastoa voisi ldhted mahdollisesti jatkotutkimaan,
koska kirjausten syyt olisi hyva selvittdd. Myos muistiotositteiden mahdolliset kir-
jausmédrien laskut tulee huomioida tdssi tutkimuksessa. Tutkimuksen tutkimusky-

symyksid ovat:

e Nikyyko virastojen osalta selvid eroja muistioiden madrissi?

e Minkdilaisia eroavaisuuksia nikyy SA-tositteiden kirjausméérissa virastojen

kesken?

Palkeet haluaa saada tietoon muistiotositteiden méédrén, niiden kehityssuunnan
edellisvuosiin verrattuna ja erityisen tirkedd on saada selvyys SA-tositteiden kir-
jausmadristd. SA-tositteiden kirjausmédrien vertailutiedot vuosien varrella on tut-
kimussuunnitelman yksi tdrkeimmisté selvityskohteista. Tarkoituksena olisi selvit-
tad, onko virastojen vélilld eroja niiden méédrien kdytossd. Téastd voisi myohemmin
tehda jatkotutkimuksen ja ldhted tutkimaan niitd virastoja, jotka tulevat tdmén tut-

kimuksen my®ota esille.



1.3 Tutkimusmenetelmit ja —aineistot

Tutkimus toteutetaan tapaustutkimuksena Palkeille, minka tarkoituksena on tehda
vertailua vuosien 2016 ja 2019 muistiotositemadrien valilla ja tutkia niiden kehitys-
suuntaa. Tapaustutkimuksen yleisin piirre on, ettd monenlaisia menetelmid kaytté-
malld saadaan kokonaisvaltainen, monipuolinen ja syvéllinen kuva tutkittavasta ta-
pauksesta. Tapaustutkimuksessa voidaan hyodyntda sekd maaréllista ettd laadullista
menetelmad tai niitd yhdistelemalld. Kaytén tésséd tutkimuksessa maarallista tutki-

musmenetelmai. (Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti J., 2014, 52-55.)

Analysoin muistiotositteiden kappalemaiérié ja vertailen vuosien 2016 ja 2019 lu-
kuja keskenddn. Aineistot kerdtddn yleensd luonnollisissa tilanteissa, esimerkiksi
analysoimalla kirjallisia aineistoja (Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti J., 2014,
52-55). Téssé tapauksessa minulle on kerétty muistiotositeluvut SAP Fico -jérjes-
telmaistd, eli Palkeiden kirjanpitojarjestelméstd, mistd luon kuvioita tutkimukseen.

Kéaytdn myos tutkimuksen tukena Palkeiden sisdisid tiedostoja ja ohjeita.

Tapaustutkimuksen tavoitteena on tuottaa yksityiskohtaista ja syventévia tietoa tut-
kittavasta tapauksesta. Tdmd mahdollistaa paremman ja laajemman ymmaérryksen
tutkittavasta. Tapaustutkimuksessa on tirkedd saada selville suppeasta kohteesta
paljon informaatiota. Tapaustutkimus vastaa yleensd kysymyksiin miksi ja miten.
Tapaustutkimus ei pyri tilastolliseen yleistdmiseen, vaan tapausta lahdetdén tutki-
maan ajallisesti, paikallisesti sekd sosiaaliset yhteydet ja tilanteet huomioiden. (Oja-

salo, K., Moilanen, T. & Ritalahti J., 2014, 52-55.)

Kehittdmistyoté ei aloiteta tyhjdstd, vaan sithen pohjautuu aikaisemmat teoriat, me-
todit ja aiemmat tutkimukset. Aiheestani 10ytyy aikaisempia tutkimuksia, jotka tu-
kevat tutkimustani. Svetlana Liikanen selvitteli omassa tutkimuksessaan vuoden
2016 muistotositemddrid ja vertaili niitd vuoden 2014 muistiotositelukujen kanssa.
Tutkimukseni jatkaa vuosien 2017 — 2019 muistiotositeluvuilla. Térkeitd perusasi-
oita aiheen kirjallisuuteen tutustuessa ovat menetelmat ja taustat, joiden pohjalta on
késitelty samantapaisia ongelmia kuin omassa kehittdmistydssd. Tapaustutkimuk-

sen vaiheita ovat (Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti J., 2014, 52-55):
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e alustava kehittimisongelma tai -tehtdva,

e ilmidon perehtyminen teoriassa ja kdytdnnossa sekd kehittdmistehtdvén tés-
mentiminen,

e empiirisen aineiston analysointi ja keruu eri menetelmilld, kuten kyselyilld,
haastatteluilla ja havainnoilla,

o kehittdmisehdotukset tai -mallit (Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti J.,
2014, 52-55).

1.4 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen ensimmaéinen pédluku alkaa johdantokappaleella, jossa kdydédan tut-
kimuksen lédhtokohtia 1dpi ja kerrotaan, miksi tutkimusta halutaan ldhted tekeméaén.
Kappaleessa tulee myds esille tutkimuksen tavoitteet, aikaisemmat tutkimukset

sekd tutkimusmenetelma ja sithen kéytettdva analysointimateriaali.

Toisessa paddluvussa, eli ensimmadisesséd teoriakappaleessa kerrotaan esimerkiksi,
mitkd lainsddddnnot ja ohjeistukset ohjaavat virastojen toimintaa. Kolmas pailuku
keskittyy virastojen taloushallintoon. Molemmat teoriakappaleet tukevat tutki-

musta.

Neljannessa padluvussa esitellddn toimeksiantaja Palkeet ja kerrotaan tutkimusme-
netelmistédni ja tutkimusmateriaalin analysoimisesta. Viidennessd padluvussa kay-
déan lapi analysointeja ja kuvioita. Luvussa tulee my0s esille enemmén muistioto-
siteprosessista Palkeissa ja virastoissa. Viimeisessd eli kuudennessa pddluvussa

tuon esille omia pohdintojani ja mahdollisia jatkotutkimusideoita.
1.5 Aikaisemmat tutkimukset aihealueesta

Muistiotositelukujen analysoinnista Palkeille 16ytyy kolme aikaisempaa opinndyte-
tyotd. Tutkimuksissa tutkittiin muistiotositeméédrien kirjauksia ja vertauksia tehtiin

eri vuosien vililld. Tyoni jatkaa vuoden 2016 muistiotositeluvuista ldhtien.

Mikkelin ammattikorkeakoulussa opiskellut Susanna Tuhkasen tutki tyOssddn
muistiotositteiden késittelyn kehittdmistd, ja tutkimuksen toimeksiantaja toimi Pal-

keet. Tuhkanen tutki 2012 vuoden muistiotositteiden kappaleméérid ja selvitti
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muistiotositteiden kirjausten syitd. Tutkimukseen tarkoituksena oli keksid paran-
nusehdotuksia muistiotositeméériin ja esittdd kehitysehdotuksia muistiotositemaé-
rien viahentdmiseksi. Tutkimuksessa kéytettiin sekd madréllistd ettd laadullista tut-
kimusta. Kvantitatiivisena tutkimuksena selvitettiin muistiotositteinen kirjausmaa-
rid ja siséltod. Kvalitatiivinen tutkimus suoritettiin haastatteluina. Sen tarkoituksena

oli 10ytad toimintatapoihin parannuskeinoja (Tuhkanen 2015).

Maria Ovaskainen tutki vuoden 2015 opinndytetydssdén muistiotositeprosessin ke-
hittdmistd. Tutkimus suoritettiin Palkeille kehittdmistutkimuksena. Ovaskainen oli
tutkimuksessaan tutkinut vuoden 2014 muistotositteiden kappalemiirii ja haasta-
tellut kirjanpitdjia selvittddkseen heidédn nikokulmiaan muistiotositeprosessista.
Tutkimuksessa selvitettiin muistiotositteiden kappaleméérien muutosta vuodesta
2012. Tutkimustulosten pohjalta hdn mietti parannusideoita muistiotositeproses-
siin. Tutkimuksessa Ovaskainen on kéyttinyt sekd kvantitatiivista ettd kvalitatii-
vista tutkimusmenetelmii. Kvantitatiivista tutkimusmenetelmii on kiytetty tosit-
teiden kappale- ja euromédrien selvittimiseen kyselylomakkeen avulla. Kvalitatii-
visena tutkimusmenetelmind on kiytetty haastatteluita, jotka suunnattiin Palkeiden

kirjanpitdjille (Ovaskainen 2015).

Héameen ammattikorkeakoulussa opiskellut Svetlana Liikanen, teki opinndyte-
tyOnsd muistiotositeprosessin muutos- ja kehittdmistarpeista ja toimeksiantajana
toimi Palkeet. Liikanen jatkoi muistiotositeméérien tutkimista vuoden 2016 lu-
vuista ja hin myos teki vertailua 2014 lukujen kanssa. Tutkimuksen tarkoituksena
oli selvittdd muistiotositeprosessien muutoksia ja kehittimistarpeita jarjestelmén
vaihdon myo6té. Tutkimusta ohjasi Kieku-jédrjestelméén siirtyminen ja talousarvio-
asetuksen muutokset, joiden takia ldhdettiin selvittimadn vaikutuksia muistiotosi-
teprosessiin. Tutkimustulosten myo6ta esitettiin kehittdmisehdotuksia muistotosit-

teiden kirjausméérien vihentdmiseksi (Liikanen 2017).
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2 LAIT JA SAADOKSET VIRASTOILLE

2.1 Viraston toiminnan rahoitus

Julkisen toiminnan péirahoitus tulee valtion talousarviosta. Eri rahoitustapojen
merkitys kdytdnnon toiminnassa on hyvinkin virastokohtainen. Aikaisemmin yksi
padsdantoinen rahoitustapa virastoille oli eduskunnan myontdma maéaéréaraha. (Ete-

lalahti & Polld, 2002, 60.)

Saddokset ottavat kantaa koko valtion rahoitukseen, eivitka yksittdisen viraston toi-
mintaan. Talousarviolaki ja -asetus maarddvéat, miten hallinnonalan ja yksittdisen
viraston tulee tuottaa suunnitelmiaan, jotta koko valtion talousarvio saadaan val-
mistettua ja pditettyd. Virastot joutuvat suunnittelemaan omaa rahoitustaan ja laa-
timaan esimerkiksi rahoituslaskelmia, mutta kuitenkaan kaikille virastoille ei ole

yhtendisié ohjeita tai laskelmien laatimisvelvoitteita (Eteldlahti & Polla, 2002, 60).

Lahtokohtaisesti valtion laitosten ja virastojen toiminta rahoitetaan talousarvion
midrdrahoilla. Valtion virastot kéyttavét seki julkista valtaa ettd hoitavat julkisia
tehtdvid. Kyseisistd tehtdvistd sdddetddn virastokohtaisessa laissa ja niitd edelleen
tdsmennetddn viraston tyodjarjestyksessd ja muissa tarkemmissa ohjeistuksissa. Li-
séksi lakisédéteisten julkisten tehtdvien hoitaminen rahoitetaan julkisista varoista ta-

lousarviorahoituksella. (Eteldlahti & Polla, 2002, 60-61.)

Ministerio ohjaa virastoja tulosohjauksella. Aitoon tulosohjaukseen kuuluu, ettd vi-
rastoille asetetaan tulostavoitteet ja sovitaan ndiden tavoitteiden toteuttamiseen vaa-
tivista resursseista, yleensd kdytdnnossa viraston toimintamenomaéérarahasta. Maa-

rdrahalla ja tuloksilla pitdé olla selvé yhteys (Eteldlahti & Polld, 2002, 61).

Virasto voi perid suoritteistaan maksuja tietyissd tapauksissa. Tdma riippuu viraston
toiminnan luonteesta ja sen tehtdvistd julkisella sektorilla. Viranomaissuorite on
virkatoimi, valtion tuottama tavara ja palvelu sekd muu toiminta. Ndin maariteltyind
kaikki, mitd valtion virastot ja laitokset tekevét, ovat suoritteita. Maksuperustelaki
kattaa koko wvaltion toiminnan. (Eteldlahti & Polla, 2002, 63, 74-75) (L
21.2.1992/150, § 3.)
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Suoritteet jactaan kahteen tyyppiin: julkisoikeudellisiin suoritteisiin ja muihin suo-
ritteisiin. Julkisoikeudellinen suorite on sellainen valtion viranomaisen suorite,
jonka kysyntd perustuu lakiin tai asetukseen ja jonka tuottamiseen viranomaisella
on yksinoikeus. Tietynlaista toimintaa varten kansalaisen on hankittava julkisoi-
keudellinen suorite, jonka voi taas hankkia tietyltd viranomaiselta. Esimerkkeja jul-
kisoikeudellisista suoritteista ovat ajokortti ja passi. Muita kuin julkisoikeudellisia
suoritteita kutsutaan liiketaloudellisin perustein markkinasuoritteiksi tai hinnoitel-
luiksi. Suoritteiden kahtiajako on tehty juuri hinnoittelua varten. (Eteldlahti & Polla,
2002, 63, 74-75.) (L 21.2.1992/150, § 3.)

Julkisoikeudellisten ja muiden suoritteiden hinnoittelu eroavat toisistaan. Julkisoi-
keudellisen suoritteen hinta pitdd madaritelld suoritteen tuottamisesta valtiolle aiheu-
tuvien kokonaiskustannusten suuruiseksi. Viraston kustannuslaskennan tulee tuot-
taa suoritteiden omakustannusarvot ja tima hinta peritdén asiakkailta. (Eteldlahti &

Polld, 2002, 76).

Muiden suoritteiden hinnoista péétetiin liiketaloudellisin perustein. Liiketaloudel-
linen hinnoitteluperiaate tarkoittaa, ettd virasto itse toisaalta paittda hinnoittelusta
ja ottaa vastuun, ettd toiminta on kannattavaa. Se, mill4 tasolla ja milla aikajdnteelld
toiminnan tulee olla kannattavaa, on virastokohtainen. Kannattavuutta on edelly-
tetty yleensd jokaiselta viraston tulosyksikoltd, toimialalta tai tuoteryhmailtd. Kui-
tenkaan tarkoituksena ei ole, ettd virasto alihinnoittelee ja aiheuttaa timén takia
epatervettd kilpailua markkinoille. Vaikka valtion talous toimii muutoin kalenteri-
vuoden aikajaksoissa, vuosittainen kannattavuusvaatimuksen ehtojen tdyttdminen
saattaa olla mahdotonta. Joskus on tutkittu, ettd toiminnan on oltava kannattavaa

kolmen vuoden liukuvalla aikajaksolla. (Eteldlahti & Polla, 2002, 76-77.)

Laissa maéaritelladn suoritteiden maksullisuuden ja maksuttomuuden perusteet.
Laki ei ota kantaa yksittdisen viranomaisen tuottamiin suoritteisiin ja niiden mak-
suihin (Eteldlahti & Poll4, 2002, 75). Suoritteet, joiden on oltava maksullisia, ellei
maksuttomuudelle ole perusteltua syytd (L 21.2.1992/150, § 4):

e kéyttdoikeuksien ja muiden oikeuksien véliaikainen luovuttaminen,
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e muu toiminta, milloin suoritteen tuottaminen on seurausta vastaanottajan
toimipisteestd,

e palvelut, jotka on tuotettu tilauksesta tai muusta toimeksiannosta,

e piaitokset, jotka on tehty hakemuksesta, seki

e tavarat, jotka valtion viranomainen on tuottanut (L 21.2.1992/150, § 4).

Suorite kuuluu my6s olla maksullinen, kun jokin muu kuin valtion viranomainen
tuottaa sité tai sithen verrattavaa suoritetta maksullisena tai kun suoritteen tuotta-

minen liittyy vastaanottajan taloudelliseen toimintaan. (L 14.12.1998/961).

Maksuttomiksi suoritteiksi lasketaan seuraavat, ellei ole suoritteen maksullisuu-

delle perustetta (L 21.2.1992/150, § 5):

e suoritteet, joiden tarkoituksena on toimeentulon turvaamisen etuuden anta-
minen,

e suoritteet, joiden tuottamisen ei voida suoranaisesti kohdistuvan yksittii-
seen henkil66n, yritykseen tai muuhun rajattuun henkiloon, seké

e viranomaisen ohjeet, neuvot, opastus ja tiedottaminen, jos néistd aiheutuu

vain vihiisid kuluja (L 21.2.1992/150, § 5).

Ensimmadiselld kohdalla tarkoitetaan esimerkiksi viranomaisen pédétosta, jolla kan-
salaiselle myoOnnetdéin sosiaalinen etuus. Toisella kohdalla maksuttomuudesta tar-
koitetaan kollektiivisuoritteita, eli suoritteita, jotka valtio automaattisesti tuottaa
kaikille samanlaisina. Maksun méaarddminen ei ole mahdollista, koska ei ole tie-
dossa maksavaa asiakasta. Kolmannessa kohdassa viranomaiset velvoitetaan anta-

maan ohjausta ja neuvontaa ilman maksua. (Eteldlahti & P6lla, 2002, 76.)

Kuitenkin toimivalta maksullisessa toiminnassa on pitkalti annettu ministerioille.
Ministeri0 pdattdd jokaisen viraston osalta erikseen, mitkd viraston suoritteista ovat
maksuttomia ja maksullisia. My0s virastokohtaisessa maksuasetuksessa madrataan,
mitkd ovat julkisoikeudellisia suoritteita. Téhdn loppuu ministerion muodollinen
paétantivalta viraston maksullisuuden toiminnan ohjauksessa. Liiketaloudellisiin

perustein hinnoiteltavien suoritteiden yksittdisiin hintoihin ministerioilld ei ole oi-
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keus puuttua, vaan virasto hinnoittelee suoritteet itse, sen mukaan kuinka kannatta-
vaa se on niille. Toiminta tulee kuitenkin kontrolloinnin kohteeksi tavanomaisen

tulosohjausmenettelyn kautta, kun ministeri¢ seuraa kannattavuuden toteutumisia

(Etelédlahti & Polld, 2002, 77).
2.2 Virastojen talouden siidokset ja madriykset

Virastojen ja laitosten taloutta johdetaan tietyin reunachdoin. Ndmi on otettava
huomioon, kun esimerkiksi suunnitellaan viraston taloutta, kéytetdén rahaa ja kun
raportoidaan taloudesta. Reunaehtoja on yleenséd kahdenlaista — tietynlaisia kirjoit-
tamattomia taloudellisuuteen velvoittavia periaatteita, jotka ovat sisddnrakennettu
valtionhallinnon johtamisjérjestelméksi valitussa tulosohjauksessa ja muodollisia
kirjoitettuja sdddoksid. Virastojen taloutta ohjataan kaikille yhteisin médrdyksin,
ohjein tai sddnnoksin tai tietyn virastoa varten vahvistetuin madréyksin. Valtiova-
rainministerio ja valtiokonttori antavat eniten yhteisid méadrayksid. Kuitenkin myos
ylin paitdsvalta valtiontaloutta koskevissa asioissa kuuluu eduskunnalle (Eteldlahti

& Polla, 2002, 72-73).

Julkisen vallan kdyttd pohjautuu perustuslakiin (11.6.1999/731). Se siséltidd sddan-
nokset valtion jarjestysmuodosta, valtiontaloudesta, ylimpien valtionelinten suh-
teista ja yksilon oikeuksista. Perustuslaki antaa perusteet valtiontaloudelle ja sadte-
lee 1dhinna sitd, misté asioista eduskunnan on paétettava (Eteldlahti & Polla, 2002,

73).

Valtion kirjanpidosta, laskentatoimesta, taloussuunnittelusta ja tarkastuksesta on
sdddetty laissa valtion talousarviosta. Alkuperdinen laki on vuodelta 1988
(13.5.1988/423.), ja sithen on myohemmin tehty useita muutoksia. Lain sovelta-
mista varten on annettu asetus vuonna 1992 valtion talousarviosta. Asetus sditelee
yksityiskohtaisesti kirjanpitoa, talousarvion rakennetta, taloussuunnittelua, tilin-
padtostd, talouden valvontaa ja valtion maksulitkennettd. Laki ja asetus tunnetaan
my6s nimilld budjettilaki ja budjettiasetus. Yleinen kirjanpitolaki ja -asetus eivit
koske valtion laitoksia ja virastoja, vaan ndiden sijasta valtion on noudatettava lakia

ja asetusta valtion talousarviosta (Eteldlahti & Polld, 2002, 73).
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Kuitenkin valtion kirjanpidossa sovelletaan hyvén kirjanpitotavan lihteitd, joita
ovat kirjanpidon yleisten periaatteiden lisdksi perustuslaki, valtion talousarviosta
annetut laki- ja asetus seki néistd johdettavat periaatteet. Tarkempia méarayksid ja
ohjeita antavat valtionvarainministerio ja Valtiokonttori. Lisdksi valtion kirjanpito-
lautakunnan lausunnot edesauttavat hyvén kirjanpitotavan muodostumista valtion
kirjanpidossa. Kuitenkin my6s monet KILA:n antamat lausunnot ovat sovelletta-

vissa valtion kirjanpitoon (Koponen, H. 2008).

Hyvéé kirjanpitotapaa tulkitaan paédosin yleisten kirjanpitoperiaatteiden perusteella.
Hyvilla kirjanpitotavalla tarkoitetaan esimerkiksi pyrkimysta oikeiden ja riittdvien
tietojen antamiseen ja kohtuullisuusperiaatteen kéyttimiseen tilinpditoksessa sekd
oikean kirjausperusteen kéyttiminen ja entiteetti-, jatkuvuuden-, luettavuuden-,
olennaisuuden-, taloudellisuuden-, tdydellisyyden-, varovaisuuden-, vertailtavuu-
den ja nopeuden periaatteiden noudattamiseen kirjanpidossa. Hyvé kirjanpitotapa
muotoutuu kidytdnnossd noudattamalla edelld olevia sdintdja ja periaatteita. Hyvai
kirjanpitotapaa ei ole mééritelty lainsddddnndssd, médrdyksissd tai ohjeissa, mutta

sitd noudatetaan yleisesti (Koponen, H. 2008).

Talousarvioasetuksen 69 §:n (263/2000) mukaan virastojen ja laitoksen johdon on
pidettiava huolta siitd, ettd virastossa ja laitoksessa toteutetaan sen talouden ja toi-
minnan sisdltoon ja laajuuteen sekd niihin liittyviin riskeihin asianmukaiset menet-

telyt, jotka varmistavat (VK/1210/00.00.00.01/2018):

e viraston ja laitoksen hallinnassa olevien omaisuuden ja varojen turvaami-
sen,

e viraston ja laitoksen johtamisen ja ulkoisen ohjauksen edellyttimét oikeat
ja riittdvét tiedot viraston ja laitoksen toiminnasta ja taloudesta,

e viraston ja laitoksen talouden ja toiminnan tuloksellisuuden ja laillisuuden

(VK/1210/00.00.00.01/2018).
2.2.1 Maksuperustelaki ja -asetus

Paasddntoisesti viranomaistoiminta ja julkiset tehtdvét rahoitetaan poliittisilla paa-

toksilld verovaroin eikd toiminnan kohteelta tai asiakkaalta perittdviltd maksuilla.
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Maksut ovat virastolle joustava rahoitusmuoto. Palvelujen maksullisuus yleenséi
myo0s rajoittaa niiden kysyntdd. Asettamalla maksun palvelulle voidaan mitata,
kuinka suuri todellinen kysyntd on. Toimintaa voidaan mukauttaa palvelujen ky-
syntddn maksujen avulla nopeammin kuin talousarviosta saatavilla madrirahoilla.
Mikili kysyntd kasvaa, maksuilla voidaan hankkia lisdresursseja ja tuottaa ndilla

uusia maksullisia palveluita. (Eteldlahti & Polla, 2002, 74.)

Virasto ei kuitenkaan voi vain toimintansa rahoittamiseksi ryhtyd myymadn mita
tahansa tai asettaa maksuja mille tahansa toiminnalle — Viraston maksullisen toi-
minnan tulee liittyd perustehtdvddn — viranomaistoimintaan tai muuhun virastolle
sdddettyyn tehtdvain. Toisaalta viraston julkisesta perustehtdvisti ei voida koskaan
perid maksua, timé on aina rahoitettava julkisin varoin. Kuitenkaan kdytdnndssi
asia ei ole ndin selvipiirteinen, vaan joudutaan tekemiin rajanvetoa palveluiden
maksuttomuuden ja maksullisuuden vililld. Valtioiden virastojen ja laitosten suo-
ritteiden maksullisuuden perusteista sdddetddn valtion maksuperustelaissa.
(21.2.1992/150.) (Etelélahti & Polla, 2002, 74.) Kerroin tarkemmin maksuperuste-

lain médaritelmistd luvussa Viraston toiminnan rahoitus.
2.2.2 Valtiovarainministerion miériykset ja ohjeet

Valtiovarainministeriolld (jdljempand VM) on laaja toimivalta ja vastuu laskenta-
toimessa ja taloushallinnossa. Sen tulee yleisesti sovittaa yhteen ja ohjata talous- ja
toimintasuunnittelua, talousarvion laatimista ja kehysmenettelyd. VM vastaa val-
tion toimintojen maksullisuudesta ja perittivien maksujen yleisten perusteiden lin-
jauksista. My0s valtiovarainministerion toimialaan kuuluu kirjanpito, tilinpdatos,

taloudenhoidon tarkastus ja muu laskentatoimi. (Eteldlahti & Poll4, 2002, 78.)

Kéaytdnnossd ministerid hoitaa laskentatoimen ja taloushallinnon ohjaamista anta-
malla koko valtionhallinnolle ohjeita ja madrayksid. Tarkein taloussuunnittelua
koskeva ohje on yleensd maaliskuussa annettava ohje toiminta- ja taloussuunnitel-
mien ja talousarvioehdotusten laadinnasta. Talousarvion toteutukseen liittyvét val-
tion talousarvion yleiset soveltamisméardykset. Soveltamismiérdys on annettu val-

tioneuvoston paatoksend VM:n esityksestd. (Eteldlahti & Polla, 2002, 78.)
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VM ohjaa valtion laskentatoimea ja taloushallintoa ja niiden kehittdmistd myds
Valtiokonttorin tulosohjaajana. Valtiokonttori toimii valtiovarainministerion hal-
linnonalalla ja ndin VM voi asettaa Valtiokonttorille tulostavoitteita, jotka koskevat

valtion taloudenohjauksen kehittdmista. (Eteldlahti & Polld, 2002, 78.)
2.2.3 Valtiokonttorin miiriykset ja ohjeet

Valtion talousarviosta annetun lain (423/1988) 24 ¢ §:n (1216/2003) mukaan Val-
tiokonttori voi antaa méérdyksid virastojen, laitosten ja talousarvion ulkopuolella
olevien valtion rahastojen kirjanpidon, laskentatoimen ja maksuliikkeen hoidon, ta-
loushallinnon toimintojen ja menettelytapojen yksityiskohdista seké tilinpaatdksen
laadinnasta (VK/1210/00.00.00.01/2018). Kuitenkin Valtiokonttorin toimivalta
miidrdysten antajana ulottuu vain valtion kirjanpitoon, ei taloussuunnitteluun. Tél-
lainen yleinen valtuutus antaa virastoille ja talousarvion ulkopuolella oleville ra-
hastoille kirjanpitoa koskevia ohjeita on annettu Valtiokonttorin talousarvioasetuk-
sessa. Valtiokonttori tdismentdd omilla ohjeilla ja madrdyksillddn talousarvionlain
ja -asetuksen kirjanpidon koskevia kohtia. Sama oikeus antaa mairdyksié ja ohjeita

koskee my®0s kirjanpidon jérjestelmid. (Eteldlahti & Polld, 2002, 78-79.)

Valtion virkamiehilld on kiytdssd Kieku-jarjestelma. Kieku-ratkaisu siséltiad yhtei-
set henkilosto- ja taloushallinnon prosessit, yhteisen Kieku-jdrjestelmén ja se to-
teuttaa valtiohallinnon yhteistd seurantakohdemallia. Palkeet omistaa Kieku-jarjes-
telmén. Kieku-ratkaisun myota kirjanpitoyksikot ottivat kdyttdon valtion yhteisen
taloustiedon seurantakohdemallin. Seurantakohteissa on sekéd yhteisid, kirjanpito-

yksikkokohtaisia ettd konsernitasoisia seurankohteita. (Palkeet 2020.)

Maérdyksien ja ohjeiden tarkoituksena on tulkita virastoille, mitd ylemmat saadok-
set kdytdnnOssd tarkoittavat ja miten niitd myds toteutetaan kdytdnndssd. Valtio-
konttorin tehtdva on huolehtia siité, ettd virastot hoitavat kirjanpitoa mahdollisim-
man yhtendisesti niin, ettd virastojen kirjanpidoista voidaan koota valtion keskus-
kirjanpito. Valtiokonttorin kirjanpitoa koskevia méaérdyksid ovat esimerkiksi maa-
rdykset kéytettivistd kirjanpidon tileistd, tietojen toimittamisesta keskuskirjanpi-
toon ja kirjanpitoaineiston séilyttimisestd. Virastojen sisdistd laskentaa koskevat

madrdykset késittelevat esimerkiksi virastojen kustannuslaskennassa kaytettavai
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korkoa. Valtiokonttori miirdd myos, mitk tiedot pitdé kirjata virastojen talous-

sdaantdihin (Eteldlahti & Polla, 2002, 79).
2.2.4 Virastokohtaiset siiddokset ja madriykset

Virastot ja laitokset kéyttiavit julkista valtaa tai hoitavat julkisia tehtdvid. Taméan
vuoksi ne perustetaan aina lailla, jossa viraston tehtdvit on tarkkaan méadritelty. Vi-
rastokohtaisissa laeissa ei juuri lainkaan mainita taloutta koskevia asioita (Eteldlahti

& Polla, 2002, 79).
2.2.5 Taloussainto

Talousarvioasetuksen vaatimukset kirjanpidossa ja taloushallinnossa konkretisoitu-
vat virastojen taloussddnnossa. Tilivirastolla pitdé olla taloussééanto, jonka se myds
itse vahvistaa. Tiliviraston ja viraston ero on siind, ettd tilivirasto on valtion mak-
sulitkennettd ja kirjanpitoa hoitava yksikkd, ja virasto on toiminnallinen koko-
naisuus, tiettyd tehtivai hoitava yksikko. Tilivirastoon saattaa kuulua useampi toi-
minnallisesti itsendisté virastoa. Tilivirasto vahvistaa oman tulkintansa siitd, miten
talousarviolakia ja -asetusta sovelletaan timén toimialalla ja timén viraston toimin-
nassa. Taloussddnndssd vahvistetaan esimerkiksi viraston taloushallinnon organi-
sointi sekd kirjanpidon ja maksuliikkeen jdrjestiminen. Valtiokonttori ohjeistaa,
mistd taloussddnnodssd on maarittava. Myos taloussddntdjen asianmukaisuus tullaan
tarkistamaan virastojen tilintarkastuksen yhteydessd. Taloussddnnon tulee ottaa
kantaa talousasioiden lisdksi esimerkiksi sisdisen valvonnan jirjestelyihin ja talous-
hallinnon jérjestelmien tietoturvakysymyksiin. Taloussddntdd laadittaessa Valtio-
konttorin maardysten mukaisesti, on otettava huomioon viraston toimintaan ja ta-
louteen mahdolliset liittyvit riskit. Mité riskialttiimpaa toiminta on, sitd tarkempi
taloussddnnon tulee olla. Valtiokonttorin edellyttdimé sisdllysluettelo taloussdan-

nossé siséltdd seuraavat (Eteldlahti & Polld, 2002, 81-82):

1. Yleistd

2. Taloushallinto-organisaatio

3. Toiminnan ja talouden suunnittelu ja seuranta
4. Maksuliike



Menojen kasittely
Tulojen kasittely
Kirjanpito ja tuloksellisuuden laskentatoimi

Tilinpdatos

Y 0 N W

Omaisuuden hallinta
10. Taloushallinnon tietojérjestelmét
11. Menettelyt havaittaessa virheitd tai védrinkaytoksid taloudenhoidossa

12. Muut méaaraykset (M. VK/483/00.00.00.01/2019).
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3 VALTION TALOUSHALLINNOSTA

3.1.1 Kieku-jirjestelmi

Valtion yhteistd Kieku-jarjestelméa kayttdd noin 63 000 virkamiesti. Kieku tarkoit-
taa valtion yhteistd tapaa toimia henkildsto- ja taloushallinnossa sekd yhteistd
Kieku-jarjestelmad. Kaikki valtion virastot ja laitokset sekd Palkeet tuottavat ta-
lous- ja HR-palveluita yhteiselld Kieku-jarjestelmallé ja yhteiselld tavalla. Esimer-
kiksi kaikki valtion palveluksessa tyoskentelevit kayttavit Kiekua omissa HR-asi-
oissaan, kuten hakiessaan vuosilomiaan, poissaolojaan ja kohdentaessaan tyoai-

kaansa. Siitd he ndkevit myos palkkalaskelmansa. (Ronkainen H. 2016.)

Kieku on osa talous- ja henkilostohallinnon kokonaisuudistusta, joka aloitettiin
vuonna 2004 ja kdyttoonotot paittyivit lokakuussa 2016. 2000-luvun alussa oli
vield kaytossa yli 100 virastokohtaista talous- ja henkildstohallinnon jérjestelmaa.
Kiekun myo6td pystyttiin yhtendistimiin virkamiesten toimintatapoja. (Ronkainen

H. 2016.)

Kieku-ratkaisun henkildstohallinnon prosesseihin sisdltyvit osaamisen hallinta,
palkanlaskenta, palvelussuhteen hallinta ja tydaikojen hallinta. Kiekun taloushal-
linnon prosesseihin kuuluvat kirjanpito, menojen ja tulojen késittely seké sisdinen
laskenta. Kieku-taloushallinnon ulkopuolelle jddvdt menotositteen hyvédksymis-
kierto, maksuunpano ja verkkokauppa. Kiekun ja ulkoisten kassa- ja laskutusjarjes-
telmien sekd verkkokauppajirjestelmien vélille toteutetaan tarvittaessa liittymat.
Menotositeiden hyvéiksymiskierto tapahtuu asiakirjojen ja laskujen kierrétys- ja ar-
kistointijarjestelmd Handilla (ennen Rondolla). Henkildsto- ja taloushallinnon ar-

kistoitavat dokumentit arkistoidaan nykyisin Handiin. (Palkeet 2020.)
Kieku-tietojirjestelma koostuu seuraavista sovelluksista (Palkeet 2020):

e Ajanhallinta (CGI Ajanhallinta),

e c¢Kieku (SAP Fiori),

e Kieku-taloushallinto (SAP FICO),

e Kieku-henkilostohallinto (SAP HCM),
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e (saava Succes Factors,

e Palkat (CGI Palkat),

e Palveluaikalaskenta (CGI Palveluaikalaskenta),
e Tuntien kohdennuslomake (SAP CATS),

e Vuosilomasuunnittelu (CGI Vuosilomasuunnittelu) (Palkeet 2020).

Kieku-jédrjestelméstd pystytdén tuottamaan myds analyysiraportteja, esimerkiksi ti-
linpadtokseen liittyvid vakioraportteja. Nama toteutetaan SAP:n Business Intelli-

gence:11d (BI) (Palkeet 2020).

Lisdksi Kiekulla on valmiit liittymét valtionhallinnon yhteisiin tietojérjestelmiin,
kuten Handi (SoftCo), Rondon (R8), Tahtin ja matkahallinnan (M2) vilillad. Kieku
rakentaa tarvittaessa yhdessd viraston kanssa vaadittavat liittymét Kiekun ja viras-

ton omien jdrjestelmien vélille (Palkeet 2020).
3.2 Viraston kirjanpidosta

Valtion viraston kirjanpidossa on pidettdva huoli, ettd valtion kirjanpitoon tulee kir-
jatuksi kaikki valtion talousarviotalouden talous- ja litketapahtumat. T4ll4 tarkoite-
taan sitd, ettd ne tapahtumat, jotka eivét ole talousarviotalouden talousarvio- tai lii-
ketapahtumia, siirretdén ne sille talousyksikolle, jonne ne kuuluvat. Viraston ja ta-
lousarviotalouden kannalta ne késitelldén niin sanotusti ldpikulkuerini, jolloin ne
ikddn kuin kulkevat viraston ldpi vaikuttamatta sen menoihin tai tuloihin. Toiseksi
tdm4 tarkoittaa sitd, ettd sen valtion viraston, jonka kanssa valtion ulkopuolinen ta-
lousyksikko on liitketoiminnassa, on pyrittdva kirjaamaan valtion talousarvio- tai
litketapahtuma heti talousarviotalouden kirjanpidon kannalta oikein riippuen, onko
kyseessd viraston oma vai jollekin toiselle virastolle kuuluva talousarvio- ja/tai lii-

ketapahtuma. (Eteldlahti & P6l1l4, 2002, 171.)

My®s valtiolla ja sen yksikoilld on reaali- ja rahaprosessi, mutta kuitenkin ndmé
poikkeavat yritysten vastaavista prosesseista. Ensinnékin laitokset ja virastot eivét
ole omia, itsendisid taloudellisia yksikkojd, vaan ne kuuluvat valtiontalouden koko-
naisuuteen. Esimerkiksi virastoilla ei ole omaa kassaa, vaan virastojen rahatalous

on osa valtion yhteistd keskuskassaa. (Eteldlahti & P6l114, 2002, 43.)
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Reaaliprosessi on yrityksen tuotantoprosessi, oli sitten kyseessd palveluiden tai ta-
varoiden tuottaminen. Yritys hankkii tarvitsemiansa tuotantotekijilajeja tuotanto-
markkinoilta. Tdmén jélkeen ndma jalostetaan suoritteiksi, jotka luovutetaan sitten
suoritemarkkinoita edustaville asiakkaille. Rahaprosessin nidkokulmasta yrityksen
keskipisteend on kassa. Periaatteessa kaikki rahavirrat kulkevat yhden ja saman kas-
san kautta. Suorite- ja tuotantotekijimarkkinoiden lisdksi yritystd ympyroivit ra-
hoitusmarkkinat, joilta yritys voi saada tuloa joko lainanantajilta vieraan pddoman

ehdoin tai omistajilta oman padoman ehdoin (Eteldlahti & Polla, 2002, 42-43).

Virastot kuitenkin tarvitsevat tuotannontekijoitd samoin kuin yritykset; koneita,
laitteita, tiloja, tyOpanosta, joista joudutaan maksamaan korvaus luovuttajalle. Vi-
rastoilla on tosin erilainen suhde asiakkaisiin ja suoritemarkkinoihin; virastotoimin-
nassa ja julkisia palveluita tuottaessa ei yleensi ole maksavaa asiakasta, jolta pys-
tyttdisiin periméén virastolle aiheutuneet kulut. Suoritteet ovat ilmaissuoritteita ja
ne rahoitetaan toista kautta tulevilla verovaroilla viraston ndkokulmasta. Myoskain
yksittéiselld virastolla ei ole yhteyksid rahoitusmarkkinoihin, vaan viraston rahalii-
kenne on vain yhteydessd Valtiokonttorin hoitamaan valtion keskuskassaan. Vasta
sitten tdtd kautta valtio kokonaisuutena liittyy rahoitusmarkkinoihin. (Eteldlahti &

Polla, 2002, 43.)
3.3 Kirjanpitotapahtumien yleiset kirjaussdinnot

Jokaista liike- tai talousarviotapahtumaa kirjattaessa on otettava yhtd aikaa kantaa
sekd sithen, miten tapahtumat kirjataan kirjanpidossa, etti sithen, miten se kirjataan
talousarviokirjanpidossa. Liikekirjanpidossa tapahtumat on luokiteltava litkekirjan-
pidon kirjausméirdysten ja tilikartan mukaisille tileille, kun taas talousarviokirjan-
pidossa tapahtumat on kirjattava sen vuoden talousarvion mukaisesti, minkd vuo-
den méérarahaa kiytetddn tai tuloa saadaan. (Eteldlahti & Polla, 2002, 172.) Me-
noja, jotka eivét ole talousarviomenoja, ei kirjata talousarviokirjanpitoon ollenkaan.
Naéitd menoja ovat esimerkiksi kuukausittainen tehdyt poistot (Eteldlahti & Poll4,

2002, 173-174).
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3.4 Muistiotositteista

Suoraan paikirjanpitoon tehtdvii tositteita kutsutaan useimmiten muistiotositteiksi.
Muistiotositteelle on arkistoitava siihen liittyvét laskelmat tai muut aineistot, joista
myos tulee kdydé ilmi, miten kirjattavaan summaan on péésty. Muistiotositteella
voidaan kirjata esimerkiksi seuraavia tapahtumia (Lahti S. & Salminen T. 2014. s.

151):

e jaksotukset ja niiden purut,
e Jaskennalliset kurssierot,

e maksettava arvonlisivero,
e oikaisut ja korjaukset,

e tismdiytystositteet,

e vyoOrytykset ja muut sisdiset kustannussiirrot (Lahti S. & Salminen T. 2014.
s. 151).

Suoraan pédkirjanpitoon tehtivit tositteet ovat yleisesti manuaalisia muistiotosit-
teita. Muistiotositteiden lukumairét ja niiden siséltimat rivimaarit voivat olla suu-
riakin, esimerkiksi yrityksissd, joissa on paljon sisdisen laskennan seurantatasoja

(Lahti S. & Salminen T. 2014. s. 159).

Valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 43 §:n (1435/2014) mukaan
kirjausten tulee perustua numeroituun, pdivéttyyn ja hyviksyttyyn tositteeseen,
joka varmentaa kirjanpitotapahtuman. Palkeilla voidaan hyviksyd muita kuin ta-

lousarviomenon tositteita siten kuin Valtiokonttori maaraa

(VK/1210/00.00.00.01/2018).

Talousarvioasetuksen 44 §:n (600/1997) mukaan kirjanpidon tositteelle on sisdlly-
tettdvé veloitettavista ja hyvitettivista tileistd, jollei muuten ole selvia, mille tilille
kirjanpitotapahtuma on kirjattu. Lisdksi tositteeseen tulee merkitd kullekin tilille
kirjattavat madrit ja tositteen hyvaksymiskierto. Talousarviokirjanpidon talousar-
viomenon ja -tulon todentavasta tositteesta on kdytdvd selville, mistd talousar-
viomeno tai -tulo on atheutunut. Suoritteen luovutusajankohta, tuotannontekijén

vastaanottoajankohta tai muu liikekirjanpidon ja talousarviokirjanpidon menon tai
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-tulon syntymisajankohta on pystyttivd todentamaan tositteella, sen liitteelld tai

muulla vastaavalla tavalla (VK/1210/00.00.00.01/2018).

Talousarvioasetuksen 38 §:n 3 momentin (430/2018) mukaan ennen menon mak-
samista 69 b §:ssd tarkoitetun taloussddnnon nojalla tehtavain madratyn henkilon
on hyviksyttdvd meno. Hyvéksyjén tulee tarkastaa menoperusteen oikeellisuus ja
hyvéksyminen allekirjoitetaan ja pdivatidn. Hyvdksymismerkinndstd tulee myos

kayda ilmi tilit, joille meno kirjataan (VK/1210/00.00.00.01/2018).

Palkeet voi hyvéksyi seuraavat tositteet ilman erillistd kierrattamista asiatarkastuk-

sessa kirjanpitoyksikdssd (VK/1210/00.00.001/2018):

e avustavia tilinpddtosvienneistd padoman siirtokirjauksen todentavat tosit-
teet,

e korjaus-, oikaisu- tai siirtokirjauksen todentavat tositteet, jotka on huomattu
Palkeilla ja jotka eivdt muuta talousarvion tilijaottelussa vahvistettua talous-
arviotilid tai talousarviomenon mddrdd eikd muutoksella ole vaikutusta
maksuunpanoon,

e kiyttbomaisuustositteet, jotka eivit todenna talousarviotapahtumaa,

e myyntilaskutuksessa syntyvit kirjanpidon tositteet,

o tiliotetositteet, jotka eivat todenna talousarviomenoa

(VK/1210/00.00.001/2018).

Talousarvioasetuksessa 45 §:n tarkoitetut korjaus-, oikaisu-, tai siirtokirjauksen to-
dentavat tositteet, joiden todentama kirjaus muuttaa talousarvion tilijaottelussa vah-
vistettua talousarviotilid tai talousarviomenon mééraa, hyviksytaan kirjanpitoyksi-

kossd (VK/1210/00.00.00.01/2018).
3.4.1 Kayttoomaisuustositteet

Palkeissa voidaan hyviksyé kdyttomaisuustositteet, jotka eivit todenna talousar-

viotapahtumaa. Tositteen hyviksyji vastaa myds siité, ettd asiakirja, joka todentaa
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muun kuin talousarviotapahtuman, on numerollisesti ja asiallisesti oikea. Kéytto-
omaisuustosite tarvitsee kirjanpitoyksikon hyviksymidn dokumentin silloin, kun

kirjaus perustuu (VK/1210/00.00.00.01/2018):

e arvonkorotus kirjaukseen,

e hallinnan siirtoon,

e keskenerdiseen kdyttdomaisuuden purkamiseen valmiiseen kiyttomaisuu-
teen,

e Juovutukseen,

e manuaaliseen ja suunnitelmasta poikkeaviin poistoihin, esimerkiksi arvon-
alennuksen takia tehtdva yliméardinen poisto,

e romutukseen (VK/1210/00.00.00.01/2018).

Suunnitelman mukaisten poistojen todentavien tositteiden osalta edellytetdén, ettd
poistosuunnitelman ja poistokirjauksen vilinen yhteys on 16ydettdvissd. Kirjanpi-

toyksikkd hyvéksyy poistosuunnitelmat ja tekee pdédtokset edelle mainituista asi-

oista (VK/1210/00.00.00.01/2018).
3.4.2 Myyntilaskutuksessa syntyviit kirjanpidon tositteet

Kirjanpitoyksikolld on oltava myytéviin suoritteisiin perustava hinnasto ja tasta tu-
lee myds olla maininta taloussdénndssa seka siind tulee olla, kuka ylldpitda ja hy-
viaksyy hinnaston. Hinnastossa pitdd olla suoritteen tai palvelun/tuotteen hinta,
nimi, alv-kanta ja tilidintiedot. Kirjanpitoyksikodiden laskutus pitad perustua hyvak-
syttyyn hinnastoon ja kirjanpitoyksikkd my0s vastaa siité, ettd hinnastossa olevat

tiedot ovat ajantasaiset (VK/1210/00.00.00.01/2018).

Mikali kirjanpitoyksikkd laskuttaa palvelusta tai tuotteesta, joka ei perustu hyvik-
syttyyn hinnastoon, suoritteen hinta ja tilidinti tulee hyviksya kirjanpitoyksikdssa
ennen laskutusta. Kirjanpitoyksikko vastaa laskutuspyynnon oikeellisuudesta ja si-
sallostd, kun taas Palkeiden vastuulla on valvoa, ettd myyntilaskutuksessa syntyvét
kirjanpidon tositteet vastaavat laskutuspyynnon kanssa

(VK/1210/00.00.00.01/2018).
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3.4.3 Palkanlaskentaan liittyviit tulokirjaukset

Palkeissa tarkastetaan ja hyvéksytdén seuraavia palkanlaskennassa késiteltévid tu-

lokirjauksia (VK/1210/00.00.00.01/2018):

e palkasta perittdvien muiden kuin lakisdateisten erien tulokirjaukset, kuten
ateriapidatykset ja autotallipaikat,

e tyOnantajaviraston saamat lakisdéteisten korvausten tulokirjaukset, kuten
Kelan sairaus- ja vanhempainpdivirahat sekd Valtiokonttorin tyGtapaturmia

koskevat korvaukset (VK/1210/00.00.00.01/2018).

Palkanlaskennassa kisiteltdvia lakisdéteisié korvauksia koskevien tulokirjausten oi-
keellisuudesta varmistutaan seuraamalla, ettd tosite ja korvauspédédtokset menevét
pdittdin. Vastaavasti palkasta perittivien muiden kuin lakisédéteisten erien tulokir-
jausten oikeellisuudesta varmistutaan seuraamalla, etté tosite vastaa kirjanpitoyksi-

kon perinndsté toimittamia tietoja (VK/1210/00.00.00.01/2018).
3.4.4 Muut tositteet

Palkeissa voidaan hyviksyi korjaus-, oikaisu-, tai siirtokirjausten todentavien tosit-
teiden, jotka mainittiin aikaisemmin, lisdksi maksuunpanovaikutteisia, erillisessa

asiatarkastuksessa kierrétettavid oikaisutositteita (VK/1210/00.00.00.01/2018):

e kirjanpitoyksikossd hyviksyttyjen verojen tilitykset Verohallinnolle,
e kirjanpitoyksikon saamat ylisuoritusten palautukset,
e ostolaskuista perittyjen ulosottojen tilitykset,

e pankkitilille palautuneiden palkka- tai palkkiosuoritusten uudelleen maksut

(VK/1210/00.00.00.01/2018).
3.4.5 Tietojirjestelmien vilisten siirtojen tismiaytykset

Kirjanpitotositteelle asetettu vaatimus hyviksymisestd ei koske tietojarjestelmien
vilisid siirtoja todentavia tisméaytysraportteja, kuten tapauksissa, joissa kirjanpidon

siirrossa muodostuu koontitosite ja joiden sisdltimaét kirjanpidontapahtumat on jo
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kertaalleen hyviksytty ldhdejarjestelmissd. Koneellisten tietovilineiden kéyttdmi-
nen kirjanpidossa sekd menetelmékuvauksen laatiminen -méédrdyksen (VK
482/03/2010) mukaan tillaiset aineistot pitdd tdsméyttdd ja dokumentoida
(VK/1210/00.00.00.01/2018).
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4 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTO

4.1 Kohdeorganisaation esittely

Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskus, eli Palkeet, on valtiovarain-
ministerion hallinnonalalla toimiva konsernipalveluiden tuottaja. Palkeiden tavoit-
teena on edistdd julkishallinnon toimivuutta tarjoamalla talous- ja henkildstohallin-
non tuki- ja asiantuntijapalveluita. Palkeet tuottaa kyseisid palveluita valtionhallin-
non virastoille, laitoksille ja rahastoille sekd my6s noin 70 000 yksittéiselle palkan-

saajalle ldhes 650 tyontekijén avulla (Palkeet 2020).

Palkeet toimii omakustannusperiaatteella, joka tarkoittaa, ettd palveluiden kehitti-
misen ja tuottamisen kustannukset katetaan palvelumaksuilla. Liikevaihto oli
vuonna 2019 53,5 miljoonaa euroa. Toimipaikat sijaitsevat Joensuussa, joka on paa-
toimipaikka, Himeenlinnassa, Porissa ja Mikkelissd. My0s Palkeilta 16ytyy tilapéi-

nen toimipiste Helsingistd (Palkeet 2020).

Palkeet palvelee ldhes kaikkia valtionhallinnon laitoksia ja virastoja. Asiakkuudesta
sopineet viimeisimmadt ovat eduskunta ja Suomen pankki. Palvelujen piirissd on
yhteensd noin 73 000 valtion tyontekijda. Palkeet toimii valtionhallinnon sisdisend
palveluntarjoajana. YhteistyOstd ja palveluiden tuottamisesta sovitaan palvelusopi-
muksissa (Palkeet 2018). Talousarvioasetuksen 69 §:n (1435/2014) mukaan Palkei-
den johto vastaa valtion talousarviosta annetun lain b §:ssi tarkoitetusta sisdisesté
valvonnasta siltd osin kuin kirjanpitoyksikon tehtdavit on palvelusopimuksella siir-

retty Palkeiden tehtaviksi (VK/1210/00.00.00.01/2018).

Palkeiden organisaatio jakaantuu henkilsto- ja talouspalvelujen tuotannosta vas-
taaviin palvelualueisiin sekd asiakkuusyksikkoihin ja ICT- ja kehityspalveluihin.
Naita tukevat sisdiset henkildstopalvelut, talous-, viestinté- ja yhteiset palvelut sekd

riskienhallinta- ja laatupalvelut (Palkeet 2019).

Palkeita johtaa toimitusjohtaja. Palkeiden johtoryhmaén liséksi Palkeissa on johta-

mista tukeva neuvottelukunta, joka kisittelee toiminnan toimintalinjoja ja kehitti-
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missuuntia seki niitd koskevia aloitteita. Palkeilla on myo6s asiakkaidenneuvottelu-

kunta, joka on keskeinen toimija palvelukeskuksen ja asiakkaiden vélisessi yhteis-

tyOsséd. Asiakasneuvottelukunta pystyy tuomaa asiakkaiden ndkokulmia palvelui-

hin, toimintamalleihin ja jdrjestelmien jatkokehitykseen seké uusien palveluiden ja

ideoiden kehittdmiseen (Palkeet 2019).

Palkeissa sidosryhmalld tarkoitetaan, ettd ne ovat henkilditd tai ryhmié, joihin Pal-

keiden toiminta voi vaikuttaa tai jotka omalla toiminnallaan voivat vaikuttaa Pal-

keiden toimintaan. Sidosryhmié luokitellaan (Palkeet 2016):

4.1.1

4.1.2

litkketoimintapohjaiset sidosryhmit,
toimintaymparistopohjaiset sidosryhmiit,

sisdiset ja ulkoiset sidosryhmét (Palkeet 2016).
Liiketoimintapohjaiset sidosryhmiit

Sisdisiin sidosryhmiin kuuluvat johtajat, henkilosto ja toiset tulosyksikot.
Heilld on pysyvé suhde yritykseen, taloudellinen panostus, ja he osallistuvat
yrityksen pditoksen tekoon.

Arvoketjusidonnaisiin sidosryhmiin kuuluvat asiakkaat, kierrdttdjat, kulut-
tajat (asiakkaiden asiakkaat ja palkansaajat) ja strategiset toimittajat (Val-
tori, Osuuspankki, CGI Suomi Oy). Niilld on pysyva suhde sovitun ajan,
taloudellinen panostus, mutta eivét vilttaméttd osallistu pdéatoksentekoon.
Muita sidosryhmié ovat esimerkiksi, konsultit, teknologiaorganisaatiot, tyo-
markkinajérjestot. Niilld on sekd lyhytaikaisia ettd pitkdaikaisia litkesuh-

teita (Palkeet 2016).
Toimintaympaéristopohjaiset sidosryhmiit

Taloudelliseen toimintaymparistoon kuuluvat kilpailijat, toimialajérjestot,
muut yhteiskunnalliset toimijat, kuten tutkijat ja pohjoismaiset palvelukes-
kukset.

Poliittiseen toimintaympéristoon kuuluvat kansanedustajat, viranomaiset

(VM, valtionkonttori), kaupungit, maakuntaliitot ja poliittiset jarjestot.
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e Yhteiskunnalliseen toimintaympéristoon kuuluvat asiakkaat, oppilaitokset,
kansalaiset, yhteiskunnalliset- ja kansalaisjirjestot, kuluttajajirjestot ja me-

dia (Palkeet 2016).
4.2 Tutkimusmenetelméin valinta

Tutkimusmenetelmaéksi valikoitui kvantitatiivinen eli maaréllinen tutkimus, jolle on
ominaista aiemmat teoriat, johtopaédtokset aiemmista tutkimuksista, hypoteesien eli
véittdmien ja oletuksien esittiminen ja késitteiden méaarittely. My0s kvantitatiivi-
seen tutkimukseen viittaa aineiston keruun ja koejirjestelyjen suunnittelu, joissa on
tarkedd, ettd havaintoaineisto soveltuu médrilliseen mittaamiseen. Aineiston tuot-
taminen tilastollisesti késiteltdvddn muotoon ja muuttujien muodostuminen tauluk-
komuotoon. Padtelmien teko perustuu havaintoaineistojen tilastolliseen analyysiin,
kuten esimerkiksi tulosten kuvailu prosenttitaulukoilla ja tulosten merkitsevyyden

tilastollinen testaus. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara, 2007, 136.)

Maiéréllinen tutkimus oli looginen valinta ja samaisesta aiheesta 10ytyy aikaisempia
tutkimuksia, joista on saanut pohjaa aiheelle. Aikaisempia tutkimuksia on Muis-
tiotositteiden késittelyn kehittiminen (Tuhkanen 2015), Muistiotositeprosessin ke-
hittdmistutkimus (Ovaskainen 2015) ja Muistiotositeprosessin muutos- ja kehitti-
mistarpeet (Liikanen 2017). Minulle annettiin 2016 — 2019 vuosien muistiotosite-
luvut, jotka muutin luettavampaan muotoon esimerkiksi kuvioin, prosentuaalisin
lukemin ja taulukoin. Tein luvuista eri vuosien osalta esimerkiksi Pivot-taulukoita,
joista pystyin helposti suodattelemaan tarvittavia tietoja ja laskemaan olennaisia lu-

kuja, jotka pystyin edelleen muuntamaan kaavioiksi ja prosenteiksi.

Teoria ei vain synny itsekseen, vaan se muodostuu kidytdnnon tutkimustoiminnan
pohjalta. Teoria on inhimillisen toiminnan tulosta, ja niitd voidaan arvioida kuin
mitd tahansa ihmisten luomusta. Arviointeja varten on kehitelty standardeja ja ne
ovat yleenséd samoja kuin ne, joita esitetdén tavoitteeksi, kun teoriaa pyritdédn muo-
dostamaan. Teorian- ja késitteenmuodostuksen tavoitteita ovat (Hirsjirvi, Remes &

Sajavaara, 2007, 139):
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e selvyys, joka viittaa tdsméllisyyteen ja yksiselitteisyyteen ja ndma lisddvit
informatiivisuutta,

e totuus, joka koskee tavoiteltavien lauseiden sisdltod. Tieteessd etsitddn to-
dellisuutta koskevaa tietoa,

o yksinkertaisuus, joka voi tarkoittaa sekd kdyttokelpoisuutta ettd rakenteel-
lista yksinkertaisuutta. Esimerkiksi yksinkertaiset teoriat ja lait ovat yleensd
kayttokelpoisia,

e yleisyys, joka koskee tavoiteltavien lauseiden loogista muotoa. Esimerkiksi
yleiset lauseet ovat informatiivisempia kuin niiden erikoistapaukset (Hirs-

jéarvi, Remes & Sajavaara, 2007, 139).

Vanhastaan tutut ndkemykset tieteellisestd tutkimuksesta tdydentdd téllaista yh-
teyttd. Tdmén kyseisein hypoteettis-deduktiivisen mallin my6td, teoria siis syntyy
havainnoista, joita tehddan reaalimaailmassa. Teorioista voidaan johtaa uusia ajat-
telun jatkeita, uusia hypoteeseja, joita jdlleen voidaan viedd jatkeeksi reaalimaail-

maan todennettavaksi (erikoistapaukset (Hirsjirvi, Remes & Sajavaara, 2007, 140).

Olin Palkeilla toissd seka talous- ettd henkildstopuolella, joten minulla on jonkin
verran kidytdnnon tietimysti ja tietotaitoa analysoitavista asioista, prosesseista ja

tutkimuksen teoriasta. Tama edesauttoi tutkimuksen etenemista.
4.3 Aineiston analysointi

Seuraan kirjanpitoyksikdiden ja rahastoiden muistiotositelukuja vuosien 2016 ja
2019 viililla. Olen jakanut muistiot normaalitositteisiin ja suorakirjaustositteisiin.
Teen analysointia vuosi- ettd kuukausitasolla seké tutkin myds virastoittain nor-
maalimuistioiden ja SA-tositteiden méadrid ja nostelen virastoja sitd mukaa esille,

jos luvuissa nikyy heittoja ja on esimerkiksi suuriakin eroja muiden vélilla.

Lukujen analysoinnin tarkoituksena on 10ytdd mahdolliset epdkohdat kirjanpitoyk-
sikdissd esimerkiksi, jos virastolla on ollut yllittidvid lasku- ja noususuhdanteita.
Mikéli muistioiden kdyttd on lakannut ylléttden tai niiden kirjaukset ovat nousseet

hurjasti. Etenkin SA-tositekirjauksia tekevid kirjanpitoyksikoitd tulee seurata ja



33

analysoida tarkemmin. SA-tositteiden kirjaukset ovat muutenkin poikkeustapauk-

sia, ja niiden kdyttdmiselld pitii olla perusteltu syy.

Tamin tutkimuksen myo6td nousseita asiakkaita voi mahdollisesti 1dhted jatkotutki-
maan ja selvittdd muistioiden, etenkin SA-tositteiden, kidyton konkreettisia syita.
My®s olisi hyvé esimerkiksi selvittdd, miten muistiotositteiden kirjaukset ovat va-

hentyneet tai/ja, miksi luvut ovat nousseet ylldttden tiettyind vuosina.
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5 TUTKIMUSAINEISTON TULOKSET

Sain toimeksiantajaltani Palkeilta Excel-taulukoita, johon oli kerdtty eri vuosien
muistiotositelukuja. Muistiotositteet oli otettu suoraan Palkeiden kadytdsséd olevasta
Kiekun SAP Ficosta. Lukuja oli kerétty minulle sekd kuukausi- ettd vuositasolla.
Minulle oli my6s luotu luvuista jo valmiiksi esimerkiksi Pivot-taulukoita, joita

myos itse tein, ettd sain luvut paremmin analysoitavaan muotoon.

Tutkimukseen siséltyi kaikki kirjanpitoyksikot sekd rahastot, joille oli syntynyt
muistiotositteita vuosien 2016 — 2019 aikana. Alustavasti minun oli tarkoitus ana-
lysoida vain vuosien 2016 ja 2017 muistiotositteiden maérid, mutta sain myohem-
min vield vuosien 2018 ja 2019 muistiotositteet. Vuosien 2016 ja 2017 muistioto-
siteluvut ovat kerdtty minulle kirjanpitoyksikko/rahastokohtaisesti, kun taas vuo-
sien 2018 ja 2019 luvut ovat vain vuositasoiset. Vain SA-tositteet ovat virastokoh-
taisesti kerdtty minulle vuosilta 2018 — 2019. Lukuja on analysoitu eri tavoin vuo-
sien vililld, jotta tulokset olisi saatu mahdollisimman vertailukelpoisiksi. Keskityin

myos erityisesti joulukuun lukuihin, koska silloin tapahtuu eniten kirjauksia.

Taytyy my0os huomioida, ettd muistioilla voidaan korjata useampaa tositetta, ja tél-
16in muistiotosite sisdltdd enemman rivejd, kun on korjattu enemmén kuin yhti to-
sitetta. Eli, jos jokaisen tositteen korjaisi omalle muistiolle, tdll6in myds muistioto-
sitteiden mddrd kasvaisi. Lisdksi muistioilla tehtyjen korjauksien summat voivat
vathdella merkittivésti. Kirjaukset voivat olla than muutaman sadan suuruisia tai,
jos muistiolla korjataan useampaa tositetta, kirjaussummat voivat olla erittdin suu-

riakin.

Kirjanpitoyksikdiden/rahastoiden miérissd on tapahtunut vuosien aikana vaihtelua;
kirjanpitoyksikoitd on paittynyt ja fuusioita on tapahtunut virastojen vélilld. Nyt
vuonna 2020 on kirjanpitoyksikoitd yhteensa 65 kpl (64 kpl vuonna 2019) ja rahas-

toja 11 kpl samoin 2019 vuonna.

Koska tutkimuksessa haluttiin erityisesti tutkia SA-tositteita, niin kdytin saman-
laista vertailua kuin Ovaskainen ja Tuhkanen kayttivdt omissa tutkimuksissaan. He

olivat jakaneet muistiot normaalimuistioihin ja suorakirjausmuistioihin kuten mina
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nyt omassa tutkimuksessani. Niiden eriyttdminen toisistaan oli looginen ratkaisu ja
ndin myos sai paremmin SA-tositteet esille sekd padsi muutenkin kartoittamaan
melko hyvin, miten virastot jakaantuvat muistiotositteiden maardn mukaan. Olen

myo6s numeroinut asiakkaat Palkeille, jotta en paljasta asiakaskohtaisia tietoja.
5.1 Muistiotositeprosessi

Muistiotositteella tarkoitetaan sdhkoisesti laadittua tositetta, joka siirretdén kirjan-
pito-ohjelmaan. Muistiotosite laaditaan esimerkiksi, kun halutaan korjata tai oi-
kaista tilidintid. Kiekussa on kiytossd yhdeksén erilaista muistiotositetta ja jokai-

sella tositelajilla on omat kédyttotarkoituksensa (Palkeet 2018):

¢ YA on Handin (aikaisemmin Rondo R8:n) kautta siirtyva muistiotosite, joka
on niin sanottu normaali muistio.

e UA on Winshuttlella kirjanpitoon tuotava muistiotosite. Winshuttlen avulla
pystytdén tuomaan Exceliin kirjatut asiatiedot suoraan Kieku-jirjestelméén.
Tatd toimintoa kéytetddn yleensd massakorjauksissa.

e YU on Handin kautta SAP:iin siirtyvd muistiotosite, jotka hyviksytidin Pal-
keissa.

e YY tositelajia kdytetddn, kun tdydennetddn seurantakohteita palkkakirjauk-
sille SAP Ficoon.

e UY on Winshuttlella kirjanpitoon tuotava muistiotosite, joka vastaa Handi-
muistioiden tositelajia YY.

e UX on Winshuttlella kirjanpitoon tuotava muistiotosite, jota kdytetddn vain
Ely-Livi-kirjausmallin yhteydessi. Tositelaji vastaa Handi-muistio YX.

e YB on Handin kautta SAP:iin siirtyvd muistiotosite, jolla on muista muis-
tiotositteita poiketen erillinen hyvéksymiskierto.

e YX on Ely-Livi-kirjausmallin muistio. Tositelajia kdytetddn menojen ja tu-
lojen siirtoon Kehasta Liviin.

o SA-tositelajia Palkeet kiyttdd niissd tapauksissa, kun muistiotosite joudu-
taan kiireellisen aikataulun vuoksi tallentamaan suoraan SAP:iin manuaali-

sesti tai Winshuttlella, eikd ehditd laatia muistiotositetta ja hyviksymiskier-
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rattdd Handissa. SA-tositelaji kiertdé validointisddnndt. SA-tositelajia voi-
daan kayttdd myos palkkakorjauksissa, joissa korjausta ei voi tehdd muutoin

kuin ohittamalla validointisdannét (Palkeet 2018).
Luokittelin kaikki tositelajit normaalimuistioiksi paitsi SA-tositelajin.

Tositelaji valitaan sen mukaan, mitd on tarkoitus korjata ja jos rivejd on paljon,
voidaan kéyttdd Winshuttle-tositelajeja. Tositelajien valintaa vaikuttaa validointi-

saannot. SA-tositelajia saa kdyttdd vain poikkeustapauksissa (Palkeet 2018).

Muistiotositteet késitellddn Handissa ja siirretddn hyvédksymiskierron jilkeen Kie-
kuun. Muistiotositteiden osalta kdytdssd ovat Handin muistiotositepohja ja myos
kirjanpitoyksikkdkohtaiset Excel-muistiotositteet. Mikali muistiotositteella on Kie-
kun validointisdédnnon vastaisia kirjauksia, tositteet jadvat Handissa hyldttyihin ja
tositteet joudutaan kisittelemdin Handissa uudelleen. Poikkeustapauksissa muis-
tiotositteen (SA-tosite) voi tehdd suoraan Kiekuun ja kierréttid jélkikdteen Han-
dissa. Jonka jélkeen tositteiden siirrot kirjanpitoon tdsméaytetddn ja tisméytys do-

kumentoidaan. Tositteet arkistoituvat Handissa (Palkeet 2017).

Palkeissa voidaan hyvéksyd oikaisu-, korjaus- ja siirtokirjauksen todentavia tosit-
teita, joiden tarve on havaittu Palkeissa. Kirjaukset eivdt saa muuttaa talousar-
viomenon madrdd, talousarvion tilijaottelussa vahvistettua talousarviotilid eikd
muutoksella saa olla vaikutusta maksuunpanoon. Kirjanpitdjd hyvéksyy tositteet,
mikali kirjauksilla ei ole vaikutusta edelld mainittuihin asioihin. Tositteet, jotka
muuttavat talousarviotilid tai talousarviomenon maardé, hyviksytdéan kirjanpitoyk-

sikossé (Palkeet 2017).

Kirjausketjun (audit trail) todentamiseksi tulee kirjanpitoon tehtdvét korjaukset
merkitéd alkuperdisiin tositteisiin. Tositteiden kommentoinnissa hyddynnetédén Han-
din linkitys -toiminnallisuutta. Linkitys tosin voidaan tehdd vain yhteen dokument-
tiin, eli jos yhdella tositteella korjataan samanaikaisesti useampaa alkuperiisté to-
sitetta, pitdd linkitys laittaa yhdelle korjattavalle tositteelle ja muille korjattaville

tositteille viedddn kommenttilappu, jotta voidaan todentaa audit trail. (Palkeet
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2018). Muistion pitdd olla selked ja siitd pitdéd saada selvdi, mitéd korjataan tosite-
numeroineen. Periaatteena on, ettd ulkopuolinen Valtiontalouden tarkastusviraston

tarkastaja ymmarti, miksi muistio on tehty.

Muistiomadrat, jotka sain analysoitavaksi, on otettu Kiekun SAP Ficosta. Olen mai-
ninnut useammin tissd luvussa Handista, eli jrjestelmistd, joka korvaa Rondo

R8:n vihitellen ja lopulta kokonaan vuoden 2020 aikana.
5.2 Miki aiheuttaa muistiotositteiden Kirjaukset?

Muistiot ovat ldhinni korjaustositteita, joita syntyy, kun halutaan esimerkiksi kor-
jata virheellinen tilidinti laskun kirjauksessa. Kirjauksissa voidaan korjata esimer-
kiksi liikekirjanpidon tilid (LKP-tili), kustannuspaikkaa, talousarviokirjanpidon ti-
lid (jdljempand TaKP-tili), projektia, toiminto -tilidintejd. TaKP-tilin muistiokor-
jaukset voivat johtua esimerkiksi, kun laskun tilidinneissa on kéytetty kuluvan vuo-
den méarirahaa, vaikka edellisen vuoden méérarahaa olisi vield jiljelld ja se pitdisi

saada kaytettya.

Myo6s ndmi korjaustositteet voivat aiheutua ihan tekijdn osaamattomuudesta tai,
ettei ole saanut riittdvad perehdytystd esimerkiksi juuri laskujen tilidinteihin, mika
atheuttaa yliméaardisti korjaustydtd jalkeenpéin. Yleensékin eri prosessien ohjeiden
tai mallikirjausten puute voi aiheuttaa paljon niin sanotusti turhaa haittaa, kun yri-
tetddn saada apua tilidinteihin. Valttimattd aina kaikilla ei ole mydskdéin tiedossa
henkil64, jolta voi pyytdéd apua. Tdmén seurauksena tehddan virheellisid kirjauksia

omien aavistusten mukaan.

Kiire my0s vaikuttaa tyon jdlkeen esimerkiksi lyhyelld aikataululla kuten tilinpaa-
toksen aikaan, jolloin voi tulla helposti erhekirjauksia. Tyonjilked ei valttimatta
ehditi kovin hyvin tarkastaa vaan muistiot pistetdéin nopeasti hyvéiksyntikierrolle.
Hyviaksyntdkierron pitdisi kylld ehkéistd virheiden syntyd, kun muutkin tarkastavat
muistiossa olevia tietoja ja kirjauksia, mutta vélttimatta kaikkea ei huomaa, etenkin
jos on isoja madrid muistioita tarkastettavana nopealla aikataululla. Siksi myos SA-
tositteiden kdytto on pulmallista, koska se kéy asiatarkastuksessa vasta jélkikéateen,

kun tosite on jo kirjanpidossa. SA-tositteet myos kiertévét validointisddnnot, eli ne
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eivit voi jaada kiinni esimerkiksi virheellisisté tilidinneistd kuten normaalimuistio-

tosite.

Jarjestelmienkin toiminnallisuus voi vaikuttaa muistiotositteiden tekoon, koska
valttdmatti aina jarjestelmien kiyttokatkojen ja paivitystdiden myo6téd tallennettu
tieto ei valttdmattd saavu kaikkiin jérjestelmien osapuoliin. Esimerkiksi henkilds-
topuolella ei aina kaikki oleelliset tiedot tullut palkkoihin asti, jonka seurauksena
jouduttiin tekemaan monen kuukauden oikomisia eri jérjestelemiin. Samoin eri si-
dosryhmien (esimerkiksi vero, keva ja tulorekisteri) jérjestelmiin piti tehdé oikai-

suja aikaisemmin annettuihin virheellisiin tietoihin.

Jarjestelman vaihdokset, kuten Kiekun kéyttoonotto vuosina 2011 — 2016, teki luul-
tavasti muutoksia muistioiden kirjausmaériin. Uusien jdrjestelmien myo6té tulee uu-
det toimintatavat ja tietysti opetellaan uuden jirjestelmén kayttod, minké takia pa-

kollakin vahingossa sattuu virheiti, joita joudutaan korjaaman mydhemmin.

Myds muissa prosesseissa syntyy erilaisista syistd muistioiden tekoa, esimerkiksi
tuloissa tai palkoissa, kuten aikaisemmin mainitsin. Virastoilla voi olla my6s omia
erityispiirteitd, joka aiheuttaa muistiotositteiden kirjauksia, mitd sitten taas toisella

virastoilla ei ole.
5.3 Muistiotositteet vuodelta 2016

Kaikki asiakasvirastot Kiekussa 1.10.2016 alkaen, eli 2016 ovat tdysin vertailukel-
poisia virastojen kesken. Muistiotositevertailussa oli kirjanpitoyksikditd 65 kpl ja

rahastoja 7 kpl.

Eniten muistioita oli kirjannut virasto 6, joka oli kirjannut normaalimuistioita ko-
konaisuudessaan 51 761 kpl. Virasto 6:n normaalimuistioiden méaré kaikista vuo-
den 2016 normaalimuistioista on 45,1 %. Toiseksi eniten muistioita kirjasi virasto
33, 7 344 kpl ja kolmanneksi virasto 16, 4 615 kpl. Suurin osa virastoista ja rahas-

toista on kuitenkin kirjannut alle 500 kpl normaalimuistiota.
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Kirjatut normaalimuistiot per
asiakasvirasto ja —rahasto vuodelta
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Kuvio 1. Kirjatut normaalimuistiot per asiakasvirasto ja —rahasto vuodelta 2016.

SA-tositteita eniten oli kirjannut virasto 33, 548 kpl. Mééri oli selvisti korkeampi
muihin virastoihin ja rahastoihin verrattuna. Toisiksi suurin mééré oli virastolla 6,
vain 79 kpl. Suurin osa SA-tositteista on jadnyt luokkaa 0-10 kappaletta. Tilintar-
kastajat kiinnittdvat SA-tositteisiin huomioita, koska ne siirretdédn suoraan SAP
Ficoon, kirjanpitojarjestelméddn ilman tarkastuskierritystd. 2016 vuoden kaikista
muistioista oli 1,04 % SA-tositteita. Kuusikymmenti virastoa 72 virastosta ja ra-

hastosta kirjasi vuoden 2016 aikana SA-tositteita.

Kirjattuja SA-tositteita per
asiakasvirasto ja —rahasto 2016
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Kuvio 2. Kirjattuja SA-tositteita per asiakasvirasto ja —rahasto 2016.
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5.3.1 Muistiotositteet joulukuussa 2016

Suurin muistiotositteiden kirjausmassa kisitellddn joulukuussa. Joulukuussa kirjat-
tiin muistioita yhteensd 22 814 kpl, misti oli 775 kpl (3,40 %) SA-tositteita. 2016

vuoden joulukuussa kirjattiin 19,7 % koko vuoden méérasta.

Muistioiden jakauma 2016
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Kuvio 3. Muistioiden jakauma 2016.

Eniten normaalimuistioita oli tehnyt virasto 6, 6 198 kpl. Se oli my0s ainoa virasto,
joka sijoittui pylviasdiagrammissa kohtaan yli 5 000 kpl. Virastot, jotka sijoittuivat
toiseksi suurimmalle kategorialle (1 001 — 5 000 kpl) olivat virasto 33, 1 956 kpl,
virasto 36, 1 442 kpl ja virasto 7, 1 185 kpl. Virasto 19 oli ainoa, joka ei ollut kir-

jannut joulukuussa lainkaan muistiotositteita.

Normaalimuistiot joulukuussa 2016
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Kuvio 4. Normaalimuistiot joulukuussa 2016.
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Eniten SA-tositteita joulukuussa oli kirjannut virasto 33, 416 kpl, miké oli myos
53,7 % kaikista joulukuun SA-tositteista. Seuraavaksi suurimmat maarét olivat vi-
rastolla 7, 41 kpl ja virastolla 8, 40 kpl. Osa ei ollut kuitenkaan kirjannut lainkaan

SA-tositteita joulukuussa ja suurin osa oli 1 — 10 kpl:n luokkaa joulukuussa.

SA-tositteet joulukuussa 2016
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Kuvio 5. SA-tositteet joulukuussa 2016.
5.4 Muistiotositteet vuodelta 2017

2017 vuosi oli ensimmadinen vuosi, jolloin kaikki olivat yhteisessd Kieku -jarjestel-
méissd. Muistiotositteiden luvut olivat myos korkeimmillaan 2017 vuonna. Kiekun
kayttoonotto on varmasti ollut osatekiji joidenkin virastojen kohdalla. Uuden jér-
jestelmin myoté tuli esimerkiksi uusia toimintatapoja ja silloin myds opeteltiin uu-
den jirjestelmén kéyttod. Esimerkiksi silloin otettiin kdyttoon Y X-tositelaji, joka

on voinut joltain médrin lisdtd muistioiden kasvua.

Muistiotositeluvuissa oli yhteensé 70 kirjanpitoyksikkoa ja rahastoa, kun taas viime
vuonna oli 72. Kansainvilisen liikkkuvuuden ja yhteistyon keskus CIMO (jéljem-
pand CIMO) ja opetushallitus yhdistyiviat vuoden 2017 alusta uudeksi virastoksi
(Opetushallitus) (Palkeet 2017). Myos Hallinnon tietotekniikkakeskus HALTIK
(jaljempand HALTIK) siirtyi 1.6.2016 alkaen osaksi Valtion tieto- ja viestintitek-
niikkakeskus Valtoria (jaljempéand Valtori) (Valtori 2016). Kirjanpitoyksikéiden
numeroinnissa on siis huomioitu kahden kirjanpitoyksikén pois jidminen, eli kir-

janpitoyksikoiden numerointisysteemi tdsmad 2016 ja 2017 vuoden vililla.
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Muistioiden jakauma 2017
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Kuvio 6. Muistioiden jakauma 2017.

Kirjanpitoyksikoistd 33 kpl on pysynyt muistiotositekirjauksissaan alle 500 kappa-
leessa tilikautta kohti. Suurin osa virasto-otannasta (37 kpl) on kirjannut yli 500 kpl
normaalimuistiotositteita vuoden aikana. Virasto 6 on eniten kirjannut normaali-
muistioita, 50 031 kpl. Muita suuria médrid kirjanneita kirjanpitoyksikditd olivat
virasto 33 (8 145 kpl), virasto 16 (4 449 kpl), virasto 62 (4 147 kpl) ja virasto 36 (3
948 kpl).

Kirjatut normaalimuistiot per
asiakasvirasto ja —rahasto vuodelta
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Kuvio 7. Kirjatut normaalimuistiot per asiakasvirasto ja —rahasto vuodelta 2017.

Kirjanpitoyksikdistéd ja rahastoista 15 kpl ei ollut kirjannut lainkaan SA-tositteita
koko vuoden aikana. Suurin osa virastoista oli pysynyt 1-10 tositteessa. Eniten SA-
tositteita oli kirjannut virasto 33 (501 kpl). Toiseksi eniten kirjauksia teki virasto 6
(67 kpl). Kaikista vuoden 2017 SA-tositteista on 43,1 prosenttia virasto 33:n. Vi-
rasto 33:n kaikki muistiot ovat yhteensd 8 646 kpl ja viraston 6 on 50 098 kpl, eli

tdssd herdd kysymys, miksi virasto 33 kédyttdd niin paljon enemmin SA-tositteita
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verrattuna virastoon 6, jolla on kuitenkin kaikkiaan 479,4 %:a enemmaén kirjattu

muistioita.

Kirjattuja SA-tositteita per
—=asiakasvirasto ja —rahasto 2017
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Kuvio 8. Kirjattuja SA-tositteita per asiakasvirasto ja —rahasto 2017.

5.4.1 Muistiotositteet joulukuussa 2017

Kirjanpitoyksikdisté/rahastoista 33 on onnistunut kirjaamaan alle 100 kpl normaa-
limuistioita joulukuussa. Kuitenkin 37 virastoa 70 virastosta on kirjannut 100 kpl
tai enemmain normaalimuistioita. Edelleen eniten on kirjannut virasto 6, 6 179 kpl.
Muita, jotka sijoittuivat toiseksi ylimmaélle kuviossa, olivat virasto 33, 1 526 kpl ja

virasto 36, 1 179 kpl.
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Kuvio 9. Joulukuun normaalimuistiot vuodelta 2017.
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Joulukuussa SA-tositteiden kirjaukset ovat huipussaan. SA-tositteita oli kirjattu
joulukuulle yhteensd 621 kpl. Virasto 33 oli kirjannut eniten SA-tositteita joulu-
kuussa, 280 kpl, eli 45,1 % muistioista. Seuraavaksi suurimmat luvut ovat viras-
toilla 7ja 30 (28 kpl ja 4,5 %/virasto). Kaikkiaan 53,4 % vuoden 2017 SA-tositteista

oli kirjattu joulukuulle.

SA-tositteet joulukuussa 2017
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Kuvio 10. SA-tositteet joulukuussa 2017.

5.5 Muistiotositteet 2016 vrt. 2017

Téssd kappaleessa vertailen vuoden 206 ja 2017 lukuja, koska minulle on keritty
luvut virastoittain, tositelajeittain ja kuukausittain, niin sain luvut vertailukelpoi-
sempaan muotoon verraten vuosien 2018 ja 2019 lukuja, joista minulla on vain ko-

konaismairét tositelajeittain ja kuukausittain.

My®ds vuoden 2016 otannassa minulla oli 72 kirjanpitoyksikkoa ja 2017 70, kun oli
tapahtunut muutoksia virastojen vililld, CIMO yhdistyi Opetushallituksen kanssa
(muodostaen Opetushallituksen) ja HALTIK siirtyi Valtoriin. Pditin jéttdd ndma
kaksi 2016 vuoden lukujen vertailutietoihin.

Vuoden 2017 alle 500 kappaleen kirjaukset olivat vihentyneet ja vastaavasti kir-
janpitoyksikot/rahastot ovat kirjanneet enemmin ryhmissd 500-1 000 kappaletta ja
1 001- 5 000 kappaletta. Vuonna 2016 oli kirjattu yhteensd 114 842 kpl normaali-
muistiota ja vuonna 2017 118 818 kpl, eli muistioiden mééra on kasvanut 3,46 pro-

senttia vuodesta 2016.

Aikaisemmin kirjausmiérissa nousi esille seuraavat kirjanpitoyksikot:
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e virasto 6 (51 761 kpl vuonna 2016 ja 50 031 kpl vuonna 2017, -3,34 %),
e virasto 33 (7 322 kpl vuonna 2016 ja 8 145 kpl vuonna 2017, +11,2 %),
e virasto 16 (4 615 kpl vuonna 2016 ja 4 449 kpl vuonna 2017, -3,60 %),
e virasto 62 (4 461 kpl vuonna 2016 ja 4 174 kpl vuonna 2017, -6,43 %),
e virasto 36 (1 838 kpl vuonna 2016 ja 3 948 kpl vuonna 2017, +114,8%).

Normaalimuistioita kirjattu vuonna
2016 ja 2017
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Kuvio 11. Normaalimuistioita kirjattu vuonna 2016 ja 2017.

SA-tositteiden médrd on vidhentynyt vuonna 2017, useimmat virastoista eivét kir-
janneet lankaa SA-tositteita. Myos kirjaukset vélilld 1-10 olivat vihentyneet. Kui-

tenkin ryhmadssa 11-100 kappaletta madrit ovat nousseet.

Vuonna 2016 oli kirjattu yhteensd 1 211 kappaletta SA-tositteita ja vuonna 2017 1
163 kappaletta (-3,96 %). Eniten SA-tositteita kirjasi vuosina 2016 ja 2017:

e virasto 33 (548 kpl vuonna 2016 ja 501 kpl vuonna 2017, -8,58 %) ja
e virasto 6 (79 kpl vuonna 2016 ja 67 kpl vuonna 2017, -15,2 %).
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SA-tositteita kirjattu vuonna 2016 ja
vuonna 2017
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Kuvio 12. SA-tositteita kirjattu vuonna 2016 ja vuonna 2017.

Vuonna 2017 muistiomddrat olivat korkeammat kuin vuonna 2016, mutta vuoden
2017 joulukuussa kirjattiin muistioita vihemmaén kuin vuoden 2016 joulukuussa.
Joulukuulle kirjattujen normaalimuistioiden mééra laskenut jopa 9,69 %-yksikkod

ja samoin SA-tositteiden kirjaukset ovat laskeneet 19,9 %-yksikkoa.
Vuosina 2016 ja 2017 eniten normaalimuistioita oli kirjannut seuraavat virastot:

e 6(6 198 kpl vuonna 2016 ja 6 179 kpl vuonna 2017 -0,31 %),
e 33 (1956 kpl vuonna 2016 ja 1 526 kpl vuonna 2017 -22,0 %),
e 36 (1442 kpl vuonna 2016 ja 1 179 kpl vuonna 2017 -18,2 %)
e 7(1 185 kpl vuonna 2016 ja 522 kpl vuonna 2017 -55,9 %)

Kirjanpitoyksikko 7 oli saanut yli puolella vahennettyd muistiotositteiden kirjaus-
madrdd. 7 tuli Kiekuun 1.10.2016, joten 2016 vuoden muistioluvut olivat luultavasti
sen takia korkeimmillaan. Vuoden 2017 virasto 7 oli kokonaan Kiekussa ja saatiin
tasattua tyomaardd, kun uusia jirjestelmid osattiin nyt kdyttdd. Viraston 6 kohdalla
lasku ei ollut erityisen suuri. Se on ollut Kiekussa 1.4.2014 ldhtien (heha tuli vasta
1.10.2016). Virasto 33 tullut Kiekuun 1.4.2016 ja virasto 36 1.10.2016, kyseisilla
kirjanpitoyksikoilld oli myos hyva lasku, ettd sekin voi osin johtua, kun oltiin oltu

jo pidempain Kiekussa.
Eniten SA-tositteita joulukuussa oli kirjannut:

e 33 (416 kpl vuonna 2016 ja 280 kpl vuonna 2017 -32,7%),



47

e 7 (41 kpl vuonna 2016 ja 28 kpl vuonna 2017 -31,7 %),
e 8 (40 kpl vuonna 2016 ja 10 kpl vuonna 2017 -75,0 %),
e 6 (13 kpl vuonna 2016 ja 22 kpl vuonna 2017 +69,2 %).

Kaikilla muilla oli SA-tositteiden méaéarit laskenut paitsi kirjanpitoyksikolld 6. Se

on ollut vuoden 2014 alkukuukausista lahtien Kiekussa.

Joulukuun muistiotositteet vuosina
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Kuvio 13. Joulukuun muistiotositteet vuosina 2016 ja 2017.
5.6 Muistiotositteet vuodelta 2018

Keskityin 1dhinnd 2018 vuodesta eteenpidin analysoimaan SA-tositteiden mairid,
koska aikaisemmista vuosista minulla oli vain 2016 ja 2017 vuosista virastokohtai-
set erittelyt. Vuodesta 2018 eteenpéin muistiotositeméadrat sisdltavit myos Y X-to-

sitelajit. Ainoastaan SA-tositemaristé oli virastokohtaiset erittelyt.

Vuodelle 2018 kirjattiin yhteensd 115 053 kpl muistiotositteita, joista 18 305 kpl
kirjattiin joulukuulle (15,9 %). 114 150 kpl oli normaalimuistioita ja niistd 17 930
kpl kirjattiin joulukuulle (15,7 %).
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Muistiot Muistioiden jakauma 2018
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Kuvio 14. Muistioiden jakauma 2018.

® Tammi-marraskuu

= Muistiot joulukuu

Vuosien 2018 ja 2019 luvut oli kerdtty minulle aikaisemmista vuosista poikkeavalla

tavalla, joten tein luvuista Pivot-taulukoita, joista pystyin paremmin ja selvemmin

tulkita virastokohtaiset maariat SA-tositelajeista. Pivot-taulukoista pystyi esimer-

kiksi rajaamaan kuukauden, tositelajin (SA-tosite), kirjanpitoyksikdiden/rahastojen

kumppanikoodit ja -nimet.

SA-tositteita kirjattiin 2018 vuonna yhteensé 903 kpl ja kirjauksia teki 49 kirjanpi-

toyksikkod/rahastoa. Eniten SA-tositteita oli kirjannut kirjanpitoyksikkod 33, 481

kpl. Toiseksi eniten oli kirjannut virasto 30, 85 kpl ja kolmanneksi eniten virasto

40, 50 kpl.
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SA-tositteita kirjattiin joulukuussa 375 kpl, joka on 41,5 %-yksikkodéd koko vuoden
SA-tositteista. Eniten SA-tosite kirjauksia oli tehnyt kirjanpitoyksikko 33 (198 kpl),

sen prosentuaalinen osuus kaikista joulukuun SA-tositteista oli 52,8 prosenttia.

SA-tositteiden jakauma 2018
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Kuvio 16. SA-tositteiden jakauma 2018.

Kuviossa 17 on yhteensd 49 kirjanpitoyksikkodéd/rahastoa, eli niistd on katsottu,
mitka eivit ole merkanneet lainkaan SA-tositteita joulukuussa. Téllaisia virastoja

oli 15. Kirjauksia eniten olivat tehneet:

virasto 33, 198 kpl,
virasto 42, 24 kpl,
virasto 30, 22 kpl,

virasto 7, 15 kpl

virasto 6, 14 kpl.

SA-tositteet joulukuussa 2018
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Kuvio 17. SA-tositteet joulukuussa 2018.
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5.7 Muistiotositteet vuodelta 2019

Vuonna 2019 oli kirjanpitoyksikoitd yhteensd 64 ja rahastoja 11. My0s viime
vuonna oli muutoksia, kun 31.12.2018 péaéttyivit seuraavat kirjanpitoyksikét: Elin-
tarvikevirasto, Maaseutuvirasto, Liikenteen turvallisuusvirasto ja Viestintdvirasto.
1.1.2019 alkaen tuli kdyttoon uudet kirjanpitoyksikdt Liikenne- ja viestintdvirasto
(Traficom) ja Ruokavirasto. Myos 1.1.2019 alkaen Liikennevirasto muuttui Vayla-

virastoksi (Valtiokonttori 2019).

Kaikkiaan 2019 vuodelle kirjattiin 110 232 kpl muistioita, joista 19 464 kpl sijoittui
joulukuulle (17,7 %). Koko vuoden normaalimuistioita oli 109 252 kpl ja niisti si-

joittui 19 012 kpl joulukuulle (17,4 %).

2019 vuoden muistioiden jakauma

® Tammi-marraskuu Joulukuu

28 % I

72 %

Kuvio 18. Muistioiden jakauma 2019.

SA-tositteita kirjattiin 2019 vuonna yhteensd 980 kpl. Kaikista kirjanpitoyksi-
koisté/rahastoista 45 virastoa oli kirjannut SA-tositteita. Eniten kirjauksia oli tehnyt

virasto 33, 580 kappaletta. Seuraavaksi eniten SA-tositteita kirjanneet ovat:

e virasto 40, 79 kappaletta,

e virasto 6 ja virasto 42, molemmilla 43 kappaletta.
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SA-tositteet 2019
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Kuvio 19. SA-tositteet 2019.

SA-tositteita kirjattiin 2019 vuonna joulukuussa 452 kpl, joka oli vuoden kokonais-
madrésti 46,1 prosenttia. Virasto 33 oli kirjannut eniten SA-tositteita joulukuussa,

228 kpl. Se on 50,4 prosenttia kaikista joulukuun SA-tositteista.

2019 vuoden SA-tositteiden jakauma

® Tammi-marraskuu = Joulukuu

Kuvio 20. 2019 vuoden SA-tositteiden jakauma.

Kaikista 45 virastosta kaksi ei ollut kirjannut lainkaan SA-tositteita joulukuussa.

Eniten SA-tositteita oli kirjannut:

e virasto 33, 228 kpl.
e virasto 42, 33 kpl,
e virasto 40 ja 59, 23 kpl,



52

e virasto 6, 19 kpl,
e virasto 7, 18 kpl.

SA-tositteet joulukuu 2019
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Kuvio 21. SA-tositteet joulukuussa 2019.

5.8 SA-tositteet vuosina 2018 ja 2019

Kirjanpitoyksikdisté/rahastoista 49 kirjasi SA-tositteita. Vuonna 2019 kirjauksia
teki 45 virastoa. Vaikka kaikki kirjanpitoyksikot eivét ole kirjanneet lainkaan SA-
tositteita, kuitenkin kirjausmédrd on kasvanut vuoden 2018 903 kappaleesta 980

kappaleeseen vuonna 2019. Nousua on 8,53 prosenttia.
Erityisesti kirjanpitoyksikoistd nousi esille seuraavat:

e 33 (481 kpl vuonna 2018 ja 580 kpl vuonna 2019 +20,6 %),
e 30 (85 kpl vuonna 2018 ja 5 kpl vuonna 2019 -94,1 %),

e 40 (50 kpl vuonna 2018 ja 79 kpl vuonna 2019 +58 %),

e 6 (39 kpl vuonna 2018 ja 43 kpl vuonna 2019 +10,3 %),

e 42 (29 kpl vuonna 2018 ja 43 kpl vuonna 2019 + 48,3 %).
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SA-tositteet vuosina 2018 ja 2019
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Kuvio 22. SA-tositteet vuosina 2018 ja 2019.

Vain kaksi virastoa 45:sta ei tehnyt SA-tositekirjauksia vuonna 2019, kun taas

vuonna 2018 15 virastoa 49:sta ei kayttinyt SA-tositteita.

SA-tositteet joulukuussa 2018 ja 2019

<
> & m2018 m2019
~—
37
@ -S40
= O 28
2 530
g S20 15
oy | 1 1
< .5 0 kpl 1-10kpl ~ 11-100kpl 101 - 600 kpl

Kuvio 23. SA-tositteet joulukuussa 2018 ja 2019.

Vuonna 2018 oli kirjattu kaikkiaan 115 053 kpl muistioita ja vuonna 2019 110 232
kpl (-4,19 %). SA-tositteita kirjattiin joulukuulle vuonna 2018 yhteensd 375 kpl ja
vuonna 2019 yhtensé 452 kpl.

Naéiden kahden vuoden aikana eniten SA-kirjauksia tekivét seuraavat virastot:

e Virasto 33, 198 kpl (2018) ja 228 kpl (2019). Kasvua oli 15,2 prosenttia.
e Virasto 42, 24 kpl (2018) ja 33 kpl (2019). Kasvua ollut 37,5 prosenttia.
e Virasto 30, 22 kpl (2018) ja 4 kpl (2019). Laskua oli 81,8 prosenttia.

e Virasto 7, 15 kpl (2018) ja 18 kpl (2019). Nousua oli 20 prosenttia.
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e Virasto 6, 14 kpl (2018) ja 19 kpl (2019). Nousua oli 35,7 prosenttia.

e Virasto 59, 10 kpl (2018) ja 23 kpl (2019). Nousua oli 130 prosenttia.

Joulukuun muistiot vuosina 2018 ja 2019

m2018 m2019

|
-%ﬁzoooo 17930 19012
8o
—
9 =4 15000
Z 2
= 910000
7
8 = 5000
~ S 375 452
= 0
< Normaalimuistiot joulukuu SA-tositteet joulukuu

Kuvio 24. Joulukuun muistiot vuosina 2018 ja 2019.

5.9 Muistiotositteiden kappalemiéarien vertailua vuosina 2016-2019

Kuviossa 25 on yhteenveto vuosien 2016-2019 kaikista kirjatuista muistiotosit-
teista. Vuonna 2017 muistiotositekirjaukset olivat enimmillddn vertailtavien vuo-
sien aikana. Vuonna 2017 tosiaan kaikki asiakkaat olivat Kiekussa ja monelle se oli
ensimmaéinen vuosi vasta jirjestelméssd. Uusi jérjestelmd toi varmasti paljon muu-
toksia ty6hon, mika vaikutti myos korkeaan lukuun. Heti seuraava vuonna kirjaus-
maérd on laskenut vuoden 2016 kirjauksiakin alemmaksi. Vuonna 2019 on kirjattu
vain 110 232 kpl muistioita. Vuoden 2019 muistiokirjaukset ovat tippuneet jopa
8,13 prosenttia vuodesta 2017.
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Kuvio 25. Muistitositteiden maarat vuosina 2016-2019.
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SA-tositteiden kéyttd on normaalimuistioihin verrattuna pieni, mutta kun kyseessa

on niin sanotusta erikoismuistiosta kyse, luvut ovat melko korkeita. Kuitenkin nima

ovat niitd, jotka tallennetaan suoraan SAP Ficoon (kirjanpitoon). Néissd hyvaksy-

miskierto tehdddn vasta jilkikdteen heti sen jilkeen, kun tosite on viety kirjanpi-

toon.

Vuonna 2016 SA-tositteiden kirjausméérit ovat olleet korkeimmillaan. Ainakin

moni virasto tuli vield 1.10.2016 alkaen Kiekuun, eli noin loppuvuodella tulo uu-

teen jérjestelmédn on todennékdisesti vaikuttanut kirjauksiin. Muuten kirjausmaé-

rit ovat laskeneet paitsi vuonna 2019 kirjausméarét ovat hieman nousseet vuodesta

2018.
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SA-tositteet vuosina 2016-2019

_ o 1211 1163
51200 930
= 1000 903
o
g 800
2 600
S 400
< 200

0

2016 2017 2018 2019

Kuvio 26. SA-tositteet vuosina 2016-2019.

Alla on vield kuvioita, jossa nikyy kuukausittaiset kirjausmiérit vuosien 2016-
2019 aikana. Vertailun vuoksi Y X-tositteet on jitetty pois kuukausivertailusta. To-
sitelaji tuli vasta kdyttoon, kun Ely-Livi meni Kiekuun, eli vuoden 2017 alusta. Ku-

viot muuten sisdltdvat kaikki muut tositelajit SA-tositteineen.

Kuvioista nédkyy, kuinka paljon suurin piirtein kuukaudessa kirjataan muistioita.
Myos kuvioiden avulla pystyy paremmin hahmottamaan, miten joulukuun muistio-
kirjausméadrit eroavat muista kuukausista. Lihes joka kuukausi kirjataan melkein

10 000 kpl muistioita ja joulukuussa se on 20 000 kpl luokkaa karkeasti sanottuna.
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Vertailua vuosien 2016-2019 vuosien
valilla touko-elokuussa
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Kuvio 28. Vertailua vuosien 2016-2019 vililld touko-elokuussa.
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Vertailua vuosien 2016-2019 valilla
syys-joulukuussa
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Kuvio 29. Vertailua vuosien 2016-2019 vililld syys-joulukuussa.
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6 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Muistiotositemaariin perehtyminen, analysoinnin ja kuvioiden luomisten myota on-
nistuttiin selvittdmiin ja tuomaan virastoja esille, joilla oli selkeésti eroja kirjaus-
madrissd. Jo pddluvussa viisi kéytiin hyvin analysointeja eri vuosilta ja vuosien vé-
leilld tehtiin vertailuja. Kuitenkin téssd luvussa kdyn enemmén virastonostojani

vuosilta 2016-2019. My6s pohdin mahdollisia jatkotutkimusideoita.
6.1 Keskeisempien tutkimustulosten tarkastelu

Tutkimalla eri vuosia ja tekemaélld vertailua vuosien vililld, nousi esiin muutamia
kirjanpitoyksikditd. Tuon esille tdssd kappaleessa, mitké kirjanpitoyksikot tulivat
esille vuosittaisilla kirjausmédrilld. Virasto 6 oli selkedsti korkeimmat normaali-

muistiotosite luvut ja virasto 33 oli taas vastaavasti korkeimmat SA-tositeluvut.

Pystyin tekemédn vain virastokohtaista vertailua vuosien 2016 ja 2017 valilla, jota
tein jo paremmin viidennessé padkappaleessa ja 5.5 kappaleessa. Eniten kirjasi vi-
rasto 6 normaalimuistioita (51 761 kpl 2016 vuonna ja 50 031 kpl 2017 vuonna).

Muita eniten muistioita kirjanneita ovat:

e virasto 33 (7 344 kpl vuonna 2016 ja 8 145 kpl vuonna 2017),
e virasto 16 (4 615 kpl vuonna 2016 ja 4 449 kpl vuonna 2017),
e virasto 62 (4 461 kpl vuonna 2016 ja 4 147 kpl vuonna 2017),
e virasto 36 (1 838 kpl vuonna 2016 ja 3 948 kpl vuonna 2017).

Kaikista ndistd ovat kriittisempid virasto 6, koska normaalimuistioiden méarét ovat
reilusti korkeimmat ja virasto 36, koska kyseisen viraston luvut ovat nousseet 114,8
prosenttia. Virasto 36 tuli vasta 1.10.2016 Kiekuun, eli luultavasti Kiekun myoti
on tullut uusia toimintatapoja, jotka ovat lisinneet muistiotositteiden kirjausméaéaria.

Virasto 6 tuli Kiekuun jo 1.4.2014 alkaen.

SA-tositteista pystyin tuomaan luvut virastokohtaisesti vuosien 2016-2019 ajalta.
Tein vertailua jo 2018-2019 vuosien SA-tositeluvuista kappaleessa 5.8. ja my0s

yleisemmadll4 tasolla SA-tositteiden kokonaismiiristé oli 5.9 kappaleessa.
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SA-tositekirjauksillaan nousivat esille:

virasto 33, 548 kpl (2016), 501 kpl (2017), 481 kpl (2018) ja 580 kpl
(2019),

virasto 6, 79 kpl (2016), 67 kpl (2017), 39 kpl (2018) ja 43 kpl (2019),
virasto 30, 4 kpl (2016), 65 kpl (2017), 85 kpl (2018) ja 5 kpl (2019),
virasto 40, 20 kpl (2016), 79 kpl (2017), 50 kpl (2018) ja 79 kpl (2019),

e virasto 42, 49 kpl (2016), 39 kpl (2017), 29 kpl (2018) ja 43 kpl (2019).

Kirjanpitoyksikko 33 on kirjannut kaikki ndmé nelja vuotta reilusti eniten SA-tosit-
teita ja laskua kirjausméérissd ei ole niakynyt, paitsi vuosina 2017 ja 2018, mutta
luvut ovat kuitenkin nousseet vuonna 2019. Kirjanpitoyksikkd 33 on myds ollut
1.4.2016 alkaen Kiekussa. Lisédksi kirjanpitoyksikkd 30 oli kirjannut vuonna 2016
vain 4 kpl SA-tositteita ja vuosina 2017 ja 2018 65 ja 85 kappaletta sekd vuonna
2019 taas endd 5 kpl. Kyseinen kirjanpitoyksikko ollut Kiekussa jo 1.3.2014 alkaen.
Viraston 42 luvut ovat olleet melko tasaiset, mutta on ollut kuitenkin kirjausmaa-
rissd suurimpien joukussa ja ollut Kiekussa 1.10.2015 alkaen. Virasto 40 tuli Kie-
kuun 1.4.2016 ja vuonna 2016 silld oli vain 20 kpl SA-tositteita. Sen jdlkeen SA-

tositteiden kirjausmairit ovat nousseet 79 kappaleeseen.
6.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksessa reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta, eli talla vield
tarkoitetaan mittauksen tai tutkimuksen kykyé antaa ei sattumanvaraisia tuloksia.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on esimerkiksi kehitetty erilaisia tilastollisia toi-
mintatapoja, joiden avulla voidaan arvioida mittareiden luotettavuutta. Myds mo-
nilla tieteenaloilla on kehitelty kansainvilisesti testattuja mittareita, joilla pyritdén
edistimiin mittauksen tasoa ja joiden avulla lisdksi pdéstdédn luotettavasti vertaile-

maan eri maissa saatuja tuloksia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2007, 226.)

Toinen tutkimukseen liittyva késite on validius eli patevyys. Télla tarkoitetaan tut-
kimusmenetelmén tai mittarin kykyé mitata juuri sitd, mité on tarkoituskin mitata,

koska menetelmat ja mittarit eivit aina vastaa sitd todellisuutta, jota tutkija kuvitte-
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lee tutkivansa. Niin laadullisessa kuin maéarillisessdkin tutkimuksessa voidaan tut-
kimuksen validiutta tarkentaa kéyttimalla tutkimuksessa useita menetelmié. (Hirs-

jarvi, Remes & Sajavaara, 2007, 226, 228.)

Tutkimuksen luvut oli keridtty Kiekun SAP Ficosta minulle, eikd siis minun tarvin-
nut tehdd kyselyd, esimerkiksi kirjanpitdjille, ettd saisin tarvittavia lukuja tutkimuk-
seeni. Talloin esimerkiksi kaikilta ei olisi vélttdmattd saanut tarvittavia lukuja kii-
reen vuoksi tai mahdollisesti lomien takia ja otanta olisi jddnyt liian suppeaksi. Kui-

tenkin nyt otantaan kuului kaikki muistiotositteet kirjanpidosta.

Luvut oli kerdtty minulle usealle Excelille kuukausittain ja vuosittain sekd myos oli
tehty yhteenvetoja esimerkiksi tositelajeittain muistioiden maéaristd. Minulle oli
luotu ainakin vuodesta 2016 Pivot-taulukko ja, joita tein myds itse lisdd vuosien
2017, 2018, 2019 kohdalla. Aina, kun suodattelin lukuja tositelajeittain, pdddyin
samoihin lukuihin, kuten miti yhteenveto Exceleissé oli. Eli, myds pystyin vertai-
lemaan omia Pivot-taulukoita muihin Exceleihin ja yhteenvetoihin ja pystyin tar-

kastamaan, ettd luvut tdsmasivit.
6.3 Jatkotutkimusehdotukset

Tamén tutkimuksen jdlkeen pystyy ladhted tutkimaan seuraavan vuoden muistioto-
sitemédrid, eli seuraavaksi voisi tutkia vuoden 2020 lukuja, molempia sekd normaa-
limuistio- ettd SA-tositelukuja. Myds voi odottaa pari vuotta ja katsoa senkin jal-
keen mihin kehityssuunta on mennyt. Jatkotutkimuksia voisi ldhted tekemiin myos
virastokohtaisesti. Ainakin tdmén tutkimuksen myd6td nousi esille virastoja, joita
olisi hyvi ldhted tutkimaan tarkemmin. Otantaan voisi ottaa my0s virastoja, jotka
ovat saaneet laskettua muistiotositteiden kirjauksia ja, miettid voisiko kyseisid rat-

kaisua kayttdd muissa virastoissa.

Vuosien 2016 ja 2017 lukujen perusteella kirjanpitoyksikot 6 ja 36 voisi tutkia
myds vuosina 2018 ja 2019. Kyseisiin virastoihin voisi keskittyd paremmin ja suo-
rittaa esimerkiksi haastatteluita lukujen pohjalta ja selvittda kirjaussyitd tarkemmin.

Esimerkiksi virasto 36 oli reilusti korkeimmat normaalimuistioluvut ja virastolla 36
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oli noussut merkittavasti (+114,8 % vuodesta 2016 vuoteen 2017) kirjausmaarét.

Heidit voisi ottaa seurantaan ja tutkia seuraavien vuosien kehitysta.

SA-tositteita voisi muutenkin lahtemaén tutkia paremmin ja tehdé haastatteluita esi-
merkiksi Palkeiden kirjanpitdjille, jotka hoitavat virastoja, joilla on paljon SA-tosi-
tekirjauksia. Myo0s ihan viraston talousvastaavillekin voisi tehdd haastatteluita tésté,

koska muistiot tyollistavét Palkeita ja yhtilailla asiakasvirastoja.

Tamin tutkimuksen myoté tuli yllattdvid nousuja, kuten virastojen 30 ja 40 koh-
dalla. Kirjanpitoyksikolld 30 oli vuosina 2017 ja 2018 SA-tositteiden kéyttd kor-
keimmillaan, eli voisi selvittdd, miksi silloin kirjattiin niin paljon SA-tositteita. Vi-
rastoa 33 voisi etenkin 14hted tutkimaan ja selvittd syitd, miksi silld on niin korkeat
SA-tositeluvut verraten muihin virastoihin. Myos virastolla 40 on noussut SA-tosi-
teluvut reilusti vuodesta 2016. Tata voisi ldhted tutkimaan, nouseeko SA-tositteiden
kayttd seuraavina vuosina ja, jos luvut nousevat niin voisi, ldahted selvittimain pe-

rusteluita kirjauksille.

Olisi hyvi ehka keskittyd syvillisemmin SA-tositteisiin, kun niitd ei periaatteessa
saisi kirjata, koska téssé tutkimuksessa tuli ilmi kirjanpitoyksikoité, jossa on todel-
lakin korkeat maardt muistioita. Esimerkiksi eniten SA-tositteita kirjasi virasto 33
ja normaalimuistioita kirjasi virasto 6, mutta muuten se kirjasi SA-tositteita vdahin
verrattuna virastoon 33. Eli tdssd voi olla jostain muustakin kyse kuin pelkasta
kiireestd. My0s voisi keskittyd sithen, miten SA-tositteiden méérid saataisiin konk-
reettisesti laskettua, eli pitéisi keksid keinoja, jotta ei tulisi kyseisia kirjauksia. Kui-
tenkin tuskin on mahdollista kokonaan luopua SA-tositteiden kadytostd, mutta koko
ajan parempaan suuntaan ollaan menossa. Mahdollisia tutkimuskysymyksid seuraa-

vaan tutkimukseen voisi olla:

e Miksi ja mihin SA-tositteita kdytetdan? Onko jokin ongelma, kun kyseisid

tositteita kdytetdan?
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