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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuoda simulaatio-oppimista osaksi restonomiopin-
toja Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa. Opinnaytetydssa kuvataan, miten simulaatiohar-
joituksia voidaan kayttaa osana restonomiopintoja. Nain ollen opinnaytetyon avulla lisétdan
restonomiopiskelijoiden ja opettajien tietamysta simulaatioharjoittelun hyddyntamisesta.
Opinnaytety® on toteutettu produktina, jonka toimeksiantaja on Haaga-Helia ammattikor-
keakoulu. Opinnaytetydn tavoitteena on suunnitella ja laatia erilaisia simulaatioharjoituksia,
joita voidaan kayttaéa osana restonomiopintoja.

Simulaatioilla tarkoitetaan erilaisia tydelamaa jaljittelevia oppimistilanteita, joissa harjoitel-
laan tai yllapidetaédn ammatissa tarvittavaa osaamista. Simulaatioiden on todettu olevan
hyvia ja tehokkaita oppimisen muotoja kaytannon taitojen, tiimi- ja vuorovaikutustaitojen
seka paatoksenteon oppimisessa. Simulaatiot ovat sovellettavissa minké tahansa aiheen
ja oppiaineen opettamiseen.

Simulaatio alkaa silla, etta opiskelijoiden kanssa kaydaan lapi simulaatioharjoituksen ylei-
set asiat ja harjoituksen alustus. Seuraavaksi toteutetaan itse simulaatioharjoitus, jonka
tarkoitus on tuottaa opiskelijoille positiivinen oppimiskokemus. Tasta keskustellaan toimin-
nan jalkeisessa jalkipuintikeskustelussa. Simulaatioharjoituksen lopuksi kaydaan lapi ase-
tetut oppimistavoitteet ja opiskelijoilta kysytaan palautetta heidén oppimiskokemuksistaan
seka simulaatio-opetuksen toteutuksesta.

Opinnaytetydn teoriaosuus sisaltaa restonomiopintoihin sovellettavissa olevaa teoriatietoa
simulaatio-oppimisesta, simulaatioharjoitusten vaiheista, simulaatioiden ohjaamisesta seka
opiskelijoiden ammatillisten taitojen kehittymisesta simulaatio-opetuksessa. Teoriatiedon,
simulaatioharjoituksiin annettujen aihealueiden ja opinnaytetydn tekijan omien kokemusten
pohjalta suunniteltiin opinnaytetydn produktina tuotetut kuusi erilaista simulaatioharjoitusta.
Simulaatioiden tarkastuksessa on kaytetty eri asiantuntijoiden apua. Simulaatioharjoituk-
sista osa pilotoitiin Haaga-Helian Haagan kampuksella onnistuneesti ja hyvalla menestyk-
sella kevaalla 2020. Palaute simulaatioharjoituksista oli positiivista. Opinnaytetyon aihe on
ajankohtainen, silla laadittuja simulaatioharjoituksia kaytettiin ja tullaan myos jatkossa kayt-
tamaan osana restonomiopintoja. Opinnaytetydn produktina tuotetut simulaatioharjoitukset
on suunniteltu Haaga-Helian Haagan kampuksen Hotelli- ja ravintola-alan likkeenjohdon
sekad Matkailun liikkeenjohdon suomenkielisille koulutusohjelmille, mutta ne ovat sovelletta-
vissa my6ds muiden koulutusohjelmien kayttoon.
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Simulaatio, simulaatio-oppiminen, simulaatioharjoitus, simulaatio-ohjaaminen, restonomi-
koulutus
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1 Johdanto

Simulaatioilla tarkoitetaan erilaisia tydelamaa jaljittelevia oppimistilanteita, joissa harjoitel-
laan tai yllapidetaédn ammatissa tarvittavaa osaamista (Jokela, Kiias & Teras 2016). Simu-
laatioissa jaljitellaén todellisia tilanteita seka tehd&aan nakyvéaksi oikeita ilmidita ja proses-
seja kuvitteellisissa olosuhteissa (Hyvarinen, Ruth, Saaranen & Vaajoki 2013, 16). Simu-
laatioiden on todettu olevan hyvia ja tehokkaita oppimisen muotoja kaytannon taitojen,
tiimi- ja vuorovaikutustaitojen seka paatoksenteon oppimisessa (Jokela ym. 2016). Simu-
laatio-opetus on opetusmenetelméné kehitetty alun perin lentoturvallisuuskoulutukseen,
josta se on levinnyt terveydenhuoltoalan koulutuksiin. Kaytanndssa simulaatiot ovat sovel-
lettavissa mink& tahansa aiheen ja oppiaineen opettamiseen. (Kivimaki 2019.) Erilaisten
simulaatioiden kayttoé koulutuksissa ja tydelamassa on noussut viime vuosina huomatta-
vasti (Lahtela, Poikela & Teras 2013, 66).

Opinnaytetydn aihe on Simulaatio-oppiminen restonomiopinnoissa. Opinnaytety6 on to-
teutettu produktina ja se on tehty toimeksiantona Haaga-Helia ammattikorkeakoululle.
Opinnaytety®n tarkoituksena on tuoda simulaatio-oppimista osaksi restonomiopintoja
Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa. Opinnaytetyssa kuvataan, miten simulaatioharjoi-
tuksia voidaan kayttda osana restonomiopintoja. Nain ollen opinndytetydn avulla lisataan
restonomiopiskelijoiden ja opettajien tietamysta simulaatioharjoittelun hyédyntamisesta.
Opinnaytetyon tavoitteena on suunnitella ja laatia erilaisia simulaatioharjoituksia, joita voi-

daan kayttda osana restonomiopintoja.

Opinnaytetydn hankeymparistona toimii Haaga-Helia ammattikorkeakoulu. Haaga-Helia
on yksityinen ammattikorkeakoulu, joka kouluttaa liike-elaman ja palveluelinkeinojen asi-
antuntijoita. Haaga-Helia myos tutkii ja kehittda naihin aloihin liittyva& osaamista ja toimin-
taa. (Haaga-Helia 2020a.) Haaga-Helia ammattikorkeakoulu toimii viidella eri kampuksella
Helsingissa, Porvoossa ja Vierumaella. Helsingissd kampukset sijaitsevat Haagassa, Mal-
milla ja Pasilassa. (Haaga-Helia 2020b.) Haaga-Heliassa tehd&aan paljon strategista tytta
ja Haaga-Helian missio on "Haaga-Helia avaa ovet tydelamaan.” Kaikki Haaga-Helian ta-
voitteet tdhtdavat opiskelijoiden laadulliseen tydllistymiseen. Visiotasolla Haaga-Helia on
kansainvélinen ja rohkea tydelamén uudistaja. Haaga-Helian profiili koostuu neljasta téar-
keasta elementista, jotka ovat palveluliiketoiminta, myynti, yrittdjyys ja korkeakoulupeda-
gogiikka. (Kokko 2020.)

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu tarjoaa restonomitutkintoja Haagan ja Porvoon kampuk-

silla. Haagan kampuksella restonomiksi voi opiskella paiva- tai monimuoto-opiskeluna Ho-



telli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon koulutusohjelmassa tai Matkailun liikkeenjohdon kou-
lutusohjelmassa. Haagan kampuksella restonomiksi voi opiskella myds Ruokatuotannon
johtamisen koulutusohjelmassa. Porvoon kampuksella restonomiksi voi opiskella Matkai-
lun koulutusohjelmassa. (Haaga-Helia 2020c.) Opinnaytetyon produktina tuotetut simulaa-
tioharjoitukset on suunniteltu Haaga-Helian Haagan kampuksen Hotelli- ja ravintola-alan
likkeenjohdon seka Matkailun likkeenjohdon koulutusohjelmille, mutta ne ovat sovelletta-

vissa my6s muiden koulutusohjelmien kayttoon.

Opinnaytetydprosessi sai alkunsa vuoden 2019 loppupuolella alkaessani pohtia aihetta
opinnaytetydlleni. Ajatuksena oli, etta voisin hyddyntad aiempaa ammattikorkeakoulutut-
kintoani (Sairaanhoitaja AMK) ja tybelamassa kartuttamaani kokemusta osana opinnayte-
tyoprosessia, ja tata kautta mahdollisesti tuoda jotain uutta restonomitutkintoon tai matkai-
lualalle. Aihe opinnaytetydlle I6ytyi tammikuussa 2020. Keskustelin Haaga-Helia ammatti-
korkeakoulun lehtorin kanssa, jolla on simulaatio-ohjaajakoulutus. Han oli suunnittele-
massa simulaatio-opetuksen pilotointia restonomiopintoihin tAméan vuoden aikana ja mi-
nulla puolestani on kokemusta simulaatioihin osallistumisesta sairaanhoitajataustani puo-
lesta kahdeksan vuoden ajalta. Tata kautta saatiin ajatus lahted kehittdmaan simulaatio-
opetusta restonomikoulutukseen. Aihe on mielesténi todella mielenkiintoinen, silla simu-
laatio-oppiminen on uusi pedagoginen menetelma Haaga-Helian restonomiopinnoissa.
Nykyisessd ammatissani sairaanhoitajana arvostan simulaatioharjoittelua osana ammatti-
taidon kehittamista ja nden sen tarkeédnéa osana ammatillista taydennyskoulusta. Koen si-
mulaatioharjoittelun todella hy6dylliseksi tavaksi oppia ja kehittda ammatillista osaamista
sekda yhteisty6- ja vuorovaikutustaitoja. Opinnaytetyén kautta saan mahdollisuuden olla
kehittamassa uutta opetusmenetelmaa restonomiopinnoissa hytdynnettavéksi, ja samalla

oppia itse lisaa aiheesta.

Opinnaytetydn produktina laadittiin kuusi erilaista simulaatioharjoitusta, joita hyédynne-
taan restonomien opetuksessa. Kaksi ensimmaistd simulaatioharjoitusta kasittelevat
myyntitilanteita. Ne suunniteltiin Markkinoinnin ja myynnin perusteet -opintojaksolle. Simu-
laatioharjoitukset 3 ja 4 keskittyvat esimiestyéhon, myyntiin ja markkinointiin. Ne suunni-
teltiin Myynnin esimiesty0 ja johtaminen hotelli-, ravintola- ja matkailualalla -opintojaksoa
varten. Simulaatioharjoitukset 5 ja 6 puolestaan kasittelevat yrittajyytta ja neuvottelutilan-
teita ja ne suunniteltiin Yrittdjyys ja matkailuliiketoiminnan aloittaminen -opintojaksoa var-
ten. Kaikki kuusi simulaatioharjoitusta ovat sovellettavissa myds muille saman tyyppisille

opintojaksoille.



Opinnaytety® on toiminnallinen opinnaytetyd. Opinnéytetyon produktina laadituista pilo-
toiduista simulaatioharjoituksista kerattiin simulaatioihin osallistuneilta opiskelijoilta pa-
lautetta palautelomakkeen muodossa. Aikaresurssit opetuksessa ovat rajalliset, joten pa-
lautteen kerddmiseen valikoitui palautelomake esimerkiksi teemahaastattelun sijaan. Pa-
lautteet simulaatioista on keratty simulaatioharjoitusten kehittamista varten, joten naista ei
ole tehty varsinaista tutkimusta opinnaytetydhdn. Taman vuoksi opinnaytetydssa ei myos-
kaan kasitella tutkimusmetodologiaa tarkemmin, vaan opinnaytetyd keskittyy toiminnalli-
suutensa vuoksi produktin suunnitteluun, toteutukseen seka toteutuksen analysointiin ja

kehittamiseen.

Opinnaytetydn keskeisia kasitteitéd ovat simulaatio, simulaatio-oppiminen, simulaatioharjoi-
tus, simulaatio-ohjaaminen, restonomitutkinto ja opiskelijoiden ammatillisten taitojen kehit-
tyminen simulaatioissa. Opinnaytetyota rajattiin siten, etté kaikki simulaatioharjoitukset
suunniteltiin ja kasikirjoitettiin suomenkielisille opiskelijaryhmille. Opinnaytetyosta rajattiin
pois simulaatioharjoitukset verkkototeutuksena, silla opiskelijoiden koettiin hyétyvan kas-
votusten tapahtuvasta toiminnallisesta simulaatioharjoittelusta enemman. Opinnaytetydsta
rajattiin myds pois simulaattorien kayttd. Salakari (2007,119) méaarittelee simulaattorit hy-
vin erilaisiksi opetus- tai muussa kaytdssa oleviksi laitteiksi, joilla jaljitellaén todellisuutta,
esimerkiksi jonkin laitteen tai jarjestelmén toimintaa. Haaga-Heliassa on suunnitteilla virtu-
aalitodellisuuteen perustuva asiakaspalvelusimulaattori, mutta tassé opinnaytetytssa kes-
kitytddn opiskelijoiden itsensa toteuttamiin toiminnallisiin simulaatioharjoituksiin ilman si-

mulaattoreita tai niihin rinnastettavia ratkaisuja.



2 Simulaatiot

Simulaatioilla tarkoitetaan erilaisia tydelamaa jaljittelevia oppimistilanteita, joissa harjoitel-
laan tai yllapidetddn ammatissa tarvittavaa osaamista (Jokela ym. 2016). Simulaatioiden
avulla voidaan muun muassa esittaa tiettyja toimenpiteita aidontuntuisissa olosuhteissa,
oppia toimenpiteiden tekemista ja ryhméatydskentelyd seka arvioida toimenpiteita (Rall
2013, 11). Simulaatioissa voidaan kokeilla eri rooleja, oppia tekemalla, kokea tunteita, ot-
taa riskeja, ratkoa ongelmia ja harjoitella paatoksentekoa turvallisessa ymparistdossa
(Maisniemi, Markkanen, Nurmi & Rovamo 2013, 176). Simulaatiot tuovat itsevarmuutta ja
luottamusta omaan toimintaan (Jokela ym. 2016). Simulaatiot kehittavat myds opiskelijoi-

den tietoja, taitoja ja asenteita (O’Shea, Palermo, Rogers & Williams 2019, 1).

2.1 Simulaatio-oppiminen

Simulaatio-oppiminen on kaytannonléaheista ja siina pyritddn mahdollisimman lahelle to-
dellisuutta vastaavaa oppimistilannetta (Roivanen & Tervaskanto-Méaentausta 2013, 52).
Simulaatio-oppiminen koostuu viidesta osatekijasta, jossa ensin luodaan hypoteettinen ti-
lanne. Seuraavaksi jaljitellaan aitoa tydtilannetta seka osallistetaan opiskelijat. Tahén in-
tegroidaan kaytanndéllinen ja teoreettinen oppiminen. Lopuksi mahdollistetaan toisto, arvi-
ointi ja reflektio. (Jokela ym. 2016.) Opiskelijoiden on mahdollista oppia simulaatiomene-
telmalla kaikissa simulaation eri vaiheissa: simulaation valmisteluvaiheessa, simulaatio-
harjoituksen toteutusvaiheessa seka jalkipuinnissa eli debriefingissa (Hyvarinen ym. 2013,
17).

Simulaatio-oppimisessa muistin ja oppimisen tilannesidonnaisuutta pyritdan hyddynta-
maan jaljittelemalla simulaatiotehtavassa mahdollisimman pitkalle todellista tilannetta
(Collin, Etelapelto & Silvennoinen 2013, 28). Oppimista edistda simulaatioharjoituksessa
vallitseva hyva ilmapiiri (Dillstrom & Ruotsalainen 2014, 28). Simulaatio-oppiminen kilpai-
lee tilasta vakiintuneiden opetusmenetelmien, kuten perinteisen luokkahuoneopetuksen,
kanssa ja luo mahdollisuuksia uudenlaiselle oppimiselle. Simulaatio-opetus voidaan
nahda tyon ja koulutuksen uudenlaisena yhdistdmismuotona ja mahdollisesti uutena am-
matillisen koulutuksen perustana. Simulaatioiden haasteena on jarjestaa koulutuksen si-
salto perinteista jarjestelmaa joustavammin, organisoida oppiminen moninaisemmin seka
osoittaa ja arvioida osaaminen konkreettisemmin. (Huotari & Kalalahti 2017, 48-49.) Teo-
riat aikuisopetuksesta puhuvat simulaatio-opetuksen puolesta. Aikuiset oppijat oppivat
mieluiten kokemuksen kautta, ja heidan suurin motivaattorinsa oppimiseen on se, etta he
paasevat kehittamaan taitojaan. (Dieckmann, Lippert & @stergaard 2011, 245.) Aikuiset

oppijat ovat myds itseohjautuvia ja motivoituneita oppimaan. Heilld on aikaisempaa tietoa



ja kokemuksia, jotka antavat paremmat resurssit oppimiselle. (Kappus, Sudikoff & Zig-
mont 2011, 48.)

Simulaatiot avaavat uusia mahdollisuuksia asioiden oivaltamiselle ja keksimiselle (Huotari
& Kalalahti 2017, 52). Simulaatio-oppimisessa merkittavin ero muuhun opetukseen on asi-
oiden tekeminen, mita usein verrataan lukemiseen, oppitunnilla kuunteluun, keskusteluun
ja oppimistehtavien kirjoittamiseen. Erona on myos se, etta simulaatioissa taytyy samanai-
kaisesti toimia ja ajatella, tehda paatoksia ja seurata paatdsten vaikutuksia. Oppimisme-
netelména simulaatiot eroavat muista opiskelumenetelmista erityisesti niiden kaytannonla-
heisyyden ansiosta. Kaytannonlaheisyydessa korostuvat kokonaistilanteen hallinta seka
asioiden monimuotoisuus ja konkreettisuus. Simulaatio-oppiminen vaatii opiskelijoilta eri-
laisten roolien ottamista ja roolin hyvaksymista. (Jokela ym. 2016.) Tarkeimpina tekijoina
simulaatio-oppimisessa on nostettu esiin hyva valmistautuminen simulaatioon, hyvin
suunnitellut simulaatiotilanteet kuvauksineen ja oppimistavoitteineen seka erityisesti jalki-
puinti eli debriefing, jossa simulaatioon osallistuneet pdasevat reflektoimaan kokemustaan
(Dieckmann ym. 2011, 243).

Oppimisymparist6 vaikuttaa olennaisesti oppimiseen (Maasola & Toivakka 2011, liite 28).
Oppimisymparist6 viittaa usein yksilon ja ymparistdn vuorovaikutukseen sekd oppimisen
tukena kaytettaviin valineisiin ja tyokaluihin. Opetus, yksilon oppiminen ja oppimisympa-
ristd ovat kiinteassa vuorovaikutuksessa keskenaan. Oppimisymparistdn tulee tukea oppi-
mista ja opetuksellista vuorovaikutusta. (Lonka 2017, 106.) Hyvan ja tehokkaan oppimis-
ympariston suunnittelussa tulee kiinnittdd huomiota useisiin eri tekijdihin. Fyysisen tilan
sisustusratkaisut, kuten poytien paikat, tulee ottaa huomioon. Tilan valaistukseen, lampoti-
laan ja aaniin tulee myds kiinnittdd huomiota. Liséksi tulee suunnitella oppimiseen kaytet-
tava aika ja oppimistilanteen kesto. (Maasola & Toivakka 2011, liite 28.) Opetustilanteen
tallentamista varten simulaatiotilassa tulee olla kamera- ja mikrofonilaitteisto. Talléin on
mahdollista jarjestdd myo6s suora kuva- ja aaniyhteys toiseen opetusluokkaan, jossa muu
opetusryhma voi seurata simulaatiotilanteen etenemista hairitsemétta simulaation suoritta-
jia. (Hallikainen & Vaisanen 2007, 437.)

Simulaatioymparistdssa voidaan parhaimmillaan oppia turvallisessa ymparisttssa, yksilol-
lisiksi raataloidyissa harjoitusohjelmissa ja aidontuntuisten oppimistehtavien kautta. Oppi-

misympariston tulee olla opiskelijalle turvallinen seka tukea antava, ja samalla my6s haas-
tava. Opiskelijalle tulee antaa mahdollisuus olla aktiivinen toimija ja ottaa vastuuta omasta
oppimisestaan. (Collin ym. 2013, 32,37.) Laadukkaan ohjauksen ja aidonkaltaisen simu-

laatioymparistén avulla saavutetaan parhaimmillaan oppimistilanteita, joissa opiskelija



unohtaa olevansa simulaatioharjoittelussa ja toimii samoin kuin aidossa tilanteessa (Collin
ym. 2013, 28).

Opiskelijoiden oppimiskokemukset simulaatioista ovat positiivisia. Simulaatioissa tervey-
denhuoltoalan opiskelijat ovat kokeneet oppineensa teknisia ja ei-teknisia taitoja innosta-
valla ja tehokkaalla tavalla. Todellisuutta mukaileva oppimisymparist6, toiminnallisuus,
kannustava oppimisilmapiiri sekd monipuolinen palaute opettajilta ja muilta opiskelijoilta
edesauttavat oppimista simulaatioissa. (Dillstrom & Ruotsalainen 2014, 3.) Simulaatiohar-
joittelu koetaan mukaansatempaavaksi ja motivoivaksi (Carlsson, Jokela & Mattila 2013,
69). Opiskelijat ovat kokeneet simulaatioharjoittelun my6s mielenkiintoiseksi, hauskaksi ja
hyodylliseksi (Hyvarinen ym. 2013, 18). Kupiaisen (2013, 41-44) Pro gradu -tutkielmassa
simulaatioharjoitukset koettiin turvalliseksi ymparistoksi oppia ja myos tehda virheita. Si-
mulaatiotilanteiden jalkipuintikeskustelu koettiin hyvéksi ja ainutlaatuiseksi. Jalkipuinnin
merkitys oppimiselle koettiin tarkeaksi ja kokemukset néista tilanteista olivat positiivisia.

2.2 Simulaatiot eri aloilla

Opetustekniikkana simulaatio-opetus on vanha (Hallikainen & Vaisanen 2007, 436). En-
simmaisen kehitysasteen simulaatioita on kaytetty jo 1700-luvulla. Historiassa simulaatiot
kasittavat mallinukkejen ja kouluttajien avulla opetettuja taitoja. (O’Shea ym. 2019, 1.)
Banksin (2011, 3) mukaan ensimmaisten mallien ja simulaatioiden kaytto alkoi insindori-
ja tietojenkasittelytieteissa.

Hays, Jacobs, Prince & Salas (1992) mukaan simulaattoreiden opetuskaytto sai alkunsa
lentosimulaattoreista 1930-luvulla. Talléin hyddynnettiin opetuksessa tarkkaa jaljitelmaa
koneen ohjaamosta. Pian sen avulla opeteltiin lentamisen liséksi tiimitydskentelya, paa-
toksentekoa, johtajuutta sekd voimavarojen ja osaamisen jakamista. (Lahtela ym. 2013,
68.) Suomessa ensimmaiset lento-opetuksessa kaytettavat simulaattorit ovat jo 1950-lu-
vulta. Myds muilla teollisuuden aloilla, kuten ydinvoimateollisuudessa ja laivaliikenteessa,
kaytetaan simulaatio-opetusta osana henkilékunnan yllapitokoulutusta. (Hallikainen & Vai-
sanen 2007, 436.)

Simulaatioita voidaan toteuttaa monella eri tavalla. Yksi tapa on simuloida tilanne, jossa

toimijoina ovat henkil6t. Voidaan myds rakentaa laite, jonka avulla simulaatio toteutetaan.
Kolmas tapa simulaatioiden toteuttamiselle on tietokoneiden ja tietoverkkojen kayttd. (Ra-
sénen 2004, 1.) Simulaatiot voidaan nain ollen jakaa kolmeen eri paaluokkaan: elavéat si-

mulaatiot, rakennetut simulaatiot seka virtuaaliset simulaatiot (Banks 2011, 3). Simulaati-



oista puhuttaessa on hyva muistaa, etté kaikki simulaatiot eivat tarvitse toteutukseen si-
mulaattoria, ja puolestaan kaikki harjoittelu simulaattorilla ei valttdmatta ole simulointia.
Esimerkiksi roolipelit tai laajamittainen henkinen simulointi, jota kaytetaan ilmailualalla,
taistelulentajakoulutuksessa tai urheilussa, ovat myds simulaatioharjoituksia. (Dieckmann
& Rall 2005, 274.) Akerin (12.5.2020) mukaan simulaatiot, jotka kasittelevat vuorovaiku-
tusta ihmisten kesken, ovat sovellettavissa monille eri aloille ja ammattiryhmille. Taman
tyyppinen simulaatioharjoittelu soveltuu terveydenhuoltoalan liséksi esimerkiksi johtami-

seen, myyntitydhon, sosiaalialalle tai poliisien koulutukseen.

Simulaatio-oppimisen opetusvdlineet ja -menetelmat pitavat sisallaan tietokonepohjaiset
simulaatiot, simuloidut potilaat ja potilasnukkesimulaattorit terveydenhuoltoalalla, osateh-
tavien koulutukset, virtuaalitodellisuuden, roolipelit sek& hybridisimulaatiot, jotka voivat si-
saltaa kaksi tai useampia simulaatiomenetelmia. (O’Shea ym. 2019, 1.) Simulaattorien
kayttoon syyna ovat usein turvallisuustekijat. Simulaatioymparistdssa on turvallista harjoi-
tella tiettyja toimenpiteitd, jossa ei aiheudu vaaraa mahdollisista kayttovirheisté tai puut-
teellisesta osaamisesta. (Salakari 2007, 123.) Esimerkiksi sairaanhoitajakoulutuksessa
opiskelijat kokevat simulaatioharjoittelun turvalliseksi, silla siiné ei aiheudu potilasvahin-
gon vaaraa (Kivinen 2008, 49). My6s muun muassa onnettomuustilanteet, vaarallisten ai-
neiden kasittelyt, valineiden kaytot ja laitteiden huollot, ovat hyvia simulaatioilla harjoitelta-
via tilanteita, joita ei voi toteuttaa turvallisesti reaalimaailmassa (Raséanen 2004, 1).

Simulaattorit ovat tarked osa koulutusta ilmailualalla. Simulaattoreita kaytetddn uuden
henkildston peruskoulutuksessa, henkildston taitoja yllapitavassa koulutuksessa seka tai-
toja maadritettaessa. Suuri osa ilmassa tapahtuvasta koulutuksesta voidaan korvata simu-
laattorikoulutuksella. limailualan koulutuksessa simulaattoreita kaytetaén lentdjien koulu-
tuksen lisaksi myds muun lentohenkildston koulutukseen. Tata kutsutaan Crew Resource
Managementiksi (CRM) ja sen tavoitteena on parantaa koko lentohenkiloston yhteistoi-
mintaa. (Salakari 2007, 124.) CRM-malli otettiin kayttoéon ilmailualalla noin 40 vuotta sitten
(Dieckmann ym. 2011, 241). CRM-malli tarkoittaa kriisiresurssien hallinnan mallia ja sen
avulla opitaan systemaattista nopeaa toimintaa vaativissa tilanteissa (Lahtela ym. 2013,
68). CRM-koulutuksen aihealueita ovat paatdksenteko, kommunikointi, johtaminen, tiimi-
ty0 ja stressinhallinta (Salakari 2007, 124).

Sotilaskoulutuksessa kaytetdan simulointia laajasti ja eri tasoilla. Erilaisia simulaatioita, si-
mulaattoreita ja muita koulutusvalineita kaytetdén laajasti oppimisen apuna. Sotilaiden

koulutuksessa simulaatiokoulutus on ainoa mahdollisuus toteuttaa laajamittaista ja toden-
mukaista koulutusta. Tarvetta simulaattorien kayttdon tuo myés sodankaynnin teknistymi-

nen. Tietokoneita, simulaattoreita ja simulaatiojarjestelmia voidaan myos kytkea yhteen,



jolloin voidaan simuloida sodankaynnin tiettyja osia tai kokonaisuutta. Sotilaskoulutuk-
sessa voidaan simuloida yksittaisten laitteiden liséksi taistelun tai koko sodan kokonai-
suutta, mukaan lukien johtamistoiminta. Simulaatioiden tavoitteena on luoda sodan ja tais-
telukentén tai kriisialueen oloja vastaava oppimisymparisto ja kohteet. Tavoitteena on
my0s simulaatioavusteisen johtamis- ja taisteluharjoituksen kehittdminen, jolloin simuloin-

tijarjestelmat liitetddn koko puolustusjarjestelmén osaksi. (Salakari 2007, 126-128.)

Tieto- ja viestintatekniikan kayttd opetuksessa lisaantyy. Simulaatioiden toteuttamista tie-
totekniikan avulla edesauttavat tietokoneiden tehon ja tallennuskapasiteetin kasvu, tieto-
verkkojen tuomat mahdollisuudet, ohjelmointitydkalujen kehittyminen, videotallenteiden
digitalisoituminen, multimedian ja virtuaalitodellisuuden kaytén kasvaminen, opetusmene-
telmien kehittyminen seka kuvalukutaidon osaaminen. Simulointia voidaan kayttdd muun
muassa jarjestelmien suunnitteluun, toiminnan kehittamiseen, prosessien ohjauksen kehit-
tamiseen, operatiiviseen suunnitteluun, koulutukseen, markkinointiin ja logistiikkaan. (Ra-
sanen 2004, 3.)

Suomessa kaikissa metsaoppilaitoksissa kaytetaan simulaattoreita hakkuukoneen- ja har-
vesterinkuljettajakoulutuksessa korvaamaan osa aiemmin metsassa tapahtuneesta ope-
tuksesta. Simulaattorien hyddyntamisella metsékoneenkuljettajien koulutuksessa voidaan
tehostaa opetusta, liséata tuottavuutta seka vahentaa hakkuukoneen vaurioitumisen riskia.
(Salakari 2007, 130.)

Tutkimus- ja koulutustarkoituksiin on olemassa autonajosimulaattoreita. Naiden etuna on
muun muassa se, etta niiden avulla voidaan harjoitella erilaisia vaaratilanteita riskitt6-
masti. Ajosimulaattoreita hyddynnetaan sellaisten tilanteiden hallinnan opetteluun, joita ei
voida harjoitella autolla. Tallaisia ovat muun muassa potentiaaliset vaaratilanteet risteyk-
sissa, ohitustilanteet tai luistotilanteet. Mikali tallaisia tilanteita on harjoiteltu etukateen si-
mulaattorilla, osataan aidossa tilanteessa todennakéisemmin toimia oikealla tavalla. (Sa-
lakari 2007, 130-131.)

Laéketieteen koulutuksessa kaytetaan simulaattoreita ja virtuaalitodellisuutta. Nama oppi-
misymparisttt tarjoavat mahdollisuuden harjoitella niin, ettei potilaille aiheudu vaaraa. Si-
muloimalla ihmisen kehoa ja sen toimintoja voidaan lisata kaytannén osaamista ilman ai-
don potilaan lasnaoloa. (Salakari 2007, 129.) Edistysaskeleet kirurgiassa ovat mahdollis-
taneet siirtymisen avokirurgisista tekniikoista vahemman invasiivisiin tekniikoihin. Tasta
esimerkkin& on laparoskooppinen kirurgia, johon kehitettiin 1980-luvun lopulla leikkausro-

botteja. Erityisesti robottiavusteiseen kirurgiaan tarvitaan erityista koulutusta turvallisuu-



den ja asianmukaisen kayton varmistamiseksi. (Lee 2011, 121-123.) Laaketieteessa simu-
laatioita kayttaa eniten anestesiologia, jossa simulaatioita on kaytetty jo yli 15 vuotta
(Dieckmann & Rall 2005, 279). Anestesiologia onkin ollut |adketieteen alalla edellakavija
simulaatio-opetuksen kehittdmisessa. Anestesiologian opetukseen, erityisesti leikkaussa-
lissa tapahtuviin hatatilanteisiin, simulaatio-opetus tuli USA:ssa 1980-luvun loppupuolella.
(Hallikainen & Vaisénen 2007, 436.)

Terveydenhuoltoalan opetuksessa on kaytetty simulaatio-opetusta jo pitkaan, silla varhai-
simmat merkinnat tasta ovat vuodelta 1916. Talléin "Demonstration Room”-mallilla opetel-
tiin kirurgisen potilaan perushoitoa. 1990-luvulla simulaattorit kokivat huiman tietoteknisen
kehityksen ladketieteen alalla. Tata edistivat kolmiulotteiset anatomiset mallit, kosketus-
naytto, kirurgisten toimenpiteiden harjoittelu anatomisilla malleilla ja invasiivisten toimenpi-
teiden harjoittelun mahdollistuminen. (Lahtela ym. 2013, 68.) Terveydenhuoltoalalla on
kaytdssa useita erilaisia simulaattorityyppeja. Tallaisia voivat olla tietokone- tai nayttdpoh-
jaiset mikrosimulaattorit tai taysimittaiset, nukkemalliset makrosimulaattorit. (Dieckmann &
Rall 2005, 274.) Erityisesti USA ja Iso-Britannia ovat potilassimulaattorikoulutuksen asian-
tuntijamaita. Molemmissa maissa on korvattu kaytdnnon harjoittelua simulaattoriopetuk-
sella. (Joutsen 2010, 2.)

Suomessa on perustettu 2000-luvulla runsaasti erillisia simulaatiokeskuksia sairaaloiden
ja ammattikorkeakoulujen yhteyteen (Lahtela ym. 2013, 69). Suomessa ensihoidon koulu-
tus on ollut edelldakavija simulaatio-opetuksen kehittamisessa ja kayttbonotossa. Simulaa-
tio-opetusta kaytetaan laajasti perustasoisesta ensihoidosta aina ensihoitoladkareiden
koulutukseen asti. Ensimmaiset tietokoneohjatut simulaationuket hankittiin Puolustusvoi-
mille ja Arcada ammattikorkeakoululle vuonna 2000. Arcada ammattikorkeakouluun pe-
rustettiin Suomen ensimmainen simulaatiokeskus vuonna 2004. (Hallikainen & Vaisanen
2007, 436.)



3 Simulaatioharjoituksen vaiheet ja simulaation ohjaaminen

Simulaatioharjoituksella tarkoitetaan koulutuksellista kokonaisuutta, jonka simulaatio-oh-
jaaja suunnittelee. Simulaatioharjoituksen kuvauksesta ilmenee, miten simulaatio etenee,
mita sen aikana tulisi tapahtua ja mitk&a asiat ovat tarkeitd. Simulaatioharjoituksen kuvaus
pitaa sisallaan harjoituksen tavoitteet, lahtotilanteen, tapauksen kulun, jalkipuinnissa eli
debriefingissa esille otettavat asiat ja mahdollisesti myos opiskelijoiden arvioinnin. (Jokela,
Nurmi & Rovamo 2013, 91.)

Ennen ensimmaisté simulaatiota opiskelijoille tulisi kertoa simulaatio-oppimistapahtuman
rakenteesta ja oppimisymparistoon liittyvista tekijoista (FIojt & Seppénen, 2012). Opiskeli-
joille tulisi my6s avata simulaatio-opetuksen menetelmaa itsessaén ja sen rajoituksia
(Huotari & Kalalahti 2017, 52). Opiskelijoiden valmiutta osallistua simulaatioon voidaan
tarvittaessa viela varmistaa ennen simulaatiota pidettavalla teoreettisella kertauksella ai-
heesta. Ennen simulaatiota opiskelijoiden kanssa tulisi kayda lapi myos simulaation poh-
jalta asetetut oppimistavoitteet. (FlI6jt & Seppéanen, 2012.) Simulaatiotilanteet suunnitel-
laan ennakkoon ja oppimisymparisto jarjestetddn suunnitelman mukaisesti (Roivanen &
Tervaskanto-Maentausta 2013, 52). Simulaatio-opetuksen opetustila voi olla mika ta-
hansa, mutta riittava yhdenmukaisuus simuloitavan ympariston kanssa on tarkeaa (Halli-
kainen & Vaisanen 2007, 437).

Simulaatioharjoitus alkaa silla, ettéd opiskelijoiden kanssa kaydaéan lapi simulaatioharjoituk-
sen alustus. Taman tarkoitus on opastaa opiskelijat "sisélle” simulaatiotilanteeseen. Seu-
raavaksi toteutetaan simulaatioharjoitus, jonka tarkoitus on tuottaa opiskelijoille positiivi-
nen oppimiskokemus. Tasta keskustellaan toiminnan jalkeisessa jalkipuintikeskustelussa
eli debriefingissa. Simulaation lopuksi kaydaan lapi lyhyt yhteenveto asetetuista oppimis-
tavoitteista ja opiskelijoilta kysytddn palautetta heidan oppimiskokemuksistaan seka simu-

laatio-opetuksen toteutuksesta. (FI6jt & Seppénen, 2012.)

Simulaatioharjoituksen vaiheet

Suunnittelu > Valmistelu > Toteutus > Jalkipuintieli debriefing > = Palaute

Kuvio 1: Simulaatioharjoituksen vaiheet (mukaillen opinnéytetyon teoreettista viitekehysta)
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3.1 Simulaatioharjoituksen suunnittelu

Simulaatioiden suunnittelun perustana ovat opintojakson oppimistavoitteet, jotka perustu-
vat opetussuunnitelmaan, opiskelijoilta saatuun tietoon heidan oppimistarpeistaan seké
tybelaméan asettamat osaamisvaatimukset. Simulaatio-opetukselle asetetaan oppimista-
voitteet sekd suunnitellaan varsinainen simulaatio-opetus télta pohjalta. (FIojt & Seppanen
2012.) Oppimistavoitteet voivat olla teknisia, ei-teknisia tai naiden yhdistelmia (Dieckmann
ym. 2011, 247). Hyva oppimistavoite on selked, realistinen, mielekés seka toimintaa ja ar-
viointia suuntaava ja ohjaava (Salakari 2007, 181). Simulaatioissa oppimistavoitteiden on
tarkeaa olla tarpeeksi yksinkertaisia, eika oppimistavoitteita saisi olla liikaa (Kokko 2016,
16).

Simulaatioiden ohjaaja suunnittelee erilaisia harjoituksia eri tasoisille opiskelijoille (Roiva-
nen & Tervaskanto-Maentausta 2013, 57). Simulaatioiden suunnittelussa tulee siis huomi-
oida opiskelijoiden opintojen vaihe, taitojen hallinta ja kognitiiviset valmiudet (Kivinen
2008, 89). Simulaatio-oppimisen tavoitteena tulisi olla tietojen ja taitojen konkreettisen hal-
linnan lisaksi oppimisen kohteena olevan kokonaisuuden mentaalinen mallintaminen, ana-
lyyttisten taitojen kehittdminen ja reflektoivan toimintatavan omaksuminen (Huotari & Kala-
lahti 2017, 52). Rall (2013, 19) mukaan simulaatio-opetuksessa tarkeinta on ryhmaharijoit-
telun aloittaminen. Ei kannata odottaa oikeita valineita tai hienoja tiloja tai puitteita. Ryh-
maharjoittelu voidaan aloittaa kertomalla osallistujille, ett& toiminta on juuri aloitettu ja
osallistujat ovat eraanlaisia testihenkil6ité koulutusyksikon ohjelman kehittdmisté varten.

Simulaatioita voi siis olla myo6s ilman teknisia apuvalineitad (Kokko 2016, 16).

Simulaatioiden lahtokohdaksi tulee laatia suunnitelma simulaatioharjoituksesta (Roivanen
& Tervaskanto-Maentausta 2013, 54). Nama kasikirjoitukset ohjaavat tilanteen etene-
mista. Niissa on selked kuva tapahtumasta seka jalkipuinnissa kasiteltavista asioista.
(Dillstrom & Ruotsalainen 2014, 15.) Systemaattiseen suunnitteluun ja simulaatioharjoitus-
ten kasikirjoitukseen on laadittu erilaisia apuvélineitd, kuten lomakepohijia ja tarkistuslis-
toja. Naiden avulla harjoituksessa tarvittavat asiat tulevat etukateen huomioiduiksi. Suun-
nitelman lahtokohtina ovat opiskelijoiden laht6taso ja oppimistavoitteet. Niiden pohjalta
suunnitellaan tavoitteet, sisaltd, harjoituksen kulku ja jalkipuinti eli debriefing. Lomake si-
mulaatiotilanteesta on simulaation ohjaajan tyévaline harjoituksen aikana sekéa apukeino
simulaatioharjoituksen laadunvarmistamiseen ja kehittdmiseen. (Roivanen & Tervaskanto-
Maentausta 2013, 54.) Simulaatioharjoituksen kasikirjoituksen tulisi olla mahdollisimman
yksityiskohtainen, kattava ja yksiselitteinen (Jokela ym. 2013, 92). Simulaatioharjoitusten
tulisi olla myds todenmukaisia ja todennakdoisia (Aker 12.5.2020). Hyva kasikirjoitus ta-
pauksesta tukee toteutusta (Kokko 2016, 18).
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Simulaatioharjoitusten suunnittelussa tulee ottaa huomioon opiskelijoiden lukumé&éra ope-
tuskertaa kohden simulaatioharjoitukseen tarvittavan ja kaytettavissa olevan ajan perus-
teella. Simulaatiotilassa tulisi olla mahdollisimman vahan ihmisia, jotta opiskelijoiden huo-
mio pysyy tapauksessa. (Jokela ym. 2013, 89.) Kivisen (2008, 89) mukaan simulaatiot
olisi hyva toteuttaa 2-6 henkilén pienryhmissa, jotta ne olisivat tehokkaita. Suorittajien ja
simulaatiotilanteita tarkkailevien henkildiden lukumé&éara voi kuitenkin vaihdella opetuksen
tavoitteista ja ryhméan koosta riippuen (Dieckmann, Lippert & @stergaard 2013, 196). Si-
mulaatiokoulutuksia voidaan myds jarjestaa samanaikaisesti monelle rynmalle. Talléin
opiskelijat voivat vaihtaa simulaatiotilanteesta toiseen, ja simulaatiokouluttajat pysyvat sa-

massa tilassa. (Jokela ym. 2013, 89.)

3.2 Simulaatioharjoitukseen valmistautuminen

Opiskelijoiden on hyva valmistautua simulaatio-opetukseen etukateen. Ennen simulaatio-
opetusta voidaan jakaa opiskelijoille ennakkomateriaalia, kuten kirjallisuutta, verkko-opis-
kelumateriaalia tai ennakkotehtavid. Ennakkomateriaalilla varmistetaan se, etta opiskeli-
jalla on riittdva osaaminen simulaatio-opetukseen osallistumiseen. (FIojt & Seppénen
2012.) Opiskelijat ovat kokeneet hyvaksi, ettd simulaation aihealueet kerrotaan etukéateen,
silla talla tavoin pystyy valmistautumaan simulaatioharjoitukseen (Dillstrom & Ruotsalai-
nen 2014, 12). Annettu ennakkomateriaali auttaa optimoimaan oppimista simulaatioissa
(Dieckmann ym. 2011, 245). Ennakkomateriaali voi siséltd& opintokokonaisuuteen sisalty-
via alueita, kuten oppimisen tavoitteet, vaiheet, aikataulu, kaytettavat valineet ja arviointi
(Koli 2017, 33).

Simulaatioryhman ohjaajan tehtava koulutuksen alussa on toiminnan ohjeistaminen. Hyva
esivalmistelu ja perehdytys koulutuksen alussa vahentaa jannitysta. Ohjaaja jakaa opiske-
lijat sopiviin ryhmiin ja esittelee koulutuksen vélineet, laitteet, pelisaannét ja toimintatavat.
(Collin ym. 2013, 45.) Pelisaantdjen tarkoituksena on luoda oppimisyhteiso, jossa ne oh-
jaavat toimintaa, tydskentelya ja yhteisty6ta (Koli 2017, 35). Simulaatio-oppimisessa kes-
keisiin pelisaantdihin kuuluu se, etta harjoituksesta ei puhuta muille eika toisten opiskeli-
joiden mahdollisia virheita kasitella opetustilanteen jalkeen (Hallikainen & Vaisdnen 2007,
438). Simulaatioharjoituksiin kuuluu, etta niiden luottamuksellisuus ja hienovaraisuus ym-

marretddn (Kuisma, Parkkonen & Rantanen 2013, 150).
Videointia voidaan kayttda hyddyksi rynmén ohjaamisen valineena, mutta talléin kuvaami-

sesta tulee sopia yhteisesti kaikkien tilanteeseen osallistuvien kanssa. Mikali joku ei halua

itsedan kuvattavan, hanella tulee olla mahdollisuus kieltaytya siitd. (Maasola & Toivakka
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2011, 39.) Kameroita on useimmiten yhdesta kolmeen. Talla voidaan varmistaa se, etta
isommankin ryhmé&n toiminta ndkyy ohjaushuoneeseen, jalkipuintitilaan ja mahdollisella
videotallenteella aina jostain kamerasta. (Mattila, Suominen & Roivanen 2013, 80.) Ennen
aloittamista pitda kuitenkin sopia videoinnin pelisdanndista ja muistaa eettiset periaatteet.
Videoita kaytetadn vain havaintojen tekemisen ja keskustelun virittdmisen valineena. Vi-
deotallenne auttaa katsomaan koettua tilannetta uudesta nakdkulmasta, jolloin on mah-
dollista ilmaista avoimesti tallenteen katsomisen herattamia ajatuksia ja tunteita. (Maasola
& Toivakka 2011, 39.)

Ennen simulaatio-opetuksen aloittamista simulaatio-ohjaajan tulisi kdyda opiskelijoiden
kanssa lapi tiettyja asioita. Opiskelijoille tulee korostaa, ettéa kyseessa on opetustilanne ja
opetuksen aikaiset asiat jaavat vain siihen osallistuneiden tietoon. N&in ollen opiskelijat
eivat saa puhua muille simulaatiotapauksista ja toisten tekemisista. Tulisi myds korostaa,
ettd epaonnistumiset eivét haittaa ja osallistuminen simulaatioharjoitukseen olisi suotavaa,
jotta ryhmé saa opetuksesta parhaan tehon irti. (Jokela ym. 2013, 93.) Opiskelijoita voi
kannustaa heittdytymaan simulaatioon ja kehottaa heitd unohtamaan olevansa tarkkailun
kohteena (Kokko 2016, 17). Simulaatiossa toimimista varten opiskelijoille tulee olla luo-
tuna selkeat sdanndot ja oppimistavoitteet, joiden avulla opiskelija hahmottaa, mita hanen
tulee oppia simulaation aikana (Kivinen 2008, 89).

3.3 Simulaation toteutus

Simulaatioharjoitus alkaa lyhyella orientaatiotilaisuudella, jossa k&sitelladn simulaatiokou-
lutuksen periaatteet ja kulku (Lahtela ym. 2013, 76). Harjoituksen alussa kaydaan lapi har-
joituksen tavoitteet, vaiheet, toimintaperiaatteet sekéa ympariston tilat (Maisniemi ym.
2013, 186). Simulaatioharjoituksen toteutusvaiheen alussa ohjaaja esittda kuvauksen si-
mulaatiotilanteesta ryhmalle. On tarkeaa varmistaa, etta kaikki rynman jasenet ovat tietoi-
sia ndista perusasioista, eikd kenellekaan jaa epaselvaksi oma rooli tai simulaation ta-
pauskuvaus. (Collin ym. 2013, 45.) Simulaation tapauskuvauksen on hyva olla yksinkertai-
nen ja realistinen (Kokko 2016, 16). Simulaatioharjoituksissa opiskelijoiden roolien tulee
olla selkeita (Kivinen 2008, 89). Simulaatio-ohjaaja esittelee opiskelijoille myds roolien
tehtavat. Lisaksi ohjaaja asettaa opiskelijoille erilaisia tavoitteita simulaatioharjoitukseen
littyen. (Lahtela ym. 2013, 72.) Naita ovat esimerkiksi henkilokohtainen tavoitteenasettelu,
toiminnan reflektointi, palautekaytanteet, tiimityoskentely, kuunteleminen ja sen osoittami-
nen, havaitseminen, sanallinen ja sanaton viestinta seka tyonjako ja roolit (Kuisma ym.
2013, 151). Simulaatio-oppimisessa opiskelijan aktiivinen tekeminen ndhdaan oppimista
edistavana tekijana (Huotari & Kalalahti 2017, 52).

13



Simulaatioharjoituksissa jaljitellaan todellisia tilanteita sekd tehdaan nakyvaksi oikeita ilmi-
Oita ja prosesseja kuvitteellisissa olosuhteissa. Simulaatio-opetuksessa jarjestetyn harjoi-
tuksen tarkoitus on rakentaa todellisuutta jaljitteleva ja haasteellinen tilanne mahdollisim-
man aidon tuntuisena opiskelijoiden tarkastelun kohteeksi. Harjoitusten tulee olla asian-
mukaisia ja realistisia, jotta opiskelijat I6ytavat niista yhteyksia tydelamaén ja omiin koke-
muksiinsa. (Hyvarinen ym. 2013, 16-17.) Simulaatioharjoitus on hyva pitaa yksinkertai-
sena ja aikaresurssiin sopivana (Kokko 2016, 16). Opiskelijoiden tulee antaa toimia ja rat-
kaista ongelmia itsenaisesti ja keskeyttamatta (Kivinen 2008, 89). Flojt & Seppéanen
(2012) ilmoittavat yhden simulaatioskenaarion kestoksi ajallisesti 15-25 minuuttia. Myds
Hallikainen & Vaisanen (2007, 437) kertovat yhden simulaatioharjoituksen kestavan noin

20 minuuttia.

Osa simulaatioon osallistuvan ryhman jasenista voi toimia tarkkailijoina. Heille voidaan ja-
kaa erilaisia havainnointitehtavia, joita puidaan simulaatioharjoituksen jalkeen. (Roivanen
& Tervaskanto-Maentausta 2013, 54.) Tarkkailuryhma voidaan sijoittaa simulaatioharjoi-
tuksen ajaksi joko simulaatiohuoneeseen, ohjaamohuoneeseen tai ldheiseen kokoushuo-
neeseen, jossa harjoittelua seurataan videon valityksella (Dieckmann ym. 2013, 196). Si-
mulaatiotilanteen tarkkailijat antavat jalkipuintikeskustelussa kommenttinsa, ja néin simu-
laatiossa toimineet opiskelijat saavat asiantuntevaa ja henkilokohtaista huomiota (Jokela
ym. 2013, 89). Opiskelijat kokevat tarkeéksi, ettéd saavat olla simulaatioissa seka tekijan
ettd tarkkailijan roolissa. Toisilta opiskelijoilta saadaan nakokulmia, joita ei itse osata valt-
tamatta ajatella. Tarkkailijat saattavat myos nahda asioita, joita simulaation suorittajalta

saattaa jadda huomaamatta. (Dillstrém & Ruotsalainen 2014, 18.)

3.4 Jalkipuinti eli debriefing

Jokaisen simulaatioharjoituksen jalkeen seuraa jalkipuinti eli debriefing (Collin ym. 2013,
45). Sita pidetaan keskeisimpana osana simulaatio-oppimista (Roivanen & Tervaskanto-
Maentausta 2013, 56). Keskeista jalkipuinnissa on jarjestelmallinen l&ahestymistapa ja oi-
valtava oppiminen (Maisniemi ym. 2013, 186). Jalkipuinnissa opiskelija reflektoi omaa op-
pimiskokemustaan (Flojt & Seppanen 2012). Reflektointi voi olla oman toiminnan havain-
nointia, tarkastelua, itsearviointia ja oppimisprosessin arviointia sen eri vaiheissa (Koli
2017, 64). Reflektiivisyys merkitsee oppijan ajatteluprosessina oman toiminnan tietoista ja
itsekriittista arviointia sekéa siihen perustuvaa oman toiminnan ohjausta. Reflektiivisyys voi
kohdistua laajemmin myds omiin tunteisiin, arvoihin ja asenteisiin seka omaan kehityshis-
toriaan, kulttuuriin ja yhteiskuntaan. (Collin ym. 2013, 29.) Reflektointia voidaan tukea eri
tavoin esimerkiksi kayttamalla videotallenteita, erilaisilla palautemenetelmilla ja keskuste-
lulla (Dieckmann ym. 2013, 195).
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Reflektio johtaa jo olemassa olevan osaamisen soveltamiseen sek& uuden osaamisen ke-
hittymiseen. Jalkipuintikeskustelussa opiskelijat pohtivat omaa toimintaansa ja ajatusmal-
leja, jotka toimintaa ovat ohjanneet. (FI6jt & Seppénen 2012.) Reflektio kehittaa kriittista
ajattelua seka omaa suhtautumista ja ndkemysté oppimisesta. Tietoisuus opiskelijan
omista reaktioista, mieltymyksista seké vahvoista ja heikoista ominaisuuksista on jarke-
vien valintojen tekemisen edellytys. Reflektio vaatii tukea, harjoittelua ja aikaa. (Castrén &
Ponzer 2013, 141.) Reflektoinnilla on suuri merkitys oppimisessa, silla sen avulla opiske-
lija tulee tietoiseksi omasta oppimisestaan (Koli 2017, 64). Dillstromin ja Ruotsalaisen
(2014, 17) mukaan opiskelijat kokevat reflektiokeskustelun tarkeaksi osaksi simulaatiohar-
joitusta. Harjoittelu ja reflektiokeskustelu tukevat toisiaan, joten ilman reflektiota oppiminen

jaéa vajaaksi.

Simulaation jalkeen kaytavaan jalkipuintikeskusteluun osallistuu ohjaajien liséksi myds
opiskelijatarkkailijat, jotka ovat tahéan tehtavaan ennalta maaréattyja vertaisoppijoita (Kivi-
méaki 2019). Opiskelijatarkkailijat hyotyvét toisten opiskelijoiden toiminnan seuraamisesta.
Talléin he pohtivat oikeita toimintamalleja ja oppivat uusia hakdkulmia ja uusia asioita. (Ki-
vinen 2008, 61.) Simulaatioharjoituksia seuraavat opiskelijatarkkailijat kokevat oppivansa
simulaatioissa jopa suorittaneita henkilgita paremmin, silla mahdollinen jannitys ja epéon-
nistumisen pelko ei ole lasna oppimista haittavana tekijan, toisin kuin simulaatiota suorit-
tavilla henkil6illa usein on (Aker 12.5.2020). Opiskelijat saavat siis myos vertaispalautetta
muilta ryhman opiskelijoilta (FI6jt & Seppénen 2012). Vertaispalaute on keskeinen osa op-
pimisen ja tydskentelyn ohjausta. Vertaispalautteen tarkoitus ja pyrkimys on mietittdva en-
nakkoon. (Koli 2017, 65.) Positiivisen palautteen antamisella on merkitysta palautteen
saajalle seka palautteen antajalle. Hyvan palautteen antaminen toisesta tuntuu hyvalta ja

kasvattaa empatiakykya. (Maasola & Toivakka 2011, 204.)

Yhteisisséa purku- ja palautekeskusteluissa opiskelija voi peilata omia kokemuksiaan mui-
den kokemuksiin ja tdydentdd nain omaa itsearviointiaan ja mahdollista ohjaajan antamaa
palautetta (Maasola & Toivakka 2011, 39). Jalkipuintikeskustelua on tarkeaa ohjata opin-
tojakson tavoitteiden suuntaan ja rakentaa yhteyksia keskeisiin oppisisaltéihin (Hyvérinen
ym. 2013, 18). Jalkipuinnissa opiskelijat pohtivat oppimaansa ja I6ytavat ohjaajan avulla
toiminnastaan onnistumisen kokemukset, toiminnan kriittiset kohdat, oikeat toimintatavat
ja kehittdmishaasteet (Roivanen & Tervaskanto-Maentausta 2013, 56). Arvioinnissa on
hyva korostaa myonteisyytté ja onnistumisen kokemuksia. Tarkoitus on myos etsia ongel-
miin ratkaisuja. (Maasola & Toivakka 2011, 39.)
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Simulaatioharjoitukset videoidaan ja nauhoitetaan yleensa nimenomaan jalkipuintikeskus-
telua varten. Videoilta tarkastellaan muun muassa tydskentelya ja harjoituksen sisaltoa.
(Carlsson ym. 2013, 64.) Simulaatio-ohjaaja merkitsee oleelliset kohdat videosta jalkipun-
tia varten (Dieckmann ym. 2013, 203). Videotallenteiden tarkoitus on palvella asetettuja
oppimistavoitteita (Joutsen 2010, 42). Opiskelijat hy6tyvét ja saavat aihetta itsearviointiin
nahdessaan videolta ryhmatyoskentelyaan ja osioita kiitettavista tai haastavista suorituk-
sista. Yleensa videotallenteet havitetaan heti simulaatioharjoituksen jalkeen. Poikkeuk-
sena ovat tilanteet, joissa videoita kaytetdan opetusmateriaalin tekoon tai tieteellista tutki-
musta varten. Talléin on otettava huomioon videossa nékyvien henkildiden suostumus ja

muut oikeudelliset seikat. (Carlsson ym. 2013, 64.)

Jalkipuinnin sisélto vaihtelee oppimistavoitteiden mukaisesti (Dieckmann ym. 2013, 197).
Jalkipuintikeskustelu voi alkaa silla, ettéd ohjaaja kertaa opiskelijoille simulaation oppimis-
tavoitteet. Sen jalkeen opiskelijat saavat purkaa simulaation herattdmat paallimmaiset tun-
teet, kertoa simulaatioharjoituksesta ja siitd, missé asioissa he kokevat onnistuneensa.
(Lahtela ym. 2013, 75-77.) Harjoitukseen osallistujien tulee saada vapaasti kertoa tunte-
muksistaan, kokemuksistaan ja havainnoistaan (Maisniemi ym. 2013, 186). Tassa vai-
heessa ei ole kuitenkaan tarkoitus viela analysoida syita tekemiselle, vaan pyritdan hah-
mottamaan kuva tapahtumista seka ne oleelliset asiat, joita olisi hyva analysoida tarkem-
min (Dieckmann ym. 2013, 197-198). Seuraavaksi voidaan katsoa videonauhoitteita simu-
laatioharjoituksesta ja jatkaa keskustelua naiden pohjalta (Lahtela ym. 2013, 75). Video-
tallenteista opiskelijat tekevét ajoittain arvokkaita huomioita omista toimintatavoistaan tai
saavat aiheen keskustella mahdollisista ratkaisuistaan tai ideoistaan (Dieckmann ym.
2013, 204). Ohjaaja johdattelee keskustelua oikeille urille. Keskusteluaiheita jdsennelldan
ja kiinnitetddn huomiota oikeisiin seikkoihin. (Dieckmann ym. 2013, 198.) Liséksi tarkkaili-
jaopiskelijat saavat antaa palautetta. Lopuksi simulaatio-ohjaajan on hyva muistuttaa vai-
tiolovelvollisuudesta ja tiedustella, mitkd asiat simulaatiossa vaativat viela lisdopiskelua.
(Lahtela ym. 2013, 75-77.) Jalkipuintikeskustelulle tulisi varata riittavasti aikaa, yleensa
kesto on noin 30 minuuttia (FI6jt & Seppanen 2012). Jalkipuintikeskustelun tulisi useimmi-
ten olla kestoltaan pidempi kuin itse simulaatiotilanteen (Dieckmann ym. 2011, 243). Se
voi olla kestoltaan jopa 2-3 kertaa pidempi, kuin varsinainen simulaatiotilanne (Dillstrom &
Ruotsalainen 2014, 18).

3.5 Palaute simulaatiosta

Laadukkaaseen opetukseen kuuluu aina palautteen kerddminen koulutukseen osallistu-
neilta henkil6iltd. Saadun palautteen kautta koulutusta arvioidaan ja kehitetaén. Palaute

antaa tietoa simulaatio-opetuksen merkityksestéa opiskelijan ammatillisessa kehityksessa
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ja valottaa opiskelijan kokemia tunnetiloja simulaation aikana. Simulaatio-opetuksen pa-
lautteessa voidaan kayttaa kyselylomaketta, joka sisaltaa strukturoituja ja avoimia kysy-
myksia. (Jokela ym. 2013, 96.)

Simulaatio-opetuksesta saatu palaute opiskelijoilta ohjaa simulaatioita ohjaavia opettajia
kehittdamaan omaa simulaatio-osaamistaan. Palautteen avulla on mahdollista myds kehit-
taa opintojaksoilla toteutettavia simulaatioharjoituksia seka simulaatio-opetuksen oppimis-
tavoitteita. (FI6jt & Seppanen 2012.) Simulaatio-opetuksen palautelomakkeen voi suunni-
tella valmiiksi jo hyvissa ajoin. Nain voidaan ajoissa miettid, minkalaisista asioista haluaa
itse kouluttajana saada palautetta. (Jokela ym. 2013, 92.) Palaute simulaatioharjoituk-
sesta keratadn mieluiten jalkipuinnin lopuksi, jotta lomakkeen taytto ei hairitse keskitty-
mista (Jokela ym. 2013, 96).

Simulaatioista keratyt palautteet voidaan analysoida esimerkiksi lukukausittain ja tehda
palautteen pohjalta tarvittavat muutokset opetusohjelmaan ja kaytannon jarjestelyihin. Pa-
lautteen analysoinnissa kiinnitetd&n huomiota seka simulaation tuloksiin etté simulaatio-
opetuksen kehittdmiseen. (Jokela ym. 2013, 96.) Palautteella voidaan seurata toiminnan
laatua ja hyotya (Maisniemi ym. 2013, 187). Palaute tulee k&sitella simulaatioita jarjesta-
van kouluttajaryhméan kokouksissa, ja aineiston on hyva olla koko koulutusalan henkil6-
kunnan saatavilla (Jokela ym. 2013, 96).

3.6 Simulaatioharjoituksen ohjaaminen

Simulaatio-opetuksessa tarvitaan oppimisen ja ohjauksen ymmartamista. Ohjaajien peda-
gogiseen koulutukseen tulisi kiinnittda huomiota, seka heidéan oppimistaan ja ohjausta
koskevaan asiantuntemukseensa. (Collin ym. 2013, 21-22.) Simulaatiopedagogiikka on
oppijakeskeistd, toiminnallista seka teoriaa ja kaytantéa yhdistavaa (Roivanen & Tervas-
kanto-Maentausta 2013, 51). Simulaatio-ohjaajan patevyydella on tarkea rooli kaikissa si-
mulaatioharjoituksissa. Ohjaajalla tulisi olla vahva tietamys simulaation jalkipuinnin pitami-
sestd, oppimisen edistdmisestd, inhimillisista tekijdista ja systeemiturvallisuudesta. (Rall
2013, 18-19.) Pedagogiset valinnat ja ratkaisut tulisi aina tehdéa tavoitteista ja siséallosta
kasin seka pohtimalla, miten tavoitteena olevia asioita opitaan (Koli 2017, 79). Akerin
(12.5.2020) mukaan simulaatio-ohjaajakoulutus antaa valmiuksia opetuksen suunnitteluun
ja toteuttamiseen riippumatta koulutusalasta, kohderyhmasta tai aiheesta. Simulaatio-oh-
jaajakoulutus antaa tytkalut opetukseen kuuluvien tavoitteiden laatimiseen, seké johdan-
non, simulaatioharjoituksen ja jalkipuinnin toteuttamiseen ammattimaisesti niin, etta kay-

tettavissé olevat aika tulee hyddynnettyd mahdollisimman tehokkaasti. (Aker 12.5.2020.)
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Simulaatio-ohjaaja osallistuu useimmiten toimenpiteen ja ympariston valmisteluun ja ra-
kentamiseen (Carlsson ym. 2013, 64). Simulaatio-opetus vaatii taloudellisten resurssien
lisaksi ohjaajille aikaresursseja simulaatiotilanteiden suunnitteluun ja toteutukseen. Simu-
laatioharjoitusten tulisi mahdollistaa syvaoppiminen. Simulaatio-oppimisen kulmakivena
on uuden tiedon suhteuttaminen aiemmin hankittuun osaamiseen. Simulaatioiden ohjaa-
minen on erittdin intensiivista ja siksi voimia kuluttavaa. Simulaatio-ohjaaja voi olla harjoi-
tuksen aikana useissa eri rooleissa, ja taman liséksi han kantaa vastuun jalkipuintikeskus-
telusta. Simulaatio-opetuksessa onkin usein hyva olla kaksi ohjaajaa jakamassa vastuuta.
(Dillstrom & Ruotsalainen 2014, 33-34.) Usein simulaation ohjaajat ovat erillaan opetusti-
lasta, jolloin ndkdyhteys opetustilasta ohjaamoon on rajoitettu esimerkiksi yksisuuntaisen
peililasin avulla. Toisinaan simulaatio-ohjaaja voi olla myds itse mukana harjoituksessa.
(Hallikainen & Vaisédnen 2007, 437.)

Simulaatioharjoittelussa ohjaaminen on tarkeaa, silla sen avulla voidaan ehkaista virheel-
listen toimintamallien vakiintuminen. Opiskelijan on tarkeda saada palautetta, joka suun-
taa harjoittelua ja tukee opiskelijan omaa kehittymistd sekd oman taitotasonsa arviointia.
(Collin ym. 2013, 44.) Opiskelija tarvitsee opettajalta oikea-aikaista ohjausta oppimispro-
sessin aikana. Opettaja voi ohjauksellaan kannustaa, rohkaista, tukea, edistaa, haastaa,
suunnata ja yllapitaa prosessia. (Koli 2017, 18.) Simulaatio-opetuksessa ryhméan ohjaami-
seen ja simulaatioiden koordinointiin tarvittavat ohjausresurssit on tarkeaa suunnitella ryh-
man koon ja taitotason mukaan. Ryhman ohjaaminen edellyttaa kykya ohjata ryhman toi-
mintaa kaytannossa seka taitoa motivoida ja johdatella ryhméa toimimaan mahdollisim-

man realistisesti. (Collin ym. 2013, 44.)

Simulaatio-ohjaajalla on monia eri rooleja. Naita ovat tiedonantajan, roolimallin, tukijan,
arvioijan, suunnittelijan ja oheismateriaalin tuottajan roolit. (Roivanen & Tervaskanto-Ma-
entausta 2013, 53.) Simulaatio-ohjaajan rooli on erilainen kuin perinteisessa luokkahuone-
opetuksessa. Simulaatioissa opettajan tehtava ei ole varsinaisesti opettaa, vaan enem-
man edesauttaa oppimista. (Dieckmann ym. 2011, 243.) Simulaatio-ohjaajan tulisi hallita
simulaatiossa kaytettavien laitteiden ja valineiden kayttd. Ohjaajalla tulisi olla perehtynei-
syys simulaatiotekniikkaan. (Carlsson ym. 2013, 67.) Simulaatio-ohjaajalla tulisi olla myds
menetelman edellyttdm& oman alan vahva osaaminen (Kiviméki 2019). Tama kaikki vaatii
kokonaisuuden hahmottamista. Simulaatio-ohjaajan tulee hallita vallitseva opetussuunni-
telma, oppiaine seka aihepiiri, josta simulaatioharjoitukset laaditaan. (Joutsen 2010, 37.)
Simulaatioita koulutuksen tarkoitusta palvelevina oppimisymparistdina tulisi lahestya tutki-

vasta ja kehittavasta nakokulmasta (Huotari & Kalalahti 2017, 54).
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Simulaatio-ohjaajan tulisi olla mukautumiskykyinen seka innokas kehittymaan ja kehitta-
maan. Persoonaltaan simulaatio-ohjaajan olisi hyva olla suunnitelmallinen, rauhallinen ja
sietdd stressia. Lisaksi ohjaajalla tulee olla hyvat vuorovaikutustaidot, jotka pitavat sisal-
laan kyvyn kuunnella ja tulkita opiskelijoita sekd antaa rakentavaa palautetta. Simulaatio-
ohjaajan olisi hyva olla my6s innokas ja innostava seké saada opiskelija aidosti kiinnostu-
maan opetettavasta asiasta. (Joutsen 2010, 35-36.) Akerin (12.5.2020) mukaan simulaa-
tio-opetus vaatii simulaatio-ohjaajalta hyvaa tilannetajua ja kykya reagoida nopeasti muut-
tuviin tilanteisiin. Simulaatiotilanteissa luottamuksen ja avoimen ilmapiirin rakentaminen

on tarkeéaé harjoituksen onnistumisen kannalta (Collin ym. 2013, 35).

Simulaatio-ohjaajan tehtava simulaation jalkipuintikeskustelussa on johdatella keskuste-
luun ja jakaa puheenvuoroja (Collin ym. 2013, 45). Simulaatio-ohjaaja voi kysymyksilla oh-
jata osallistujia ymmartamaan heidan sisaisia mallejaan reaktioilleen ja toimilleen (Dieck-
mann ym. 2011, 243). Ohjaaja huolehtii siitd, etta jokainen saa puheenvuoron ja kaikkia
kuunnellaan eika toisten toimintaa arvostella liikaa. On tarke&a, etté opiskelija itse tiedos-
taa omia toimintatapojaan seka rooliaan ryhman jasenena ja tuo esille omia vahvuuksiaan
ja heikkouksiaan. (Collin ym. 2013, 45.) Ohjaaja kannustaa opiskelijoita miettimaan, har-
kitsemaan ja ajattelemaan. Lisaksi ohjaaja auttaa opiskelijoita ymmartamaan omaa toi-
mintaansa, sen perusteita ja seurauksia. (Kivinen 2008, 57.) Jalkipuinnin kulkua kannattaa
pyrkid ohjaamaan ennalta laadittujen oppimistavoitteiden mukaisesti. Keskustelulle voi-
daan suunnitella tietynlainen rakenne, jonka mukaan simulaatio-ohjaaja pystyy tarvitta-
essa palaamaan oleellisiin asioihin, eik& keskustelu ajaudu sivuraiteille. (Jokela ym. 2013,
95.) Keskustelu tulisi pitdd oppimistavoitteiden kannalta olennaisissa raameissa ja huoleh-
tia siitd, ettd osallistujat saavat sopivasti haasteita ja oivalluksia (Maisniemi ym. 2013,
186-187). Mahdollisimman avoin ja keskusteluun rohkaiseva ilmapiiri edistaa jalkipuinnin
onnistumista. Simulaatio-ohjaajan toimenkuva jalkipuinnissa on vaativa pedagogisesti ja
siséllollisesti. Ohjaajan tulee hallita tasapuolisen keskustelun yllapito ja motivoida oppimi-
sen tiedostamiseen ja tunnistamiseen. Ohjaajalta vaaditaan myds hyvaa perehtyneisyytta
simuloitavaan tehtavaan, virheiden asiantuntevaa korjaamista ja kykya antaa rakentavaa
palautetta. (Collin ym. 2013, 46.) Simulaatiotilanteesta mahdollisesti tallennettua videota
voidaan kayttaa jalkipuintikeskustelun tukena (Roivanen & Tervaskanto-Maentausta 2013,
56).

Ohjaajan ndkokulmasta palautteen antaminen opiskelijalle saattaa tuntua haasteelliselta.
Ohjaajan kannattaa aina varmistaa keskustelemalla, ettéd palaute on ymmarretty oikein.
Ohjauksen lopuksi kannattaa viela pohtia opiskelijan kanssa, miten lahdetddn etenemaan

ja mitkd ovat jatkotoimenpiteet. (Collin ym. 2013, 47-48.) Haasteena jalkipuintikeskustelun
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palautteenannossa on se, kuinka antaa kritiikkia niin, etta valtetdan puolustuskannalle I&h-
teminen ja sailytetdan simulaatioissa vaadittu turvallisuuden tunne, silla annettu palaute ei
myo6skaan saisi olla liian pinnallista (Dieckmann ym. 2011, 243). Simulaatio-ohjaajat ar-
vioivat jalkipuinnissa kuinka hyvin opiskelijoiden oppimistavoitteet tayttyivat ja milla alueilla
on viela parannettavaa (Jokela ym. 2013, 91). Palautteen annon ja arvioinnin kautta oh-
jaaja auttaa opiskelijoita ndkemaan omaa toimintaansa ja mahdollisia kehittdmisalueita
(Kivinen 2008, 58). Kannustavan ja kriittisen palautteen antamiskyky on simulaation oh-

jaajalle tarkea taito (Roivanen & Tervaskanto-Maentausta 2013, 53).

20



4 Opiskelijoiden ammatillisten taitojen kehittyminen simulaatioissa

Oppiminen on monimuotoinen ja monitasoinen imid, jonka luonne vaihtelee oppijan kehi-
tystason mukaan, seka sen mukaan, mik& on oppimisen kohde. Liséksi oppimistilanne ja
paikka vaikuttavat oppimisen luonteeseen ja siihen, mité eri ymparistdissa opitaan. (Collin
ym. 2013, 23.) Oppiminen on tiedon ja osaamisen hankkimista, mutta oppimisprosessissa
on tiedollisen osa-alueen lisaksi tarkeéd merkitys myos tahdolla ja tunteilla. Jos opiskelijat
tahtovat oppia ja jos oppiminen on miellyttavaa, he oppivat paremmin. (Salakari 2007, 68.)
Aikuiset oppijat ovat itseohjautuvia, joten he oppivat mita he haluavat oppia ja mita heidan
tarvitsee oppia. Aikuiset opiskelijat tarvitsevat opiskelijalahtoista nakkulmaa opetukseen,
jossa opitun olisi hyva olla kaytannonlaheistd, konkreettista ja kayttoon otettavissa. (Kap-
pus ym. 2011, 48.)

Oppimisteoriat voidaan karkeasti jakaa kolmeen paaluokkaan. Nama ovat behavioristinen
ja kognitiivis-konstruktivistinen oppimisteoria seka sosiaalisen oppimisen teoriat. Nykyaan
korostetaan konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaista nakemysta aktiivisesti omaa
tietamystaan rakentavasta yksilostd, ja viime vuosina on korostettu myds oppimisen sosi-
aalista ja yhteisdllista puolta. Taméa heijastaa sosiaalisten taitojen ja vuorovaikutusosaami-
sen merkityksen kasvua tydelamassa ja koko yhteiskunnassa. (Collin ym. 2013, 21-24.)
Simulointiin perustuvissa ympaéristdissa oppiminen on tekemalla oppimista. Sita on luon-
nehdittu yleisimmin kokemusperéiseksi oppimiseksi, mutta usein myds konstruktivistiseksi
oppimiseksi. (Salakari 2007, 136.) Konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaan opiskelija
ei ota tietoa passiivisesti vastaan, vaan rakentaa sita itse aktiivisesti. Uuden tiedon syva-
prosessointi, jossa asioita pyritddn ymmartdmaan, auttaa muistamaan asioita paremmin
kuin pinnallinen ulkoa lukeminen. Konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaan oppiminen
on tilannesidonnaista, eli yhteydessa paikkaan, aikaan, ympéristoon ja kontekstiin. Laa-
dukkaan oppimisen kannalta tdrkedd on omakohtainen arviointi seka oman toiminnan val-

vonta ja saately. (Collin ym. 2013, 31.)

Simulaatioharjoituksissa on kyse myts kokemuksellisesta oppimisesta. Taméa tapahtuu
erilaisten tavoitteenasetteluiden ja tarkastelukohteiden kautta. Simulaatio-opetuksessa ko-
rostuvat erilaiset toimintaa ohjaavat strategiat ja niiden aktiivinen kokeilu. (Kuisma ym.
2013, 148.) Kokemuksellisessa oppimisessa on olennaista, etté opiskelija on mahdollisim-
man paljon kosketuksissa opittavan ilmion kanssa oman kokemuksensa kautta. Kokemus
ei kuitenkaan itsessdan takaa tehokasta oppimista, vaan tarkeaa on myads ilmididen ha-
vainnointi, pohdinta ja reflektio, jotka ovat olennainen osa kokemuksellista oppimista.
(Maasola & Toivakka 2011, 43.) Kokemuksellisessa oppimisessa opiskelija 10ytaa ratkai-

suja ongelmiin ja oppii taitoja, kasitteita ja periaatteita tekemisen kautta (Salakari 2007,
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145). Kokemuksellinen oppiminen on vuorovaikutteinen prosessi, jossa opiskelijat muun-
tavat kokemuksiaan niin, etté4 heidan tietonsa, taitonsa ja asenteensa muuttuvat (Kuisma
ym. 2013, 149).

Simulaatio-opetus antaa osallistujille arvokkaan oppimiskokemuksen (Dieckmann ym.
2011, 243). Simulaatio-opetus auttaa opiskelijoita kehittamaan kriittista ajattelua ja paa-
toksentekokykya. Opiskelijat oppivat myds soveltamaan heilla jo olevaa osaamista seka
kehittdamaan uutta osaamista simulaatio-oppimisymparistossa. (FIojt & Seppanen, 2012.)
Simulaatio-oppimisessa ryhmatytskentelyn ja kommunikaation harjoittelu mahdollistuu eri
tavalla kuin perinteisessa luokkahuoneopetuksessa (Jokela ym. 2016). Viestinnan nako-
kulmasta simulaatio-oppiminen mahdollistaa eri tavoin oppiville opiskelijoille mahdollisuu-
den oppia hyddyntéen eri aistihavaintoja kuten kuulemista, nakemista ja tekemista. Simu-
laatio-oppiminen on tehokas ja turvallinen oppimismenetelma, joka huomioi erilaiset oppi-
jat. (Kuisma ym. 2013, 149.) Oppimistarpeiden arviointi etukateen on todella tarkeaa. Si-
mulaatio-opetusohjelmaa tulee muokata aina koulutettavan yksikon tai ryhméan omiin tar-
peisiin. Simulaatioissa ryhmille tarjoutuu loistava mahdollisuus reflektoida omaa toimin-
taansa aidon oloisissa olosuhteissa. (Rall 2013, 15.) Keskeisessa asemassa ovat opiskeli-
joiden omat kokemukset ja taidot, koska uutta tietoa arvioidaan ja testataan omien koke-
musten kautta. N&ita pyritddn jasentelemaén alan substanssiosaamiseen ja teoriatietoon.
(Kuisma ym. 2013, 149.)

Vuorovaikutusopintoja koskevissa tutkimuksissa on todettu, ettd parhaisiin tuloksiin paas-
taan opiskelijalahtbisessa koulutuksessa. Talldin kaytetaan opetusmenetelmia, jotka sisal-
tavat kokemuksellista vuorovaikutustaitojen harjoittelua, ja joissa opiskelijat saavat raken-
tavaa palautetta ohjaajalta ja vertaisiltaan. Vaikuttavuutta voidaan parantaa yhdistamalla
teoreettinen tieto vuorovaikutustaitojen konkreettiseen harjoitteluun. Luentoja ja kirjalli-
suutta tulisi kayttdd muun opetuksen tukena. (Castrén & Ponzer 2013, 134.) Simulaati-
oissa vahvistuvia taitoja ovat muun muassa paatoksenteko-, kriittisen ajattelun ja teoriatie-
don soveltamistaidot. Simulaatioharjoittelu vahvistaa liséksi vastuunottokykya seka vuoro-
vaikutus- ja yhteistyotaitoja. (Dillstrom & Ruotsalainen 2014, 3, 20.) Se tarjoaa ainutlaatui-
sen mahdollisuuden ammatillisen ja viestintdosaamisen kehittymiselle (Kuisma ym. 2013,
154).

4.1 Puheviestinta

Puheviestinta on yksi kommunikaation perusmuodoista. Sen avulla valitetaan ja tulkitaan

tietoja, tunteita, ideoita ja ajatuksia seka yllapidetaan suhteita. Kielen avulla voidaan tie-
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dottaa, suunnitella, ohjata, lohduttaa, tutkia ja neuvoa. Kielen avulla voidaan mygs arvi-
oida ja kehittda. Vuorovaikutustilanteessa siihen osallistuvat henkil6t tuottavat, jakavat ja
tulkitsevat merkityksia yhdessa. Kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutustilanteen taitoja ni-
mitetd&n puheviestintataidoiksi. Niihin kuuluvat esimerkiksi havainnoimisen ja kuuntelemi-
sen taidot, viestinnan kohdentamisen ja sanoman rakentamisen taito, havainnollistamisen
taito seka erilaiset ryhman toimintaan osallistumisen ja vaikuttamisen taidot. (Maasola &
Toivakka 2011, 30-32.)

Ryhmatoiminnassa puheviestintd on vaativaa ja se edellyttdd selkedda kommunikointia,
vaihtoehtojen harkitsemista, oman ndkdkulman vertailua toisten esittamiin nakemyksiin ja
oman ymmarryksen arviointia. Jokaisen tulee esittaa omiin kokemuksiinsa pohjautuva
oma nakemyksensé rakentavan kriittisesti. Keskusteluissa otetaan huomioon myds toisten
esittamat ajatukset. Esitetyt vaitteet ja vastavaitteet perustellaan hyvin. Erilaisia ehdotuk-
sia pohditaan ja arvioidaan kriittisesti yndessa ennen paatoksentekoa. Ryhman vuorovai-
kutuksessa edellytetdan selkeitd kysymyksia ja oman ajattelun nakyvaksi tekemista. (Col-
lin ym. 2013, 34-35.)

Sanallisen viestinnén avulla voidaan selkeasti ja yksiselitteisesti kertoa asioista. Sanalli-
nen viestintd on yleensé tiedostettua ja sen avulla voidaan ilmaista omaa osaamista ja ak-
tiivisuutta. Kysyminen, vastaaminen, tiedon hankinta ja sen jakaminen ovat keskeisia sa-
nallisen viestinnan tehtavia tyokeskeisessa vuorovaikutuksessa. (Kuisma ym. 2013, 153.)
Keskustelutaitojen kehittdminen on avain parempaan kommunikaatioon niin tyopaikoilla
kuin kouluissa. Keskustelut ovat tarkeitd yhteistyon tekemisessa, silla yha useampi ty6
vaatii useamman henkilén ponnistusta, yhteisty6ta ja toimintaa ryhmassa. (Koli 2017, 51-
52.) Yhteinen keskustelu ja omien mielipiteiden esittaminen erityisesti jalkipuintikeskuste-
luissa auttaa opiskelijoita ndkemaan asioita uudella tavalla ja laajentamaan omaa nako-
kulmaa (Dillstrom & Ruotsalainen 2014, 22).

4.2 Havainnointi ja kuunteleminen

Havainnointi ja kuunteleminen ovat rinnakkaisia tapahtumaketjuja vuorovaikutustilan-
teessa. Havainnointi sisdltdd sanallisten ja sanattomien sanomien vastaanottamisen ja tul-
kinnan. Kuunteleminen puolestaan on sanallisten sanomien vastaanottamista ja tulkintaa.
Havainnoinnin ja kuuntelemisen taidot ovat erittain téarkeita toisen ihmisen kohtaamisessa.
Keskustelun eteneminen edellyttda toisten kuuntelemista ja vastavuoroisuutta. (Maasola
& Toivakka 2011, 31.) Kuuntelemisen taito on erityisen tarkeda tulevaisuuden monikult-
tuurisessa maailmassa. Eri kulttuurista tulevan puhujan kuuntelussa on tarkeda ymmar-

taa, etta tavat ilmaista itsedan poikkeavat toisistaan. Hyva kuuntelija ei tulkitse toisesta

23



kulttuurista tulevaa omista lahtokohdistaan ké&sin, vaan pyrkii viestin vastaanottamiseen
avoimella mielelld. (Klemola & Talvio 2017, 55.) Havainnoinnin ja kuuntelemisen osoitta-
minen on haasteellista ja niiden onnistumiseen vaikuttavat muun muassa henkilékohtai-

nen vireystila ja erilaiset tilannetekijat (Kuisma ym. 2013, 151).

Kuunteleminen on ihmisen keskeisin vuorovaikutuksen keino (Kuisma ym. 2013, 151).
Kuunteleminen on keskeinen taito myos sosiaalisen tietoisuuden ja ihmissuhdetaitojen ke-
hittdmisessa. Ymmarrys toisesta ihmisesta ja hanen kokemuksistaan lisdantyy hanta
kuuntelemalla. Olennaista kuuntelijana on vakuuttaa puhuja siita, etté ollaan hénen asi-
ansa aarella ja hanen asiansa on tarked. Kuuntelun taitoon kuuluu kyky antaa puhujalle
rauha kertoa asiansa niin kuin han haluaa sen ilmaista ja antaa puhujan edeta sopivalla
vauhdilla siina jarjestyksessa kuin han haluaa. Kuuntelemista ilmennetéén sanattomasti
elein, ilmein ja asennoin. Kuuntelu nakyy muun muassa vaiti olemisena, silmiin katsomi-
sena ja muun tekemisen lopettamisena. (Klemola & Talvio 2017, 107-109.) Kuuntelemista
voidaan osoittaa my6s esimerkiksi paén nyokkayksilla, katseella seka jatko- ja tdydennys-
kysymysten avulla (Kuisma ym. 2013, 152).

Tehokas kuuntelija arvioi ja erittelee kuulemaansa. Tall6in kuuntelija ymmartaa ja tulkitsee
viestid seka arvioi, tekee yhteenvetoja, vertailee, pohtii ja yhdistda kuulemaansa aiempiin
kokemuksiinsa ja tietoihinsa. Tahan kuuluu taito erottaa olennainen asia epéolennaisesta.
(Maasola & Toivakka 2011, 31.) Kuunteluharjoituksissa kuuntelija oppii jattamaan tilaa toi-
selle ja harjoittelemaan toisen kuuntelemista syvallisemmin (Koli 2017, 53). Havainnointi
ja kuunteleminen ovat taitoja, joita on mahdollista kehittaa harjoittelemalla (Kuisma ym.
2013, 152). Havainnoinnin ja kuuntelemisen keskeisia taitoja ovat taito ymmartaa ja arvi-
oida viesteja, seka taito kayttdd kuulemaansa viestintatilanteissa (Maasola & Toivakka
2011, 32).

4.3 Vuorovaikutustaidot ja sanaton viestinta

Vuorovaikutus on tapahtumaketju, joka muuttuu jatkuvasti. Se koostuu sanallisista ja sa-
nattomista viesteista. (Maasola & Toivakka 2011, 32.) Sanattomalla viestinnalla tarkoite-
taan ei-kielellistd viestintaa (Kuisma ym. 2013, 152). Vuorovaikutuksessa puhuja ja kuun-
telija vaikuttavat toisiinsa tuottamalla ja tulkitsemalla kohtaamistilanteessa merkkeja sa-
manaikaisesti. Tarkoituksenmukaista viestinnassa olisi, etta sanallinen ja sanaton vies-
tinta olisivat mahdollisimman vahan ristiriidassa keskendan. Vuorovaikutustaitoja voidaan
tietoisesti harjoitella ja havainnoida. (Maasola & Toivakka 2011, 32, 39.) Vuorovaikutustai-
toja tarvitaan kaikilla aloilla, koska tyota tehdaan lahes aina yhdessa toisten kanssa. Ta-

man vuoksi vuorovaikutustaitojen opiskelua pitdisi jarjestaa kaikille alasta riippumatta.
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Vuorovaikutustaitojen opiskelu auttaa tunnistamaan erilaiset vuorovaikutustilanteet ja toi-
mimaan niissa itsed ja toisia arvostavalla tavalla. (Klemola & Talvio 2017, 10-13.) Vuoro-
vaikutustaitoja tullaan arvostamaan ja tarvitsemaan erityisesti tulevaisuuden tyéelamassa.
Tyo6skentely tapahtuu erilaisten ja erilaisista taustoista tulevien inmisten kanssa. Erilaisuus
tuo haasteita kohtaamistilanteille ja luo tarvetta tunne- ja vuorovaikutustaitojen kaytolle.
(Klemola & Talvio 2017, 161.)

Kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus on aina ollut oppimisen keskeinen elementti. Kasva-
tusopillinen vuorovaikutus sisaltaa opetuksen suunnittelun, opetuksessa tapahtuvan toi-
minnan ja oppimisen arvioinnin. Opiskelijoita tulisi kannustaa kysymaan ja keskustele-
maan. Vuorovaikutteisen opetuksen keskeisena tavoitteena on yhdessa oppiminen. Se
tapahtuu ryhmissa, joissa keskustellaan. Tall6in opitaan itsenaisté ajattelua, erilaisten na-
kokulmien yhdistamist&, opittavan asian hahmottamista ja uuden ymmarryksen tuotta-
mista. Oppimiseen liittyy olennaisesti myos reflektointi eli pohdinta. (Maasola & Toivakka
2011, 38.) Vuorovaikutusosaamisen ydin on reflektiivisyyden kehittyminen. TallGin on ope-
teltava analysoimaan vuorovaikutusta ja omaa toimintaa. Simulaatioilla voidaan lis&ta
opiskelijoiden tietoa vuorovaikutukseen vaikuttavista ilmidista ja mahdollistaa kokemuk-
sien vaihtaminen. (Hyvarinen ym. 2013, 16.) Kaikessa yhteistoiminnassa haasteena on
se, miten voi puuttua vuorovaikutuskayttaytymiseen ja miten antaa rehellisté palautetta
osallistujille. Vuorovaikutustilanteita kannattaa harjoitella ja havainnoida kokemuksellisesti

niin, etta seka vuorovaikutus etta sen tarkkailu ovat tavoitteena. (Koli 2017, 52.)

Sosiaalisella vuorovaikutuksella on merkitysta oppimiselle. Ryhmassa oppiminen ja sosi-
aalinen vuorovaikutus oppimistilanteissa parantavat yksiléiden oppimismotivaatiota. Li-
saksi ryhmaprosessilla on tarkea merkitys yksildille sité kautta, ettd yhteisollisyyden ja yh-
teis66n kuulumisen kokemus on ihmisen tunne-eldman, persoonallisuuden ja identiteetin
kannalta tarkeaa. (Collin ym. 2013, 33.) Vuorovaikutus- ja yhteistoimintataitoja opitaan si-
mulaatioissa olemalla eri rooleissa ja tarkkailemalla toisten toimintaa seka toisilta opiskeli-

joilta saadun palautteen kautta (Dillstrdom & Ruotsalainen 2014, 23).

Sanaton eli nonverbaalinen viestinta pitaa sisalladn muun muassa ilmeet, eleet, kehon
asennot ja aanen piirteet (Maasola & Toivakka 2011, 32). Sanattoman viestinnan merkki-
jarjestelmia ovat lisdksi katse, liikkeet, tilankaytto, fyysinen olemus, kosketus, pukeutumi-
nen ja valimatka (Kuisma ym. 2013, 152). Sanaton viestinta antaa vihjeita siita, kuinka tul-
kita sanallista viestid. Se myds tdydentaa sanallista viestintaa tai voi joskus korvata sen
kokonaan. Sanaton viestintd on usein monimerkityksellista ja joskus ristiriitaista, jolloin se
saatetaan tulkita eri tavalla kuin puhuja on sen tarkoittanut. (Maasola & Toivakka 2011,

32.) Kuuntelija voi tarkistaa kuullun asian palauttamalla puhujalle taman viestin sellaisena
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kuin on sen ymmartanyt. Tama on aktiivista kuuntelua, ja silloin kuunnellaan sanallista ja

sanatonta viestintda. (Klemola & Talvio 2017, 110.)

Sanaton viestinta on usein tiedostamatonta, jolloin ei voi olla tdysin varma, minkalaisen
vaikutelman itsestédén ja toiminnastaan luo. Sanattoman viestinnan avulla tuodaan esiin
persoonallisuutta, ja se on osin synnynndista ja osin opittua ja kulttuurisidonnaista. Sanat-
toman viestinnan merkityksellisyys vuorovaikutuksessa on tarkeada tiedostaa, koska sen
avulla voidaan tdydent&d, korostaa, toistaa, korvata ja mitatéida sanallista eli verbaalista
viestintdad. (Kuisma ym. 2013, 152-153.) Sosiaalipsykologien mukaan 40-60 % sanoman
siséllosta katoaa lahettdjan ja vastaanottajan valisessa kommunikaatiossa. Lahes 90 %
tulkinnasta perustuu ei-sanalliseen viestintdan. Sanallisen ja sanattoman kommunikaation
tulee olla yhdenmukaista ja tdydentéaa toisiaan, jotta sanomasta tulisi uskottava. (Castrén
& Ponzer 2013, 135.)

4.4 Palaute, itsearviointi ja vertaisarviointi

Arviointi perustuu ensisijaisesti opetukselle asetettuihin oppimistavoitteisiin. Arvioinnin
tehtavana on varmistaa, ettd oman oppimisen reflektointi on mahdollista ja etta oppimista
koskeva palaute on tarkoituksenmukaista. (Tarnanen 2016.) Oppimisen arviointia on kehi-
tettéava ja toteutettava uudenlaisissa yhteisollista oppimista korostavissa oppimisympaéris-
téissa. Monipuoliset arviointi- ja palautemuodot tukevat oppimista. (Klemola, Lauritsalo,
Makinen, Tynjala & Virtanen 2020, 123.) Erilaiset oppimisympaéristot, yhteistoiminnallisuus
ja esimerkiksi ongelmaratkaisutaitojen kehittdminen haastavat perinteiset arviointitavat.
Osoitetun osaamisen liséksi tarvitaan oppimisprosessien arviointia ja ohjaamista seka mo-
nipuolisten arviointitapojen kayttéa. Naihin kuuluvat muun muassa itse- ja vertaisarviointi.
(Tarnanen 2016.) Elinikaista oppimista voidaan tukea arviointikdytannoilla, jotka harjaan-
nuttavat arvioimaan omaa osaamista. Itse- ja vertaisarvioinnit ovat olennaisia osia arvioin-
nin kokonaisuudessa. Naiden lisaaminen osaksi arviointikdytantdja on tarkeaa opiskelijan
osaamisen seka erilaisten tydelamavalmiuksien ja elinikédisen oppimisen tukemiseksi.
(Hallikari, Postareff & Virtanen, 2015, 3.)

Erityisesti simulaatioharjoitusten jalkipuintikeskusteluissa itsearviointi on tarkeaa, silla
osallistujien ndkemykset ja kokemukset seké niiden reflektointi ohjaavat oppimista. My6s
vertaisarvioinnilla on jalkipuinnissa suuri merkitys. (Collin ym. 2013, 45.) Vertaisarviointi
suuntaa opiskelijan huomiota omasta tekemisesta toisten tekemiseen ja kehittymiseen,

seka tatd kautta tapahtuvaan oppimiseen (Klemola ym. 2020, 136). Vertaisarviointi on
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hyva keino sisallyttaa opintojaksoihin tydelamataitojen harjoittelua, kuten palautteen anta-
mista ja vastaanottamista. Vertaisarviointi auttaa opiskelijaa pohtimaan omia taitojaan, tie-

tojaan ja asiantuntijuuttaan. (Hailikari ym. 2015, 6.)

Opiskelijan itsearviointia voidaan kayttaa vahvistamaan hanen nakemystaan omista heik-
kouksistaan ja vahvuuksistaan. Itsearviointia voidaan tehda esimerkiksi lomakkeiden
avulla simulaation jalkipuintiosiossa ennen ohjaajan palautetta. (Collin ym. 2013, 47.) It-
searviointi tukee erityisesti opiskelijan henkilékohtaista kasvua (Klemola ym. 2020, 136).
Itsearvioinnin onnistumisen edellytyksena on kuitenkin se, etta opiskelija pystyy tarkasti ja
realistisesti arvioimaan oman tyonsa laatua (Brown & Harris 2014, 23). Opiskelijoiden it-
searvioinnilla on positiivinen vaikutus akateemiseen suoritukseen, vaikka se ei ole valtta-
matta vahva arviointimetodi luotettavuuden kannalta. Itsearvioinnilla on kuitenkin tarkea

tehtava oppimisen ja itsesaatelyn kannalta. (Brown & Harris 2014, 27.)

Polven (2015, 39) mukaan opiskelijat kokevat palautteen saannin tarkeana ja hyddylli-
sena. Se on tarkeaa opiskelijoiden kehittymisen ja oppimisen kannalta, silla ilman pa-
lautetta on vaikea korjata virheitéd ja kehittya. Palaute edistéda oppimista silloin, kun se on
aiheellista ja liittyy olennaisesti opiskeltavaan asiaan. Palautteen tulisi olla hyvin perustel-
tua ja eriteltyd, jotta se edistdd oppimista. (Polvi 2015, 39, 42.) Palautteen annossa puo-
lestaan opiskelijoita on rohkaistava kertomaan havaitsemansa kehittdmisen paikat ja koh-
teet. On tarkeaa ohjata opiskelijoita taitoon ja tapaan antaa palautetta rakentavasti ja
toista loukkaamatta. Tarkeda on myo6s oppia vastaanottamaan rakentavaa palautetta ja
ymmartamaan, etta se vie omaa oppimista ja kehittymista eteenpain. (Klemola ym. 2020,
136.)

Monipuoliset ja vuorovaikutukseen perustuvat seka opiskelijan aktiivisuutta korostavat ar-
viointi- ja palautekaytannét tukevat oppimista ja kehittymista tehokkaasti. Oppimiselle on
tarkeaa sen aikana saatava arviointi ja palaute. (Klemola ym. 2020, 127, 135.) Arviointi-
vastuun jakaminen rohkaisee ja vastuuttaa opiskelijoita seka lisda osallisuutta omaan op-
pimiseen. Parhaimmillaan erilaiset arviointitavat ohjaavat reflektoimaan toimintaa ryh-
MAassa ja omaa panosta ryhméprosessin onnistumisessa. Erilaisten arviointitapojen hyo-

dyntdminen tarjoaa valmiuksia tydoelaméaan ja elinikdiseen oppimiseen. (Tarnanen 2016.)

4.5 Opitun siirtdminen kaytannén tyohoén

Opitun siirtamista kaytantoon on tutkittu empiirisilla ja teoreettisilla tutkimusmenetelmilla jo
yli 100 vuotta (Barnett & Ceci 2002, 613). Opitun siirtdminen kaytantdéon tarkoittaa taitojen

ja tietojen siirtamista yhdesta tapahtumapaikasta toiseen (Dewitz & Graves 2014, 153).
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Jotta opittu voidaan siirtaa kaytantoon, vahimmaisvaatimuksena on se, etta opitun asian
luonne on sellainen, etta se on siirrettavissa kaytantoon. On myos tarkead, etta opittu asia
ja konteksti, jossa sita tullaan kayttamaan, ovat riittdvan lahella toisiaan. (Barnett & Ceci
2002, 614.) Kaytantoon siirrettavia opittuja taitoja voivat olla muun muassa taidot, strate-
giat, tiedot ja asenteet tai kyvyt (Dewitz & Graves 2014, 151). Opittu taito voi olla myos jo-
kin esitysmuoto tai yleistettdvampi ongelmanratkaisun perusperiaate, joka voidaan kasit-
taa syvemmaksi, strukturoiduksi tai syyperaiseksi ymmartamiseksi (Barnett & Ceci 2002,
621). Simulaatioissa teoriassa opetetut asiat tuodaan kaytannoén tilanteisiin, jolloin hyvin
toteutettuna tapahtumasta jaé vahva ja pitkakestoinen muistijalki. Tama vahvistaa teo-
riaosaamista ja parantaa suorittamista vastaavassa todellisessa tilanteessa, silla talléin
todellisessa tilanteessa simulaation suorittanut ei koe olevansa tilanteessa ensimmaista
kertaa. Laitteen hallintaa opettavassa simulaatio-opetuksessa puolestaan opittu jaa lihas-
muistiin. (Aker 12.5.2020.) Opittujen taitojen siirtiminen kaytantdon voi johtaa merkitté-
vaan suorituksen parantumiseen (Baldwin, Blume, Ford & Huang 2010, 1066).

Opitut kommunikaatiotaidot eivéat kuitenkaan aina siirry automaattisesti opetustilanteesta
kaytannon tyohon, vaikka opiskelija olisi motivoitunut muutamaan tydtapojaan ja koulutus
olisi toteutettu tehokkaasti (Castrén & Ponzer 2013, 137). Mikali opitut tiedot ja taidot koe-
taan simulaatioharjoittelussa merkityksellisiksi, on niiden todennakoisempaa siirtyd myos
todellisiin tilanteisiin (Kuisma ym. 2013, 149). Opitut taidot eivat kuitenkaan saily ilman jat-
kokoulutusta ja kertaavia harjoituksia. Opitun siirtaminen kaytanndn tyéhon helpottuu, jos
opiskelijalla on mielikuva, ettéd seuraukset uudesta tavasta toimia ovat positiivisia.
(Castrén & Ponzer 2013, 137.) Opiskelijoiden oma aktiivisuus, motivoituneisuus ja uskal-
lus seka toimintaympariston ja ohjaajien tuki edesauttavat opitun kayttdénottoa myéhem-
min (Kuisma ym. 2013, 149). Liséksi opiskelijoiden kokema luottamus omaan osaamiseen

mahdollistaa opittujen taitojen siirtymisen kaytantéon (Dillstrom & Ruotsalainen 2014, 26).

Kivisen (2008, 65) tutkielman mukaan suurin osa sairaanhoitajaopiskelijoista kokee, etta
simulaatioharjoituksissa opitut taidot ovat kayttokelpoisia ja siirrettavissa oikeisiin tilantei-
siin. Opiskelijat kokevat, etta opittuja taitoja voi hyddyntéa suoraan, tai taitoja voi soveltaa
aidoissa tilanteissa. Opiskelijat olivat sita mielta, ettd simulaatioharjoittelussa saatuja toi-
mintamalleja on mahdollisuus kayttdd mythemmin tydharjoitteluissa ja tydelamassa.
Opiskelijat my6s kokevat simulaatioharjoittelun mieleenpainuvampana kuin perinteisen
oppimisen ja nain ollen opitut asiat ovat helpommin kayttdon otettavissa (Kivinen 2008,
85). Useat opiskelijat kokevat oppivansa tekemalla, jolloin asioita on helpompi muistaa ja

oivaltaa, kun niita on tehnyt itse (Dillstrém & Ruotsalainen 2014, 26).
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Opetusta voidaan raataloida sellaiseksi, ettd se tukee opitun siirtdmista kaytantéon. Ta-
han vaikuttavat muun muassa harjoitusten vaihtelevuus, palaute ja ohjeet, seka opiskeli-
jan puolelta ika, alykkyys ja aiemmat tiedot. (Barnett & Ceci 2002, 612.) Opitun siirtdmi-
seen kaytantdon vaikuttavat myos kognitiiviset kyvyt, tunnollisuus, motivaatio, opetuksen
tulos seka tydskentely-ymparistd. Nailla tekijoilla on vaikutusta erityisesti silloin, kun opit-
tava taito on esimerkiksi johtajuuden kehittyminen, verrattuna esimerkiksi tietokoneohjel-
miston opetteluun. (Baldwin ym. 2010, 1065, 1089.) Ensiksi mainituilla taidoilla yksilot
pystyvét itse vaikuttamaan paremmin siihen, mita ja minkalaisia opittuja taitoja kaytantéon
viedaéan (Baldwin ym. 2010, 1065, 1093). Opitun siirtdmisessa kaytantéon voidaan kiinnit-
taa huomiota siihen, kuinka jonkin taidon suorittaminen nopeutuu, suoritus on virheett6-
mampi ja laadukkaampi, tai siihen mita tehdaan tai jatetaan tekematta (Barnett & Ceci
2002, 622). Opiskelijat voivat pohtia, kuinka oppimistehtavassa kasitelty asia olisi siirretta-
vissa kaytannon tybhoén. Tama auttaa opitun asian siirtamista jokapéivaiseen elamaan.
Tehtavan avulla opitut asiat saavat laajempaa merkitysta ja ymmarrysté niiden hyodylli-
syydesta ja kayttokelpoisuudesta. (Koli 2017, 55.)
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5 Restonomiopintojen simulaatioharjoitusten esittely

Ennen ensimmaista simulaatiota opiskelijoille kerrotaan simulaatio-oppimistapahtuman ra-
kenteesta ja oppimisymparistoon liittyvista tekijoista (FIojt & Seppanen, 2012). Opiskeli-
joille avataan simulaatio-opetuksen menetelmaa itsessaan ja sen rajoituksia (Huotari &
Kalalahti 2017, 52). Ennen simulaatiota opiskelijoiden kanssa tulisi kayda lapi myos simu-
laation pohjalta asetetut oppimistavoitteet (FIojt & Seppanen, 2012). Ohjaaja jakaa opiske-
lijat sopiviin ryhmiin ja esittelee koulutuksen vélineet, laitteet, pelisaannot ja toimintatavat
(Collin ym. 2013, 45). Simulaatio-oppimisessa keskeisiin pelisd&antdihin kuuluu se, etta
harjoituksesta ei puhuta muille eik& toisten opiskelijoiden mahdollisia virheita kasitella
opetustilanteen jalkeen (Hallikainen & Véaisanen 2007, 438).

Seuraavaksi esitelladn opinnaytetyén produktina luodut kuusi simulaatioharjoitusta
Haaga-Helia ammattikorkeakoulun restonomien opetukseen. Kaikki opiskelijat tekevat si-
mulaatioon liittyvan ennakkotehtévan, silla roolit jaetaan vasta juuri ennen simulaatiotilan-
netta. Simulaatioharjoitukset 1 ja 2 kasittelevat myyntitilanteita. Ne on suunniteltu Markki-
noinnin ja myynnin perusteet -opintojaksolle. Simulaatioharjoitukset 3 ja 4 keskittyvat esi-
miesty6hon, myyntiin ja markkinointiin. Ne on suunniteltu Myynnin esimiestyd ja johtami-
nen hotelli-, ravintola- ja matkailualalla -opintojaksoa varten. Simulaatioharjoitukset 5 ja 6
puolestaan kasittelevat neuvottelutilanteita ja ne on suunniteltu Yrittdjyys ja matkailuliike-
toiminnan aloittaminen -opintojaksoa varten. Kaikki simulaatioharjoitukset ovat sovelletta-
vissa myos muille saman tyyppisille opintojaksoille. Suunnitellut simulaatioharjoitukset si-
saltdvat ennakkotiedot harjoituksesta, simulaatioharjoituksen oppimistavoitteet, ohjeistuk-
sen opiskelijoiden tekemaan ennakkotehtavaan, ohjeistukset simulaation suorittajille ja

tarkkailijoille, seka yleiset tiedot jalkipuinnista eli debriefingista.

Simulaatioharjoituksessa simulaatio-ohjaaja valvoo simulaation etenemista ja ajankayttoa.
Simulaatioharjoittelun yleisten asioiden [&pikayntiin on varattu aikaa 10-15 minuuttia. Yh-
den simulaatioharjoituksen alustukseen, roolien jakoon seka roolien ja tarkkailijoiden oh-
jeistuksiin on varattu aikaa 15 minuuttia. Yhden simulaatioharjoituksen kesto on enintdan
15-20 minuuttia. Opiskelijat voivat paattaa harjoituksen itse, jos he paasevét harjoituk-
sessa selkeaan lopputulokseen, mutta simulaatio-ohjaajan tulee tarvittaessa paattaa har-
joitus, mikali kaytettavissa oleva aika ylittyy. Jalkipuintikeskustelulle on varattu 30 minuut-

tia aikaa yhta simulaatioharjoitusta varten.
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5.1 Simulaatioharjoitus 1

Ensimmaisessé simulaatioharjoituksessa on kyseessa business to business -myyntiti-
lanne, jossa hotellin myyntipalvelu myy sopimusta isolle hissiyhti6lle, jolla on toimintaa
ympéri maailmaa. Tavoitteena on saada yritys kayttamaan kyseisté hotellia tydmatkama-

joituksiin.

Simulaatioharjoituksen tavoitteena on oppia sisaistamaan aiemmin opetellut myyntitapah-
tuman vaiheet. Lisdksi simulaatioharjoituksessa on tarkoitus oppia kommunikaatiota ja

viestintdd myyntitilanteessa.

Ennakkotehtava kaikille opiskelijoille ennen simulaatiota:

Valitse itsellesi mielenkiintoinen kohdehotelli ja tutustu siihen. Simulaatioharjoituksessa
saatat toimia hotellin myyntipalvelun edustajana ja talléin myyt hotellin edustajana sopi-
musta isolle hissiyhtidlle. Suunnittele, miten lahtisit myymaan hotellia B2B-myynnissa.
Mité valttikortteja hotellilla on? Mitd asioita nostat myyntitilanteessa esiin? Ota suunnitte-

lussa huomioon myyntitapahtuman eri vaiheet.

Ohjeistus "Hotellin myyntipalvelun edustajalle”:

Edustat hotellin myyntipalvelua ja tavoitteenasi on myyda sopimus isolle hissiyhtidlle. Tar-
koituksena on saada kyseinen yritys kayttdma&an edustamaasi hotellia tydmatkamajoituk-
siin, joita yritykselle kertyy vuositasolla reilusti. Lisaksi neuvottelet sopimusta yrityksen
isompien kokousten kokousjarjestelyista. Sinulla on mahdollisuus tarjota yritykselle myés
edullista pikkujoulupakettia, mutta kayta tama tarjous vain harkiten ja "hatatilanteessa”.
Kiinnitd myyntitilanteessa huomiota erityisesti myyntitapahtuman eri vaiheisiin seka selke-

aan kommunikaatioon.

Ohjeistus ”Ison hissiyhtion edustajalle”:

Edustat isoa hissiyhtitta, jolla on toimintaa ympari maailmaa. Eraasta hotellista on otettu
sinuun yhteytta, silla hotellin edustaja olisi kiinnostunut yhteistydsta yrityksenne kanssa ja
heilla on tiedossa yrityksellenne hyva tarjous. Olet sopinut tapaamisen hotellin myyntipal-

velun edustajan kanssa.

Saat korvanappiin simulaatioharjoituksen aikana tarkempia ohjeita, joiden mukaan sinun

on toimittava, mutta lahtokohtaisesti asenteesi on
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A) Innostunut. Tehtavasi on kiinnostua ja innostua tehdysta tarjouksesta.
Ala eparoi kysya tarkentavia kysymyksia ja ndyttad innostuneisuutta tule-
vasta yhteistyosta.

B) Vastusteleva. Olet todella skeptinen hotellin edustajan esittaman tarjouk-
sen suhteen. Hinta on liian korkea ja olet ehka saanut kilpailijalta parem-
man tarjouksen.

C) Salaperainen. Tehtavasi on padasiassa ainoastaan kuunnella hotellin
edustajan pitamaa presentaatiota. Voit kysella tarkentavia kysymyksia
hotellin edustajalta, mutta ala nayta edustajalle, oletko lahddssa mukaan

yhteisty6hon vai et.

Edella mainituista vaihtoehdoista valitaan yksi simulaatiota varten.

Ohjeistus simulaatioharjoituksen tarkkailijoille:

Simulaatiotilanteessa tarkkailijoiden tulee olla hiljaa ja antaa simulaatioharjoitukseen osal-
listuville tyérauha. Tarkkailijat voivat halutessaan tehd& muistiinpanoja. Jokaiselle tarkkai-
lijalle annetaan oma aihealue, johon erityisesti tulee kiinnittda huomiota simulaatioharjoi-
tuksen aikana. Nama aihealueet ovat:

A) Myyntitapahtuman vaiheet. Saako hotellin myyntipalvelun edustaja pidet-
tya presentaationsa ohjeistetun myyntitapahtuman vaiheiden mukai-
sesti? Jaiko joku vaihe kaymatta, mika tahan oli mahdollisesti syyna?

B) Kommunikaatio ja viestinta simulaatioharjoituksessa. Yksi opiskelija tark-
kailee hotellin myyntipalvelun edustajaa ja toinen opiskelija tarkkailee
ison hissiyrityksen edustajaa. Kuinka kommunikaatio B2B myyntitilan-
teessa toimi? Mika oli hyvaa ja missa olisi mahdollisesti kehitettavaa?

C) Tavaoitteisiin paaseminen. Kuinka hyvin hotellin myyntipalvelun edustaja
paasi tavoitteeseensa? Mikd hanta auttoi tavoitteen saavuttamisessa tai
mik& asia esti tavoitteen toteutumisen?

D) Roolien Idytdminen ja niissa pysyminen. Yksi opiskelija tarkkailee hotellin
myyntipalvelun edustajaa ja toinen opiskelija tarkkailee ison hissiyhtién
edustajaa. Kuinka hyvin tarkkailemasi henkil6 otti hanelle osoitetun roolin
vastaan ja kuinka han asettui toimimaan roolissa? Pysyiko tarkkailemasi
henkil6 roolissaan koko simulaatioharjoituksen ajan? Mitka tekijat mah-
dollisesti edesauttoivat roolissa pysymista tai vaihtoehtoisesti olivat sen

tiella?
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Jéalkipuinti:

Ensimmaisend kysytddn simulaation suorittaneilta opiskelijoilta, milta simulaatioon osallis-
tuminen tuntui ja mitkéa ovat paallimmaiset ajatukset tai tunnelmat simulaation jalkeen.
Seuraavaksi kaydaan lyhyesti simulaation sisalto lapi ja siirrytaén tarkkailijoiden ndkemyk-
siin simulaatiosta. Jokainen tarkkailtu osa-alue kaydaan erikseen lapi. Taméan jalkeen kat-
sotaan lapi videotallenne simulaatioharjoituksesta ja keskustellaan, herattiko videotallenne

viela uusia oivalluksia opiskelijoissa.

Lopuksi simulaation suorittamiseen osallistuneet opiskelijat saavat viela reflektoida sita,
mit& he oppivat simulaatioharjoituksesta. Oivalsivatko opiskelijat jotain uutta kuullessaan
tarkkailijoiden nakokulmia simulaatioharjoituksesta? Myads tarkkailijoilta kysytaan, mita he
oppivat simulaatioharjoitusta seuratessaan. Lopuksi on vapaa sana, ja opiskelijoille anne-
taan lyhyt palautelomake simulaatioharjoituksesta.

5.2 Simulaatioharjoitus 2

Toisessa simulaatioharjoituksessa on kyseessa business to business -myyntitilanne, jossa
vihannestukkuri myy sopimusta isolle pikaruokaravintolaketjulle. Tavoitteena on saada
neuvoteltua sopimus, jossa pikaruokaravintolaketju sitoutuu tilaamaan raaka-aineensa ky-

seiseltd vihannestukulta hyvaan hintaan.

Simulaatioharjoituksen tavoitteena on oppia sisaistamaan aiemmin opetellut myyntitapah-
tuman vaiheet. Lisdksi simulaatioharjoituksessa on tarkoitus oppia kommunikaatiota ja

viestintdd myyntitilanteessa.

Ennakkotehtava kaikille opiskelijoille ennen simulaatiota:

Valmistaudu simulaatioharjoitusta varten varautumalla B2B-myyntitilanteeseen ravintola-
alan ymparistossa. Simulaatioharjoituksessa saatat toimia vihannestukun myyntipalvelun
edustajana, jonka tavoitteena on saada neuvoteltua sopimus ison pikaruokaravintolaket-
jun kanssa. Mita valttikortteja kdytat myyntitilanteessa? Mita asioita nostat myyntitilan-

teessa esiin? Ota suunnittelussa huomioon myyntitapahtuman eri vaiheet.

Ohjeistus ”"Vihannestukun myyntipalvelun edustajalle”:

Edustat vihannestukkua ja tavoitteenasi on myyda sopimus isolle pikaruokaravintolaket-
julle. Tarkoituksena on neuvotella sopimus, jossa pikaruokaravintolaketju sitoutuu tilaa-
maan raaka-aineensa kyseiselta vihannestukulta hyvaéan hintaan. Liséksi voit tarjota edul-

lista sopimusta vihannesten kuljetuksesta, mutta kayta tama tarjous harkiten.
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Kiinnitd myyntitilanteessa huomiota erityisesti myyntitapahtuman eri vaiheisiin sek& selke-

aan kommunikaatioon.

Ohjeistus ”"Pikaruokaravintolaketjun edustajalle”:
Edustat isoa pikaruokaravintolaketjua. Vihannestukusta on otettu sinuun yhteytta, silla he
haluaisivat tarjota sopimusta raaka-aineiden hankinnasta. Vihannestukulla on ravintolaket-

jullenne hyva tarjous, joten olet sopinut tapaamisen vihannestukun edustajan kanssa.

Saat korvanappiin simulaatioharjoituksen aikana tarkempia ohjeita, joiden mukaan sinun

on toimittava, mutta lahtokohtaisesti asenteesi on

A) Innostunut. Tehtavasi on kiinnostua ja innostua tehdysta tarjouksesta.
Ala eparoi kysya tarkentavia kysymyksia ja nayttaa innostuneisuutta tule-
vasta yhteistyosta.

B) Vastusteleva. Olet todella skeptinen vihannestukun edustajan esittdman
tarjouksen suhteen. Hinta on lilan korkea ja olet tyytyvainen nykyiseen
tukkusopimukseen.

C) Salaperainen. Tehtavasi on paddasiassa ainoastaan kuunnella vihannes-
tukun edustajan pitdmaa presentaatiota. Voit kysella tarkentavia kysy-
myksia vihannestukun edustajalta, mutta al& nayta edustajalle, oletko

lahdbssa mukaan yhteistydhon vai et.

Edella mainituista vaihtoehdoista valitaan yksi simulaatiota varten.

Ohjeistus simulaatioharjoituksen tarkkailijoille:

Simulaatiotilanteessa tarkkailijoiden tulee olla hiljaa ja antaa simulaatioharjoitukseen osal-
listuville tydrauha. Tarkkailijat voivat halutessaan tehda muistiinpanoja. Jokaiselle tarkkai-
lijalle annetaan oma aihealue, johon erityisesti tulee kiinnittda huomiota simulaatioharjoi-

tuksen aikana. Nama aihealueet ovat:

A) Myyntitapahtuman vaiheet. Saako vihannestukun myyntipalvelun edus-
taja pidettya presentaationsa ohjeistetun myyntitapahtuman vaiheiden
mukaisesti? Jaiko joku vaihe kdymatta, mika tahén oli mahdollisesti
syyna?

B) Kommunikaatio ja viestinta simulaatioharjoituksessa. Yksi opiskelija tark-
kailee vihannestukun myyntipalvelun edustajaa ja toinen opiskelija tark-

kailee pikaruokaravintolaketjun edustajaa. Kuinka kommunikaatio B2B
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myyntitilanteessa toimi? Mika oli hyvaa ja missa olisi mahdollisesti kehi-
tettavaa?

C) Tavoitteisiin paaseminen. Kuinka hyvin vihannestukun myyntipalvelun
edustaja paasi tavoitteeseensa? Mika hanta auttoi tavoitteen saavuttami-
sessa tai mika asia esti tavoitteen toteutumisen?

D) Roolien Iéytaminen ja niissa pysyminen. Yksi opiskelija tarkkailee vihan-
nestukun myyntipalvelun edustajaa ja toinen opiskelija tarkkailee pika-
ruokaravintolaketjun edustajaa. Kuinka hyvin tarkkailemasi henkil6 otti
hanelle osoitetun roolin vastaan ja kuinka han asettui toimimaan roo-
lissa? Pysyiko tarkkailemasi henkil® roolissaan koko simulaatioharjoituk-
sen ajan? Mitka tekijat mahdollisesti edesauttoivat roolissa pysymista tai

vaihtoehtoisesti olivat sen tiella?

Jalkipuinti:

Ensimmaisena kysytdan simulaation suorittaneilta opiskelijoilta, miltd simulaatioon osallis-
tuminen tuntui ja mitk& ovat paallimmaiset ajatukset tai tunnelmat simulaation jalkeen.
Seuraavaksi kaydaan lyhyesti simulaation sisalto lapi ja siirrytdén tarkkailijoiden ndkemyk-
siin simulaatiosta. Jokainen tarkkailtu osa-alue kdydaan erikseen lapi. Taman jalkeen kat-
sotaan lapi videotallenne simulaatioharjoituksesta ja keskustellaan, heréttiko videotallenne
viela uusia oivalluksia opiskelijoissa.

Lopuksi simulaation suorittamiseen osallistuneet opiskelijat saavat viela reflektoida sita,
mit& he oppivat simulaatioharjoituksesta. Oivalsivatko opiskelijat jotain uutta kuullessaan
tarkkailijoiden nakokulmia simulaatioharjoituksesta? My0s tarkkailijoilta kysytaan, mita he
oppivat simulaatioharjoitusta seuratessaan. Lopuksi on vapaa sana, ja opiskelijoille anne-

taan lyhyt palautelomake simulaatioharjoituksesta.

5.3 Simulaatioharjoitus 3

Kolmannessa simulaatioharjoituksessa on kyseessa rekrytointitilanne, jossa hotellin HR-
paallikkd haastattelee restonomiopiskelijaa hotellin vastaanoton vuoropaallikén tydtehta-
vaan. Tavoitteena on selvittaa, olisiko restonomiopiskelija sopiva henkild kyseiseen ty6-
tehtavaan.

Simulaatioharjoituksen tavoitteena on oppia hahmottamaan, minkélaisia asioita rekrytointi-

tilanteessa halutaan saada haastateltavalta selville. Tavoitteena on myés oppia hahmotta-
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maan ty@haastattelun eteneminen ja eteenpain vieminen haastattelijan nakokulmasta. Li-
saksi simulaatioharjoituksessa on tarkoitus oppia kommunikaatiota ja viestintaa rekrytoin-

titilanteessa.

Ennakkotehtava kaikille opiskelijoille ennen simulaatiota:

Valitse itsellesi mielenkiintoinen kohdehotelli ja tutustu sen erityispiirteisiin. Simulaatiossa
saatat toimia hotellin HR-paallikkéna rekrytointitilaisuudessa. Suunnittele, mité asioita ha-
luat saada selville tythaastatteluun tulevalta henkil6lta ja suunnittele tybhaastattelun ete-
nemisen tueksi toimiva runko. Ota suunnittelussa huomioon tybhaastattelun eri vaiheet.

Simulaatiossa saat kayttda apunasi muistiinpanoja.

Ohjeistus "Hotellin HR-paallikolle”:

Tyoskentelet hotellin HR-paallikkdna ja haastattelet potentiaalista tydnhakijaa hotellin vas-
taanoton vuoropaallikon tydtehtéavaéan. Haastateltava on restonomiopiskelija.
Tarkoituksena on selvittéaa, olisiko restonomiopiskelija sopiva henkild kyseiseen tyotehta-
vaan. Kaytéa apunasi ennakkotehtavassa tuottamaasi materiaalia. Mité asioita haluat
saada selville tyhaastatteluun tulevalta henkil6lta?

Kiinnita rekrytointitilanteessa huomiota haastattelun loogiseen etenemiseen seka selke-

aan kommunikaatioon.

Ohjeistus "Tyohaastatteluun tulevalle restonomiopiskelijalle”:

Olet restonomiopiskelija, joka on hakenut hotellista vastaanoton vuoropdaallikén paikkaa.
Olet menossa tydhaastatteluun, jossa sinua haastattelee hotellin HR-paallikkd. Sinulla ei
ole aikaisempaa tytkokemusta vuoropaallikon tyétehtavista, mutta olet ollut toisen hotellin

vastaanotossa toissa kaksi vuotta.

Saat korvanappiin simulaatioharjoituksen aikana tarkempia ohjeita, joiden mukaan sinun

on toimittava, mutta lahtokohtaisesti asenteesi on

A) Korostetun itsevarma. Olet luonnollisesti paras hakija tahan tyotehtavaan.
Esimiestaitosi ovat kokemuksen puutteesta huolimatta huipputasoa. Ala
eparoi kysya tarkentavia kysymyksia ja nayttaa innostuneisuuttasi.

B) Hieman epavarma. Tuo haastattelussa selkeésti esille kokemuksen puute,
mutta muista korostaa, etté olet kuitenkin innokas oppimaan. Roolisi on olla

hieman ujo, joten &la ota liilan aktiivista roolia tydhaastattelussa.

Edella mainituista vaihtoehdoista valitaan toinen simulaatiota varten.
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Ohjeistus simulaatioharjoituksen tarkkailijoille:

Simulaatiotilanteessa tarkkailijoiden tulee olla hiljaa ja antaa simulaatioharjoitukseen osal-
listuville tydrauha. Tarkkailijat voivat halutessaan tehda muistiinpanoja. Jokaiselle tarkkai-
lijalle annetaan oma aihealue, johon erityisesti tulee kiinnittda huomiota simulaatioharjoi-

tuksen aikana. Nama aihealueet ovat:

A) TyoOhaastattelun kysymykset. Esittikd rekrytoija oleellisia kysymyksia
haastateltavalta? Mita kysymyksia nostaisit oleellisimpina esille? Mité oli-
sit mahdollisesti itse kysynyt liséda?

B) Tyo6haastattelun eteneminen. Oliko tydhaastattelun runko suunniteltu hy-
vin? Eteniko tydhaastattelu loogisesti eteenpain? Olisitko itse tehnyt jo-
tain toisin?

C) Kommunikaatio ja viestintd simulaatioharjoituksessa. Yksi opiskelija tark-
kailee rekrytoijaa ja toinen opiskelija tarkkailee ty6haastattelussa olevaa
restonomiopiskelijaa. Kuinka kommunikaatio ty0haastattelutilanteessa
toimi? Kuuntelivatko osapuolet toisiaan? Mika oli hyvaa ja missa olisi
mahdollisesti kehitettavaa?

D) Roolien Idytdminen ja niiss& pysyminen. Yksi opiskelija tarkkailee hotellin
HR-paallikkda ja toinen opiskelija tarkkailee tybhaastattelussa olevaa
restonomiopiskelijaa. Kuinka hyvin tarkkailemasi henkil6 otti hanelle
osoitetun roolin vastaan ja kuinka han asettui toimimaan roolissa? Py-
syikd tarkkailemasi henkild roolissaan koko simulaatioharjoituksen ajan?
Mitka tekijat mahdollisesti edesauttoivat roolissa pysymista tai vaihtoeh-

toisesti olivat sen tiella?

Jalkipuinti:

Ensimmaisena kysytadn simulaation suorittaneilta opiskelijoilta, milta simulaatioon osallis-
tuminen tuntui ja mitkéa ovat paallimmaiset ajatukset tai tunnelmat simulaation jalkeen.
Seuraavaksi kaydaan lyhyesti simulaation sisalto lapi ja siirrytaén tarkkailijoiden nékemyk-
siin simulaatiosta. Jokainen tarkkailtu osa-alue kaydaan erikseen lapi. Tdman jalkeen kat-
sotaan lapi videotallenne simulaatioharjoituksesta ja keskustellaan, herattiko videotallenne

viela uusia oivalluksia opiskelijoissa.

Lopuksi simulaation suorittamiseen osallistuneet opiskelijat saavat reflektoida sitd, mita he
oppivat simulaatioharjoituksesta. Oivalsivatko opiskelijat jotain uutta kuullessaan tarkkaili-
joiden nakokulmia simulaatioharjoituksesta? Myds tarkkailijoilta kysytaan, mita he oppivat
simulaatioharjoitusta seuratessaan. Lopuksi on vapaa sana, ja opiskelijoille annetaan ly-
hyt palautelomake simulaatioharjoituksesta.
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5.4 Simulaatioharjoitus 4

Neljannessa simulaatioharjoituksessa on kyseessa yhteistydpalaveri matkatoimiston esi-
miehen ja markkinointivastaavan valilla. Matkatoimiston myynti ei veda ja esimiehen aja-
tuksena on, etta markkinointi voisi tukea myyntia enemman. Esimies haluaa suunnitella
markkinointivastaavan kanssa, miten asian kanssa edetaan. Tavoitteena on tehda suunni-

telma, kuinka markkinointi tehostaa yrityksessa myyntia.

Simulaatioharjoituksen tavoitteena on oppia suunnittelemaan yhteisty6ta eri osastojen,
markkinoinnin ja myynnin, kesken. Simulaatioharjoituksessa tavoitteena on my6s oppia

kommunikaatiota ja viestintaa yhteistyopalaverissa.

Ennakkotehtava kaikille opiskelijoille ennen simulaatiota:

Saatat toimia simulaatioharjoituksessa matkatoimiston esimiehena tai markkinointivastaa-
vana. Valmistaudu markkinointivastaavan roolia varten suunnittelemalla, kuinka markki-
noinnin keinoin on mahdollista tehostaa myyntid matkatoimistossa. Simulaatioissa saat

kayttaa apunasi muistiinpanoja.

Ohjeistus "Matkatoimiston esimiehelle”:

Toimit matkatoimiston esimiehend. Matkatoimiston myynti ei veda ja ajatuksenasi on, etta
markkinointi voisi tukea myyntia enemman. Olet kutsunut matkatoimiston markkinointivas-
taavan palaveriin, jossa tarkoituksena on suunnitella, kuinka markkinointi voisi tehostaa
yrityksessa myyntid. Tavoitteena on tehda suunnitelma markkinoinnin toimenpiteista
myynnin tukemiseksi seuraavan puolen vuoden ajalle.

Kiinnitd yhteistydpalaverissa huomiota selkeaan kommunikaatioon seka palaverin loogi-

seen ja tavoitteelliseen etenemiseen.

Ohjeistus "Matkatoimiston markkinointivastaavalle”:

Toimit matkatoimistossa markkinointivastaavana. Matkatoimiston esimies on kutsunut si-
nut yhteistytpalaveriin. Tiedat, ettda matkatoimiston myynti ei veda ja esimies on ilmoitta-
nut sinulle haluavansa keskustella siité, kuinka markkinointiosasto voisi tassa tilanteessa
auttaa myyntid. Olet valmistellut alustavan suunnitelman tehtévista toimenpiteista, mutta
haluat kuulla myds esimiehen ndkemyksen asiaan ja kehittda suunnitelmaa yhteistydssa
hénen kanssaan. Kaytéa apunasi ennakkotehtavassa tuottamaasi materiaalia.

Kiinnita yhteistydpalaverissa huomiota selkedaan kommunikaatioon seka palaverin loogi-

seen ja tavoitteelliseen etenemiseen.
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Ohjeistus simulaatioharjoituksen tarkkailijoille:

Simulaatiotilanteessa tarkkailijoiden tulee olla hiljaa ja antaa simulaatioharjoitukseen osal-
listuville tydrauha. Tarkkailijat voivat halutessaan tehda muistiinpanoja. Jokaiselle tarkkai-
lijalle annetaan oma aihealue, johon erityisesti tulee kiinnittda huomiota simulaatioharjoi-

tuksen aikana. Nama aihealueet ovat:

A) Yhteistydpalaveriin valmistautuminen. Oliko markkinointivastaava valmis-
tautunut huolellisesti yhteistydpalaveriin? Osasiko han tarjota esimiehelle
hyvia ratkaisuehdotuksia siihen, kuinka markkinointi voisi tukea myyntia?
Mitka olivat mielestasi parhaita ideoita myynnin tukemiseen?

B) Yhteistydpalaverin eteneminen. Etenikd yhteistydpalaveri loogisesti
eteenpdin? Etenikd palaveri tarkoituksenmukaisesti kohti tavoitetta?
Mitk&a asiat edistivat palaverin sujumista, tai mitk& asiat olivat mahdolli-
sesti sen esteena?

C) Kommunikaatio ja viestintd simulaatioharjoituksessa. Yksi opiskelija tark-
kailee matkatoimiston esimiesta ja toinen opiskelija tarkkailee markki-
nointivastaavaa. Kuinka kommunikaatio yhteistytpalaverissa toimi?
Kuuntelivatko osapuolet toisiaan? Mika oli hyvaé ja missé olisi mahdolli-
sesti kehitettavaa?

D) Tavoitteisiin pddseminen. Paastiinkd yhteistydpalaverissa palaverin ta-
voitteeseen? Saatiinko simulaatioharjoituksessa tehtya suunnitelma,
kuinka matkatoimiston markkinointiosasto tukee myyntia seuraavan puo-
len vuoden aikana? Mitka asiat edistivat tavoitteen saavuttamista? Mitka
asiat olivat mahdollisesti tavoitteeseen paasyn esteena?

E) Roolien Iéytaminen ja niissa pysyminen. Yksi opiskelija tarkkailee matka-
toimiston esimiesta ja toinen opiskelija tarkkailee markkinointivastaavaa.
Kuinka hyvin tarkkailemasi henkild otti hanelle osoitetun roolin vastaan ja
kuinka han asettui toimimaan roolissa? Pysyikd tarkkailemasi henkild
roolissaan koko simulaatioharjoituksen ajan? Mitka tekijat mahdollisesti

edesauttoivat roolissa pysymista tai vaihtoehtoisesti olivat sen tiella?

Jalkipuinti:

Ensimmaisena kysytdan simulaation suorittaneilta opiskelijoilta, miltd simulaatioon osallis-
tuminen tuntui ja mitkéa ovat paallimmaiset ajatukset tai tunnelmat simulaation jalkeen.
Seuraavaksi kdaydaan lyhyesti simulaation sisalto lapi ja siirrytaéan tarkkailijoiden nakemyk-
siin simulaatiosta. Jokainen tarkkailtu osa-alue kdydaan erikseen lapi. Taman jalkeen kat-
sotaan lapi videotallenne simulaatioharjoituksesta ja keskustellaan, herattiko videotallenne

viela uusia oivalluksia opiskelijoissa.
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Lopuksi simulaation suorittamiseen osallistuneet opiskelijat saavat reflektoida sitd, mita he
oppivat simulaatioharjoituksesta. Oivalsivatko opiskelijat jotain uutta kuullessaan tarkkaili-
joiden nakokulmia simulaatioharjoituksesta? Myds tarkkailijoilta kysytaan, mita he oppivat
simulaatioharjoitusta seuratessaan. Lopuksi on vapaa sana, ja opiskelijoille annetaan ly-

hyt palautelomake simulaatioharjoituksesta.

5.5 Simulaatioharjoitus 5

Viidennessa simulaatioharjoituksessa on kyseessa neuvottelutilanne, jossa yrittaja hakee
yritykselleen rahoitusta pankista. Rahoitusta haetaan paaomalainaan. Tavoitteena on

saada pankki myontamaan yrityksellenne 50 000 € yrityslainan noin 4 % korolla.

Simulaatioharjoituksen tavoitteena on oppia hahmottamaan lainaneuvottelussa kasitelta-
via asioita ja lainaneuvottelun rakennetta. Lisdksi simulaatioharjoituksessa on tarkoitus

oppia kommunikaatiota ja viestintdd neuvottelutilanteessa.

Ennakkoteht&va kaikille opiskelijoille ennen simulaatiota:

Olette opintojaksolla tehneet liiketoimintasuunnitelman. Simulaatioharjoituksessa saatat
toimia oman yrityksesi edustajana hakiessasi yrityksellesi rahoitusta pankista. Haettava
laina on yrityslaina, jolla rahoitetaan yrityksen aloitusinvestoinnit. Valmistaudu simulaati-

oon kerdamalla yrityksestasi tiedot, joita tarvitaan lainaneuvottelussa. Tarvitset ainakin:

- Yrityksen liiketoimintasuunnitelma seké 3-5 vuoden budjetointi ja myynnin en-
nuste.

- Selvitys mihin rahoitusta haetaan.

- Lainan myontaminen edellyttdd padsaantdisesti vakuutta, joka voi olla joko reaali-
vakuus tai takaus. Selvitd, mika voisi olla sopiva vakuus haettavalle yrityslainalle.

- Mikali yritys on jo toiminnassa, tarvitset viimeisimman tilinpaéttksen ja kuluvan tili-

kauden kirjanpitoajon.

Tutustu viela rahoitusneuvotteluun valmistautumiseen esimerkiksi:

https://www.op.filyritykset/rahoitus/yritysrahoitus/lainaneuvottelu.

Ohjeistus ”Yrittajalle”:

Edustat omaa yritystési ja olet menossa pankkiin neuvottelemaan rahoitusta yrityksellesi.
Tavoitteenasi on saada pankki myontamé&an 50 000 € yrityslainan noin 4% korolla. Neu-

vottele laina-aika ja maksueréat yrityksellesi sopivaksi. Kayta apunasi ennakkotehtavassa

keraamiasi tietoja yrityksestasi.

40



Kiinnitd neuvottelutilanteessa huomiota siihen, ettd annat yrityksesta uskottavan kuvan,
johon halutaan sijoittaa. Yrité vakuuttaa pankin lainaneuvottelija siita, etta yrityksesi on ra-
hoituskelpoinen. Kiinnitd huomiota myds omaan ammattimaisuuteesi ja selkeaan kommu-
nikaatioon neuvottelutilanteessa. Sinulla on tiukan paikan tullen mahdollisuus vedota toi-
sesta pankista saamaasi lainatarjoukseen, mutta kayta tama valttikortti vain harkiten ja

"hatatilanteessa”.

Ohjeistus ”Pankin rahoitusneuvojalle”:

Toimit pankissa rahoitusneuvojana. Seuraava asiakkaasi on tulossa neuvottelemaan ra-
hoituksesta yritykselleen. Tehtavanasi on selvittdd, kannattaako pankin myontaa 50 000 €
yrityslaina kyseiselle yritykselle. Selvita lainaneuvotteluun tulevalta asiakkaalta ainakin

seuraavat asiat:

- Minkalainen yrityksen tilanne on kokonaisvaltaisesti?

- Minkalainen on yrityksen taloudellinen tilanne, maksukyky ja tulevaisuudennaky-
mat?

- Minkalainen on yrittgjan tausta ja tilanne? Yrittajan luottokelpoisuus?

- Miké on lainan vakuus? Vakuus tarvitaan, jos yritys ajautuu maksuvaikeuksiin ja
kassavirta ei odotuksista huolimatta riité luoton takaisinmaksuun.

- Tiedustele yrityksen tilinpdatostietoja. Mikali naita ei ole saatavilla, niin kysy yritta-
jalta laskelmat ja kolmen vuoden budjetointi.

- Onko yrittaja tbissa myds jossain muualla? Miten han nostaa palkan?

- Kysy yrityksen liiketoimintasuunnitelmasta. Tyontekijdiden maara? Riippuvuus toi-

mittajista? Toimiala? Liikevaihto? Voitto? Velkaantuneisuusaste?

Paata lainaneuvottelu hyvaksymalla tai hylkaamalla lainapaatds, kun olet saanut tarvitta-
vat tiedot. Voit myos "jaada tekemaan lisaselvityksia” asiasta ja sopia palaavasi asiaan
my6hemmin puhelimitse. Useimmiten isoihin lainapaatoksiin tarvitaan konttorinjohtajan

vahvistus.

Ohjeistus simulaatioharjoituksen tarkkailijoille:

Simulaatiotilanteessa tarkkailijoiden tulee olla hiljaa ja antaa simulaatiotilanteeseen osal-
listuville tyérauha. Tarkkailijat voivat halutessaan tehda muistiinpanoja. Jokaiselle tarkkai-
lijalle annetaan oma aihealue, johon erityisesti tulee kiinnittd& huomiota simulaatiotilan-

teen aikana. Nama aihealueet ovat:

A) Lainaneuvotteluun valmistautuminen. Oliko yrittdja valmistautunut huolel-

lisesti lainaneuvotteluun? Osasiko han vastata pankin rahoitusneuvojan
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Jalkipuinti:

B)

C)

D)

E)

esittdmiin kysymyksiin? Antoiko han yrityksestdan sellaisen kuvan, etta
sille kannattaisi myontaa yrityslaina?

Lainaneuvottelun eteneminen. Eteniko lainaneuvottelu loogisessa jarjes-
tyksessa? Paastiinkd neuvottelussa mielestasi oikeudenmukaiseen lop-
putulokseen? Mitka olivat mielestasi yrityksen kannalta asioita, joita lai-
naneuvottelussa kannatti tai olisi kannattanut korostaa?

Kommunikaatio ja viestintd neuvottelutilanteessa. Yksi opiskelija tarkkai-
lee yrittajaa ja toinen opiskelija tarkkailee pankin rahoitusneuvojaa.
Kuinka kommunikaatio lainaneuvottelussa toimi? Oliko tarkkailemasi
henkilé vakuuttava? Kuuntelivatko neuvottelun osapuolet toisiaan? Mika
oli kommunikaatiossa ja viestinndssa hyvaa ja missa olisi mahdollisesti
kehitettavaa?

Tavoitteisiin pddseminen. Kuinka hyvin yrittgja paasi tavoitteisiinsa? Mika
auttoi tavoitteiden saavuttamisessa, tai mika asia esti tavoitteiden toteu-
tumisen?

Roolien I6ytaminen ja niissa pysyminen. Yksi opiskelija tarkkailee yritta-
jaé ja toinen opiskelija tarkkailee pankin rahoitusneuvojaa. Kuinka hyvin
tarkkailemasi henkilo otti hanelle osoitetun roolin vastaan ja kuinka han
asettui toimimaan roolissa? Pysyiko tarkkailemasi henkilo roolissaan
koko simulaatioharjoituksen ajan? Mitka tekijat mahdollisesti edesauttoi-

vat roolissa pysymista tai vaihtoehtoisesti olivat sen tiella?

Ensimmaisena kysytadn simulaation suorittaneilta opiskelijoilta, milta simulaatioon osallis-
tuminen tuntui ja mitkéa ovat paallimmaiset ajatukset tai tunnelmat simulaation jalkeen.

Seuraavaksi kaydaan lyhyesti simulaation sisalto lapi ja siirrytaan tarkkailijoiden nédkemyk-
siin simulaatiosta. Jokainen tarkkailtu osa-alue kaydaan erikseen lapi. Taman jalkeen kat-
sotaan lapi videotallenne simulaatioharjoituksesta ja keskustellaan, herattiko videotallenne

viela uusia oivalluksia opiskelijoissa.

Lopuksi simulaation suorittamiseen osallistuneet opiskelijat saavat reflektoida sitd, mita he
oppivat simulaatioharjoituksesta. Oivalsivatko opiskelijat jotain uutta kuullessaan tarkkaili-
joiden nakokulmia simulaatioharjoituksesta? Myos tarkkailijoilta kysytdan, mita he oppivat
simulaatioharjoitusta seuratessaan. Lopuksi on vapaa sana, ja opiskelijoille annetaan ly-

hyt palautelomake simulaatioharjoituksesta.
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5.6 Simulaatioharjoitus 6

Kuudennessa simulaatioharjoituksessa on kyseessé neuvottelutilanne, jossa yrittdja neu-
vottelee mahdollisen vuokranantajan kanssa sopimusta liiketiloista. Tavoitteena on selvit-
ta&, sopiiko kyseinen liiketila yrityksen tarpeisiin ja neuvotella hyva vuokrasopimus liiketi-

lasta yritykselle.

Simulaatioharjoituksen tavoitteena on oppia kartoittamaan yrityksen tarpeita sopivan liike-
tilan suhteen. Liséksi simulaatioharjoituksessa on tarkoitus oppia kommunikaatiota ja vies-

tinta& neuvottelutilanteessa.

Ennakkotehtava kaikille opiskelijoille ennen simulaatiota:

Olette opintojaksolla tehneet liiketoimintasuunnitelman. Simulaatioharjoituksessa saatat
toimia oman yrityksesi edustajana neuvotellessasi sopimusta liiketiloista vuokranantajan
kanssa. Valmistaudu simulaatioon kartoittamalla, minkéalaisen liiketilan oma yrityksesi tar-
vitsee ja minkalainen liiketila on yrityksellesi realistinen. Onko yrityksella vaatimuksia esi-
merkiksi toimistotilojen tai varastojen suhteen? Minkalaisia vaatimuksia on liiketilan sijain-
nille? Ota kartoituksessa huomioon liiketilojen vuokrataso liiketilan kokoon ja sijaintiin nah-

den.

Ohjeistus "Yrittajalle”:

Edustat omaa yritystési ja olet menossa neuvottelemaan vuokranantajan kanssa sopi-
musta liiketiloista. Kéyta apunasi ennakkotehtévassa tuottamaasi materiaalia. Esita vuok-
ranantajalle, minkalaisia toiveita tai vaatimuksia sinulla olisi liiketilasta. Kiinnitd huomiota
siihen, etta esitat yrityksesi seké tarpeesi niin, ettd vuokranantaja haluaa tarjota juuri si-
nulle sopimusta liiketilasta. Kiinnita huomiota myds selkeddn kommunikaatioon ja vaihto-

ehtojen kartoittamiseen neuvottelutilanteessa.

Ohjeistus ”Vuokranantajalle”:

Simulaatioharjoituksessa toimit vuokranantajana. Luoksesi on tulossa neuvotteluun yrit-
taja, joka haluaisi vuokrata sinulta yritykselleen liiketilan. Sinulla on talla hetkella kolme
vapaata liikketilaa, jotka esittelet yrittgjalle. Kaikki liiketilat sijaitsevat padkaupunkiseudulla

ja liiketilojen vuokrahinnat sisaltavét arvonlisdveron 24%. Liiketilat ovat seuraavat:

- Kluuvi, Helsinki 80 m2, 7200 €/kk (90 €/m?)
Liiketila upealla sijainnilla aivan Helsingin keskustassa. Tama kohde on ihanteelli-
nen niin toimisto- kuin liiketilanakin. Toimistotilat ovat modernit ja ilmastoidut. Liike-

tila sijaitsee vilkkaalla jalankulkualueella ja asiakkaiden on helppo |0ytaa perille.
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- Espoon keskus, Espoo 83 m?, 3735 €/kk (45 €/m?)
Liiketila Kauppakeskus Espoontorissa on sijainniltaan hyva. Paivittaistavaraliikkei-
den liséksi kauppakeskuksessa on yli 30 erikoisliiketta, joten asiakasliikennettd on
hyvin liiketilan ymparilla. Liiketila on ilmastoitu ja yleiskunnoltaan kiitettava. Liiketi-
laan on mahdollista tehda remonttia. Liiketila sijaitsee Espoon keskuksessa, joka
on Keha 3 tuntumassa. Junapysakki on kauppakeskuksen vieressa ja kauppakes-

kuksessa on myds 400 auton parkkihalli.

- Tapiola, Espoo 52 m?, 2340 €/kk (45 €/m?)
Liiketila sijaitsee Tapiolassa asuinkerrostalon katutasossa. Liiketila on ilmastoitu ja
juuri remontoitu. Tapiolaan on metroyhteys ja lisaksi toimitilan edessa on useampi
neljan tunnin parkkipaikka ja kadun varressa tunnin parkkipaikkoja, joten asiakkai-

den on helppoa tulla kdyméaan tarvittaessa.

Mikali mikaan naista vapaana olevista liiketiloista ei vastaa yrittajan toiveita, voit esitella
kohteen, joka on vasta vapautumassa ja joka vastaa yrittdjan toiveita paremmin. Paata

neuvottelutilanne sopivaksi katsomallasi tavalla.

Ohjeistus simulaatioharjoituksen tarkkailijoille:

Simulaatiotilanteessa tarkkailijoiden tulee olla hiljaa ja antaa simulaatioharjoitukseen osal-
listuville tyérauha. Tarkkailijat voivat halutessaan tehdé muistiinpanoja. Jokaiselle tarkkai-
lijalle annetaan oma aihealue, johon erityisesti tulee kiinnittda huomiota simulaatioharjoi-

tuksen aikana. Nama aihealueet ovat:

A) Neuvotteluun valmistautuminen. Oliko yrittdja valmistautunut riittavasti
neuvottelutilanteeseen? Oliko hanella selkeé ja johdonmukainen visio
tarpeistaan liiketilan suhteen? Antoiko han yrityksestaan sellaisen kuvan,
ettd vuokranantajan kannattaa vuokrata liiketila kyseiselle yritykselle?

B) Neuvottelun eteneminen. Esittiko yrittaja ymmarrettavasti vaatimuksensa
ja toiveensa yrityksensa liiketilasta vuokranantajalle? Kuinka vuokranan-
taja vastasi yrittajan toiveisiin? Oliko neuvottelu vastavuoroista?

C) Kommunikaatio ja viestintd neuvottelutilanteessa. Yksi opiskelija tarkkai-
lee yrittdjaa ja toinen opiskelija tarkkailee vuokranantajaa. Kuinka kom-
munikaatio neuvottelutilanteessa toimi? Mika oli hyvaé ja missa olisi

mahdollisesti kehitettavaa?
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D) Tavoitteisiin pdadseminen. Kuinka hyvin yrittaja paasi tavoitteisiinsa? Paa-
sik6 vuokranantaja tavoitteisiin? Mik& auttoi tavoitteiden saavuttami-
sessa, tai mika asia esti tavoitteiden toteutumisen?

E) Roolien Iéytaminen ja niissa pysyminen. Yksi opiskelija tarkkailee yritta-
jaé ja toinen opiskelija tarkkailee vuokranantajaa. Kuinka hyvin tarkkaile-
masi henkild otti hdnelle osoitetun roolin vastaan ja kuinka han asettui
toimimaan roolissa? Pysyiko tarkkailemasi henkil® roolissaan koko simu-
laatioharjoituksen ajan? Mitka tekijat mahdollisesti edesauttoivat roolissa

pysymista tai vaihtoehtoisesti olivat sen tiella?

Jalkipuinti:

Ensimmaisena kysytaan simulaation suorittaneilta opiskelijoilta, miltd simulaatioon osallis-
tuminen tuntui ja mitk& ovat paallimmaiset ajatukset tai tunnelmat simulaation jalkeen.
Seuraavaksi kaydaan lyhyesti simulaation sisalto lapi ja siirrytaan tarkkailijoiden nakemyk-
siin simulaatiosta. Jokainen tarkkailtu osa-alue kdydaan erikseen lapi. Taman jalkeen kat-
sotaan lapi videotallenne simulaatioharjoituksesta ja keskustellaan, herattiko videotallenne
viela uusia oivalluksia opiskelijoissa.

Lopuksi simulaation suorittamiseen osallistuneet opiskelijat saavat reflektoida sit&, mita
oppivat simulaatioharjoituksesta. Oivalsivatko opiskelijat jotain uutta kuullessaan tarkkaili-
joiden nakokulmia simulaatioharjoituksesta? Myds tarkkailijoilta kysytaan, mita he oppivat
simulaatioharjoitusta seuratessaan. Lopuksi on vapaa sana, ja opiskelijoille annetaan ly-
hyt palautelomake simulaatioharjoituksesta.
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6 Yhteenveto ja palaute simulaatioharjoituksista

Opinnaytetydn produktina laaditut simulaatioharjoitukset 1 ja 2 suunniteltiin helmikuun
2020 lopussa ja ne kasittelevat myyntitilanteita. Aiheet simulaatioihin tulivat Haaga-Helia
ammattikorkeakoulun lehtorilta ja peilasivat Markkinoinnin ja myynnin perusteet -opinto-
jaksolle, joissa ensimmaiset simulaatioharjoitukset jarjestettiin. Simulaatioharjoitukset 3 ja
4 suunniteltiin huhti-toukokuussa 2020. Ne keskittyvat esimiestydhon, myyntiin ja markki-
nointiin. Simulaatioharjoitukset 3 ja 4 suunniteltiin Myynnin esimiestyd ja johtaminen ho-
telli-, ravintola- ja matkailualalla -opintojaksolle peilaten kyseisen opintojakson oppimista-
voitteisiin. Aiheet simulaatioharjoituksiin 3 ja 4 16ytyivat yhteistydsséa opintojakson lehtorin
kanssa. Simulaatioharjoitukset 5 ja 6 suunniteltiin toukokuussa 2020. Ne kasittelevat yrit-
tajyytta ja erilaisia neuvottelutilanteita. Aiheet naihin simulaatioihin saatiin kyseisen opinto-
jakson jarjestavalta Haaga-Helia ammattikorkeakoulun lehtorilta. Simulaatioharjoitukset 5
ja 6 suunniteltiin Yrittajyys ja matkailuliiketoiminnan aloittaminen -opintojaksoa varten.
Opintojakso on suunnattu viimeisen vuoden opiskelijoille ja sen tarkoituksena on rohkaista
opiskelijoita yrittdjamaiseen toimintatapaan seka antaa tytkaluja oman yrityksen perusta-
mista varten (Etelavuori 11.5.2020). Kaikki kuusi simulaatioharjoitusta ovat sovellettavissa
my6s muille saman aihealueen opintojaksoille. Simulaatioharjoitusten suunnittelussa ja
toteutuksessa on hyddynnetty Jefferies & Rizzolo (2006) Simulaatiomallia, joka on mu-

kailtu restonomiopintoihin sopivaksi. Simulaatiomalli on nahtéavissa liitteessa 1.

Opinnaytety6hon produktina tuotetut simulaatioharjoitukset 1 ja 2 kaytiin |api useaan ker-
taan opinnaytetyontekijan ja opinnaytetyon ohjaajan kesken ennen simulaatio-opetuksen
pilotointia Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa. Simulaatioharjoitusten kasikirjoitusta ja
ohjeistuksia kaytiin lapi myds opinnaytetyontekijan sairaanhoitajakollegan kanssa, joka
toimii sairaalassa simulaatio-ohjaajana. Nailla toimilla oli tarkoitus varmistaa, etta simulaa-
tioharjoitukset toimivat myds kaytanndssa ja annetut ohjeistukset ovat riittavia simulaatio-
harjoituksen suorittajille ja tarkkailijoille. Tarkoituksena oli my6s varmistaa kirjallisen mate-
riaalin selkeys ja simulaatioharjoitusten johdonmukainen kulku. Simulaatio-opetuksen pilo-

toinnin jalkeen keratyn opiskelijapalautteen perusteella tdssa onnistuttiin hyvin.

Opinnaytetydn simulaatioharjoitukset 3 ja 4 keskittyvat esimiestydhdn, myyntiin ja markki-
nointiin. Aihe-ehdotus simulaatioharjoitukseen 3 tuli opinndytetydntekijalta ja aihe 4 opin-
tojakson lehtorilta opintojakson sisdllon perusteella. Simulaatioharjoitukset kaytiin I&pi
opinnaytetyontekijan sek& opintojaksoa ohjaavan lehtorin kanssa, jotta simulaatioharjoi-
tukset vastaavat opintojakson oppimistavoitteisiin. Simulaatioharjoitusten loogisen etene-
misen ja ohjeistusten selkeyden varmistamiseksi simulaatioharjoitusten kasikirjoitukset

kaytiin 1api myos opinnaytetydntekijan simulaatioita ohjaavan sairaanhoitajakollegan
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kanssa. Simulaatioharjoitusta 4 tullaan kayttamaan ainakin kahdella eri matkailun liikkeen-
johdon opiskelijaryhmalla. Developing Transportation, Travel Agency and Event Manage-
ment Business -suuntautumisvaihtoehdon valinneilla opiskelijoilla simulaatioharjoituk-
sessa kaytetdaan simulaatiossa yrityksend matkatoimistoa, kuten tassa opinnaytetydssa
simulaatioharjoitus on kasikirjoitettu. Competitive Tourism Destination -suuntautumisvaih-
toehdon valinneilla opiskelijoilla vaihdetaan mahdollisesti simulaatioharjoituksen 4 yri-
tykseksi matkailukohde, jotta simulaatio palvelee opiskelijoiden oppimistarpeita paremmin.
Muilta osin simulaation kasikirjoitus on sama kuin Developing Transportation, Travel
Agency and Event Management Business -suuntautumisvaihtoehdon valinneilla opiskeli-

joilla.

Opinnaytetydn simulaatioharjoitukset 5 ja 6 kasittelevat yrittajyytta ja erilaisia neuvotteluti-
lanteita. Aiheet simulaatioihin saatiin opintojakson jarjestavalta Haaga-Helia ammattikor-
keakoulun lehtorilta. Yrittajyys ja matkailuliiketoiminnan aloittaminen -opintojakson toteu-
tuksen kannalta on keskeista opintojakson kaytannénlaheisyys seka mahdollisimman au-
tenttiset harjoitustehtavéat (Etelavuori 11.5.2020). Opinnaytetyontekija kaytti suunnittele-
miinsa simulaatioihin asiantuntija-apua pankissa tyoskentelevalta ystavaltaan seka toi-
selta ystavaltaan, joka toimii yrittdjana, silla opinnaytetyontekijalla oli vain hyvin vahan
omakohtaista kokemusta ja tietoa kyseisista aihealueista. Asiantuntija-avulla varmistettiin,
etta simulaatioiden kasikirjoitus olisi mahdollisimman hyvin todellisuutta vastaava ja simu-
laatioissa kaytetyt termit olisivat asianmukaisia. Simulaatioharjoitusten 5 ja 6 kasikirjoituk-
set kaytiin lapi myo6s opintojaksoa ohjaavan lehtorin kanssa, jotta simulaatioharjoitukset
palvelisivat mahdollisimman hyvin opintojakson oppimistavoitteita. Opintojakson jarjesta-
valta lehtorilta ja hanen kontakteiltaan saatiin my®s asiantuntija-apua ja neuvoja simulaa-
tioharjoitusten todenmukaisuuden optimoimiseksi. Lopuksi simulaatioharjoitukset kaytiin
l&pi opinnaytetydntekijan toisen sairaanhoitajakollegan kanssa, joka my6s toimii simulaa-
tio-ohjaajana sairaalassa. Talla pyrittiin varmistamaan simulaatioharjoitusten toimivuus
kaytannossa. Kaikilla asiantuntijanakemyksilla pyrittin my6s varmistamaan, etta simulaa-
tioharjoitukset etenevat johdonmukaisesti, kirjallinen materiaali on riittdvan selkeaa ja oh-

jeistukset simulaatioharjoituksiin riittavia.

Simulaatio-opetus pilotoitiin simulaatioharjoituksilla 1 ja 2 Haaga-Helia ammattikorkeakou-
lun Haagan kampuksella 12.-13.3.2020. 12.3.2020 Simulaatio-opetus pilotoitiin suomen-
kieliselle opetusryhmalle osana Markkinoinnin ja myynnin perusteet -kurssia. Simulaatio-
opetukseen osallistui 11 opiskelijaa. Opinnaytetydssa produktina tuotetut simulaatiot on
suunniteltu suomenkielisten opetusryhmien kayttoon, mutta simulaatiot paatettiin toteuttaa
my0Os kansainvalisten opiskelijoiden ryhmalle englanniksi Marketing and Personal Selling -

kurssilla, silla opintojakson sisalté vastaa opetussisalléltaan suomenkielisen pilottiryhméan
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vastaavaa opintojaksoa. Kansainvaliselle opiskelijaryhmalle simulaatio-opetus jarjestettiin
13.3.2020. Simulaatio-opetukseen osallistui tuolloin 12 opiskelijaa. Kuvia kyseisen paivan
oppimisymparistosta nahtavissa liitteessa 2. Simulaatiot sujuivat hyvin ja opiskelijoilta saa-

tiin positiivista palautetta uudesta opetusmenetelmasta.

Kummallekin opetusryhmalle pidettiin simulaatioharjoitukset 1 ja 2. Opiskelijoille annettiin
ennakkotehtavat Moodle-oppimisymparistoon kaksi vuorokautta ennen simulaatio-ope-
tusta. Suomenkielisella koulutusryhmalla yhden simulaatioharjoituksen kesto oli noin 5 mi-
nuuttia ja kansainvalisilla opiskelijoilla yhden harjoituksen kesto oli noin 10 minuuttia. Suo-
menkielisen ryhman kanssa oli tarkoitus hyddyntaa radiopuhelimia simulaatioharjoituk-
sessa, mutta valitettavasti radiopuhelimien nappikuulokkeet eivat toimineet. Englanninkie-
lisen ryhnméan kanssa radiopuhelimet jatettiin nain ollen kokonaan pois simulaatioharjoituk-
sesta. Jalkipuintikeskustelu kesti molemmilla ryhmilla noin 30 minuuttia. Opiskelijoilta ke-
rattiin palautetta molempien simulaatioharjoitusten jalkeen. Palautelomake suomenkieli-
selle ryhmaélle nahtavissa liitteessa 3. Palautelomake suunniteltiin etukateen ja sen avulla
haluttiin selvittd&, kokivatko opiskelijat simulaatio-opetuksen hyodylliseksi oppimisen kan-
nalta ja tukiko simulaatio-opetus kurssin oppimistavoitteita. Lisaksi palautelomake sisalsi
kysymyksia simulaatioiden ennakkotehtavisté seka simulaatioiden toteutuksesta ja simu-
laatioharjoituksiin annetuista ohjeistuksista. Opiskelijat saivat antaa simulaatioista myos
suullista palautetta jalkipuintikeskustelun jalkeen. Palautteen keraamisen tarkoituksena oli
saada tietoa siitd, mitka asiat simulaatio-opetuksessa toimivat ja missa asioissa olisi kehi-

tettavaa. Kaiken kaikkiaan palautteet simulaatio-opetuksesta olivat positiivisia.

Suomenkielisen ryhman opiskelijoista kaikki olivat sitd mielta, etta simulaatioharjoitus ol
kaiken kaikkiaan hy6dyllinen oppimisen kannalta ja simulaatiot tukivat kurssin oppimista-
voitteita. Opiskelijat nostivat esiin oppineensa simulaatioharjoitusten avulla asioita muun
muassa myynnista ja neuvottelusta, seka videotallenteen kautta kehonkielestéa neuvottelu-
tilanteessa. Simulaatio-opetusta varten annettuihin ennakkotehtaviin littyen muutamassa
palautteessa ilmaistiin, ettd ilman valmistautumista simulaatiotilanne on luonnollisempi ja
ilman valmistautumista tekee enemman virheita, joista oppii. Selvasti suurin osa opiskeli-
joista oli kuitenkin sit& mieltd, ettd ennakkotehtévéa on hyddyllinen valmistautumisen ja si-
mulaation onnistumisen kannalta. Taman ja tutkitun kirjallisuuden perusteella simulaatio-
opetuksessa tullaan antamaan opiskelijoille myods jatkossa ennakkotehtava. Palautteista
kavi ilmi, ettd simulaation ennakkotehtava jai osalle opiskelijoista epaselvaksi ja ennakko-
tehtavasta annettiin myos palautetta, etté aika sen tekemiseen oli liian lyhyt. Osa opiskeli-
joista ei ollut tehnyt ennakkotehtavada. Palautteen perusteella pééatettiin antaa opiskelijoille
tulevaisuudessa ennakkotehtava aikaisemmin, seka selkeyttaa ennakkotehtavén sanal-

lista kuvausta. Keratyn palautteen mukaan opiskelijat olivat sitéd mieltd, ettd simulaatioiden
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toteutus oli suunniteltu hyvin. Tehtavanannot ja ohjeistukset olivat selkeita ja riittavia. Li-
saksi opiskelijat antoivat palautetta, etta simulaatio-opetus on "hauskaa” ja "hyvaa harjoi-

tusta”. Taman tyyppista opetusta toivottiin enemman, ja myds muille kursseille.

Kansainvalisen ryhnman opiskelijoista kahta opiskelijaa lukuun ottamatta opiskelijat kokivat
simulaatioharjoituksen olleen hyddyllinen oppimisen kannalta. Avoimissa kysymyksissa
yksi opiskelija kirjoitti, ettei oppinut simulaatioharjoituksista, eivatka ne olleet hyddyllisia.
Muut opiskelijat kokivat oppineensa simulaatioharjoituksista, erityisesti nostettiin esiin
myyntiprosessista oppiminen. Opiskelijoiden mielesta simulaatioharjoitukset tukivat kurs-
sin oppimistavoitteita ja tulevaan tenttiin valmistautumista. Yhta opiskelijaa lukuun otta-
matta muut opiskelijat kokivat annetut ennakkotehtavat hyodyllisiksi. Valmistautuminen si-
mulaatioharjoitukseen koettiin hyodylliseksi ja tarkeaksi asiaksi. Opiskelijat toivoivat pa-
lautteissa saavansa ennakkotehtévéan aikaisemmin. Tama tullaan muuttamaan niin, etta
opiskelijat saavat jatkossa ennakkotehtavan noin viikkoa ennen simulaatioharjoitukseen
osallistumista. Keratyn palautteen perusteella opiskelijat olivat padasiassa sitd mielta, etta
simulaatioiden toteutus oli suunniteltu hyvin ja tehtdvanannot ja ohjeistukset olivat riittéavia
ja selkeitd. Yhden opiskelijan mielesta ohjeistukset eivét olleet hyodyllisia. Vapaassa pa-
lautteessa muun muassa toivottiin realistisempia simulaatioharjoituksia ja annettiin pa-
lautetta videotallenteen hyddyllisyydestd simulaatio-oppimisessa. Kaiken kaikkiaan simu-
laatio-oppiminen sai hyvaa palautetta myoés kansainvéliselta opiskelijaryhmalta.

Suomenkielisessa opiskelijaryhméssa annettiin palautetta palautelomakkeista. Ryhmassa
koettiin, etta palautelomakkeita oli liikaa, kun molempien simulaatioharjoitusten jalkeen ja-
ettiin omat palautelomakkeet. Kaikki opiskelijat tayttivat siis kaksi palautelomaketta. Pa-
lautteen perusteella tultiin siihen tulokseen, etta jatkossa opiskelijoille jaetaan vain yksi
palautelomake, johon kirjoitetaan palaute molemmista simulaatioharjoituksista. Taméan
johdosta palautelomaketta myts muokattiin hieman. Uudistettu palautelomake nahtavissa

litteessa 4.

Simulaatiot sujuivat kaiken kaikkiaan hyvin ja opiskelijoilta saatiin positiivista palautetta
uudesta opetusmenetelmastéa. Opiskelijoilta saadun palautteen sek& omien havaintojen
pohjalta simulaatioiden toteutuksiin ja simulaatioharjoitusten ohjeistuksiin tehtiin pienia
muutoksia. Opiskelijoille tullaan tulevaisuudessa antamaan ennakkotehtava noin viikkoa
ennen simulaatio-opetusta. Simulaatioharjoitusten ohjeistuksiin liséttiin jalkipuintikeskuste-
luun videotallenteen katsominen. Tama puuttui aiemmasta ohjeistuksesta, silla halusimme
selvittaa kaytannon tilanteessa, mihin kohtaan jalkipuintikeskustelua videotallenteen kat-

sominen sopii parhaiten. Simulaatioharjoituksen palautelomakkeeseen tehtiin myds pienia
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muutoksia, silla jatkossa opiskelijoille tullaan jakamaan vain yksi palautelomake kahta si-
mulaatioharjoitusta kohden. Palautelomakkeesta poistettiin kohta, jossa kysyttiin, osallis-
tuiko opiskelija simulaatioharjoitukseen suorittajana vai tarkkailijana. Talla ei koettu olevan
merkitysta palautteen kannalta, silla usein opiskelijat toimivat molemmissa rooleissa. Li-
saksi kysymys heikensi opiskelijoiden anonymiteettia palautteissa. Opiskelijoilta keratyn
palautteen pohjalta saatiin arvokasta tietoa simulaatio-opetuksen kehittamiseen jatkossa

Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa.

Myynnin esimiestyd ja johtaminen hotelli-, ravintola- ja matkailualalla -kurssille suunnitellut
simulaatioharjoitukset 3 ja 4 oli tarkoitus pilotoida Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa
kevaalla 2020. Pandemiatilanne oli kuitenkin jo tdssa vaiheessa edennyt niin pitkélle, etta
kaikilla opintojaksoilla oltiin siirretty etdopetukseen. Pohdinnassa oli simulaatioiden 3 ja 4
jarjestaminen etdopetuksena, mutta tasta kuitenkin luovuttiin ja paadyttiin ratkaisuun,
jossa kyseiset simulaatioharjoitukset pilotoidaan Haaga-Heliassa vasta syksylla 2020.
Yrittdjyys ja matkailuliiketoiminnan aloittaminen -opintojaksolle suunnitellut simulaatiohar-
joitukset 5 ja 6 suunniteltiin vasta toukokuussa 2020, joten naiden simulaatioharjoitusten
pilotointi toteutuu myds vasta syyslukukaudella 2020. Simulaatioharjoituksista 3-6 ei siis
ole viela kaytettavissa opiskelijapalautteita, joten palautetta simulaatioharjoituksista pyy-
dettiin opintojaksoja jarjestavilta lehtoreilta. Palaute kasikirjoitetuista simulaatioharjoituk-

sista oli positiivista.

Palaute simulaatioharjoituksista 3 ja 4:
Mielestani molemmissa kasikirjoituksissa toteutuu simulaatioharjoituksen rakenne
hyvin selkeasti. Kasikirjoituksissa on oikein hyvin huomioitu ko. opintojakson oppi-
mistavoitteet ja myds ko. opiskelijoiden erikoistumisala matkailun liikkeenjohdon
opiskeluissa.
Nama simulaatiot on tavoitteena toteuttaa lukukauden v. 2020 — 2021 ko. opintojak-
solla osana lahiopetusta. Toteutukseen palaamme kaytannon tasolla syyslukukau-
den 2020 alettua. Toteutuessaan nama simulaatioharjoitukset tuovat ko. opintojak-
son opiskelijoille uuden, raikkaan ja kaytannonlaheisen oppimistavan, joka on erit-

tain hyva asia. (Auranen 20.5.2020.)

Palaute simulaatioharjoituksista 5 ja 6:
Reetaliisan rakentamat ja suunnittelemat simulaatiot yrityksen lainaneuvotteluihin
seka vuokrasopimusneuvotteluihin tukevat pedagogisesti erittain hyvin kurssin au-
tenttisuuden seka kaytanndnlaheisyyden tavoitetta. Molempien simulaatioiden si-
séaltd on huolella suunniteltu seka viety yksityiskohtaiselle ja mahdollisimman todel-
lista tilannetta vastaavalle tasolle. Simulaatioissa esitetyt tiedot seka kysymykset pe-

rustuvat faktaan. Lisaksi opiskelija on laatinut selkeén kasikirjoituksen simulaation
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kaikille osallistujille. Niin ikdan han on huomioinut simulaatiotilanteen observoijien
roolin ohjeistamalla myds heidat. Talla tavoin myos tarkkailijoina toimivat saadaan
sitoutettua harjoitukseen.

Uskon, etté vaikka emme olekaan vield paasseet kokeilemaan simulaation toimi-
vuutta kaytanndssa, on harjoitus sellainen, josta olisi kaytanndn hyotya opintojakson
monipuolisuuden ndkékulmasta samoin kuin opiskelijoiden oppimisprosessia tuke-
vana tehtavana. Keskeisessa roolissa tulee olemaan opettaja seka taman valmiudet

toimia simulaatioharjoituksen ohjaajan roolissa. (Etelavuori 11.5.2020.)
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7 Pohdinta

Simulaatio-oppiminen restonomiopinnoissa -opinnaytetyon tarkoituksena oli tuoda simu-
laatio-oppimista osaksi restonomiopintoja Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa. Opinnay-
tetyon aiheen Ioytymisen ja opinnaytetydsuunnitelman hyvaksymisen jalkeen alkoi syste-
maattinen tiedonkeruu seka opinnaytetyon tietoperustan kirjoittaminen. Teoriatietoa simu-
laatio-oppimisesta oli paljon, mutta suurin osa teoriatiedosta oli kohdennettu terveyden-
huoltoalalle. Myos muille ammattiryhmille |0ytyi teoriatietoa simulaatio-opetuksesta. Naita
teoriatietoja tuli opinnaytetydprosessin aikana soveltaa ja muokata restonomiopintoihin
sopiviksi, silla suoraan restonomien opetukseen kohdennettua teoriatietoa aiheesta ei 10y-
tynyt eikd myoskaan julkaistuja tutkimuksia restonomien simulaatio-opetuksesta ollut saa-
tavilla. Haetun teoriatiedon, simulaatioharjoituksiin annettujen aihealueiden ja opinnayte-
tyon tekijan omien kokemusten pohjalta alkoi opinnaytetydn produktin suunnittelu. Opin-
naytetydssa kuvattiin, miten simulaatioharjoitteita kaytettiin osana restonomiopintoja. Nain
ollen opinnéaytetyon avulla liséattiin restonomiopiskelijoiden ja opettajien tietamysta simu-
laatioharjoitteiden hyddyntamisesta restonomiopinnoissa. Taman toiminnallisen opinnay-
tetydn produktina laadittiin kuusi erilaista simulaatioharjoitusta, joita hyddynnettiin ja tul-
laan myos jatkossa hyddyntdaméaén Haaga-Heliassa restonomien opetuksessa. Opinnayte-
tyon aihe on todella ajankohtainen. Opinnadytetydn uutuusarvo on restonomiopinnoissa
huomattava, silla restonomien opetussuunnitelma ei sisalla vield simulaatio-opetusta. Lah-
telan ym. (2013, 78) mukaan simulaatio-opetus avaa uusia mahdollisuuksia opetuksen
suunnittelulle, opetussuunnitelmatydlle ja osaamisen arvioinnille. Simulaatioiden avulla on
mahdollisuus kokeilla ja kehittda erilaisia toimintamalleja ja -prosesseja ammatillisen asi-

antuntijuuden oppimiseksi ja kehittymiseksi.

Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa pilotoitiin simulaatioharjoitukset 1 ja 2 maaliskuussa
2020 kahdelle eri opetusryhmalle. Simulaatioharjoitukset sujuivat kaiken kaikkiaan hyvin
ja opiskelijat olivat innoissaan uudesta opetusmenetelmastd. Suomessa tuloaan tehnyt
pandemiatilanne kuitenkin nakyi jo simulaatioiden pilotointip&ivina 12-13.3.2020, silla
kummankin opetusryhmén oppitunneille osallistui vain 11-12 opiskelijaa. Simulaatioista
kerattiin palautteita, joihin jokainen paikalla ollut opiskelija vastasi, mutta palautteita olisi
toki tullut enemman ja néin tulokset olisivat olleet luotettavampia, mikali otos olisi ollut
suurempi. Opiskelijoilta saadun palautteen seka omien havaintojen pohjalta simulaation
toteutukseen ja simulaatioharjoitusten ohjeistuksiin tehtiin pienid muutoksia. Muun mu-
assa pandemiatilanteen tuomien vaikeuksien vuoksi opinnaytetytn simulaatioharjoitukset
3 ja 4 pilotoidaan Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa vasta syksylla 2020. Myds simu-
laatioharjoitukset 5 ja 6 tullaan pilotoimaan opetuksessa vasta syyslukukaudella 2020, jo-

ten naisté simulaatioharjoituksista ei ole viela kaytettavissa opiskelijapalautteita.
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Pandemiatilanne vaikutti erityisesti simulaatioharjoitusten 3 ja 4 jarjestamiseen. Alun perin
simulaatioharjoitukset 3 ja 4 oli myds tarkoitus suunnitella ja pilotoida opiskelijaryhmille
Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa kevaan 2020 aikana. Suunniteltuna ajankohtana
pandemiatilanne oli kuitenkin edennyt jo niin pitkalle, ettéa opetuksessa oltiin siirrytty koko-
naan verkko-opetukseen. Pohdinnassa oli, etta saisiko simulaatioharjoitukset jarjestettya
jotenkin verkkototeutuksena. Yhteistoimin opinnaytetyéntekijan, opinnaytetydn ohjaajan
seka opintojakson opettajien kanssa paadyttiin siihen, etta simulaatioita ei tdssa vai-
heessa voida toteuttaa etdopetuksena, koska simulaatio-opetus on aihealueena restono-
miopinnoissa niin uusi opinnaytetyodntekijalle, opintojakson opettajille sekéa opiskelijoille,
ettd simulaatioiden jarjestamiseen etatoteutuksena ei ollut resursseja. Tultiin my6s siihen
tulokseen, etta todennakdisesti opiskelijat eivat saisi etdtoteutuksena parasta mahdollista
antia irti simulaatio-opetuksesta. Vaikka tassa kohtaa simulaatioharjoitusten verkkototeu-
tukselle ei ollut resursseja, voisi simulaatio-opetusta kuitenkin jatkossa suunnitella Haaga-
Helia ammattikorkeakoulussa myds verkko-opinnoissa jarjestettavaksi toteutukseksi.
Tama tulisi vaatimaan lisd& kokemusta ja perehtyneisyytta simulaatio-opetukseen simu-
laatio-ohjaajilta. Mikali simulaatioita jarjestettaisiin jatkossa etdopintoina, olisi entista tar-
kedmpaa perehdyttdd myods opiskelijoita simulaatiopedagogiikkaan, jotta etdopetuksena
toteutetuista simulaatioharjoituksista olisi mahdollisuus saada mahdollisimman suuri
hyoty. Esimerkiksi videoneuvottelut ovat kuitenkin nykypaivaa, ja tallaisen harjoituksen
hyoédyntaminen restonomiopinnoissa voisi hyvinkin tulla ajankohtaiseksi. Haaga-Helia am-
mattikorkeakoulussa simulaatio-opetusta voisi kehittdd my6s hyédyntamalla virtuaalitodel-
lisuutta. Tama vaatisi perehtyneisyytta ja erikoisosaamista virtuaalitodellisuutta hyédynta-
vien simulaatioiden kehittgjiltéd. Launis & Rosenberg (2013, 172) mukaan kuitenkin "Kor-
kean teknologian simulaattorit ja virtuaalitodellisuussimulaattorit ovat kalliita ja vaikuttavia
laitekokonaisuuksia, mutta niiden paremmuutta opetuksessa yksinkertaisempiin tai edulli-

sempiin simulaattoreihin tai muihin opetusmenetelmiin verrattuna ei ole voitu osoittaa.”

Tulevaisuudessa Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa simulaatio-opetusta voisi muokata
kansainvalisille opiskelijaryhmille sopiviksi. Tamén opinnaytetydn simulaatioharjoitukset
on suunniteltu suomenkielisille koulutusohjelmille, mutta kaksi simulaatioharjoitusta toteu-
tettiin myos kansainvalisen opiskelijaryhman kanssa. Tassa huomattiin, ettd simulaatio-
harjoitukset eivat kyseisessa muodossaan toimi kansainvaliselle opiskelijaryhmaélle opti-
maalisesti, vaan niita pitisi muokata ja kehittdd. Tama tulisi vaatimaan muun muassa
kulttuurierojen ja erilaisten toimintatapojen huomioinnin simulaatioharjoitusten suunnitte-
lussa. Lisaksi simulaatioiden ohjeistuksia tulisi kehittaa viela yksityiskohtaisemmiksi ja sel-
kedmmiksi, jotta myods heikomman kielitaidon omaavat kansainvéaliset opiskelijat padsevat

mahdollisimman hyvin mukaan simulaatio-opetukseen.
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Erilaisia simulaatioharjoituksia voisi laatia restonomien opintojaksoille liséda ja tata kautta
monipuolistaa simulaatioharjoittelua. Markkinoinnin ja myynnin perusteet-opintojaksolle
yksi harkinnassa olleista simulaatiotilanteista oli business to business -myyntitilanne,
jossa mediatalo myy mainossopimusta hiihntokeskukselle. Tasta aiheesta voisi jatkossa
kasikirjoittaa uuden simulaatioharjoituksen kyseiselle opintojaksolle. Myynnin esimiesty6
ja johtaminen hotelli-, ravintola- ja matkailualalla -opintojaksolle harkittiin simulaatioiden
suunnitteluvaiheessa simulaatioharjoituksen aiheeksi esimerkiksi tydpaikkakiusaamiseen
puuttumista esimiesasemassa seka vaikean asian, kuten tydsuorituksen laskemisen tai
tyontekijan epdillyn alkoholismin, puheeksi ottamista esimies-alaiskeskustelussa. Nama
voisivat olla tulevaisuudessa mahdollisia simulaatioharjoitusten aiheita kyseiselle opinto-

jaksolle, tai muille esimiestyota kasitteleville opintojaksoille Haaga-Heliassa.

Simulaatioharjoitusten toteuttamisessa voisi harkita myds nayttelijéiden tai muiden asian-
tuntijoiden kayttamista. Tama palvelisi tarkoitusta erityisesti silloin, kun simulaatioharjoi-
tuksen aihe on opiskelijoille vieraampi. Esimerkiksi simulaatioharjoituksessa 5, jossa yrit-
taja hakee yritykselleen rahoitusta pankista, voisi pankin rahoitusneuvojana kayttaéa opis-
kelijan sijaan mahdollisesti nayttelijaa, tai oikeasti pankin rahoitusneuvojana tydskentele-
vaa henkilda. Tama toisi simulaatioihin varmasti lisda todentuntuisuutta. Toisaalta naytteli-
jéiden tai muiden ulkopuolisten asiantuntijoiden kayttdmisessa saattavat tulla vastaan
seka taloudelliset resurssit etta aikaresurssit. Tama myo6s vahentaisi simulaatioharjoituk-
seen suorittajana osallistuvien opiskelijoiden maaraéa nykyisesta kahdesta vain yhteen
opiskelijaan, joten nayttelijdiden tai muiden asiantuntijoiden kaytté simulaatioharjoituk-

sissa ei talta osin valttamatta palvele opiskelijoiden oppimista.

Tulevaisuudessa Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa simulaatioita voisi hyédyntaa ope-
tuksen lisaksi mahdollisesti my6s opiskelijoiden valintakokeissa. Valmistuneen restonomin
kannalta simulaatio-oppimista voisi hyddyntaa tytelamassa esimerkiksi osana asiakaspal-
velun tdydennyskoulutusta. Tydeldmassa simulaatioharjoituksia voisi puolestaan hyddyn-

taa myads rekrytoinnin apuna, esimerkiksi osana ryhméahaastattelutilannetta.

Barnett & Ceci (2002, 613) kirjoittavat, ettd nykymaailma muuttuu niin nopeasti, etté opin-
noissa saadut tiedot, esimerkiksi tietokoneen kaytdsta, voivat olla jo vanhentuneita siihen

mennessa, kun opiskelija valmistuu. Tahan ajatukseen peilaten voidaan todeta, etté simu-
laatio-oppimisen hyddyt ovat opiskelijoille todella tarkeita, silla monet simulaatioharjoitus-

ten myota karttuneista taidoista eivat vanhene nopeasti. Haaga-Helia ammattikorkeakou-

lun simulaatioiden pilottiryhmien opiskelijat kertoivat oppineensa simulaatioharjoitusten

my6td muun muassa kommunikointitaidoista ja kehonkielestda. Naméa ovat oppeja, jotka
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eivat vanhene nopeasti ja joita opiskelija pystyy varmasti hyoédyntamaan mydhemmin tyo-

elamassa.

Simulaatio-oppiminen restonomiopinnoissa -opinnaytetyd on tuottanut toimeksiantajalleen
Haaga-Helia ammattikorkeakoululle uutta tietoa siitd, miten simulaatioharjoittelua voidaan
hyodyntaa osana restonomiopintoja. Opinnaytetydn ja simulaatioharjoitusten pilotoinnin
my6ta Haaga-Helian restonomiopiskelijoiden ja opettajien tietamys simulaatio-opetuk-
sesta on kasvanut. Opinnaytetydprosessin edetessa simulaatio-opetukseen ollaan saatu
innostettua mukaan myo6s opettajia, joilla ei ole viela kokemusta simulaatio-opetuksesta.
Taman kautta kiinnitettiin huomiota simulaatio-ohjaajakoulutuksen merkitykseen opetta-
jille. Simulaatio-ohjaajakoulutus saattaisi innostaa opettajia enemmaén simulaatio-opetuk-
sen pariin ja tuoda varmuutta uuden opetusmenetelman kayttéonottoon restonomiopin-
noissa. Opettajia voidaan kannustaa osallistumaan simulaatio-ohjaajakoulutukseen osana
ammatillista tdydennyskoulutusta, jolloin simulaatio-opetuksen hyodyt todennékdisesti

avautuisivat viela paremmin.

Opinnaytetyo tuo tietoa Haaga-Helian lisdksi myds muiden ammattikorkeakoulujen opetta-
jille, joilla on kiinnostusta l&ahted hyddyntdmaan simulaatio-opetusta opintojaksoillaan.
Opinnaytetytn produktina laadittua kuutta simulaatioharjoitusta on mahdollista kayttaa
osana restonomien opetusta myds muissa ammattikorkeakouluissa. Nain ollen opinnayte-

tyon hyédynnettavyys on mahdollista restonomiopinnoissa ympari Suomea.

Opinnaytety®n tavoitteena oli laatia erilaisia simulaatioharjoituksia, joita voidaan hyédyn-
taa osana restonomiopintoja. Simulaatioharjoitusten laatiminen oli mielenkiintoista, haas-
tavaa ja opettavaista. Palaute opinnaytetyon ohjaajalta ja simulaatioihin osallistuneilta
opiskelijoilta on ollut arvokasta ja kehittdnyt osaamistani simulaatioharjoitusten suunnitte-
lussa ja toteutuksessa. Simulaatioharjoitusten laatiminen onnistui hyvin, ja pilotoiduista si-
mulaatioharjoituksista saatiin positiivista palautetta opiskelijoilta. Opiskelijat kokivat oppi-
neensa simulaatioharjoituksista muun muassa opintojaksolla kasiteltyja asioita ja vuoro-
vaikutustaitoja. Opiskelijat toivoivat simulaatioharjoituksia opetukseen enemman. Jat-
kossa olisi mielenkiintoista tutkia, muistavatko opiskelijat todellisuudessa paremmin simu-
laatioharjoituksissa saatuja tietoja verrattuna perinteisessa luokkahuoneopetuksessa saa-
tuihin tietoihin. Liséksi olisi mielenkiintoista tutkia, kuinka valmistuneet restonomit pystyvat

soveltamaan ja hyodyntamaan simulaatioharjoituksissa opittuja taitoja kaytannon tydssa.
Kaiken kaikkiaan voidaan katsoa, etta opinnaytetyd on hyodyllinen sen kohderyhmalle eli
restonomiopiskelijoille ja opettajille. Opinnaytetyoprosessi eteni paaasiassa sujuvasti,

vaikka muutamia takapakkeja ja suvantovaiheita ilmaantui prosessin aikana. Opinnaytetyo
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valmistui kuitenkin etuajassa alkuperaiseen suunnitelmaan verrattuna. Opinnaytetyopro-
sessin aikana on hyddynnetty Haaga-Heliasta tarjottua ohjausta opinnaytetyotytpajojen
seka tekstinohjauksen tydpajojen muodossa. Yhteistyd opinnadytetydn ohjaajan kanssa on
ollut tiivista ja opinnaytetydn etenemisté ovat auttaneet myos Haaga-Helian lehtorit, joiden
opintojaksoille simulaatioharjoituksia on suunniteltu. Opinnaytetydprosessin empiirisessa
osiossa on hyédynnetty opinnaytetyontekijan kontakteja asiantuntija-apuna. Tukea opin-
naytetydprosessiin on saatu myds opinnaytetyontekijan sairaanhoitajakollegalta, joka toi-
mii lehtorina ja simulaatio-ohjaajana Laurea-ammattikorkeakoulussa. Opinnaytetyéproses-
sin aikana olen syventényt tietojani ja osaamistani simulaatio-opetuksesta, simulaatiotilan-
teiden ohjaamisesta seka ollut mukana tuomassa simulaatio-opetusta osaksi Haaga-Helia
ammattikorkeakoulun restonomiopintoja. Opinnaytetyéprosessi on kokonaisuudessaan ol-
lut opettavainen ja antoisa.
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Liitteet

Liite 1: Simulaatiomalli (mukaillen Jefferies & Rizzolo 2006)

Simulaatiomalli

(Jefferies & Rizzolo 2006)

Tulokset
. - Oppiminen (tieto)
Oop!s;k_elljta -  Taitojen kehittyminen
Opettaja ] Ikgm R0 - Oppijan tyytyvaisyys
Rooli - Kriittinen ajattelu
sealifs] - ltsevarmuus
Opetukseen liittyvat tekijat 4
Aktiivinen oppiminen
Palaute Simulaatio
Vuorovaikutus
Yhteistyd f
Odotukset
Monimuotoinen oppiminen Suunnittelu
Kaytetty aika - Tavoitteet ja informaatio
- Tarkkuus
- Monimutkaisuus
- Debriefing
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Liite 2: Simulaatio-oppimisympaéristé Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa toiselle pilotti-
ryhmaélle 13.3.2020.

Kuva 3: Simulaatioluokka
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Liite 3: Palautelomake 12.3.2020 pidetylle simulaatio-opetuksen pilottiryhmalle

Palautelomake simulaatioharjoituksesta

Osallistuin simulaatioharjoitukseen D Suorittajana
DTarkkailijana

Koitko simulaatioharjoituksen kaiken kaikkiaan hyodyllisena oppimisen kannalta? D Kylla

s

Oliko simulaatioon annettu ennakkotehtava mielestasi hyodyllinen? Koitko, etta
simulaatiotilanteeseen oli hyva valmistautua etukateen? Muuta palautetta ennakkotehtavaan
liittyen?

Kuinka simulaation toteutus oli mielestasi suunniteltu? Olivatko annetut ohjeistukset riittavia?

Tukiko simulaatio mielestasi kurssin oppimistavoitteita? Mita opit simulaatioharjoituksessa?

Muuta palautetta simulaatioharjoituksesta:
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Liite 4: Uudistettu palautelomake

Palautelomake simulaatioharjoituksesta

Koitko simulaatioharjoitukset kaiken kaikkiaan hyodyllisena oppimisen kannaita? D Kylla

iz

Olivatko simulaatioita varten annetut ennakkotehtavat mielestasi hyodyllisia? Koitko, etta
simulaatiotilanteeseen oli hyva valmistautua etukateen? Muuta palautetta ennakkotehtavaan
liittyen?

Kuinka simulaation toteutus oli mielestasi suunniteltu? Olivatko annetut ohjeistukset riittavia?

Simulaatio1:

Simulaatio2:

Tukivatko simulaatioharjoitukset mielestasi kurssin oppimistavoitteita? Mita opit
simulaatioharjoituksissa?

Muuta palautetta simulaatioharjoituksista:
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