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Opinnaytetyon tavoitteena oli Kkartoittaa sopiva toiminnanohjausjarjestelméd Pansion
Teollisuuspalvelu Oy:n kayttoon.

Opinnaytetydn aikana tutustuttiin toiminnanohjausjarjestelmiin ja niiden valintaan liittyvaan
kirjallisuuteen. Toiminnanohjausjarjestelméan kayttétarkoituksiin ja vaatimuksiin liittyvéat tiedot
saatiin haastattelemalla henkilokuntaa seka seuraamalla yrityksen toimintaa.

Toiminnanohjausjarjestelmén valinnan teoria taustana on kaytetty Tampereen teknillisessé
yliopistossa kehitettyd C-CEI (Customer Centered ERP Implementation) menetelmaa.

Lopuksi esiteltiin toimeksiantajalle kaksi toiminnanohjausjarjestelmaa, joiden valintaan paadyttiin
yllaolevin menetelmin.
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THE SURVEY OF AN ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING SYSTEM

The aim of this thesis was to find a suitable enterprise resource planning system for the use of
Pansion Teollisuuspalvelu OY.

During the thesis, the literature related to ERP systems and their selection was examined.
Information related to the uses and requirements of the ERP system was obtained by interviewing
staff and monitoring the company’s operations.

The theory of enterprise resource planning system selection is based on the C-CEI (Customer
Centered ERP Implementation) method developed at Tampere University of Technology.

Finally, two ERP systems were presented to the company, the selection of which were decided
by using the methods above.
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO

ERP Enterprise Resource Planning Toiminnanohjausjarjestelmé on koko organisaa-
tion kattava integroitu tietojarjestelma. Se pyrkii yhdistamaan
eri toiminnot kuten osto- ja myynti, tuotannon suunnittelu ja
seuranta, varastotoiminnot, laadunohjaus, henkildsto- ja ta-
loushallinto.

MRP (Material Requirement Planning) Materiaalien tarvelaskentajarjestelmé, jota
kaytetaan ostotoiminnan kehittamiseen.

MRP Il (Manufacturing Resourse Planning) Tuotannon materiaalisuunnittelu jarjes-
telma, jossa ostotoiminnan ohjauksen liséksi tuotannonoh-
jaustason toiminnallisuutta.



1 JOHDANTO

Toiminnanohjausjarjestelmat tunnetaan yleensa ERP (Enterprise Resource Planning) ly-
henteelld. Niiden tavoitteena on helpottaa yritysten arkisia haasteita. Tarkeimpia tavoit-
teita toiminnanohjausjarjestelmille ovat tdéiden automatisointi ja inhimillisten virheiden va-

hentdminen.

Opinnaytetydssa perehdytaan toiminnanohjausjarjestelmiin seka niiden historiaan. Tyon
tavoitteena on kartoittaa toimeksiantajalle sopiva toiminnanohjausjarjestelma yrityksen
tarpeisiin ja vaatimuksiin mukautuen. Tarpeiden ja vaatimuksien kartoituksessa sovellet-
tiin C-CEI-menetelméaéa. Menetelman avulla tunnistetaan yrityksen toiminnanohjauksen

kehitystarpeet, toimintamallit seka niiden ongelmakohdat.
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2 OPINNAYTETYON TAUSTA

Tein harjoitteluni Pansion Teollisuuspalvelu Oy:ssa kesalla 2017. Heilla ei ollut yrityk-
sessd kaytdssa tassa vaiheessa viela toiminnanohjausjarjestelmaa vaan asiat hoidettiin
tutuksi tulleilla menetelmilla. Kaikki tapahtui toimitusjohtajan kautta ja paivan tyotehtavat
kaytiin lapi aamupalavereissa. Toimitusjohtajalle kasaantui talla menetelmalla liikaa asi-
oita muistettavaksi. Toimitusjohtajalla oli my6s huoli siita, etta jos hanelle kavisi jotain
kenellakd&n muulla ei ole osaamista pydrittaa yritysta. Harjoitteluni aikana syntyi opin-
naytetyon idea. Sopivan toiminnanohjausjarjestelman kartoitus Pansion Teollisuuspal-

velu Oy:n tarpeisiin.

2.1 Yritys

Pansion Teollisuuspalvelu Oy tarjoaa asiakkailleen tuotantokoneiden ja -laitteiden asen-
nukseen, korjaukseen, huoltoon ja kdynnissa pitoon tarkoitettuja palveluja. Yritys tarjoaa
peruskunnossapitopalveluita ja niiden liséksi kunnossapidon palvelusopimuksia, koko-
naisvastuusopimuksia, kiinteahintaisia tuotteistettuja palveluita ja kiinteistdjen LVIS-pal-

veluja.

Yrityksen tydn laatu puhuu puolestaan. Se on Turvatekniikan keskuksen (Tukesin) re-
kister6ima S2 ryhman sahkdasennusliike. Lakisdateisten vakuutusten lisaksi yrityksella
on asennusty6-, vastuu-, kuljetus- seka omaisuusriskivakuutukset. Yritykselta [6ytyy
my0s sertifikaatit laatujarjestelma 1ISO 9001: 2015 sekad ymparistojarjestelma 1ISO 14001:
2015.

2.2 Tutkimus ongelma, strategia ja rajaus

Yrityksessa ei ollut kdytdssa toiminnanohjausijarjestelmaa. Yksi tarkoituksista oli yksin-
kertaistaa yrityksen paivittaista toimintaa. Yrityksen jarjestelmé oli kaytanndssa Excel-
tiedostot, jotka toimitusjohtaja oli itse tehnyt. Tarkoituksena oli kartoittaa toiminnanoh-

jausjarjestelma yrityksen kayttoon.
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3 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT JA
TOIMINNANOHJAUS

Toiminnanohjaus on yrityksen kaikkien eri toimintojen ja tehtévien suunnittelua ja hallin-
taa. Nimityksena toiminnanohjausta kaytetdan nykypaivana yleisesti, silla yrityksen eri
toimintojen hallinta vaatii paljon eri muitakin osa-alueita kuin tuotannonohjausta. Naita

ovat esimerkiksi jakelu, myynti ja tuotesuunnittelu. (Haverila ym. 2009, 397.)

Yrityksen toimintaan kuuluu eri tehtavien suorittaminen paivittdin. TAma vaatii paljon re-
sursseja ja muistettavia asioita. Naita varten on kehitetty ohjelmistoja. Toiminnanohjaus-
ohjelmistot auttavat selvittdmé&an ja helpottamaan tehtavien suorittamista. Jarjestelmat
auttavat myos nopeassa tiedonsiirrossa yrityksen sisalla kuin ulkoisessakin organisaa-
tiossa. (Haverila ym. 2009, 397.)

3.1 Toiminnanohjausjarjestelmien historia

Toiminnanohjauksen ERP-jarjestelmien (Enterprise Resource Planning) katsotaan alka-
neen 1960-luvulla. Ohjelmistoja aloitettiin kehittam&én varastonseurantaan. Ohjelmistot
olivat melko yksinkertaisia ja ne kehitettiin lahinna yrityksille raataloidysti. Yrityksien oh-
jelmistokehityksista vastasivat 1ahinna yritykset itse tai ohjelmistojen raataléitiin erikois-
tuneet ohjelmistotalot. Kayttdtarkoituksena jarjestelmissa oli lahinn& varastomaarien

seuraaminen. (Kettunen & Simons, 2001, 46.)

Seuraavan sukupolven yritystoiminnan tietojarjestelméan kehittyminen voidaan katsoa al-
kaneen 1970-luvun alussa. Tallgin kehitettiin MRP-jarjestelmia (Materials Requirement
Planning). Nama kehitettiin nimenomaan tuotantoa tukeviksi tietojarjestelmiksi. Ohjel-
mistojen tarkoituksena oli tuottaa materiaalitarvelaskentoja hankinta- ja varastotoimin-

toja varten. TAmé& helpottaa ja ohjaa ostotoimintaa sek& automatisoi tilausten tekemista.
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Tilausten tekemista helpotettiin erilaisten halytysten muodossa (ReOrder Point). MRP-
jarjestelmat olivat toiminnallisesti vaatimattomia ja kankeita verrattuna nykypaivan kehit-
tyneisiin ERP-jarjestelmiin. Kaupallisten standardiohjelmistojen valmistus alkoi lisdantya
1970-luvun loppupuolella. Ohjelmistoja ei enaa raataloity yrityksille vaan ajatuksena oli

ohjelmistojen "paketoiminen”. (Kettunen & Simons, 2001, 46.)

1980-luvulla kehitettiin MRP II- konsepti (Manufacturing Resource Planning). Se perustui
aikaisempaan MRP-jarjestelmdan mutta sisalsi uusia toimintoja kuten lattiatason toimin-
nanohjauksen seka jakeluhallinnan osa-alueita. Tata ohjelmiston kehittymista ja levin-
neisyytta lisdsi PC-koneiden kehittyminen ja yleistyminen. Tuotannonohjaustason toi-
minnallisuutta lisattiin MRP |l -ohjelmistoihin 1990-luvun alussa. MRP-konseptien paalle
liitettiin muiden osa-alueiden ohjelmistoja. Nama olivat aikaisemmin kulkeneet melko
erillaan. Naihin ohjelmisto osa-alueisiin kuuluivat esimerkiksi taloushallinnon- projektin-
hallinnan ja henkiléstéhallinnan osa-alueet. Namé kehitysaskeleet loivat nykypaivan
ERP-konseptin. (Kettunen & Simons, 2001, 46-47.) Kuvassa 1 on esitetty toiminnan

ohjausjarjestelmien kehityshistoria ja toiminnallisuuden kehittyminen.
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Kuva 1 Toiminnanohjausjarjestelmien kehityshistoria ja toiminnallisuuden kehittaminen
(Kettunen & Simons 2001, 47)

1990-luvun loppupuolella toiminnanohjaukseen liitettiin ajatus séahkdisesta kaupankayn-
nista ja tiedonsiirrosta yritysten tietojarjestelmien valilla. Taman mahdollisti internet ja
uusien tiedonsiirtotekniikoiden kehittyminen. Nain siirtokustannusten uskottiin pienene-
van ja sovellusalueiden laajenevan. Se mahdollisti nykypaivana puhuttavan verkostojen
ohjauksen ja sita kautta toimintojen optimoinnin yritysten valilla. Nykypaivana yritykset
verkostoituvat voimakkaasti ja se tarjoaakin paljon haasteita ja mahdollisuuksia toimin-
nanohjausjarjestelmia valmistaville ja integrointipalveluja tarjoaville yrityksille. (Kettunen
& Simons, 2001, 48.)

3.2 ERP -jarjestelma

ERP-jarjestelma méaaritelladn yleisesti niin, etta ohjelmistoon on integroitu kaikki yrityk-

sen tietovirrat sisaltdva ohjausjarjestelma. Tietojarjestelmén ydin muodostaa yhden ko-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hannu Kuru



12

konaisvaltaisen tietokannan, johon tieto syotetddn. Taman jalkeen tieto on toiminnanoh-
jausjarjestelman eri osa-alueiden kaytettavissa. Kuvassa 2 on havainnollistettu ERP-jar-
jestelméan perusrakennetta. Koska tieto syttetdén vain kerran se nopeuttaa jarjestelman
toimintaa, samalla se lisaa jarjestelman luotettavuutta. Se kuitenkin lisda vastuuta tiedon
syottdjalle tiedon oikeellisuudesta. Jarjestelma siis koostuu paatietokannasta ja toisiinsa
linkitetyista ohjelmistomoduuleista. Eri ohjelmistomoduuleista voidaan tarpeen mukaan
kayttaa eri toimenpiteisiin tarvittavia toimintoja ja tarvittaessa ne tukevat toimintoja glo-
baalisti yli funktio- ja yksikkorajojen yrityksen tarpeiden mukaisesti. (Granlund & Malmi,
2003, 31-33.)

Taloushallinto
Ulkoinen laskenta
Kayttoomaisuuslaskenta
Sisainen laskenta

Henkilostohallinta

)
Tietokanta ‘ Materiaalihallinto

Asiakaspalvelin -
teknologia

Ulkoiset
sovellukset

Projektinhallinta

Kuva 2 ERP-jarjestelmien perusrakenne (Granlund & Malmi 2004, 33)

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat modulaarisia. Yksittaiset toiminnalliset moduulit on
mahdollista liittaa yhteen suuremmiksi kokonaisuuksiksi yrityksen tarpeen mukaan. Mo-
duulien kehityksessa on keskitytty yrityksen toiminnan parantamiseen, sisaisiin jarjestel-
miin ja uuden toiminnallisuuden esittelemiseen. Tyypillisia toiminnanohjausjarjestelman
moduuleja ovat myynti ja jakelu, materiaalihallinta/varastohallinta, valmistus/tuotannon-
suunnittelu, laadunhallinta, huolto, henkildstthallinta, kirjanpito/taloushallinta, projektin-

hallinta, seuranta ja omaisuuden hallinta. (Iskanius ym. 2007, 8-9.)
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4 C-CEI-MENETELMA

C-CEl (Customer-Centered ERP Implementation) on Tampereen teknillisen yliopiston
kehittama menetelma yritysten jarjestelmahankkeiden tueksi. Menetelmén tavoitteen on
pienentda yrityksen riskia valita toimintaansa sopimaton jarjestelma. Menetelma perus-
tuu kolmeen eri vaiheeseen, jotka ovat toimintoanalyysi, toimintaymparistbéanalyysi ja
riskianalyysi. Toimintoanalyysissa pyritaan tunnistamaan yrityksen nykyisesséa toiminta-
mallissa olevat kriittiset toiminnot. Toimintaymparistdanalyysissa toimintoja analysoi-
daan tydymparistossa kayttajakeskeisen menetelman avulla. Riskianalyysissé tunniste-
taan ja analysoidaan toiminnanohjausjarjestelmén valintaan, kayttéonottoon ja kayttéon
liittyvia riskeja. Kuvassa 3 on esitetty kaavio C-CEI-menetelman vaiheista ja vaiheiden
suhteista. (Vilpola & Kouri 2006, 21.)

1. Potentiaaliset riskit 3.
Toimintoanalyysi Riskianalyysi
%
s a8 Potentiaaliset
g .3 22z riskit 5
= 5 2 SEE B
%D = g © © ’E 'é ;_,
< 25 S4 > g~
g 5% B 5F g =
f S Priorisoidut vaatimukset <
jarjestelmille
. A
A 4
2
Toimintaymparisto- Toimintaympiriston vaati- L
analyysi mukset ERP-kiyttoonotto
kéavttoonotolle

Kuva 3 C-CEl-menetelman vaiheet ja vaiheiden keskindiset suhteet. (Vilpola & Kouri
2006, 21)

4.1 Toimintoanalyysi

Toimintoanalyysin tavoitteena on tunnistaa yrityksen kriittiset toiminnot. Toiminnot tun-
nistetaan perehtymalla yrityksen liiketoimintaymparistdon, tuotteisiin, prosesseihin ja toi-
minnanohjauksen kehitystarpeisiin. Naista kootut tiedot tulevat toimimaan toiminnanoh-
jausjarjestelman valintakriteereind tai muodostavat haasteen jarjestelman kayttoon-
otolle. (Vilpola & Kouri 2006, 22, 27.)

Toimintoanalyysin nelja perustavoitetta ovat:
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- yrityksen liiketoimintaympariston, toiminnan organisoinnin, tuotteiden ja valmis-
tusprosessien kuvaus

- kehitystavoitteiden ja ongelmien kuvaaminen

- uuden toimintamallin kehittdminen

- jarjestelmalle asetettavien toiminnallisten vaatimusten maarittely. (Vilpola & Kouri
2006, 27.)

Perustavoitteiden avulla saadaan tietoja yrityksen nykyisesta toimintamallista. (Vilpola &
Kouri 2006, 23.)

4.2 Toimintaymparistéanalyysi

Toimintaymparistdéanalyysin tavoitteena on selvittda yrityksen organisaatiorakenne, toi-
mintamallit seka toimintaympadristén ongelmakohdat. Taman analyysin avulla voidaan
my0s |0ytad kehittdmistarpeita yrityksen nykyisesta toimintaymparistosta. Toimintaym-
paristé muodostuu kayttajista, heidan tehtavistdan ja tavoitteistaan seka kayttbymparis-
tosta. Toimintaymparistda havainnoidaan kayttgjia haastatellen ja seuraten heidan tyos-
kentelyaan. (Vilpola & Kouri 2006, 23-24.)

4.3 Riskianalyysi

C-CEl-menetelméan riskianalyysin tavoitteena on tunnistaa toiminnanohjausjarjestelma
hankkeeseen liittyvat riskit. Osa riskeisté on yleisesti ohjelmistoprojekteihin ja organisaa-
tiomuutoksiin liittyvia riskejd, kun taas osa on yrityksen omaan toimintotapaan liittyvia
riskejd. Yrityksen omakohtaiset riskit tunnistetaan toiminto- ja toimintaymparistdanalyy-
sien aikana. (Vilpola & Kouri 2006, 24.)

Nama riskit luokitellaan jarjestelmén valinnan, kayttéonoton ja kayton riskeihin. Riskeista
kuvataan mahdolliset vaikutukset hankkeelle, sen aiheuttaja seka toimenpide-ehdotuk-
set riskin ehk&aisemiseksi. (Vilpola & Kouri 2006, 24.)
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5 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAN TARPEIDEN
KARTOITUS

Toiminnanohjausjarjestelman kartoitukseen sovelletaan C-CEIl-menetelmaa. Toimin-
nanohjausjarjestelman hankinnalla haetaan lahttkohtaisesti helpoitusta yrityksen paivit-
taisiin tyotehtaviin varsinkin toimitusjohtajan kannalta. Jarjestelmalla pyritaédn helpoitta-

maan seka selkeyttamaan yrityksen toimintaa myods muille tydntekijdille.

Toimitusjohtajan haastatteluilla saatiin selville yrityksen ensisijaiset tarpeet toiminnanoh-
jausjarjestelman vaatimuksille. Tarpeita tarkasteltiin monelta eri kantilta, mutta selvitys-
ten kautta muutamat vaatimukset tulivat esille muita selkedmmin. Seuraavissa kappa-
leissa kaydaan lapi kyseiset vaatimukset ja niiden edellyttdmat toimet seka nykytilan on-
gelmat. (Seilonen 2017.)

5.1 Nykytilan ongelmat ja vaatimukset jarjestelmaélle

Lahtdkohtaisesti toimitusjohtajalla on nyt liikaa toita ja sita pyritdan jarjestelmalla helpot-
tamaan sekad tehostamaan. Kaikki tiedonkulku kulkee talla hetkella toimitusjohtajan
kautta tyontekijoille puhelimitse tai aamupalavereissa verstaalla. Kaikki toimii oikeastaan
toimitusjohtajan muistin tuella seké erinaisilla Excel-taulukoilla. Tama aiheuttaa valilla
tiedonkulun katkoja ja téiden seisahtumisia, koska muistettavaa on paljon eika inhimilli-

sista syista toimitusjohtaja pysty hallinnoimaa kaikkea kerralla. (Seilonen 2017.)

Suurimmat vaatimukset toiminnanohjausjarjestelmalle saatiin toimitusjohtajan haastat-
telun kautta selvitettya. Vaatimuksiin kuului asiakkaiden hallinta, tuotannonhallinta, pro-
jektien hallinta seka yrityksen kayttaman laskutusjarjestelma Heeroksen integroiminen
toiminnanohjausjarjestelméaan. (Seilonen 2017.) Nama vaatimukset kaydaan lapi seu-

raavissa kappaleissa tarkemmin.
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5.2 Asiakashallinta

Talla hetkella yrityksen asiakashallinta koostuu erinaisista Word-tiedostoista toimitusjoh-
tajan tietokoneella. Jokaiselle asiakkaalle on tehty eri tiedosto jarjestelmaéan eiké tietoja

ole helppo I6ytaa halutulla tavalla.

Toiminnanohjausjarjestelmiin on saatavilla tyokalu nimeltd CRM (customer relationship
management), jonka avulla asiakastiedot saadaan samaan paikkaan ja helposti seka
selkeasti Ioydettaviksi. Taman tydkalun alle pystyttaisiin sisallyttdmaan asiakkaan kaikki
olennaiset tiedot seka tarjpamaan tiedot myos helpoksi l6ydettavaksi myds muille tydn-

tekijoille kuin vain toimitusjohtajalle.

5.3 Tuotannonhallinta

Tuotannonhallinnalla tarkoitetaan tassa asiayhteydessa lahinna tyontekijoiden tekemia
tuntikirjauksia. Yksi isoimmista aikaa vievista asioista, jonka pystyy helposti tehosta-
maan toiminnanohjausjarjestelmalld, on tydntekijdiden tuntilaput ja niiden kirjaaminen.
Talla hetkella tyontekijat kirjaavat tuntikirjauspohjille tytmaaransa ja toimittavat ne toimi-
tusjohtajalle. Taman jalkeen tuntilaput kirjataan jarjestelmaan manuaalisesti yksi kerral-
laan. Tama aiheuttaa paljon ty6ta ja tuottaa lisatoita turhaan.

Tahan ongelmaan toiminnanohjausjarjestelmissa on esimerkiksi ratkaisuna viivakoodien
lukemiset. Nailla viivakoodi lukemisilla saadaan tunnit suoraan jarjestelmaan tyépaivien
paatteeksi. Viivakoodien lukemiset toteutettaisiin verstaalla. Aamulla kun tyontekija lah-
tee verstaalta tydmaalle, han lukee yksildidyn viivakoodin viivakoodinlukijalla ja toistaa

kyseisen toimenpiteen, kun palaa tyopaivan paatteeksi verstaalle.

5.4 Projektinhallinta

Projektinhallinnalla tarkoitetaan tassa paivittaisia projekteja seka tulevia projekteja. Talla
hetkella oikeastaan kaikki ovat toimitusjohtajan hallinnassa taysin. Osa projekteissa on
muistinvarassa. Tama on ongelma koska tiedonkulkua halutaan selkeyttédé sekéd varmis-

taa.
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Toiminnanohjaukselta vaaditaan tassa tilanteessa tydkalua, jonka avulla saadaan asen-
nusaikataulut myods tyontekijdiden nakyville, mutta vain heille tarkoitetut dokumentit.
Naista aikatauluista olisi hyva tulla muistutuksia tai halytyksia jarjestelman kautta. Ta-
man avulla pystytaan selkeyttamaan paivarytmia seka vahentamaan virheita, joiden ta-

kia kuluu turhaa aikaa tyopaivista.

5.5 Heeros laskutusjarjestelma

Yhtena vaatimuksena toimitusjohtaja oli saada heidan oma laskutusjarjestelmansa in-
tegroitua jarjestelméén. Laskutus vie paljon aikaa toimitusjohtajan arjesta, eika ole syyta
lahted vaihtamaan jo opittua jarjestelmaa toiseen, jos vain on mahdollista integroida las-

kutusjarjestelma tulevaan toiminnanohjausjarjestelmaan.

Osalla toiminnanohjausjarjestelmilld, joita kyseisesta asiasta haastateltiin ei ole edelly-
tyksia tallaiseen integroimiseen, vaan heilla on jo valmiina omat laskutusjarjestelmat,
joita heidan jarjestelmissansa tulisi kayttda. Suurin osa toiminnanohjausjarjestelmista
tarjosivat lisdpalveluna Heeroksen integroimista palveluunsa. Tamé& maksaa ylimaa-
raista eika kaikilla toiminnanohjausjarjestelmilla ollut nayttéa siitd, kuinka integroiminen
oikeasti onnistuu heidan jarjestelmépohjaansa.
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6 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMIEN ESITTELY

Tarpeiden ja vaatimusten maarityksen jalkeen on vuorossa toiminnanohjausjarjestel-
mien vertailu. Vertailu seka tuleva jarjestelmén toimittajan valinta suoritetaan vaatimus-
ten seka tarpeiden pohjalta. Tassa tapauksessa tullaan valitsemaan valmis jarjestelma-
paketti, jota pystytaan raataldimaan yrityksen tarpeiden mukaiseksi. Toinen vaihtoehto
olisi ollut rakentaa oma raataloity jarjestelma, mika ei ole kuitenkaan mahdollista yrityk-

sen nykyisilla resursseilla.

Seuraavissa kappaleissa esitelldan kaksi esimerkki vaihtoehtoa toiminnanohjausjarjes-
telmistd, jotka vastaavat yrityksen tarpeisiin. Nama toiminnanohjausjarjestelmat tarjoa-

vat valmiin jarjestelmapohjan, joka pystytaan raataléimaan yrityksen tarpeisiin.

6.1 C9000-toiminnanohjausjarjestelma

C9000-toiminnnaohjausjarjestelmad on komponenttipohjainen kokonaisratkaisu. Yritys
voi hankkia kayttéonsa tarvitsemansa osat. C9000 soveltuu hyvin omia tuotteita valmis-

tavan ja alihankintaa harjoittavan yrityksen tarpeisiin. (CGI 2020.)

Toiminnonohjausjarjestelma koostuu neljasta moduulista (kuva 3). Naitd ovat materiaa-
lihallinto, tuotannonohjaus, tiedonkeruu ja taloushallinto. Jéarjestelm&a on toimitettu
muun muassa metalli-, muovi-, puu- ja suunnitteluteollisuuden toimialoille. Raportit ovat
kattavia ja muokattavia sekéa tulosteet on mahdollistettu useilla eri kielilla. Kannattavuutta

ja kuormittavuutta pystyy seuraamaan graafisten tydkalujen avulla. (CGI 2020.)

C9000-toiminnanohjausjarjestelma hyddyntaa viivakoodi systeemia. Viivakoodien avulla
seurataan tuntikirjauksia sek& materiaalihallintoa. Viivakoodien avulla jarjestelma keréaé
tietoa paivittaisesta tyonkulusta. (CGI 2020.)
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Materiaalihallinto Tuotannonohjaus Tiedonkeruu Taloushallinto

Tarjouslaskenta Perusrekisterit: Myyntireskontra
Asiakkaat
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Tuoterakentest
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Kuormitusryhmat

Ostolaskujen

. Tiedonkeruu
Jalkilaskenta 4 > Palkanlaskenta

Kuva 4 C9000 -toiminnanohjausjarjestelman moduulit (CGI 2019)

|

6.2 Lenio TOP -toiminnanohjausjarjestelma

Toiminnanohjausjarjestelma Lenio TOP tehostaa yrityksen liiketoimintaa sek& mahdol-
listaa lisdd enemman resursseja itse tyon tekemiselle. Lenio TOP suunniteltiin juuri liik-
kuvaa ty6ta paivittaisessa tyossa tekevien tyontekijoiden arkeen. Jarjestelmaa on helppo
kayttaa mobiili laitteilla tai vaikka tableteilla. Jarjestelman ansiosta yritys pystyy loyta-
maan tarkeimmat liiketoiminnan paivittaiset tiedot helposti yhdestéa paikasta. Nain pysty-
taan hallitsemaan tyontekoa seka seuraamaan paivittaisen tyon hukkatunteja. (Lenio,
2020.)

Paivittaisten tietojen kayminen lapi on helppoa Lenio TOP jarjestelmalla. Tietojen ollessa
samassa paikassa niitéd on helppo mitata ja seurata. Seurannalla nahdaan mihin kuluja
kaytetaan, onko tydaika tehokasta seké vastuualueet kaikkien tiedossa. Naiden tietojen
perusteella voi tehda vaivatta paatoksia, jotka tehostavat yrityksen tulosta seka kannat-
tavuutta. Lenio TOP jarjestelmaan voi kirjata tyétunnit helposti puhelimilla tai tableteilla.
(Lenio, 2020.)

Lenio TOP jarjestelmélla on kokemusta erilaisista integroimisista. Jarjestelma on integ-
roitavissa palkanlaskentaan ja yritysten kayttamiin taloushallinnan jarjestelmiin. Tama

tietysti tulee tuottamaan lisékuluja yritykselle. (Lenio, 2020.)
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7 JOHTOPAATOKSET

Yrityksen tarkeimmaét vaatimukset toiminnanohjausjarjestelmalle olivat asiakashallinta,
tuotannonhallinta, projektihallinta ja Heeros laskutusjarjestelmén integroiminen jarjestel-
maan. C9000-toiminnanohjausjajestelma seka Lenio TOP-toiminnanohjausjarjestelma
olivat molemmat hyvid vaihtoehtoja valittavaksi yrityksen tarpeisiin. Molemmista jarjes-
telmista 16ytyivat ratkaisut asiakashallintaa, tuotannonhallintaan seké projektinhallin-

taan.

Jarjestelman tulee auttaa toimitusjohtajaa paivittéisessa tyonteossa seké selkeyttamaan
tyontekijoiden paiva- ja viikkorytmeja. Tavoitteena on tehostaa projektien hallitsemista ja

poistaa hukkatyétunteja.

Toiminnanohjausjarjestelman valinnassa isossa roolissa tulee olemaan jarjestelméan
helppo kayttéonotto. Jarjestelman tulee olla helppo kayttaa myos tyontekijoille. Helppo-
kayttdisyydella saadaan minimoitua muutoksen vastarintaa, mika on yleista tyonteki-

joilla, jos heidan paivittaiseen totuttuun tyéntekoonsa puututaan.

Ongelmaksi ilmeni Heeros laskutusjarjestelméan integroiminen. Kummassakin toimin-
nanohjausjarjestelmassa on tarjolla omat laskutusjarjestelmansa. Heeros pystyttaisiin
integroimaan palveluun lisdpalveluna. Tama kuitenkin tuo liséé kustannuksia. Haluaako
siis toimitusjohtaja lisdd kustannuksia, vai vaihtaako han jo tutuksi tulleen laskutusjarjes-

telmansa uuteen jarjestelmaan?

Sovelsin tydsséni C-CEl-menetelmad, jonka avulla pystyin kartoittamaan yrityksen tar-

peet ja vaatimukset. Mutta en esimerkiksi tehnyt riskianalyysin pisteitysta kirjaimellisesti.
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