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Opinnaytetydssa tutkittiin visuaalista markkinointia ja sita, miten sitd hyddynnetaan neljassa
erilaisessa second hand -liikkeessa. Opinnaytetyon tavoitteena oli tehda selkea raportti vi-
suaalisesta markkinoinnista, sen eduista ja suunnittelusta. Opinnaytetyd on selkeasti rajattu
myymalan sisatiloihin, nayteikkunoihin, ulkoisiin tekijoihin, kotisivuihin seka logoon.

Neljaksi eri liikkeiksi valitsin kaksi itsepalvelukirpputoria, Reloven ja Kaivarin Kanuunan seka
kaksi hyvantekevaisyysjarjestoa, UFFin ja Fidan. Tutkimus toteutettiin kayttaen kvalitatiivista
eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Koska tyon tavoitteena oli saada hyva tietopohja visu-
aalisesta markkinoinnista, sen hyodyista seka suunnittelusta, tydssa kaytettiin paljon erilai-
sia tietolahteita.

Lahteina kaytin kirjoja, artikkeleita seka nettilahteita. Tyon tuloksia voidaan hyddyntaa esi-
merkiksi second hand -liikkeen visuaalista markkinointia suunnitellessa.

Tyon keskeisina tuloksina selvisi, etta kaikki nelja second hand -liikettd hy6dyntavat visuaa-
lista markkinointia ja se on hyvin suuressa roolissa jokaisen myymalan kohdalla. Samankal-
taisuuksia seka eroavaisuuksia nousi myos esille jokaisen liikkeen kohdalla.

Johtopaatoksina voidaan todeta, ettd visuaalisella markkinoinnilla on suuri merkitys myyma-
16ita, kotisivuja ja logoa suunnitellessa. Nykypaivana visuaalisuus on hyvin tarkeassa ase-
massa markkinoinnissa ja brandayksessa. Silla luodaan yritykselle imagoa ja houkutellaan
asiakas ostamaan tuotteita.
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This thesis aimed to explore visual marketing and analyze how it is used in four different
second hand stores. The objective of this thesis was to conduct analysis of visual marketing
used by second hand stores and obtain good knowledge of visual marketing used by the
second hand stores, its benefits, and lessons learnt for designing it. The thesis separates
the marketing into the marketing used for the interior of the store, the show window, external
factors, homepages, and the logo.

The four stores chosen for the thesis included two self-service flea markets (Relove and
Kaivarin Kanuuna) and two charity stores (UFF and Fida). The research was made by using
qualitative research methods. Since the goal of this thesis was to obtain good knowledge of
visual marketing used by the second hand stores, its benefits, and lessons learnt for design-
ing it, various sources of information and data were used in this study.

For the theoretical part, information was collected from various books, articles and online as
sources. The results of this search can be utilized, for example, when planning visual mar-
keting for a second hand shop.

From the practical part, the main results of this thesis revealed that all four second hand
stores use visual marketing, and it plays a very important role for each store. Similarities and
differences were also identified for each stores.

Based on the results, visual marketing plays a major role in the design of second hand
stores, their websites and logos. In these days, visuality plays a very important role in almost
every area of marketing and branding. It creates an image for the company and induce the
customer to buy products.
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1 Johdanto

1.1  Tyon tausta

Opinnaytetydssa kayn lapi kierratysmuodin ja second hand -liikkeiden visuaalista mark-
kinointia. Teoriaosuudessa tutkin visuaalista markkinointia kuten esillepanoja, nayteik-
kunoita, varimaailmaa, valaistusta, tavoiteltua mielikuvaa, logoa seka kotisivuja ja niiden
visuaalisuutta. Valitsin nama aiheet, silla koen, ettd naistd asioista on kaikista eniten

hyotya, kun alan tutkia neljan eri liikkeen visuaalista markkinointia.

Taman opinnaytetyon tutkimusongelmana on selvittda neljan eri second hand -liikkeen
eroavaisuuksia visuaalisessa markkinoinnissa. Myds tutkittavien liikkeiden samanlaisuu-
det, kuten tietty vari tai esillepano otetaan tytéssa huomioon. Se miten eri second hand -
liikkeet hyodyntavat visuaalista markkinointia ja kuinka se tulee ilmi ovat opinnaytetyoni

keskeisimmat aiheet.

Neljaksi eri liikkeeksi valikoitui Relove, Kaivarin Kanuuna, UFF seka Fida. Relove ja Kai-
varin Kanuuna ovat laadukkaita itsepalvelukirpputoreja ja UFF ja Fida ovat puolestaan
hyvantekevaisyysjarjestoja. Valitsin nama second hand -liikkeet, koska niihin kuuluu
kaksi samantyylista ja hyvin suosittua itsepalvelukirpputoria seka kaksi tunnettua hyvan-
tekevaisyysjarjestéa. On kiinnostavaa nahda, miten ndma nelja erilaista liikettd hyédyn-
tavat visuaalista markkinointia niiden myymalassa, nayteikkunoissa, logossa seka koti-
sivuillaan. Haluan siis tutkia, miten eri second hand -liikkeet hyddyntavat visuaalista
markkinointia ja mita kaikkea sen rakentamiseen kuuluu, etenkin kierratysmuodin mark-
kinoinnissa. Selvitdn, millaisia asioita tulee ottaa huomioon ja miten luoda nayteikku-
noista ja myymalasta ehja kokonaisuus seka miten tehda myymalasta mahdollisimman

helposti lahestyttava.

Aiheen valinta oli hyvin selkea jo alusta asti, silla olen kiinnostunut second hand muo-
dista ja kierrattamisesta. Kayn itse usein kirpputoreilla tekemassa 16ytdja, joten senkin
takia aihe tuntui luontevalta vaihtoehdolta. Visuaalinen markkinointi on aina kiinnostanut
paljon, joten haluan saada aiheesta lisda informaatiota. Haluaisin tulevaisuudessa tyds-
kennella vaatetusalalla esimerkiksi visualistina tai visuaalisen markkinoinnin parissa. Vi-
suaalisuus ja se, miten jokainen ihminen on sen vaikutuksen alaisena joka paiva, on

hyvin kiinnostava aihe. Aihe on hyvin ajankohtainen, silla kierratys ja ekologisuus ovat




nykypaivana hyvin tarkedssa asemassa ja jokaisen ihmisen tulisi miettia omia ymparis-
totekojaan paivittaisella tasolla. Vaatteiden kierratys on noussut suureen suosioon sen
ekologisuuden takia. Myos se riemu, kun I0ytaa kaytettyna vaatteen tai tavaran on kor-
vaamatonta. Edulliset hinnat seka se, etta tekee hyvan teon ekologisesti, on aina hou-
kuttelevaa. Kirpputorien visuaalisen ilmeen ja esillepanon tarkeys vaikuttaa yritykseen ja

siita muodostuvaan mielikuvaan paljon.

1.2 Tyon tavoitteet

Tyon tavoitteena on toteuttaa selkea raportti visuaalisesta markkinoinnista ja selvittda
mita kaikkia asioita tulee ottaa huomioon sita suunnitellessa, etenkin second hand -liik-
keissa. Tyon tarkoituksena on olla myos hyva tietopohja visuaalista markkinointia suun-
nitteleville yrityksille ja niille jotka eivat ole sita viela toteuttaneet. Ammattikorkeakoulun
opiskelijat voivat halutessaan myds hyddyntaa tyotani opiskelussa. Tarkoituksena on ke-
ratd kattava tietopohja visuaalisesta markkinoinnista. Selkea tietopohja on helppolu-

kuista ja siita 10ytaa kaiken oleellisen.

Opinnaytetydssani kaytan apuna eri lahteita kirjoista, internetista seka artikkeleista. Aihe
on hyvin ajankohtainen, jonka takia lahteita 16ytyy paljon. Luotettavien lahteiden seka
kootun tietopohjan avulla paasen tutkimaan neljan eri second hand -liikkkeen visuaalista
markkinointia. Opinnaytetyd toteutettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa
kayttaen. Kaytin laadullista menetelmaa hyoddyksi, silla koin sen soveltuvan tyoni kuvaan
parhaiten. Opinnaytetydn aineistonkeruu tapahtuu ainoastaan omilla havainnoinnilla.
Opinnaytetyoni on selkeasti rajattu myymalan sisatiloihin, nayteikkunoihin, ulkoisiin teki-

joihin, kotisivuihin seka logoon.

Nykypaivana visuaalinen markkinointi ja visuaalinen ilme ovat hyvin tarkeissa rooleissa.
Ne vaikuttavat asiakkaan mielikuvaan myymalasta ja tuotteista, jotka vaikuttavat asiak-
kaan ostopaatokseen. Visuaalinen ilme on suuri kilpailukeino nykypaivana. Visuaalisuu-
della erotutaan toisistaan ja houkutellaan asiakas myymalaan sisalle. Se on suuri osa

koko yrityksen markkinointia eika sita tulisi unohtaa.




2 Teoreettiset lahtokohdat ja kirjallisuuskatsaus

2.1 Visuaalinen markkinointi

Kaikesta viestinnasta jopa 75 prosenttia kulkee ensin silmien kautta ajatusmaailmaan.
Yritysten ei kannata siis jattaa huomioimatta sita, miten aikoo viestia itseaan ja tuotteista
markkinoille. Visuaalinen markkinointi jakautuu kolmeen markkinoinnin osa-alueeseen:
markkinointiviestintaan, mainontaan ja myynninedistamiseen. Markkinoinnin tehtavana
on taydentaa yrityksen markkinointikokonaisuutta visuaalisin keinoin. Visuaalisella mark-
kinoinnilla havainnollistetaan myds yrityksen arvoja, vahvistetaan yrityksen identiteettia
seka luodaan positiivista mielikuvaa yrityksesta ja sen tuotteista. Visuaalisen markkinoin-
nin kayttokohteina ovat tuotteiden esillepano, nayteikkunamainonta, myymalamainonta,
messut, tapahtumamarkkinointi, nayttelyt seka tuotekatalogit. Suunnitteluvaiheessa ote-
taan huomioon se, miten saada elamyksesta mahdollisimman mieleen jaava kokemus.
(Nieminen 2004, 8 - 9.)

Yrityksen liikeidea, tavoiteltu mielikuva ja markkinointisuunnitelma ovat perusteena yri-
tyksen visuaaliseen markkinointiin. Myymalan visuaalista markkinointia hoitavat paaasi-
assa visualistit ja somistajat. (Hirvi & Karlsson 2014, 12.) Mainostaminen ja tuotteista
tiedottaminen ovat yksi osa visuaalista markkinointia. Asiakkaan ostopaatosta helpotta-
vat katalogissa ja verkkosivuilla nahdyt hinnat ja tuotteet visuaalisesti. (Nieminen 2004,
11.)

Myymalamarkkinoinnilla pyritdan vaikuttamaan kuluttajan ostokayttaytymiseen ja se on-
kin yksi vaikuttava osa yrityksen markkinointia. Kaikista ostopaatoksista 70 - 80 prosent-
tia tehddan vasta kaupassa. Nain ollen myymalamarkkinoinnin merkitys on kasvanut
viime vuosina entisestdan. Taman takia myymalat haluavat panostaa tuotteiden esille-
panoon sekda myymaladympariston toimivuuteen. Tutkimuksen mukaan 80 prosenttia asi-
akkaista suhtautuu myymalamarkkinointiin positiivisesti. (Nieminen 2004, 258.) Myyma-
ldmarkkinoinnin avulla voidaan saada lisdd myyntia ja sen tavoitteena onkin erottua
muista Kilpailijoista ja luoda hyvaa ensivaikutelmaa yrityksesta. Myymalamarkkinointi
pyrkii antamaan informaatiota, opastaa kuluttajaa seka herattda asiakkaan ostohalua.
(Nieminen 2004, 259.)

Omanlainen ja toimiva myymaldymparisté saadaan aikaan design management —mene-

telmaa kayttaen. Jotta saadaan huolellisesti suunniteltu myymalaymparistd asiakkaiden




kohtaamisiin, on harkittava mihin omat voimavarat riittavat ja milloin on hyva kaantya
muotoilun asiantuntijoiden puoleen. Sisustusarkkitehti huolehtii yrityksen arkkitehtuu-
rista, kuten valaistuksesta, laitteista, kalusteista seka koneista. Naiden menetelmien
avulla sisustusarkkitehti pitdd myds huolta siita, etta yrityksen ilmetta korostetaan visu-

aalisin keinoin. (Nieminen 2004, 127.)

Pelkalla valaistuksella on jo suuri vaikutus asiakkaan nakokokemukseen. Nakoaisti, kuu-
loaisti ja hajuaisti ovat vaikuttavia tekijoitd myymaldymparistossa. Kuuloaisti, kuten aa-
net, musiikki ja puhe ovat hyvin tarkeita seikkoja suunnittelussa. Oikeanlaista tunnelmaa

luodaan musiikin avulla. (Hirvi & Karlsson 2014, 58 - 59.)

Myymalamielikuvaan vaikuttavat myos sen ulkoiset tekijat, kuten piha-alue, sisdankaynti,
rakennus, opasteet sekd nayteikkunamainonta. Siséisia tekijoita, jotka vaikuttavat myy-
malamielikuvaan ovat myymalamainonta, valaistus, varit, palvelupisteet seka yleinen il-
mapiiri. Vaikuttavia asioita asiakkaan mielikuviin yrityksesta ovat myods palvelukulttuuri

ja yleinen siisteys, kuten tyéntekijéiden vaatetus. (Nieminen 2004, 132.)

2.2 Ulkoiset tekijat

Yrityksen menestymisen yksi ratkaiseva tekija voi olla viihtyisa asiointimiljo6. Myymalan
ulkoisiin tekijoihin kuuluu, piha-alue, opasteet, mainokset, rakennus, julkisivu, sisdan-
kaynti seka nayteikkunamainonta. Nama kaikki vaikuttavat myds myymalamielikuvaan.
(Nieminen 2003, 75.)

Sisaantuloratkaisuilla on tarkoitus saada asiakas asioimaan myymalaan eika painvastoin
(Nieminen 2004, 136). Sisdantulo on yksi tarkea yrityksen kilpailukeino erottua muista
likkeista. Siisti ja valoisa sisdankaynti houkuttelevat asiakkaita astumaan sisdan parem-
min kuin epasiisti ja synkka sisdankaynti. On myds tarkeaa, ettd myymalaan tulo on tehty
mahdollisimman esteettomaksi. Esimerkiksi ovien on avauduttava helposti. Kyseisilla

asioilla on suuri merkitys myymalan imagoa rakentaessa. (Hirvi & Nyholm 2009, 54.)

2.3 Myymalamainonta ja esillepanot

Asiakkaan mielenkiinto voidaan herattaa hyvin toimivilla ja suunniteluilla esillepanaoilla.
Esillepanot ja visuaalisuus tukevat myds kuluttajan ostopaatdsta ja saavat samalla ai-

kaan lisamyyntia yritykselle. (Juusela 2015.)




Myymalan sisustus, somistus ja ilme ovat myymalamainontaa ja sita tulisi uudistaa noin
kahden vuoden valein. Nayteikkunat, seinat, hyllyt seka lattiat ovat hyddyllisid mainos-
pintoja. Myymalamainonnassa kaytetaan julisteita ja kankaita, silla niitda on helppo vaih-
taa, uusia ja pesta. Myyntikauden ja juhlapyhien aikaan myymaldiden ilme vaihtelee
usein. Esimerkiksi Halloween, ystavanpaiva ja muut merkkipaivat nakyvat eri myymalaoi-
den sisutuksessa ja nayteikkunoissa. Kesa- ja talvi tuotteet tuodaan myyntikauden ai-
kana esille omalla tavallaan. (Raninen & Rautio 2004, 153.) Teemasomistuksilla yritykset
luovat erilaisia mielikuvia ja fantasioita sek& ovat myds hyva tapa erottua kilpailijoistaan
(Nieminen 2004, 228 - 229).

Myymalan taytyy pysya selkeana, joten oikeanlainen nelididen kaytto taytyy olla tarkasti
suunniteltua. My0s oikeanlainen valaistus vaikuttaa myymalan ilmapiiriin paljon. Tuottei-
den esittelyyn lisataan usein julistekuvia ja kayttoyhteystuotteita, kuten sukat ja trikoo-
paidat I6ytyvat usein alusvaateosastolta. On siis tarkeaa, etta tuotteisiin tutustuminen on

tehty asiakkaille mahdollisimman helpoksi ja vaivattomaksi. (Nieminen 2004, 199.)

Myyntituloksiin ja asiakkaiden ostopaatoksen tekoon vaikuttavat hyvin suunniteltu asia-
kaskierto. Asiakaskierto rakennetaan markkinoinnilla, myymalakalusteilla, tuotteiden
asettelulla seka opasteilla. Tarkoituksena on suunnitella myymalan pohjaratkaisu niin,
ettd se mahdollistaa asiakkaalle nopean ostamisen seka vaivattoman tuotteiden 16yta-
misen. Asiakaskierrolla saadaan tehokkaasti koko myymalan pinta-ala kayttoon. (Pajula
2016.) Erottuvuus ja vaihtelevuus ovat esillepanoja suunnitellessa hyvin tarkeitd avain-
sanoja. Mydés hyvin valitut kalusteet lisdavat viihtyvyyttd myymalassa. (Nieminen 2004,
221.)

2.4 Nayteikkunat

Nayteikkuna on hyvin tarked mainosvaline. Se on edullinen ja nopea tapa herattda huo-
miota ja sen tarkoituksena on saada asiakas astumaan sisddn myymalaan. Nayteikkunat
sopivat kaikille myymaldille. Helpoiten nayteikkunasta on hyotya jos jalan ohikulkevia
ihmisia on runsaasti. Kun puhutaan "nayteikkunaostoksista” silloin, ohikulkija pysahtyy

katselemaan nayteikkunaa tarkemmin. (Tapaninen 2018.)

Tarjouksien esittaminen nayteikkunoissa on hyva tapa saada asiakas astumaan myy-
malaan. Elementit kuten suuri kuva, liilkkuva kuva, peili tai valo ovat myos hyvin vaikut-

tavia tekijoita. Yleisin virhe taas on se, etta nayteikkunoihin laitetaan liian pienia tuotteita




tai liian paljon tavaraa. Erottuminen on paaasia nayteikkunoita suunnitellessa, kuten
muussakin mainonnassa. On tarkeaa, ettd nayteikkuna suunnitellaan huolellisesti etu-
kateen ja niin, ettd se on myods osana muuta myymalamarkkinointia. Nayteikkunoilla on
useita hyddyllisia etuja: niitéd on vaikea kopioida, ne luovat myymalalle erottuvuutta, ovat
nopea tapa tehostaa mainontaa ja ne puhuttelevat juuri oikeita asiakkaita. (Tapaninen
2018.)

On tarkeda, etta visualisti tuntee yrityksen kohderyhman, jotta ndyteikkuna on mahdolli-
simman puhutteleva. Myyntitavoitteisiin yltdvaan esillepanoon sisaltyy erilaisuus, varien
yhdistely, siisti ulkoasu, valaistus ja erilaiset sommitteluvaihtoehdot. Myds tilan hahmot-
taminen on hyvin tarkea osa nayteikkunan esillepanoa. (Nieminen 2004, 217.) On ole-
massa useita erilaisia nayteikkunatyyppeja. Voi olla avoin ikkuna, jolloin myymala on
nahtavilla taustalla, nayteikkuna, jonka takaosa on suljettu sekd matalataustainen ik-
kuna, jota kaytetdan paljon koru-, kasityd-, kosmetiikka- ja optiikka-alalla. Nayteikku-
noissa hyédynnetaan paljon erilaisia tasoja ja telineitd, silla niiden avulla saadaan tuot-
teita esille eri korkeuksiin. (Nieminen 2004, 218 - 219.) Nayteikkunan toimivuuteen voi-
daan soveltaa AIDA-mallia. Kuviossa 1 on kuvailtu asiakkaan vaiheet, joka alkaa huo-
mion herddmisesta ja vie ostotoimintaan asti. AIDA-malliin kuuluu, huomion heraaminen,

kiinnostus, halu seka toiminta.

A ATTENTION
(HUOMIO)
I INTEREST

(KINNOSTUS)
D DESIRE
(HALU)

A ACTION
(TOIMINTA)

Kuvio 1. AIDA-malli (Markkinointisuunnitelma).




2.5 Varit

Véarisommittelu on hyvin olennainen osa visuaalisia menetelmia. Silld voidaan saada ai-
kaan hyvin kiinnostava tai hyvin ikava vaikutelma. Ammattimaisella ja tietoisella varien
kaytolla voidaan luoda erilaisia tunnelmia ja vaikutuksia. Oikean vaikutelman aikaan saa-
miseksi visuaaliselta markkinoijalta vaaditaan tietoa varipsykologiasta, hyvaa varisiimaa

seka tyylitajua. (Nieminen 2004, 187.)

Erilaisilla variratkaisuilla on useita vaikutuksia ihmiseen. Yrityksen logon ja tuotteiden
variratkaisuilla voidaan vaikuttaa myos asiakasmielikuvaan. Variratkaisuina yritetaan
kayttad paaasiassa sellaisia vareja, joilla erottuisi kilpailijoista ja niita ei olisi ennen kay-
tetty. Varien tarkoitus on myds houkutella potentiaalisia asiakkaita. (Rope & Pyykkd
2003, 185 - 186.)

Varit toimivat mielikuvien luojana. Markkinoinnissa ja tuotteiden brandayksessa kayte-
tdan paljon varipsykologiaa. Kaikilla meilla on lempivareja seka sellaisia vareja, joista
emme niinkaan valita. Erilaiset varit herattavat ihmisissa paljon muistoja ja tunteita. Nailla
kaikilla varimieltymyksilla ja mielikuvilla on vaikutuksensa siihen, millaisia valintoja
teemme kuluttajina. Viestijan olisi hyvin tarkeaa olla tietoinen siitd, miten vareilla voidaan
vaikuttaa kuluttajaan. Vareihin liitetyt mielikuvat ja tulkintatavat vaihtelevat kulttuureittain.
Esimerkiksi vihrea vari liitetdan usein terveyteen, luontoon, elinvoimaisuuteen ja toivoon,
kun taas punaista varia pidetdan vaaran, rakkauden ja seksuaalisuuden varina. (Oksa-
nen 2018.)

2.6 Valaistus

Valaistussuunnitelussa ei ole yhta ainoaa ja oikeaa vaihtoehtoa. Tila, valaistustapa seka
asiakkaan esittamat toiveet otetaan ensimmaisena huomioon valaistussuunnittelussa.
Valaistuksella on suuri vaikutus myds yrityksen imagoon. Varin lampdtila, valaistusvoi-
makkuus ja varintoistoindeksi vaikuttavat visuaaliseen kokonaisilmeeseen ja siihen, mi-
ten ndemme ja koemme ympariston. Valaistuksella halutaan myds vaikuttaa elamyksel-
lisesti muualla kuin kaupoissa. Hyvana esimerkkind ovat erilaiset ulkovaloratkaisut ja
aulat. (Nieminen 2004, 202.)




Valaistus on hyvin tarked osa myoés nayteikkunoissa. Siina tulee ottaa huomioon myds
se, miten erilainen valaistus toimii ja miltd se nayttaa iltaisin seka paivisin. Paivisin tarvi-
taan usein enemman kirkkaampaa valaistusta, kun taas iltaisin vahan himmeampaa va-
laistusta. (Nieminen 2004, 203.)

Kun halutaan korostaa ja nostaa esille tiettyja tuotteita, on valon sijoittelu ja suunta hyvin
vaikuttavia tekijoita. Varjojen muodostumiseen vaaditaan yhdestad suunnasta tuleva valo
ja pistemaista valoa kaytetaan nostamaan esille myymalan tuotteita. Vaaran varivalinnan

myo6ta voivat myds tuotteet, iho tai vaatteet nayttda huonoilta. (Pohjola 2003, 190.)

2.7 Tavoiteltu mielikuva

Todellinen mielikuva joka asiakkaalle muodostuu, on se, mita he nakevat, kuulevat ja
kokevat (Nieminen 2004, 27). Yrityksen imagoon eli tavoiteltuun mielikuvaan voidaan
vaikuttaa visuaalisen identiteetin avulla. ldentiteetti kuvaa yrityksen persoonallisuutta ja
totuutta siita, millainen yritys todella on. Tavoitteet, liikeideat, perusarvot, visiot, suhtau-
tuminen kilpailuun seka yrityksen markkinointi kuuluvat yrityksen identiteetin rakentami-
seen. Yrityksen kokonaiskuvasta voi tulla epauskottava, jos sen visuaalinen ilme ei vas-

taa tai pohjaudu yrityksen identiteettiin. (Pohjola 2003, 20.)

Tunnettuus on tarkeaa, silla ilman sita yritys ei voi muodostaa imagoa tai mainetta. Ima-
gon rakentumiseen vaikuttavat puolestaan vahvasti asiakkaiden asenteet ja luulot. (Poh-
jola 2003, 21 - 22.) Yrityksen viestinta tuotteista ja palveluista tulisi aina olla yhteydessa
yrityksen imagon ja mielikuvan kanssa. Erottuvilla, tehokkailla ja nakyvilla viestintakei-
noilla voidaan vaikuttaa myds yrityksen tulokseen. (Nieminen 2004, 26.) Myds luotta-
muksen rakentaminen yrityksen ja asiakkaan valilla on hyvin tarkeaa. Luottamuksen
saavutettua voidaan vaikuttaa asiakkaiden uskomuksiin, asenteisiin ja tunteisiin. (Niemi-
nen 2004, 26.)

"Mielikuva muodostuu kokemusten, tietojen, asenteiden, tunteiden ja uskomuksien sum-
masta. Tosiasioihin perustuvia elementteja ovat vain kokemukset, jotka voivat olla ihmis-
ten arvojen kautta varittyneita, ja tiedot, jotka puolestaan voivat olla tosia tai epatosia.”
(Pohjola 2003, 19.)

Kuviossa 2 on tiivistettyna ne tekijat jotka vaikuttavat imagon, eli mielikuvan syntymiseen
kuluttajan mielessa. Imago syntyy kuudesta eri tekijasta, odotuksista, tunteista, arvoista,

asenteista, kokemuksista ja tiedosta. Naista kuudesta asiasta syntyy imago eli mielikuva.
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Kuvio 2. Mielikuvien muodostuminen (Nieminen 2004, 28).

2.8 Nimijalogo

Yrityksen nimen keksiminen on kaiken lahtokohta, josta sen visuaalinen suunnittelu voi
alkaa. Yrityksen graafinen ilme muodostuu sen logosta, tunnusvarista, tunnuskuvasta,
typografiasta seka liikemerkista. (Nieminen 2004, 90.) Logon ja liikemerkin ero on siina,
etta logo on yrityksen vakiintunut kirjoitusasu. Esimerkiksi Fazer sulkaa brandin kirjoitus-
tapa ja kirjoitusasu. Liikemerkki on puolestaan visuaalinen merkki tai tunnus. Hyva esi-
merkki siita on Ferrari-automerkin likemerkkina toimiva hevonen. Liikkemerkin myo6ta yri-
tys on tunnistettavissa ja lisdksi sen ndkeminen herattaa tunteita, mikali brandi on tuttu.
Usein lilkkemerkki on symboli tai ikoni. Symbolilla viitataan yritykseen enemman mieliku-
vituksen ja ajatuksen kautta, kun taas ikoni kertoo kansantajuisesti mita yritys tekee.
(Malinen 2018.)

Typografia on kasitteena hyvin laaja ja viittaa kirjainten asetteluun. Typografiaan kuuluu
esimerkiksi kirjaisintyyppi, koko, tekstin vari, rivivali seka tekstin lihavointi. Sen tavoit-
teena on parantaa viestin perillemenoa. Typografialla voidaan kiinnittdd huomiota, var-
sinkin silloin, kun se poikkeaa massasta. (Katja 2017.) Yrityksen nimi esiintyy useammin
kuin visuaalinen tunniste. Taman takia yrityksen nimea valittaessa tulee ottaa huomioon
myds kirjaimien valinta. Onko kirjaimet kulmikkaita vai pehmeité ja kuinka lyhyt nimi on.
Lyhyelld nimella on etunsa, silla se on nakyvyyden kannalta parempi kuin pitka nimi.

Pitkasta nimesta puolestaan tehdaan usein lyhenteita. (Pohjola 2003, 134.)
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Logo tarkoittaa yrityksen nimea kirjoitusasussaan. Hyva logo on kaikkialla helposti tun-
nistettavissa ja luettavissa, se on selkea seka vastaa yrityksen arvomaailmaa. (Nieminen
2004, 96.) Nimen ja logon yhdistadmiseen liittyy tekstityypin valitseminen ja se, minkalai-
sen kuvan yritys haluaa tekstityypilladn viestid. Tekstityypeilld voidaan viestia eri asi-
oista. (Nieminen 2004, 92.)

Kilpailijoista erottuminen graafisen ilmeen ja nimen my6ta on hyvin tarkeda. On myos
tarkeaa, etta yrityksen nimi luo mielikuvan yrityksen tyylista, toimialasta, tuotteista seka

toimintatavasta. (Nieminen 2004, 90.)

2.9 Kotisivut

On hyvin tarkeaa, etta nettisivut antavat positiivisen kuvan yrityksesta ja ovat mieleen-
painuvat. Yksi tarkeimmistd markkinointitydkaluista ovat yrityksen kotisivut. Onkin siis

tarkeda panostaa nettisivujen visuaaliseen iimeeseen. (Parviainen 2019.)

Yrityksen kotisivuille asetetaan monta kriteeria. Kotisivujen tulisi olla helppokayttdiset,
turvalliset, toimivat, tehokkaat seka visuaalisesti nayttavat. Kotisivujen l1oytamisen tulisi
olla my6s asiakkaille vaivatonta. (Nieminen 2004, 111.) Hakukoneoptimoinnin avulla va-
littuja sivuja optimoidaan niin, ettd ne I6ytyisivat halutuilla hakusanoilla paremmin. Sen
avulla myds tehdaan oman yrityksen hakutulokset houkuttelevammaksi, niin etta yrityk-
sen sivulle paadyttaisiin useammin. Optimoitaviksi hakusanoiksi valitaan sellaisia sa-
noja, joilla on rooli ostopolulla ja riittavaa hakumaaraa sisaltavat sanat. Hakukoneopti-

moinnilla tehdaan siis koko sivusto hakukoneystavalliseksi. (Raittila 2019.)

Kotisivuja luodessa on tarkeaa, etta sivut ovat omaperaiset ja suunniteltu oikeille kohde-
ryhmille. Kohderyhman arvomaailmaa tulisi miettia vareissa, fontin valinnassa, kuvien ja
bannereiden suunnittelussa. (Nieminen 2004, 113.) Jotta kotisivuilla vierailija jaa vietta-
maan enemman aikaa sivustolle, tulee niiden olla kauniit ja mielenkiintoiset. Taman takia
jo etusivun ilmeeseen kannattaa panostaa, silla se luo visuaalisen rungon muille kotisi-
vun sivuille. Visuaalisen ilmeen yhtenaisyyden ansiosta asiakas tietda pysyneen samalla
sivustolla koko ajan. Kotisivut rakentuvat tekstistd, valokuvista seka graafisesta ilmeesta.
Sivustojen tekniikkaa seka visuaalista ilmetta tulisi uudistaa muutaman vuoden valein.
Paivityksien ansioista sivustoilla vierailijakin tietaa, etta tieto on ajankohtaista seka uu-
distukset kehittavat myos sivustojen toimivuutta. Kun yritys tietdd mita halutaan saavut-
taa, on jo nettisivujen runko luotu. Ulkoasun suunnittelua helpottaa tieto sivujen sisallosta

ja laajuudesta. (Parviainen 2019.)
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Visuaalinen ilme on tarked, mutta jos nettisivuilla ei ole mietitty kaytettavyytta, voi asia-
kas hakea apua toiselta yrittajaltd. Paras lopputulos on saavutettu, kun sivustoilla on
selkea tarkoitus, visuaalinen ilme seka sisaltdé kokonaisuutena. Myds tietojen 16ytaminen
sivuilta tulee olla tehty asiakkaalle selkeaksi. On myos tarkeaa kayttaa sivuilla laaduk-

kaita kuvia seka pitaa sisaltd selkokielisena. (Lahtinen 2016.)

3 Kierratysbuumi ja ekologisuus

Ymparistoystavallisyys ja ekologisuus kertovat vastuullisuudesta. Ekologisuuteen liite-
taan usein vihrea vari, joka viestii ihmiselle kyseisen arvon kunnioittamisesta. Ymparis-
toad arvostaville merkittdvana ostoperusteena toimii ekoperusteisuus hinnan sijaan.
(Rope & Pyykké 2003, 283.)

Kierratyksesta kiinnostuneille 16ytyy paljon erilaisia myymaléita ja kohteita. On kirpputo-
riketjuja, itsepalvelukirpputoreja, hyvantekevaisyyskirpputoreja ja kirpputoritapahtumia,
joista voi l16ytaa aarteita. (Rotonen 2018.) Palvelukirpputoreilla suurempi osa myynnista
menee provisiona kirpputorin pitajalle. Aina palvelukirpputoreilta ei saa voittoa, jolloin
myynti ei kannata. Paiva tai tapahtumakirpputoreilla on helpompi tienata enemman ra-
haa, silla silloin tavaroiden omistaja seisoo itse tiskin takana jolloin kuluja ei mene. Hy-
vantekevaisyyskirpputoreille lahjoitetaan vaatteita. Lahjoitusten tulee olla ehjia, myynti-
kelpoisia ja puhtaita. Myyntikelpoinen ja kayttokelpoinen ovat eri asia. Esimerkiksi rikki-

naiset housut voivat olla kayttékelpoiset, mutta eivat myyntikelpoiset. (Sullstrém 2019.)

Aika ja karsivallisyys ovat tarpeen, kun menee kirpputoriostoksille. Myds saanndllisyys
palkitsee yleensa kirpputoreilla kavijan 16ydailla. Vintage 10ydot ja kaytettynd ostaminen
ovat aina vastuullisempi teko kuin uuden ostaminen. Nykypaivan vaatetuotanto ei ole
yhta laadukasta kuin ennen vanhaan, joten hyvat ja edulliset 16ydét kirpputoreilta saavat
aina hyvan mielen ihan eri tavalla kuin 16ytaisi tavallisesta kaupasta jotain uutta. Vuosi-
kymmenia taaksepain vaatteet tehtiin laadukkaammista materiaaleista ja niista pidettiin
parempaa huolta. Esimerkiksi ompelujalki vanhoissa vaatteissa on paljon parempaa kuin
uusissa. Ennen ketjuliikkeiden tuloa vaatteita myos huollettiin ja korjattiin enemman kuin

nykypaivana. Esimerkiksi laadukas nahka vain paranee vanhetessaan. (Rotonen 2018.)
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Tampereen yliopiston tutkimuksen mukaan kaytetyn tavaran ostamiseen suhtautuu pa-
remmin nuorempi sukupolvi, kuin heiddn vanhempansa. Nuoret nakevat kaytetyn esi-
neen ostamisen hyotyna, kun taas vanhempi sukupolvi saattaa ndhda sen enemmankin
uhrauksena ostaa kaytetty tuote. Kaytettyjen luksustuotteiden ostaminen on noussut
suosioon erityisesti Pohjoismaissa. Uutena ostettu tuote joka on niin kestava, etta silla
on jalleenmyyntiarvo, kertoo asiakkaalle sen laadusta. Pohjoismaissa kaytetyn tavaran
ostaminen nahdaan arvovalintana. Myds ilmaston nakdkulmasta vaatteen uudelleenos-

tolla on tarked merkitys. (Talouseldma 2020.)

Kierratyksella tehdaan myos kriisiapua ja kehitysty6td. Suomessa on useita hyvanteke-
vaisyysjarjestoja, jotka rahoittavat toimintaansa kirpputoritoiminnalla, kuten Fida, UFF,
Suomen Pelastusarmeija ja Suomen Punaisen Ristin Kontti. Esimerkiksi Suomen Pelas-
tusarmeija kertoo kayttdvansa tuottojaan vahavaraisten, tyottomien ja syrjaytyneiden
auttamiseen. Parhaimmillaan kirpputori 16ydaéilld voi auttaa myds muitakin. Suomen pe-
lastusarmeija on toiminut Suomessa melkein 130 vuotta ja toimii 40 eri paikkakunnalla.
(Tikkanen 2018, 220 - 221.)

4 Toteutus

Kaytin opinnaytetydssani laadullista tutkimusmenetelmaa. Valitsin sen, silla koin sen so-

veltuvan kartoitukseeni. Havainnointi ja tiedonkeruu sopivat tyoni kuvaan parhaiten.

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimusotteen tarkoituksena on kayttaa lauseita ja sanoja
seka kerata tieto ilman minkaanlaisia tilastollisia menetelmia. Tutkimuksessa ei keskityta
lukuihin eikd kayteta tarkkaa viitekehysta hyddyksi. Tiedonkeruu tapahtuu havainnoin-
nilla ja naista syntyy tutkimustulokset. Aineistoa opinnaytetydssani kerasin havainnoilla
myymaldiden sisatiloissa seka ulkotiloissa. Tarkoituksena laadullisessa tutkimuksessa
on saada mahdollisimman paljon irti yhdesta havaintoyksikdsta ja kasitella sita aina hy-
vin perusteellisesti. Laadullinen tutkimus on usein kuvailevaa ja siind kaytetdan sanoja

ja kuvia luodakseen ymmarrysta tutkimuksen tuloksista. (Kananen 2008, 24 - 25.)

Kun halutaan saada ymmarrettava kuvaus jostain ilmiosta, parhaiten siihen toimii kvali-
tatiivinen tutkimusmenetelma. Talloin ei kyeta kayttamaan maarallista tutkimusta. Laa-
dullista tutkimusta voidaan myos kayttaa tyovalineena luomaan uusia teorioita. Laadulli-
sella tutkimuksella pystytdan padsemaan syvalle havainnointeihin esitutkimuksen roo-
lissa. (Kananen 2008, 32.)
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5 Tutkielma neljan eri second hand -liikkeiden visuaalisesta markkinoin-
nista

51 Relove

Yhtena liikkeena tutkin Relove second hand -liikettd. Relove liikkeet 16ytyvat Helsingin
Toolosta ja Punavuoresta Fredrikinkadulta. Reloven ideana on myyda kaytettyja vaat-
teita, asusteita ja kenkia. Myymaldiden perustaja Noora Hautakangas kertoo suunnitel-
leensa kaiken soittolistoja myoten. Musiikkina soi jazzia seka soulia ja liikkeessa pyritaan
siihen, ettei missaan ei nakyisi vaatekasoja. Taman myota Relove on saanut asiakkaik-
seen daameja ja herroja, jotka eivat ennen olisi ajatellutkaan pukeutuvansa kaytettyihin

vaatteisiin. (Kdmarainen 2018.)

Myymalassa esiintyy erilaisia pop-up nurkkauksia, joissa myydaan kuukausittain vaihtu-
vien brandien tuotteita. Pop-up pisteista voi 16ytaa hyvia lahjaideoita sisustustavarasta

kosmetiikkaan asti. (Relove.)

5.1.1 Myymala

Relove on niin sanotusti "hienompi versio” normaalista kirpputorista. Liikkeeseen on lii-
tetty kaunis kahvila ja myymalan ulkoasu on houkutteleva nayteikkunoita myoéten. Arkisin
kahvilasta saa lounasta ja aamiaista. Kesaisin myymalan edustalla on trendikkaasti si-
sustettu terassi, jossa voi nauttia kahvilan antimista. Relove ei ole mikaan tavallinen kirp-
putori, jossa kaytettyjen vaatteiden haju valtaisi myymalan ja vaatekasoja olisi huolimat-
tomasti ympariinsa. Myymalassa on keskitytty tuoksuun ja siisteyteen. Useilla kirpputo-
reilla kaytetyt vaatteet haisevat tunkkaisilta, mutta Relovessa on keskitytty siihen, etta
tuoksu myymalassa on miellyttava. Vaatteet ovat huolitellusti rekissa ja henkilokunta pi-
taa niiden siisteydesta huolta. Vaatteita voi laittaa esille rekkeihin ja haluttaessa arvok-

kaammat hajuvedet, korut ja kellot voi laittaa suljettuun lasihyllyyn.

Relove -liikkeen sisutus on hyvin moderni ja boheemi, toisinkuin useilla muilla kirpputo-
reilla. Ulkoapain myymalaa ei heti edes uskoisi second hand -liikkeeksi. Useilla muilla
kirpputoreilla halutaan tuoda retrohenkea esille kalusteilla ja varivalinnoilla. Relove viestii
itseddn modernina ja siistimpana kirpputorina, jossa myydaan laadukkaita ja tarkoin va-
likoituja vaatteita ja asusteita. Myymalassa on myos miellyttadva valaistus ja pinta-ala on
kaytetty hyvin hyodyksi. Fredrikinkadun seka Toolontorin Relove liikkeissa on ensimmai-

sena sisaan astuessa vastassa kahvila, johon voi jaada katevasti kiertamatta kirpputori
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osuutta. Fredrikinkadun liikkeesta 10ytyy kaksi kassaa. Toisessa hoituu kirpputori ostok-
sien ja myyntiin liittyvat asiat ja toinen kassa toimii kahvilan asiakkaita varten. Molem-

mista liikkeista [0ytyy siistit sovituskopit.

Myymaldissa soi aina tarkoin valittu musiikki, joka luo hyvaa ja rentoa tunnelmaa seka
myymalan ettd kahvilan asiakkaille. Relove on kaikinpuolin viihtyisa, valaistukseltaan,
musiikiltaan seka tuoksultaan, mutta tilaa rattaille ja pydratuoleille ei juurikaan ole. Jos

kauppa on taynna asiakkaita, on siella mahdoton paasta jokaiselle rekille.

5.1.2 Nayteikkunat

Reloven nayteikkunat on somistettu sesongin mukaisesti ja esilla ovat aina parhaat vaat-
teet. Ikkunoiden ulkoasu on aina hyvin siisti ja tarkoin huoliteltu. Nayteikkunoiden suun-
nittelussa on selkeasti kaytetty visualistia, joka suunnittelee nayteikkunoiden ilmeen kau-
sittain. Reloven nayteikkuna on avoin ikkuna, jolloin sen lapi ndkee suoraan myymalaan.
Syksyisin nayteikkunat ovat houkuttelevat ja huolitellut heinakoristeita myéten. Talven
tullessa ikkunoihin on lisatty jouluvalaisimet, jotka huokuvat joulun tunnelmaa. Nayteik-
kunoissa on hyddynnetty katosta roikkuvaa rekkia, torsoa, tuoleja, hyllykkéja. Ja koris-
teina on kaytetty erilaisia ruukkuja, kuivakukkia, kasveja ja valaisimia seka nayteikkunan
lattialle on aseteltu koruja tarjottimien paalle. Nama kaikki elementit tuovat siistia iimetta
Reloven nayteikkunoihin ja erilaisten tasojen ja ripustimien ansiosta nayteikkunoille saa-
daan mahdollisimman monipuolisesti tavaraa esille. Nayteikkunoita koristaa tarroilla kiin-
nitetty Reloven logo, sydan jonka sisalla lukee pienella relove. Vaikka nayteikkunoiden
perusteella asiakas ei ehka tajua liilkkeen olevan second hand -liike, nimesta voi paatella
paljon. Liikkeen ulkopuolella on kaksipuolinen liitutaulu, johon on kirjoitettu usein erilaisia

mietelauseita.

Covid-19 koronaviruksen aikana Relove on ottanut hydédykseen nayteikkunat eri tavalla.
Relove lisaa videoita ja kuvia sosiaaliseen mediaan nayteikkunoista, joihin he vaihtavat
paivittain uusia vaatteita. Asiakas voi varata haluamansa tuotteen ja kdyda noutamassa
sen paikanpaalta, ilman sosiaalista kanssakdaymistd. Nayteikkunassa on kehystetty
teksti, jossa lukee "Mikali kiinnostuit jostakin nayteikkunan aarteesta ota rohkeasti yh-

teytta: info@relove.fi”.
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5.1.3 Logo ja kotisivut

Logosta ja Relove nimesta asiakas voi helposti paatella sen olevan second hand -liike.
Heilld on selked oma logonsa, sydan jonka sisalla lukee pienella ja kauniilla fontilla
Relove. Logo on hyvin elegantti, kaunis ja yksinkertainen. Logon varitykseen on kaytetty
pelkastaan mustaa ja valkoista. Kuviossa 4 on kyseinen logo. Logon varitysta ja taustaa

on muokattu Reloven kotisivuihin sopivaksi.

Kuvio 3. Relove logo (Relove).

Nettisivut huokuvat myymalan tunnelmaa ja sitd mita halutaan viestia, eli hienompaa ja
siistimpaa second hand -liiketta. Nimi Relove on kekselids ja jaa helposti asiakkaan mie-
leen. "Uudelleen rakastunut” viittaa vaatteeseen tai esineeseen, joka voi 16ytdd uuden
kodin.

Relovella on visuaalisesti hienoimmat nettisivut kuin useilla muilla kirpputoreilla. Sivut
ovat hyvin huolitellut ja kauniit. Heti etusivulla esille nousee yksinkertaisuus. Kotisivulla
on ylhaalla palkit, joista I0ytyy kaikki tarvittava, tietoa yrityksesta, myynnista, kahvilasta,
pop-upista seka myyntipaikan varaamisesta. Herattddkseen huomion myyntipaikan va-
raaminen on kirjoitettu isoilla kirjaimilla. Selaamalla sivua alaspain ensimmaisena tulee
tietoa Relovesta ja kuvat vaihtuvat alaspdin mennessa sulavasti. Sivua selatessa 16ytyy
molempien liikkeiden aukioloajat. Kotisivut ovat hyvin informatiiviset ja niista 16ytaa kai-

ken oleellisen ja tarvittavan.
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Kotisivun tunnelma ja varimaailma sopivat hyvin yhteen myds myymalan tunnelman
kanssa. Onkin hyvin tarkeaa, etta yrityksen imago pysyy samana myymalassa, nayteik-

kunoissa seka kotisivuilla.

5.2 Kaivarin Kanuuna

Kaivarin Kanuuna on laadukas itsepalvelukirpputori, joka on toiminut Helsingissa vuo-
desta 2009 lahtien. Paaliike sijaitsee Ullanlinnan sydamessa, jonka viereen on perustettu
Kanuuna Classic boutique. (Kaivarin Kanuuna a.) Classic boutiquessa myydaan arvok-
kaampia yksittaistuotteita, kuten luksusmerkkivaatteita, koruja, kelloja, astiastoja, ken-
kia, takkeja seka kasilaukkuja. Kanuuna Classics liikkeeseen ei oteta vastaan vaaren-
nettyja tuotteita ja tuotteet arvioidaan henkilékunnan toimesta paikan paalla. (Kaivarin

Kanuuna b.) Analysoin ainoastaan Kaivarin Kanuunan paaliiketta.

5.2.1 Myymala

Asiakas tietda heti astuvansa second hand -liikkeeseen astuttuaan Kaivarin Kanuunaan.
Nayteikkunoissa ei ole logoa, mutta myymalan edustalla on standi, jossa lukee liikkeen
nimi ja teksti. Standi toivottaa asiakkaat tervetulleeksi. Kesaisin myymalan edustalla on
poyta ja tuolit. Eteinen on hyvin tilava, sinne voi esimerkiksi jattaa rattaat kaupassa asi-
oinnin ajaksi. Liikkeen kassa jarjestelma on jarkevasti suunniteltu. Toisella puolella kas-
saa hoituvat pdytdvaraukset ja toisella tuotteiden osto. Ostokassa sijaitsee loogisesti

kaupan ulko-oven edessa, josta asiakkaan on helppo poistua ostoksensa tehtya.

Myyijilla on omat rekit ja hyllyt. Hyllyt mahdollistavat muidenkin tuotteiden kuin vaatteiden
myynnin. Haluttaessa arvokkaammat hajuvedet, korut, kellot, astiat ja koristeet voi laittaa
suljettuun lasihyllyyn. Kaivarin Kanuuna on kaksikerroksinen. Alakerta koostuu myyta-
vista tuotteista sekd huoneesta, josta I0ytaa ainoastaan miesten vaatteita. Alakerta on
noin kaksi kertaa pienempi kuin ylakerta. Se on jaanyt monta kertaa kiertamatta huono-
jen opastuksien vuoksi. Sen tilaan ja sisustukseen ei ole kaytetty aikaa tai visuaalisuutta
ja se nakyy myds asiakkaille. Kyltteja ja ohjeistuksia alakertaan pitaisi olla enemman,
muuten se voi jadda kokonaan huomaamatta. Kyltit ja ohjeistukset ovat tulostettuja pa-
perilappuja. Visuaalisuutta niiden tekemiseen ei ole juurikaan kaytetty. Toimivampi ja
nakyvampi kyltti olisi sellainen, jossa on kehykset tai muutakin materiaalia kuin pelkka

paperi. MyOs varien kayttd opasteissa kiinnittaisi enemman huomiota.
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Ulkoasultaan myymala on siisti ja selkea. Tilaa l0ytyy myos pyoratuolille seka rattaille.
Myymalan valaistus on kirkas, niin kuin useissa vaateliikkeissa, eikd tunnelma ole sen
vuoksi kotoisa. Myymala tayttyy ainoastaan myyntipaikoista ja suuresta kassasta. Huo-
nekaluja, kuten tuoleja tai muita sisustuselementteja ei ole kaytetty. Toisin sanoen myy-
mala on variton, silla sieltd puuttuu kokonaan kotoisat sisustuselementit. Myymalassa on
usein myos hiljaista, silla siella ei soi musiikki ja kaytettyjen vaatteiden tuoksu valtaa

myymalan.

5.2.2 Nayteikkunat

Nayteikkunoista I0ytyy aina ajankohtaisimmat tuotteet. Talvisin nayteikkunoissa on esilla
talvitakkeja, turkiksia ja muita talviasusteita ja kesaisin kesavaatteita ja kesatuotteita.
Talvisin nayteikkunoihin ripustetaan jouluvalot, jotka tuovat tunnelmaa. Muuten vuoden-
aikaan liittyvia koristeita nakee harvoin. Nayteikkunat eivat heratd huomiota visuaalisuu-

della. Tuotteita vaihdetaan nayteikkunaan usein, joka voi kiinnittda asiakkaan huomion.

Kaivarin Kanuuna —myymalassa on kaksi suhteellisen isoa nayteikkunaa. Niissa on kay-
tetty hyodyksi, mallinuken torsoa, tasoja ja hyllyja jonka paalle voi laittaa esille esimer-
kiksi laukkuja tai kenkia. Koristeina on kaytetty kynttilalyhtya, lamppua, taulua, peilia ja
jouluvalaisimia, jotka roikkuvat katosta. Nayteikkunoissa on kaytetty hyvin hyddyksi eri-
laisia elementteja, mutta sen kokonaisilme jai silti hyvin tylsaksi. Visuaalisuutta nayteik-
kunan esillepanossa ei ole juuri kaytetty. Nayteikkunoista puuttui varit, jotka ovat kuiten-
kin iso osa visuaalisuutta ja esillepanoa. Ainut vari joka nayteikkunoista jai mieleen, on
harmaa. Harmaa itsessaan ei ole edes vari ja on muutenkin hyvin huomaamaton. Kai-
varin Kanuunan kotisivuilta voisi hyodyntaa vareja, joita siella on kaytetty. Nayteikkunoi-
den takaosa on suljettu sermilla, jonka takia myymalaan ei ndy. Alatasolta nakyy ritila,

jonka voisi helposti peittdd. llIme muuttuisi heti paljon siistimmaksi ja huolitellummaksi.

5.2.3 Logo ja kotisivut

Kaivarin Kanuunan kotisivut ovat kauniit ja antavat mielikuvan hienommasta second
hand -liikkeesta. Kaivarin Kanuunan logo on kaunis ja pelkistetty. Logon tausta on per-
sikan varinen ja fontin variksi on kaytetty lempean oranssin varia. YIhaalla on lyhenne
KK, joka tulee nimesta Kaivarin Kanuuna. Lyhenteen alla lukee liikkkeen koko nimi. Logo
ei ole esilla myymalan sisalla eika nayteikkunoissa. Kuviossa 4 on kuva kyseisesta lo-

gosta, joka on otettu Kaivarin Kanuunan Kkotisivuilta.
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Kuvio 4. Kaivarin Kanuuna logo (Kaivarin Kanuuna a).

Nettisivut ovat persikan ja oranssin variset. Ensimmaisena sivulla on kuvaus Kaivarin
Kanuunasta ja sen historiasta kerrotaan lyhyesti. Heti oikealla on listattu yhteystiedot,
kuten aukioloajat, osoite, puhelinnumero seka sahképosti. Sivuilla on kerrottu selkeasti
poytavuokran hinnat, ohjeet myyijille sekd oman pdydan varaaminen kay kotisivuilla hel-
posti ja vaivattomasti. Sivuilta 16ytyy myds erilaisten tarvikkeiden hinnat, kuten tarraha-
lyttimen, kovahalyttimen, kolmitoimihalyttimen seka tekstiilipyssyn kappale ja kerta hin-
nat. Kotisivut ovat hyvin informatiiviset ja selkeat, jonka vuoksi asiointi kyseisilla nettisi-

vuilla on mieleista ja helppoa.

Kotisivun ja myymalan tunnelmat eivat mielestani kohtaa. Kotisivut antavat elegantim-
man kuvan liikkeesta, kuin se oikeasti on. Kotisivuilla on kaytetty kauniita vareja, joita

voisi mielestani tuoda esiin enemman myymalassa.

53 UFF

UFF toimii ilmaston, ympariston ja kestavan kehityksen hyvaksi. UFF:n globaalinyhteis-
tyon tavoitteena on poistaa koyhyyttd koulutuksen myo6ta, tukea taloudellista kehitysta
maaseuduilla seka tukea ympariston kestavaa kehitysta. Kaiken perustana on siis kolme

tarkeinta asiaa, koulutus, taloudellinen kehitys seka kestava kehitys. (Globaaliyhteistyd.)

UFFilla on omat kerayspisteet, joihin voi lahjoittaa kaytettyja kodintekstiileja, vaatteita ja
asusteita (Kierratysohjeet). Lajittelukeskuksessa lahjoitukset lajitellaan niiden kayttotar-
koituksen mukaan. Huonokuntoiset ja kayttokelvottomat lahjoitukset kierratetddn mate-
riaalina. Hyvakuntoiset vaatteet ja lahjoitukset menevat myymalaan myyntiin, tukku-
myyntiin ja osa Afrikkaan yhteistydjarjestdjen varainhankinnan avuksi. (Vaatteen uusi

elamd.) UFF myy lahjoitettuja second hand -vaatteita ja asusteita. UFFin myymalodista
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I6ytad myos laadukkaita vintage vaatteita. Trendit ja varit valitaan sesongin mukaisesti.

(Kestavaa tyylia.)

5.3.1 Myymala

UFFin myymalat ovat aina hyvin selkeat ja kauniisti somisteltu. Tila on kaytetty hyvin
hyoddyksi ja sen kayttda on huomattavasti suunniteltu. Tilaa rattaille ja pyoratuoleille on
my0s jatetty, jotta jokainen asiakas voi asioida liikkkeessa huoletta. Myymalan valaistus
on my0s suunniteltu tarkasti. Valaistus on kirkas, mutta myds tunnelma valaistusta on
hyddynnetty. Huomasin myods sen, ettd UFFilla on aina riittdva maara sovituskoppeja,
joten niiden jonottamiseen ei mene turhan pitkaa aikaa. Naisten ja miesten vaatteet ovat
usein erillaan toisistaan ja 16ytyvat selkeasti eri puolita myymalaa. On myoés tavan-
omaista, ettd UFFin myymalasta 16ytyy oma nurkkaus, jossa on urheiluvaatteita seka

kodintekstiileja.

Asioinnin myymalassa tekee myds helpoksi se, ettd vaatteet ovat eritelty toisistaan. Yh-
desta rekista |0ytaa farkut ja toisesta villakangastakit. Kengat ovat myés omalla hyllyl-
l1dan. Myymaldissd Marimekon vaatteet, kuten raitapaidat ja unikkokuviot ovat myo6s
usein omissa rekeissdan. Ne halutaan tuoda esille huomattavasti niiden suosion takia.
UFFin myymaldissa on myds usein tarjous rekki. Sen huomaa siihen kiinnitetysta la-
pusta, jossa lukee esimerkiksi "Tama rekki miinus viisikymmenta prosenttia”. Myymala
on sisustettu retrohenkisilla kalusteilla ja ne huokuvat vintage —tyylia, jota UFF yleensa

edustaakin.

Helsingissa sijaitsee kolme vintage UFFia, joissa on keskitytty myymaan vintage vaat-
teita, asusteita ja tekstiileja. Helsingin vintage UFFit 16ytyvat Hakaniemesta, Fredrikinka-
dulta seka Bulevardilta. UFF jarjestaa joka kuukausi tasarahapaivat, jolloin myydaan
vaatteita pois halvemmalla, jotta myymalaan saadaan uudet tilalle. Tasarahapaivat kes-

tavat noin kaksi viikkoa ja alkavat kahdeksasta eurosta ja lopulta laskevat yhteen euroon.

5.3.2 Nayteikkunat

Nayteikkunat ovat hyvin huomion herattavat ja niiden suunnitteluun on selvasti kaytetty
aikaa. UFF kayttaa paljon nayteikkunoita, jotka on suljettu, niin ettd myymalaan sisaan

ei ndy. Nayteikkunoissa on usein jokin teema tai ne on koristeltu sesongin mukaisesti.
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Olen huomannut UFFin hyddyntavan keltaista varia nayteikkunoissa, jota kaytetaan pal-
jon myds UFFin muussa mainonnassa. My0s vaatteiden ja varien yhteensopivuus on
mietitty tarkasti. Apuvalineina UFF kayttaad mallinukkeja, torsoja, rekkeja ja hyllyja. Ko-
risteluihin on usein kaytetty erilaisia valaisimia, peileja, kasveja, kuivakukkia seka tuo-
leja. Syksyn aikaan koristeina on lehtid ja oksia, kun taas joulun aikaan on kaytetty eri-
laisia valaisimia, joulukoristeita seka joulun vareja. Tasarahapaivind nayteikkunoita ko-
ristaa isot mainosjulisteet kyseisista paivista. Myymalan ulkopuolella on myds aina

standi, jossa on ajankohtaisia UFFin mainoksia.

Nayteikkunoihin valitaan aina parhaimmat vaatteet esille. Niissa on esilla usein merkki-
tuotteita, kuten Marimekkoa, Tommy Hilfigeria tai Burberrya. Asiakas voi varata halua-
mansa vaatteen tai tuotteen nayteikkunasta ja noutaa ne sovittuna paivana. Naihin vaat-
teisiin on usein todella pitka jono. Ikkunassa on kehystetty lappu, jossa on jokaisen tuot-
teen tiedot, kuten tuotekuvaus, koko ja hinta. Tama helpottaa asiakasta varaamaan ja
lopulta ostamaan haluamansa tuote. Vaatteet ovat numeroitu helpottamaan tuotteen tun-
nistamista ja varaamista. Nayteikkunoiden ilme vaihtuu aina kun myymalaan vaihdetaan

uusi mallisto.

5.3.3 Logo ja kotisivut

UFFilla on selkeda oma logo, jonka varmasti usea tunnistaa, vaikka ei olisi ikina asioinut-
kaan myymalassa. Logona UFF kayttad mustaa tekstia ja valkoista taustaa. Logo on
hyvin yksinkertainen ja selkea. Erilaisia versioita logosta 10ytyy useita, kuten valkoinen
teksti, jossa on musta pohja sekd musta teksti, jossa on keltainen pohja. Alhaalla kuvi-

ossa 6 on perinteinen mustavalkoinen logo. Kuva on lainattu UFFin kotisivuilta.

Kuvio 5. UFF logo (UFF).

Muussa mainonnassa UFF kayttda paljon keltaista varia. Kirkas vari, kuten keltainen

herattaa kuluttajan huomion. UFFin kotisivuilla on heti ensimmaisena kerrottu yrityksen
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tavoitteet. Sen yhteydessa on lahjoita vaatteita ja rahaa kohdat, joista voi painaa saa-
dakseen lisdinformaatiota. Sivut saa helposti myds halutessaan englanninkielisiksi. Vi-
suaalisesti UFFin kotisivut ovat siistit ja selked kayttdiset. Ne ovat myds hyvin informa-
tiiviset. Kotisivuilta 106ytyy paljon tietoa UFFin toiminnasta ja ohjeita liittyen lajitteluun ja
kierratykseen. Kotisivuilta 16ytyy myds kartta UFFin omista kierratyspisteista, joihin asia-

kas voi jattaa kaytetyt tuotteet.

Myymalat kohdasta saa kaiken informaation niiden aukioloajoista seka tarkoista osoit-
teista. Kotisivujen oikeasta ylakulmasta paasee painamalla suoraan kaikkiin sosiaalisen-
median kanaviin, joissa UFF on. Sieltd 16ytyy Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn

seka Youtube.

5.4 Fida

Fida on Suomalainen avustus-, lahetys- ja kehitysyhteistydjarjestd. Fida tekee siis kehi-
tystyota, lahetystyota sekd humanitaarista avustusta. Fida toimii talla hetkella 48 eri
maassa. Tyollaan he parantavat haavoittuvien lasten oikeuksia seké tuovat toivoa ja tu-
levaisuutta maailman kdyhimmille ihmisille. Kotimainen Fida second hand on suuri hy-
vantekevaisyysmyymalaketju. Myymaloista 16ytyy lahjoitettua tavaraa, kuten vaatteita,
huonekaluja ja kodin irtaimistoa. Nama lahjoitukset muutetaan paremmaksi eldmaksi
maailman koyhimmille lapsille. Myymalla kierratettya tavaraa Fida auttaa ymparistoa ja

antaa myyntikelpoisille tavaroille uuden elaman. (Fida.)

5.4.1 Myymala

Fidan myymala on selkeasti toteutettu kokonaisuus. Vaatteet, astiat, kodintavarat ja huo-
nekalut I0ytyvat selkedsti omista paikoistaan. Kaikki Fidan myymalat, joissa olen itse
kaynyt ovat olleet hyvin tilavia. Myymalat on suunniteltu niin, etta siella on helppo liikkua
rattaiden ja pyoratuolin kanssa. Tilavat tilat johtuvat siita, etta myynnissa on paljon myos
suuria huonekaluja. Myymaldista loytaa esimerkiksi mattoja, urheiluvalineita, asusteita,
koruja, hiustuotteita ja vaatteita. Myymalasta 16ytyy myds lapinakyvia lasihyllyja, joista
I0ytaa arvokkaammat tuotteet, kuten merkkikorut ja hajuvedet. Jos asiakas haluaa tar-
kastella tuotteita lahemmin voi myyjaa pyytaa avaamaan lasikaapin. Talla estetaan ar-
vokkaampien tuotteiden varastaminen. Lasihyllyt toimivat hyvin myds sisustuselement-

teina.
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Myymalasta I6ytyy aina rekki, joka on taynna pelkastddn merkkivaatteita. Esimerkiksi
IsoRobertinkadun Fidassa on myos rekki, jossa on myyjien suosikit. Tama helpottaa
asiakasta paasemaan kasiksi arvokkaisiin tuotteisiin, jos sellaisia etsii. Myymalassa on
eroteltu naisten ja miesten vaatteet selkeasti toisistaan. MyoOs kaikille tuotteille on omat
rekit, kuten housut, paidat, takit ja hameet I6ytyvat omista paikoistaan. Vaatteiden omat

paikat ja selkeys auttavat asiakasta Ioytamaan helpommin etsimansa tuotteen.

Fidan myymaldissa on rento ilmapiiri, jonka vuoksi sinne eksyy asioimaan aina uudes-
taan. Hyvantekevaisyysliikkeet ovat rentoja ja sisustukseltaan mutkattomia, kuten Fida
ja UFF. Kasvit ja muut sisutuselementit tuovat myymalaan kotoisuutta. Myymalan valais-
tus on kirkas eika tunnelma valaistusta ole juurikaan kaytetty. Myymaléssa on myos asi-
akkaille tarkoitettuja tuoleja joihin voi kayda istumaan. Fida haluaa tukea opiskelijoita

niin, ettad opiskelija saa jokaisesta tuotteesta miinus viidentoista prosentin alennuksen.

5.4.2 Nayteikkunat

Fidan nayteikkunat ovat hyvin nayttavat ja niiden suunnitteluun on huomattavasti kay-
tetty runsaasti aikaa. Fidan nayteikkunat ovat avonaisia, jolloin myymalan sisalle nakee.
Esille on aseteltu aina parhaimmat vaatteet, huonekalut, esineet ja asusteet. Nayteikku-
noissa kaytetdan usein erilaisia teemoja. Fidan nayteikkunoista ei jaa epaselvaksi, etta

kyseessa on kierratykseen liittyva myymala.

Nayteikkunoista huokuu retrotyyli, joka sulautuu hyvin yhteen myymalan sisustuksen
kanssa. lkkunoissa on kaytetty hyddyksi mallinukkeja, torsoja seka erilaisia hyllyja. Ko-
risteina on hyddynnetty huonekaluja, tuoleja, kasveja, valoja ja kauniisti aseteltuja tuot-
teita. Nayteikkunat ovat aina sesongin mukaiset. Jouluisin nayteikkunoita koristaa joulu-
kuusi valoineen sekd muut joulu aiheiset koristeet. Kesalla nayteikkunoissa on esilla
kesa sesongin tavaraa ja raikeita vareja. Myos ikkunoiden varimaailmaa on mietitty suun-
nittelu vaiheessa. Varit kdyvat hyvin yhteen ja sen vuoksi nayteikkunat ovat kauniit ja

huolitellut.

Nayteikkunoiden ylareunaa koristaa oranssit tarrat, joissa lukee second hand, kierratys-
myymala ja Fidan logo. Fidan logossa on kaytetty oranssia varia ja se tulee esille myos
paljon nayteikkunoissa ja myymalan varimaailmassa. Hyvantekevaisyysjarjestojen Fi-
dan ja UFFin nayteikkunoissa on paljon samankaltaisuuksia, kuten retrotyyli ja rohkeat

varit. Ikkunoissa on paljon tavaraa, mutta ei kuitenkaan liikkaa, niin etta se olisi levoton.
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Myymalan ulkopuolella on standi, jossa on ajankohtaisia ilmoituksia ja mainoksia. Nay-
teikkunoissa on usein myo6s ohjeistuksia niille, jotka haluavat lahjoittaa tavaraa Fidan

myymalaan.

5.4.3 Logo ja kotisivut

Fidan logo tunnetaan oranssista varistdan. Sen tausta on oranssi ja teksti valkoinen.
Fontti valinta on hyvin omalaatuinen ja mieleenpainuva. Logon ylakulmassa on myds
pieni valkoinen vene, joka kuvastaa mielestani lahetystoria ja Fidan toimintaa. Logo on
hyvin huomion herattava sen varikkyydelldan ja yksinkertaisuudellaan. Logo on esilla
nayteikkunoissa, myymaloissa, mainoksissa sekd Fidan kotisivuilla. Alhaalla kyseinen

logo lainattuna Fidan kotisivuilta.

ida

Kuvio 6. Fida logo (Fida).

Kotisivut ovat selkeat ja niissa esiintyy paljon tuttu oranssi véari. Etusivua selatessa alas-
pain nakee kaikki ajankohtaiset tiedot Fidan toiminnasta. Alhaalta I16ytdd myo6s Fidan

yhteistiedot, kuten puhelinnumerot seka sahkdpostiosoitteet.

Sivuilta I16ytaa kaiken oleellisen, kuten myymaldiden aukioloajat ja osoitteet, tiedot ja oh-
jeet lahjoituksien tekemiseen, yleiset tiedot Fidan toiminnasta sekd ohjeet miten ryhtya
kanta-asiakkaaksi. Kotisivujen kielen voi helposti vaihtaa myds englanninkieliseksi. Ylei-
sesti Fidan kotisivut ovat yksinkertaiset ja helppo kayttéiset. Ne kohtaavat hyvin myds

myymalan ilmapiirin kanssa. Fidan ja UFFin kotisivut olivat hyvin samankaltaiset.
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6 Tulosten analysointi

UFF ja Fida ovat suosittuja hyvantekevaisyysjarjesttja ja Relove ja Kaivarin Kanuuna
ovat puolestaan tunnettuja itsepalvelukirpputoreja. Liikkeet eroavat jo niiden tarkoituk-
sella. UFFiin ja Fidaan vaatteet ja tavarat lahjoitetaan, kun taas itsepalvelukirpputoreilla
tuotteet hinnoitellaan ja myydaan niille varatussa poydassa. Kaikissa neljassa myyma-
lassa myydaan second hand vaatteita ja tuotteita, mutta tarkoitus ja rahojen tuotto me-
nevat joko hyvantekevaisyyteen tai myyjan ja myymalan omaan tilin. Nama eroavaisuu-
det liittyivat pitkalti myymalodiden valintaan. Halusin nahda miten kaksi eri konseptia eroa-
vat toisistaan. Hyodyntavatké kaksi samantyylista itsepalvelukirpputoria visuaalista

markkinointia samalla tavalla ja mita eroavaisuuksia kaikista 16ytyy.

Kaikki nelja myymalaa oli suunniteltu hyvin asiakkaita varten. Visuaalisesti hienoin ja
siistein liike oli selkeasti Relove. Reloven myymalan visuaalisuus, sisustus, valaistus,
tuoksu ja varit herattivat mielenkiinnon valittdmasti. Relove on moderni ja uudenaikainen
kirpputori. Toinen itsepalvelukirpputori Kaivarin Kanuuna ei noussut esille sen visuaali-
suudellaan. Liike ei ollut samanlainen Reloven liikkeen kanssa, vaikka molemmat viesti-
vat itseaan hienostuneempana kirpputorina. Liikkeesta puuttui varit, tunnelma ja sisus-
tuselementit. UFFin ja Fidan myymaldissa huokui retrotyyli. Erilaiset varit, tapetit seka
huonekalut nousivat esiin molemmissa myymalodissa. Huolitellumpi versio oli kuitenkin
UFF. Sen sisustukseen, vareihin seka ilmapiiriin oli kaytetty paljon aikaa. Huomasin
myos, ettd Fidan ja Kaivarin Kanuunan liikkeissa ei soi musiikki. Reloven ja UFFin liik-
keissa on puolestaan keskitytty siihen minkalainen taustamusiikki myymalassa soi. Mu-
siikki luo myds tietynlaista tunnelmaa. Kaikki myymalat olivat kayttaneet pinta-alansa

hyodyksi ja kaikissa liikkeissa asiointi sujui hyvin.

Reloven, UFFin seka Fidan nayteikkunat jaivat mieleeni parhaiten. Niissa oli kaytetty
monia elementteja ja koristeita. Kaikissa naissa kolmessa nayteikkunoissa hyddynnettiin
myos logo tarraa, joka oli kiinnitetty nayteikkunaan. Kaivarin Kanuunan ikkunasta ei 10y-
tynyt tarraa eika mitaan tekstia viitaten liikkeeseen. Kaivarin Kanuunan nayteikkunat jai-
vat vahiten mieleen. Niista puuttui taysin visuaalisuus ja mitddn mieleenpainuvia ele-
mentteja ei ollut kaytetty. Hyvantekevaisyyskirpputorien UFFin ja Fidan nayteikkunat
muistuttivat paljon toisiaan. Niissd molemmissa kaytettiin paljon teemoja, erilaisia koris-
teita sekd huonekaluja hyddyksi. Myds mallinuket ja torsot tulivat esille nayteikkunoissa.

Mallinukkejen paalle oli aina aseteltu sesongin mukainen asu, joista jokainen ohikulkija
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voi ottaa inspiraatiota. Kaikissa neljassa eri nayteikkunoissa oli aina koottu ajankohtai-

simmat trendituotteet ja niitd vaihdetaan huomattavasti usein.

UFFin ja Fidan kotisivut muistuttivat paljon toisiaan. Niissa kerrottiin selkeasti mita yritys
tekee ja kuinka tarkeaa kierratys ja ekologisuus on. Niiden visuaalisuus ja verkkoalusta
olivat tdysin samanlaiset. Myos Kaivarin Kanuunan ja Reloven kotisivut olivat hyvin pal-
jon samantyyliset. Ne olivat visuaalisesti huoliteltu ja viestivat itsedan hienompana se-
cond hand -liikkeena. Kotisivut antoivat vaikutelman hienosta ja siististd second hand -
liikkeesta, jossa asiakaskuntaan kuuluu myos varakkaampia asiakkaita. Logot puoles-

taan olivat kaikilla hyvin yksinkertaiset ja sellaiset, joista tulee esille likkeen nimi.

Huomasin, ettd hyvantekevaisyyskirpputoreilla UFFilla ja Fidalla on hyvin samanlaiset
kotisivut, myymalat seka nayteikkunat. Niissa tyyli pysyi samana kauttaaltaan. Myo6s
Relove sailytti saman tyylinsa myymalassa, nayteikkunoissa seka kotisivuillaan. Ainoa,
jonka visuaalisuus myymalassa seka nayteikkunoissa ei jadnyt mieleen oli Kaivarin Ka-
nuuna. Kaivarin Kanuunan kotisivut viestivat erilaista tyylia kuin liike itsessdan. On tar-
keda, ettd sama tyyli jota haluaa viestia, esimerkiksi kotisivuilla pysyy samana myos
myymalassa ja nayteikkunoissa. Myos se, millaisen kuvan jokainen liike haluaa itsestaan
luoda, on tarkea ottaa huomioon myymalan, nayteikkunoiden, kotisivujen ja logon suun-
nittelussa. On se sitten hienostunut second hand —liike tai hyvantekevaisyysjarjestd, ku-
ten UFF ja Fida.

Vihrea vari litetaan usein kierratykseen ja ekologisuuteen, mutta naiden neljan myyma-
I&n kohdalla en huomannut varin korostusta. Esilla oli sen sijaan oranssin ja keltaisen
savyt. Jokaisessa myymalassa oli otettu huomioon kaikki visuaalisen markkinoinnin osa-

alueet.

7 Johtopaatokset

Tavoitteena oli selvittda neljan eri second hand -liikkeen visuaalista markkinointia ja nii-
den eri tapoja hyodyntaa sitd. Teoriaosuudessa kasittelin erilaisia visuaalisen markki-

noinnin keinoja ja niiden toteuttamista.

Lahdin toteuttamaan tydtani tutustumalla visuaalisen markkinoinnin kirjoihin seka selai-

lemalla nettisivuja, joista l16ytyisi mahdollisimman paljon luotettavia lahteita. Lahteita 10y-
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tyi kiitettavasti, silla aihe on hyvin ajankohtainen. Ekologisuus ja kierratys ovat talla het-
kellad iso muoti-ilmid, joten aihe oli hyvin kiinnostava ja ajankohtainen. Visuaalinen mark-
kinointi aiheena on hyvin mielenkiintoinen. Se on nykypaivana iso osa markkinointia ja
sitd millaisen kuvan yritys haluaa itsestaan viestia. Opinnaytetydni luotettavuutta pyrin
parantamaan valitsemalla nelja erilaista second hand -liiketta ja kayttamalla luotettavia

lahteita.

Tutkimusongelmaan sain vastauksen omien havaintojen kautta. Nain sain jokaisen nel-
jan eri liikkeen myymalan, nayteikkunoiden, kotisivujen sekéa logojen tarkeimmat asiat
huomioitua. Tyon keskeisina tuloksina selvisi, ettd kaikki nelja second hand -liiketta hyo-
dyntavat visuaalista markkinointia ja se on hyvin suuressa roolissa jokaisen myymalan
kohdalla. Samankaltaisuuksia sekd eroavaisuuksia nousi myos esille jokaisen liikkeen
kohdalla. Johtopaatdksina voidaan todeta, ettd visuaalisella markkinoinnilla on suuri
merkitys myymaloita, kotisivuja ja logoa suunnitellessa. Nykypaivana visuaalisuus on
hyvin tarkedssa asemassa, silla luodaan yritykselle imagoa ja houkutellaan asiakas os-

tamaan tuotteita.

Neljaa eri second hand —liikettd tutkiessa huomasin, ettd kotisivujen ja myymalan yh-
teensopivuus on hyvin tarkedd. Sama linjaus myymalassa, nayteikkunoissa, kotisivuilla
seka logossa on tarkea ottaa huomioon. Jos tyyli on vaihtelevaa voi mielikuva muuttua

likkeesta ja yrityksesta taysin.

Tyon tekeminen oli mielenkiintoista. Tiedon etsiminen visuaalisesta markkinoinnista oli
antoisaa ja opettavaista. Visuaalisen markkinoinnin tarkeys on korostunut nykypaivana
entisestdan ja siihen kaytetaan paljon resursseja. Myymalat, nayteikkunat ja kotisivut
ovat todella tarkeita alueita panostaa visuaalisuuteen. Visuaalisen markkinoinnin avulla
tehdaan myymalasta houkutteleva ja se on myds hyva keino erottua kilpailijoista. Kotisi-
vujen visuaalisuus ja niiden kaytettavyys tulisi olla helppoa ja mutkatonta. Jos esimer-
kiksi kuvat tai kotisivun kayttojarjestelma ei miellyta, niin helposti siirrytdan hakemaan

apua toiselta yritykselta.

Aiheena visuaalinen markkinointi on kiinnostanut minua jo kauan. Tulevaisuutta ajatellen
aiheeseen perehtyminen oli minulle suureksi hyddyksi, silla haluaisin tydskennella sen
parissa tulevaisuudessa. Opin ty6ta tehdessa jatkuvasti jotain uutta. Ensisijaisesti opin

visuaalisen markkinoinnin eri aiheista ja sen hyddyista. Opin myds paljon lahdekriittisyy-
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desta ja lahteiden merkitsemisesta. Opinnaytety6ta tehdessa sain myds tutkia mita kaik-
kea visualistin tydnkuvaan kuuluu. Minulle tuli yllatyksena se, kuinka paljon siihen kay-
tetdan aikaa ja kuinka monta eri asiaa tulee ottaa huomioon. Neljan eri second hand -
liikkeen visuaalisen markkinoinnin havainnoiminen oli mieleisin osuus opinnaytetyos-
sani. Sain kayda liikkeissa tekeméassa omia havaintoja ja muistiinpanoja liikkeiden ta-

voista hyddyntaa visuaalista markkinointia.

Toivon, ettd aiheesta kiinnostuneet ja sen parissa tydoskentelevat hyotyvat opinnaytetys-
tani. Opinnaytetyon tekeminen ja aiheeseen perehtyminen avarsi ndkemystani visuaali-

sesta markkinoinnista ja sen hyddyista liiketoiminnassa huomattavasti.
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