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THVISTELMA

Tama opinndytety6 tuo esille ryhmétoimintaan osallistuvien &itien hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ja
niiden merkityksid. Opinndytetyon tehtdvdnd on selvittdd, kuinka Kkotididit kokevat perhetyon
avopalveluna jarjestetyn vertaisryhman tuen. Tyon tavoitteena on saada tietoa vertaisryhmatoiminnasta
jasenten kokemusten perusteella. Tarkastelun kohteena oli Muuramen lastensuojelun perhetyon éiti -
lapsiryhmé. Ryhman toiminta oli suunniteltu erityisesti vasyneille tai masentuneille &dideille. Ryhma
koostui kuudesta &idisté ja joistakin heidan lapsistaan. Kokoontumisia ryhmalle kertyi toimintakauden
syksy 2007 - kevét 2008 aikana 24 kertaa.

Tutkimuksen aineisto on kerétty kyselylomakkeiden, teemahaastattelujen ja havaintojen perusteella.
Aineisto on analysoitu CMOI-kaavion avulla. Kaavioin nelja kasitetta: konteksti, mekanismi, muutos
ja menetelmat toimivat pohjana, jonka avulla tarkastellaan ja analysoidaan aineistoa teoriaohjaavasti.
Kaavio auttoi jadsentamaan aitien elaméntilanteet ja huomioimaan hyvinvointia tukevat tekijat.

Tutkimuksen tulosten mukaan Kkotidideilla on tarve ja halu aikuiskontakteihin. Samanlainen
elamantilanne mahdollisti dialogisen keskustelun aitien vélilla. Ohjaajien johdolla aidit halusivat jakaa
arkisia kokemuksia ja ajatuksia toistensa kanssa. Aidit saivat perheohjaajien ammatillisen seka
vertaisryhmén jasenten antaman tuen. Ryhméan toimintakauden aikana ditien itseilmaisu ja rohkeus
kodin ulkopuoliseen eldmaan lisdantyi merkittavéasti. Tarkeana tuloksena voidaan pitéa aitien itsetunnon
vahvistumista mill& on voimaannuttava ja elamanlaatua parantava merkitys. Lisaksi tulokset kertovat,
ettd ryhmaén jasenten yksilollinen huomiointi tarvitsee erilaisia menetelmia.

Vertaisryhmatoiminta tarvitsee erilaisa menetelmid voidakseen vastata perhetyon asiakkaiden tarpeita.
Vertaisryhma on térked foorumin toisten aikuisten kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen heidén
kanssaan. Vuorovaikutus muiden ditien kanssa tukee voimaantumista ja itsetuntoa seké lisaa sosiaalista
padomaa. Aitien sosiaalinen verkosto vahvistuu. Tutkimus osoittaa, ettd vertaisryhmatoiminta on
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ABSTRACT

This thesis brought forth factors that affected the well-being of mothers involved in a support group and
the significance of these influences.The thesis also determined how stay-at-home mothers experienced
the peer support group organised by family services. The goal was to gain information about the peer-
group activity based on the members' experiences. The target group for this study was the Muurame
Family Service’s mother-child support group, designed especially for mothers suffering from
depression and fatigue. The group comprised 6 mothers and their children, meeting 24 times from
autumn 2007 to spring 2008.

Research material was gathered using questionnaires, themed interviews, and observations. The data
collected was analysed using the CMOI-chart. The four concepts of the chart; context, action, change
and methods - were the theoretical base of material examination and analysis. The chart helped to
dentify the mothers’ situation in life and perceived the factors that supported their well-being.

The results of the study showed that stay-at-home mothers had a need and desire for adult contact, an
opportunity to converse with others in the same life situation. Under the guidance of the group leader,
the mothers liked to share everyday experiences and thoughts with others, receiving support through the
peer group as well as from family service professionals. During the groups’ sessions the self-expression
and fortitude of the mothers outside their home-life increased substantially. The most significant result
was the mothers’ increase of self-respect empowering and restoring the quality of life. The results also
showed that diverse methods were needed for group members' individually observed needs.

Peer group activity requires a diverse range of methods to be able to respond to the needs of the family
services clients and is an important forum for other adults to meet and interact with each other. This
interaction with other mothers promotes empowerment and self-respect as well as social capital,
strengthening the mothers' social network. The research shows that peer-group activity is client-
orientated and it is a successful operational format that should be established as a family work method.
The municipality's own resources are not always enough, therefore co-operation with providers of
private services and other organisations should be developed. This could be a new opportunity when
offering municipal residents and child welfare clients a diverse peer group activity.
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1. JOHDANTO

NyKkyisessé yhteiskunnassa naapuriapua ja talkoohenkisyytta on entistd vahemman tar-
jolla. Lapsiperheet saattavat asua kaukana omista vanhemmistaan ja sukulaisistaan. Per-
heet voivat olla hyvin yksin eristdytyneind yhteisollisyydestd, joka tuottaa sosiaalista
padomaa. Markku Hyypan mukaan sosiaalinen pddoma lisad demokratiaa seka perhei-
den hyvinvointia. Sen ajatellaan olevan myds mahdollinen terveyden lahde (Hyyppa
2002: 24-27).

Tarja Heinon selvityksen mukaan Lastensuojelun avohuollon sosiaalitydn piirissa olevi-
en asiakkaiden méaara on kolminkertaistunut viimeisen kahdenkymmenen vuoden aika-
na. Lisaksi kuntalaisille tarjolla olevat peruspalvelut ovat heikentyneet. Nykyisin mo-
nessakaan kunnassa lapsiperheet eivat saa kotipalvelusta apua arjessa jaksamiseen (Hei-
no 2008: 3.) Lastensuojelun perhetyd on ollut jatkuvassa murroksessa ja uusia toimin-

tamenetelmia tarvitaan lapsiperheiden tueksi.

Jyvaskylan seudun Perhe- hankkeen yksi tavoite oli mahdollistaa perheiden sosiaalisten
verkostojen lisddntyminen. Keskusteluissa esille on noussut toistuvasti pienryhmatoi-
minnan ja vertaisryhmien merkitys asiakkaille ja perhetydlle. Hankeprosessin aikana
vertaisryhméatoiminta on lisannyt asiakkaiden sosiaalista osallisuutta. Vertaisryhmat

néhdaan merkittdvana hyvinvoinnin ja sosiaalisen voimavaran kartuttajana.

Vertaisryhmatoiminnan tutkiminen perhety6ssd on hyvin ajankohtainen. Uuden lasten-
suojelulain mukaan sosiaalitoimen on jarjestettdva tarvittaessa lapsen ja perheen tuen
tarpeisiin perustuen lastensuojelun avohuollon tukitoimena mm. vertaisryhmatoimintaa.
Tutkimustyoni kohdistuu yhden ryhman toiminnan tarkasteluun. Tutkimuksen kohteena
on Voippis — vertaisryhmd, joka on Muuramen lastensuojelun perhetydn toimintamuoto.
Ryhma on lastensuojelun perhetydn vésyneiden tai masentuneiden pienten lasten ditien
kohdennettu vertaisryhmd. Ryhma aloitti toimintansa syyskuussa 2007 ja paattyi touko-
kuussa 2008. Taméan tutkimuksen aikana toimintaan on osallistunut kuusi aitia lapsi-
neen. Tutkimuksen tarkoituksena on hankkia tietoa lastensuojelun perhetydn asiakkai-
den kokemuksista vertaisryhmatoiminnasta ja siitd miten se vaikuttaa asiakkaiden el&-
méaén ja arkipdivasta selviytymiseen. Aineistoni on keratty aktivoivan osallistuvan ha-

vainnoinnin menetelméllg, kyselylomakkeilla seka teemahaastatteluilla.
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Lastensuojelu, perhetyd, pienryhméatoiminta, vertaisryhmé ja vertaistuki ovat keskeisié
késitteitd tassa tydssad. Tutkimustydssani vertaisryhmalla ja tuella tarkoitan sitd, etta ko-
kemuksia jakamalla &idit mahdollisesti saavat tukea ja apua omaan eldmantilanteeseen
ja jaksamiseen. Pienryhmétoiminta tarkoittaa pientd ryhmaa, jossa osallistujia on vahin-
tdan kolme ja enintd&n kahdeksan. Tutkimuksen teoriaosuudessa selvitan lukijalle naita
késitteitd. Kuvaan myos ryhmaprosessin etenemistd, jotta lukija ymmartad sen merki-
tyksen ja vaikutuksen pienryhmétoiminnassa. Lastensuojelun perhetyon kasitteleminen
teoreettisessa viitekehyksessé selkiyttdd ryhmadn osallistujien erityistarpeita ja toiveita.
Kaésittelen tutkimuksessa lainsdédantoa lastensuojelun avohuollon osalta.

Tutkimustyosséni tulen kuvaamaan ja analysoimaan vertaisryhman toimintaan osallis-
tuvien henkil6iden kokemuksia. Aineistona ovat kokemukset; miten henkild on kokenut
ryhmassa olemisen vaikuttaneen omaan eldmaan, mitd han on saanut ryhmalta ja onko
ryhman toiminta vastannut hénen tarpeitaan ja odotuksiaan? Liséksi pohdin tutkimuksen
aineiston perusteella toiminnan jatkuvuuden merkitystd, miten tarpeellisena néen ver-
taisrynméatoiminnan juurruttamisen lastensuojelun perhetyohon. Pelkk& analysointi ei
riitd vaan tutkimuksen tuottama tieto tulee hyddyntaa kdytannon toiminnassa.

Tutkimustydsséni painopiste on lastensuojelun perhetydn vertaisryhmatoiminnassa. Ja-
sennén ja tulkitsen realistisen arvioinnin kaavion, tassa tapauksessa CMOI — kaavion
avulla aitien kokemuksia aineistona kayttaen Voippis — ryhman tuloksellisuutta. Tutkin
sitd, kuinka kotiaidit kokevat perhetyon avopalveluna jérjestetyn vertaisryhmén tuen?

Opinnéaytetyoni on laadullinen tutkimus, jonka aineiston analyysi on teoriasidonnainen.

Pohdin myds sitd, mitd valmiuksia pienryhmatoiminta vaatii ryhméan ohjaajalta ja mika
merkitys on ohjaajan omalla roolilla? Ohjaajan rooli on térkedssa asemassa, joten sen
tarkasteleminen on tarpeellista. Ohjaaja on auktoriteettiasemassa oleva kanssakulkija
ryhmassa. Ohjaajan on l0ydettdvda oma polkunsa auktoriteettiaseman ja kanssakulkijan

valimaastosta.



2. TUTKIMUKSEN TAUSTA

2.1 Kehittdmistarve ja tavoite

Keski-Suomen lastensuojelun kehittdmisyksikko, Kehys Kkartoitti syys- lokakuussa 2007
eri tahoilla toteutettavat lapsille, nuorille ja vanhemmille suunnatut vertaisryhmét. Ky-
sely l&hetettiin sahkopostilla 28 kuntaan ja vastauksia saatiin 17 kunnasta. Kyselylo-
makkeessa kysyttiin, millaisia lasten, nuorten tai vanhempien vertaisryhmié kunnassan-
ne on talla hetkella meneilldan tai ollaan kaynnistdmassa, millaisia vertaisryhmia kun-
nassanne tarvittaisiin ja miksi, sek& millaista tukea kunnassa tarvittaisiin mahdollisten

uusien vertaisryhmien perustamiseen.

Kuntien vélilla oli suuria eroja. Kuudessa kunnassa ei ole ollut minké&énlaista vertais-
ryhmatoimintaa. Kunnissa, joissa jarjestetdan vertaisryhmatoimintaa (10 kuntaa), koros-
tuvat kohdennetut ryhmét ja avoin kerhotoiminta. PerhetyOntekijat olivat aktiivisia toi-
mijoita ja toteuttajia kuntien vertaisryhmatoiminnassa. Lahes kaikki vastaajat nakivét
vertaisryhméatoiminnan tarpeelliseksi. Vertaistuen kohderyhména olivat eri elaméntilan-
teessa eldvat vanhemmat, esimerkiksi eronneet, masentuneet ja vasyneet vanhemmat.
Eniten tukea vertaisryhméatoiminnan jarjestdmiseen kaipaavat kunnat, eivat jarjestot tai

perheneuvolat (Johanna Liukkonen 2007 Keski-Suomen vertaisryhmakartoitus, Kehys).

Keski-Suomen kehittdmisyksikko, Perhe-hanke ja Jyvaskylan kaupungin lastensuojelun
perhetyontekijat jarjestivat vertaisryhmat perhetyon tydmuotona tyokokouksen yhteis-
tyossd Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen tiloissa 4.12.2007 Keski-Suomen
perhetyontekijoille. Tyokokouksen tarkoituksena oli selkiyttaa toimijoille vertaisryhma-
ja pienryhmatoiminnan teoriaa seké toimintaa kaytannossa. Tydkokoukseen osallistujat
pohtivat vertaisryhmatoiminnan lineaarista etenemistd, sen suunnittelusta ryhmatoimin-

nan paattymiseen. Tyopajoja oli nelja ja niiden aiheet olivat seuraavat:

1. kun suunnittelen vertaisryhmatoiminnan aloittamista,
2. kun aloitan vertaisryhman kanssa,
3. kun toimin vertaisryhmén kanssa,

4. kun lopetan vertaisryhmatyoskentelyn.
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TAULUKKO 1. Vertaisryhmét perhetyon tydmuotona tyokokouksen typajojen tuotta-
mat tuotokset.

Pdivan antia tyopaja yhdesté:

Pdivan antia tyopaja kahdesta:

Paivén anti tydpaja kolmesta:

Paivan anti tydpaja neljasta:

(Johanna Liukkonen 2007 Keski-Suomen vertaisryhmaékartoitus, Kehys)
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Perhetyontekijat kokivat tarpeellisena lisatiedon saamisen vertaisryhmatoiminnasta seka
sen ohjaamisesta, joko koulutuksen muodossa tai yhteisten kokemusten jakamisen kaut-
ta. Tyokokouksessa kéaytiin vilkasta keskustelua vertaisryhmétoiminnasta, jonka mu-
kaan voidaan tehd& johtopaatos, ettd vertaisryhméatoiminnan kehittdmiseen l0ytyy per-
hetydntekijoill& kiinnostusta.

2.2 Perhe — hanke vertaisryhmatoiminnan tukijana

Valtioneuvoston periaatepaatoksend Kirjattiin 2.10.2003 tavoite kehittdd perhekeskus-
toimintaa, joka on perheiden tarpeista lahtevad sekd perheiden vertaistukea edistavaa.
Valtakunnallinen Perhe — hanke kaynnistettiin edelld mainitun tavoitteen saavuttamisek-
si. Jyvéskylan seudun Perhe — hanke on osa tatd valtakunnallista hanketta (L&aperi
2007: 3; Viitala — Kekkonen — Paavola 2008: 11.)

Jyvaskylan seudun Perhe — hanke oli Jyvéskylan kaupungin hallinnoima seudullinen
hanke. Mukana hankkeessa olivat Jyvaskyld, Jyvaskylan maalaiskunta, Laukaa, Muu-
rame ja Mannerheimin lastensuojeluliiton Keski — Suomen piiri. Hanke oli saanut valti-
onavustusta, minka liséksi rahoitukseen osallistuivat hankkeeseen kuuluvat kunnat ja
Mannerheimin lastensuojeluliitto. Jyvaskylan seudun Perhe — hanke oli kaksi osanen.
Ensimmainen osa, Perhe | -hanke toteutettiin 1.7.2005 — 30.10.2007. Hanke haki jatko-
rahoitusta toiminnalle, Sosiaali- ja terveysministeri myonsi Jyvéskylén seudun Perhe 11 -
hankkeelle valtionavustusta vuosille 2007 — 2008 (L&aperi 2007: 3.)

Hankkeen yleisena tavoitteena oli vahvistaa yhteiskunnassa lapsi — ja perhemydntei-
syyttd seké lisatd yhteisvastuuta lasten hyvinvoinnista ja heidan turvallisesta kasvuym-
paristosta (Viitala — Kekkonen — Paavola 2008: 11.) Hankkeen paamaarana oli luoda
pysyva paikallisella tasolla toimiva perhepalveluverkosto seka lisétd aikaisempaa tii-
viimpéa yhteisty6td ja kumppanuutta eri toimijoiden kesken. Tahan pyrittiin perheiden
osallisuutta vahvistamalla siten, ettd perheiden kohtaamisessa huomioitiin heidan omat
voimavarat ja vahvuudet (L&&peri 2007: 3.) Vertaisryhmat voivat mahdollistaa perhei-
den sosiaalisten verkostojen ja osallisuuden lisdantymistd. Ryhmassd, sen osallistujat
tapaavat muita ihmisié ja voivat luoda heidén kanssaan uusia ystéavyyssuhteita.
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Yksi Jyvaskylan seudun Perhe-hankkeen tavoitteista oli lisaté lapsiperheiden hyvinvoin-
tia tarjoamalla vertaistukea kumppanuusperiaatteella, jolloin julkinen sektori toimii yh-
teistydssa vapaaehtoistoimijoiden tai jarjestdjen kanssa (L&aperi 2007: 3, 23-24). Lisak-
si tavoitteena oli perhevalmennuksen kehittdminen hankekunnissa, ennaltaehkaisevén
perhetyon kehittdmien neuvolaan ja péivahoitoon sekd isatoiminnan vahvistaminen
(Viitala — Kekkonen — Paavola 2008: 31 - 33.)

KUVIO 1. Perhe — hanke Il yhteistydverkoston ja kumppanuuden kuvaus.

Keski — Suomessa Perhe-hanke oli vaikuttava toimija lasten ja perheiden kanssa tyds-
kentelevien keskuudessa. Jyvéskyladn seudun Perhe-hankkeen hankekunnissa aloitettiin
monia vertaisryhmatoimintoja, jotka juurrutettiin osaksi lastensuojelun perhetyén toi-
mintaa. Vertaisryhmatoimintaa suunnitellessa ja toteuttaessa hanke teki yhteisty6ta eri

oppilaitosten, seurakuntien, kuntien ja Mannerheimin lastensuojeluliiton kanssa.



3. PERHETYO

3.1 Perhetydn madrittely ja paikka lastensuojelutydssa

NyKkyisin perhety6lld on keskeinen osa hyvinvointiyhteiskunnan toiminnassa. Perhetyd
liittyy laajempaan perhepolitiikkaan, julkisella vallalla pyritd&dn ohjaamaan yksittdisten
perheiden ja perhetyon toimintaa. Perhepolitiikka luo lainsaddannéllisia ja materiaalisia
tukimuotoja perheiden hyvinvoinnille. Perhepolitiikka on sidoksissa kulttuuriseen ajat-
teluun ja ideologisiin virtauksiin, joissa perheen merkitykset saavat uusia muotoja jotka
séatelevét perheenjésenten suhteita, oikeuksia ja velvollisuuksia (Vuori — Natkin 2007:
8.

Késitteena perhetyota on vaikea maaritelld, koska ei ole olemassa selkedsti rajattua am-
matillista perhetyOn kenttad. T&ssa tutkimustydssa kéytan Ritva Natkin ja Jaana Vuoren
madritelmaa perhetydsté: Perhetydlld tarkoitetaan toimintaa jossa asiakkaina ovat per-
heet ja niiden jasenet yhdessé tai erikseen. Tyota tehd&an perheen hyvinvoinnin nimissa
ja sitd ohjaa huoli perheen ongelmista. Perhetyd on moniammatillista ty6td, jossa yhdis-
tyy useamman alan osaaminen ja tieto. Perhetydssé keskeisessa asemassa on lasten etu
ja hyvinvointi (Vuori — N&tkin 2007: 7-9.)

Vuonna 2003 valmistuneessa Helsingin sosiaaliviraston selvityksessa on selkeytetty
perhetyota ja laadittu ehdotuksia sen kehittdmiseksi. Siiné esitetdan, etta lastensuojelun
perhetyd on madriteltdvé ja tydnkuva selkeytettdvé suhteessa muihin toimijoihin lasten-
suojelun kentalla. Perhetyd on muotoutunut itsendiseksi lapsiperheiden palvelumuodok-
si joka toimii kiintedsti yhteistydssa lastensuojelun sosiaalityon kanssa (Makeléinen
2003: 25-26.) Arjessa tyoskentely perheen kanssa sallii perhetyontekijélle erilaiset
mahdollisuudet toimia tilanteen ja tarpeen mukaan kuin mitd sosiaalityontekijalla on
kaytdssadn virastossa (Heino 2008: 29). Parhaimmillaan perhetydntekijan ja sosiaali-
tyontekijan keskindinen yhteisty¢ on toimivaa ammatillista kumppanuutta perheen hy-
vaksi (Hurtig 2003: 27).

Sosiaalityontekijat ovat pitk&dan kaivanneet lastensuojeluty6hdn tyémuotoja, jossa arki-
suus, intensiivisyys ja jatkuvuus mahdollistuvat. Tdman vuoksi perhetyd on saanut vah-

van aseman sosiaalitoimen lastensuojelun avohuollon tyokentalla (Hurtig 2003: 25.)
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Toisaalta perhetyon vahva asema lastensuojelun avohuollon korjaavassa tydssa on va-
hentdnyt ennaltaehkaisevan tyon maarda. Lapsiperheille on entistd vaikeampi saada
konkreettista apua kodin arkisiin toimintoihin, kuten esimerkiksi siivoamiseen, ruuan-
laittoon ja lasten hoitoapuun. Perheessa tulee olla selked lastensuojelullinen huoli, jotta
se paasee julkisen sektorin tuen piiriin. Julkiset hankkeet ja projektit, kuten esimerkiksi
perhe-hanke, syntyvét vastaamaan téhan tarpeeseen, eli kehittdmaéan ennaltaehkaisevén

tyén muotoja osaksi kunnan peruspalveluita.

Lastensuojelun Perhety0 on aina valiintulo perheeseen, siind puututaan perheen yksityi-
syyteen. Lastensuojelun perhety6 on intensiivistd, suunnitelmallista, korjaavaa tai kun-
touttavaa tyotd, jossa tuen tarve saattaa pitkittyd usean vuoden pituiseksi. Tuen tarpeen
kohdentamista saattaa vaikeuttaa vanhempien kielteinen suhtautuminen sosiaalitoimen
jarjestamaan perhety6hon tai tukitoimeen. On todettu, ettd vanhemmat ottavat herkem-
min vastaan jonkin muun tahon, kun sosiaalitoimen, esimerkiksi jarjeston tuottamaa
perhetyotd. Tama johtuu edelleen lastensuojelun pelosta. (Uusimaki 2005: 165 - 167.)
Lastensuojelun asiakkuuden lahtokohtana on usein ulkopuolisen tekemé lastensuoje-
luilmoitus tai korostunut huoli lapsesta. Usein vanhemmat kokevat tilanteen uhkaavana,

joten he asettuvat puolustusasetelmaan (Hurtig 2003: 25.)

3.2 Lastensuojelun perhetydn kehittyminen

Perhetyd on noin sadan vuoden ajan heijastanut yhteiskunnassa sosiaali- ja perhepoliit-
tista tilannetta. Perhety6td on toteutettu kullekin aikakaudelle tyypillisella tavalla. Van-
himpia perhety6n tuottajia olivat kirkollinen vaivaishoito sekd hyvantekevéisyystyo,
joita toteutettiin ilman ammatillista koulutusta (Vuori — Nétkin 2007: 10.) Ammatillisen
lastensuojelutydn juuret ulottuvat varhaiseen historiaan 1800-luvulle, jolloin oltiin huo-
lissaan koyhaliston kuljeskelevista ja huonotapaisista lapsista, heidat myos koettiin yh-
teiskunnallisen jarjestyksen ja vakauden uhkana (Egelund 1997: 39 - 43).

Perhetydn kehittymisessé tapahtui uusi kd&dnne laman jalkeen hyvinvointivaltion kriisis-
s&. Uusien avohuollon tukitoimien tyémuotojen kehittymista vauhdittivat lastensuojelun
laitosrakenteiden purkaminen ja alasajo 1990- ja 2000 luvuilla (Mikkonen 2005: 9, Hei-
no 2008: 20). Lasten ja nuorten kasvatukseen keskittyneiden laitospaikkojen vahenemi-

nen vahvisti kehittymista avohuollollisen toiminnan suuntaan. Téssa yhteydessé lasten-
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suojelun perhetyd vahvistui ja eri tydmenetelmié kehitettiin vilkkaasti sekd toiminnan
tavoitteellisuus lisaantyi (Heino 2008: 20-21.) Aluksi ammatillinen lastensuojeluty®
keskittyi lasten toimintaan ja siihen vaikuttamiseen. Mydhemmin lasten huono kohtelu,
pahoinpitelyt ja vakavat laiminlyonnit k&&nsivat huomion lapsen kaytoksestd vanhem-
piin ja perheeseen (Egelund 1997: 39 - 43).

Laman jalkeen 1990-luvulla myds kodinhoitajien tyd lapsiperheissa vaheni mutta tehos-
tettu perhety0 jai toimimaan ja kehittymaan perhetydon ammattikunnaksi. Kunnat alkoi-
vat palkata 2000-luvulla sosiaalitoimen lastensuojelun avohuoltoon tyontekijoita perhe-
tyontekija-nimikkeelld. Nama tydntekijat toimivat lastensuojelutydssa sosiaalityonteki-
joiden ja kodinhoitajien tydn tukena. Nain on muodostunut uusi ammattikunta lapsiper-
hetyohon, perhetydntekijat. Alkujaan sosiaalipalvelun perhetyd paikannettiin lastensuo-
jeluprosessin varhaiseen vaiheeseen ja ennaltaehkaisy maéariteltiin tyon keskeiseksi
orientaatioksi. Viime vuosina se nayttad kuitenkin paikantuvan lastensuojeluprosessin
kannalta korjaavaan vaiheeseen, jolla pyritdan vastaamaan perheiden lastensuojelullisen
tuen tarpeeseen (Heino 2008: 20-21, 29.)

Perhety6td ohjaava toimintakulttuuri on syntynyt keskivertoydinperhettd ajatellen. Ole-
massa olevat perhemyytit voivat estdd nakemaéstéd lapsen todellisuutta ja perhe-eldmén
nurjaa puolta. Ydinperhe johon kuuluu isd, &iti ja kaksi lasta, ndhd&an ihanteellisena.
Vanhempien kéydessa toissd, lasten harrastaessa, ongelmat voivat piiloutua perhemyy-
tin taakse. Lastensuojelullista huolta ei n&hda selkeésti (Hurtig 2003: 21.)

Lastensuojelun perhetyd ammattina on suhteellisen nuori. Ruotsista saadun mallin mu-
kaan vuonna 1975 Sosiaalihallitus ja Mannerheimin lastensuojeluliitto aloittivat tehoste-
tun perhetyon kokeilun Suomessa, jossa kehitettiin apua tarvitseville perheille raataloi-
tya kotiapua. Kaytannon kotiavun liséksi, kokeilussa painotettiin keskustelua perheen-

jasenten kanssa (Reijonen 2005: 8.)

Lastensuojelutyén kaynnistdd yleensa huoli lapsen hyvinvoinnista. Lastensuojeluty6n
tarkein tavoite on varmistaa lapsen turvallinen kasvuympéristd. Hurtigin mukaan Perhe-
tyon kaytdnnon prosessi luo kuitenkin mielikuvan, jossa varsinaiseksi suojelun kohteek-
si muodostuu vanhemmuus ja idea perheesté. Vallalla olevat perhemyytit ovat vaikutta-
neet siihen, minkalaiseksi perhetyd on kehittynyt. Ei ole k&yt6ssd yhteisté ja jaettavaa

perhetodellisuutta, joka ohjaisi perhetydn kehittymistd. Tyon kehittamiselle asettavat
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haasteita isot kulttuuriset, sosiaaliset ja taloudelliset erot perheiden kesken. Lisaksi per-
hekeskeinen ja vanhemmuutta tukeva tyd on usein tyotd, jossa kohtaavat &idit ja nais-
tyontekijat (Hurtig 2003: 21.)

Myyttien liséksi lastensuojelun perhetydn kehittymisen taustalla on paljon erilaisia yh-
teiskunnallisia muutoksia. Kehitys on haastanut kuntia ja muita palveluidentuottajia ke-
hittdimaan palveluita vastaamaan lapsiperheiden muuttuneisiin tarpeisiin erilaisissa ela-
maéntilanteissa. Vaikuttavia yhteiskunnallisia muutoksia ovat olleet ty6el&mén muutok-
set, koulutus- ja tehtdvarakennemuutokset, asuinaluerakennemuutokset, kulttuuriset ja
arvomaailmojen muutokset seké paihteidenkéyton kulttuuriset muutokset (Heino 2008:
7.) Perheen ditien vahva osallistuminen kodin ulkopuoliseen tydelaméan, lisaantyneet
koulutusvaatimukset, tydeldman vaatimukset, véhaiset ystava- ja sukulaiskontaktit, yk-
sinhuoltajuuden lisd&ntyminen sekd péihteiden lisddntynyt kdyttd ovat nékyvié yhteis-
kunnallisia muutoksia joka ovat vaikuttaneet lapsiperheiden lisd&ntyneeseen tuen tar-

peeseen (katso myds Yesilova 2007: 42)

Tutkimuksessa Uusiméki toteaa, ettd perhetyotd kehitetddn monilla paikkakunnilla ja
toisaalta on alueita, joista perhetyd puuttuu kokonaan, joissa sitd ei nahda tarpeellisena.
Seurauksena on, ettd alueiden keskindinen eriarvoisuus lisadntyy perhetydn tarjonnan
osalta. Uusiméki toteaa mya0s, ettd perhetydsta on muodostunut suorituskeskeista ja tyo-
tehtdvid painottavaa. Vaikuttavuus ja monipuolisuus ovat heikentyneet perhetydssé.
Perheistd on tullut tapauksia jotka hoidetaan. Asiakasta kohden varattu aika ja tehok-
kuusvaatimus eivat anna mahdollisuutta perhetydn kehittdmiselle siten, ettd se pystyisi

vastaamaan vaihteleviin tarpeisiin (Uusimaki 2005: 175.)

Uusimden (2005) tutkimuksen mukaan lahes kaikki lastensuojelun perhetydn resurssit
menevat korjaavaan tyohon. Tyontekijoilla olisi halua puuttua perheiden tilanteisiin ai-
kaisemmassa vaiheessa, ennen kuin ongelmat kasaantuvat ja tilanteet karjistyvat per-
heissd (Uusimaki 2005: 165.) Ennaltaehk&isevaan tyohon ei ole riittdvasti resursseja.
Sosiaalitoimen lastensuojelun perhetyd on muodostumassa erityispalveluksi, jonka tuen
piiriin padsee vain erityisperustein (Myllarniemi 2007: 8). Toisaalta kdydaan yleista
keskustelua siitd, miten ennaltaehkaisevaa tyota tulisi kehittaa siihen suuntaan, jotta kor-
jaava tyo véhenisi. Ennaltaehkéisevan tyon kehittdmiseen keskittyvat useat hankkeet ja
projektit. Usein hankkeen tai projektin kehittdma tyo ei kuitenkaan j&a pysyvéksi toi-
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minnaksi hankkeen paatyttyd. Kuntien omat henkilostoresurssit tai taloudelliset resurssit

eivét yleensa riitd jatkamaan hankkeiden aloittamaan ja kehittdmaa tyota.

Sosiaalitoimen perhety6 on kehittynyt tavoitteelliseksi toiminnaksi, joka vaatii tyonteki-
jalta vankkaa ammattitaitoa ja osaamista. Ty0 on useimmiten korjaavaa eik& ongelmia
ennalta ehkaisevad. Huoli perheesta ja erityisesti lapsesta ohjaa perheen perhetyon pa-
riin. Perheen ja lapsen tilanteesta voi olla huolissaan naapuri, sukulainen, opettaja, las-
tenhoitaja, neuvolan terveydenhoitaja tai viranomainen. Huolen havainnut henkild il-
moittaa asiasta sosiaaliviranomaiselle, jonka tehtdvénd on selvittdd perheen ja lapsen
tilanne. P&&asiassa perhetyontekijan ty0 asiakasperheissa muodostuu lasten tilanteen ja
vanhemmuuden arvioinnista. Arviointi perustuu tyontekijan tekemiin havaintoihin arjen
sujumisesta ja perheen jasenten keskindisestd vuorovaikutuksesta (Natkin — Vuori 2007:
18, Heino 2008: 52.) Lastensuojelun perhetydn keskittyessé lahes kokonaan korjaavaan
tyohon, jaé yhteiskunnalle haasteeksi vastata perheiden ennalta ehkaisevén tuen ja avun

tarpeisiin.

3.3 Perhety6n toiminta

Perhety0 on kaytdnndssa rinnalla kulkemista, ohjausta, neuvontaa, kohtaamista, kuunte-
lemista, keskustelua, voimavarojen etsimistd ja ongelmien selvittdmistd. Konkreettisten
toimintojen liséksi perhetyon on sosiaalista vuorovaikutusta. Perhetyontekijé jakaa asi-
oita perheen arjessa (Uusiméki 2005: 74 — 75, Heino 2008: 27 — 30.)

Perhetyontekijan tarkeimpié tyoskentelymenetelmié ovat keskustelu ja kuuntelu, mutta
siihen sisaltyvat erilaiset yhdessa tekemisen tavat ja toiminnot perheen kanssa (Heino
ym 2000: 193). Perhety6té on toteutettu ja toteutetaan useilla tahoilla erilaisista nako-
kulmista monin eri tydmenetelmin (Korkiakangas 2005: 19). Keskustelu ei yksin riitd
perhetydn menetelmdnd, vaan tarvitaan konkreettisia tapoja auttaa ja ohjata asiakasta
(Uusiméki 2005: 74). Perhetydn keskeisia tehtévia ovat: vanhempien ohjaaminen arjen
organisoimisessa seka talouden hoidossa, vanhempien ohjaaminen lasten kasvatuksessa,
perheen auttaminen omien voimavarojen loytymisessd, perheenjdsenten itsetunnon tu-
keminen, vuorovaikutussuhteiden selkiyttdminen yhdessa perheen kanssa, tuen antami-
nen erialaisten hoitoprosessien aikana, mukana oleminen erilaisissa viranomaispalave-

reissa seka vanhempien motivointi uupumuksen keskella (Lahtinen 2008: 57-72.) Per-
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hetyontekija voi nostaa esille perheen voimavaroja eri menetelmid kéayttden. Menetel-
mana voi olla keskustelu, verkostokartan tekeminen tai eldménjanan piirtdminen. Per-
heenjésenten itsetuntoa voidaan tukea hyvien asioiden ja onnistumisien esille tuomisel-

la.

Perhetydn keskeisié tehtdvid voidaan toteuttaa eri menetelmilld. Perhety6n yleisimpia
tyomenetelmia ovat keskustelu, arkielamén ohjaus ja kaytanndllinen tuki. Arkieldmén
ohjausta ja kaytdnnollista tukea voidaan toteuttaa sanallisena tai konkreettisena toimin-
tana. Toiminnallisia menetelmié ké&ytetddn enemman lasten ja nuorten kanssa tydsken-
neltdessé (Lahtinen 2008: 72.) Lapsia ja nuoria voidaan ohjata erilaisten harrastetoimin-
tojen pariin tutustumalla yhdessa heidan kanssaan eri harrastemuotoihin. Vertaistukea
jarjestetdén pienryhmatoiminnan avulla yleisesti suunnattuna lapsille ja &dideille (Lahti-
nen 2008: 72). Vertaisryhmatoiminnassa voidaan toteuttaa monia perhetyon tehtavia.
Ryhmaéssé voidaan yhdessé pohtia vanhemmuuteen liittyvia asioita, sen haasteita ja on-
gelmia. Lisaksi ryhmdssé on aina lasné vertaistuki. Ryhmassa asiakkaan itsetunto saat-
taa kehittyé ja sité kautta 16ytya omia voimavaroja arjen tueksi. Edellisten liséksi perhe-
tyon toimintoihin voi kuulua vield erilaisten kerhojen, leirien ja tapahtumien suunnittelu

ja toteutus.

Mervi Uusiméen tutkimuksessa Perhetydtdko kaikki, perhetyontekijat kertovat ryhma-
haastattelussa tyon opettavan heitd siind, mitd menetelmaa kannattaa kenenkin asiak-
kaan kohdalla kayttaa. Perhetydntekijoiden kokemus on, etté ty0ssa tarvitaan paljon eri-
laisia menetelmid ja valineitd. Haastattelussa he nostivat esille vanhemmuuden roolikar-
tan, verkostokartat seka henkilokohtaiset keskustelut (Uusimaki 2005: 75.) Liséksi per-

hetyontekijoilla on usein kdytdssa erilaisia kortteja keskustelun apuna.

Keski — Suomessa perhetyontekijoilla on paljon kdytossa Pesdpuun suunnittelemia ja
valmistamia kortteja, kuten esimerkiksi nallekortit, vahvuuskortit ja elaméan tarkeat asiat
kortit. Materiaalin paljoudesta huolimatta, niiden kéytté voi olla vahaistd. Kunnissa on
suuria eroja sen suhteen missa ja miten perhetyontekijat hyodyntavat eri menetelmia
tyossaan. Perhetydntekijoiden kokouksissa asia on noussut keskusteluissa esille. Tyo-
menetelmien kayttdmattomyys perustydssa voi johtua seka tyontekijan haluttomuudesta
ettd koulutuksen puutteesta. Osalla tyontekijoista ei ole riittdvasti koulutusta ja tietoa
siitd, kuinka valineitd ja menetelmid tulisi kdyttéda ja kuinka niit4 voi soveltaa asiakas-

ty0ssa.



13
Perhetyd kokonaisuudessaan on yksi sosiaalityén avohuollon tukitoimi, tydmenetelma
ja muoto. Liséksi perhetyd tydmenetelména on perheen tueksi verkostoitumista yhdessa

eri auttajatahojen kanssa yhteiseen tavoitteeseen pyrkien (Uusiméki 2005: 75.)

3.4 Perhety0 lastensuojelulain normittamana tydmuotona

Uusi lastensuojelulaki (417/2007) jonka muutokset astuivat voimaan 1.1.2008, méaarit-
taa lapsen hyvinvoinnista vastuun ensisijassa lapsen vanhemmille ja huoltajille. Liséksi
kaikki viranomaiset maaratdan tukemaan vanhempia lasten kasvatuksessa ja tarjoamaan
apua riittdvan varhain sekd tarvittaessa ohjaamaan perhettd lastensuojelun tuen piiriin.
Lain mukaan kunnilla on velvollisuus seurata ja edistéa lasten ja nuorten hyvinvointia
sekda kehittdd kunnan palvelujérjestelméa vastaamaan perheiden tuen tarpeeseen (Las-
tensuojelulaki 13.4.2007/417,88). Palvelujérjestelmén kehittdmisell& tarkoitetaan palve-
lurakenteiden kehittdmisen lisaksi palveluiden sisdltdjen kehittdmistd lasten tarpeiden
mukaisiksi. Kunnan tehtdvéna on huolehtia siité, etta lapsille, nuorille ja lapsiperheille
tarkoitettuja palveluja kehitettdessé saadaan selville heidan erityisen tuen tarve (Taski-
nen 2007: 102.)

Lastensuojelulaki velvoittaa kuntaa jarjestamééan tarvittaessa perheelle tukea avohuollon
tukitoimien avulla. Avohuollon tukitoimen tulee olla lapsen ja perheen tuen tarpeisiin
perustuvaa. Perheilld ei siis ole subjektiivisluonteista oikeutta avohuollon palvelujen
piiriin vaan se edellyttaa sosiaalityontekijan tarvearviota (Heino 2008: 16.) Lastensuoje-
lun avohuollon tukitoimien jérjestdmisestd uudessa lastensuojelulaki 368 lukee tarkasti

ottaen seuraavasti:

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on sosiaalihuoltolain 17 8:n 1 ja 2
momentissa mainittujen sosiaalipalveluiden, kuten lasten péivahoidon ja
kotipalvelun, seka toimeentulotuesta annetun lain (1412/1997) mukaisen
toimeentulotuen ja ehké&isevan toimeentulotuen lisaksi on jarjestettava tar-
vittaessa lapsen ja perheen tuen tarpeisiin perustuva asiakassuunnitelma
huomioon ottaen lastensuojelun avohuollon tukitoimintaa:

1) tukea lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvittamiseen;

2) lapsen taloudellinen ja muu tukeminen koulunkéynnissa, ammatin ja
asunnon hankinnassa, tyéhon sijoittumisessa, harrastuksissa, laheisten ih-
missuhteiden yll&pitamisessa sekd muiden henkilokohtaisten tarpeiden
tyydyttdmisessd;

3) tukihenkild tai perhe;

4) lapsen kuntoutumista tukevia hoito- ja terapiapalveluja;
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5) perhety0ta;

6) koko perheen 378:ss4 tarkoitettu sijoitus perhe- tai laitoshoitoon;
7) vertaisryhmatoimintaa;

8) loma- ja virkistystoimintaa; seké

9) muita lasta ja perhettd tukevia palveluja ja tukitoimia

(Taskinen 2007: 110.)

Lastensuojeluty® on perhetydn tavoin uusien muutosten vaiheessa. Uusi lastensuojelu-
laki velvoittaa kuntia tarkastelemaan palveluiden jarjestamistd seka asiantuntijuuden
saatavuutta. Kuntien lastensuojelun ty6té tekevien henkiléiden maéra ja kelpoisuus on
nostettu vahvasti esille myds julkisuudessa. Kunnissa ja isommissa kaupungeissa on
lahdetty kehittdméédn lastensuojelutydtd kunnan omien resurssien mukaan. Joissakin
kunnissa perhetyontekijat tekevat lastensuojelun tilannearviointiin liittyvia tehtavia yh-
teisty0ssa sosiaalitydntekijan kanssa. Toisaalta on kuntia, joissa ei ole sosiaalityonteki-
JOIté tai perhetyontekijoitd lainkaan (Heino 2008: 57.) Useat kunnat ovat siis tilanteessa,
jossa he joutuvat yhteistydssa muiden kuntien kanssa vastaamaan lastensuojelun tyosta
lain edellyttamalla tavalla. Kéytdnndssa tdma tarkoittaa sitd, ettd virassa olevien sosiaa-

lityontekijoiden tyomaaré tulee kasvamaan ja tyokentta laajenemaan.

Kunnilla on lainmukainen vastuu yleensa sosiaalipalveluiden jérjestamisestd. Kunnan
taloudellinen tilanne saattaa kuitenkin olla heikko, jolloin kysymykset siitd, mihin
lastensuojelutydssa on varaa, voivat nousta lasten tilanteita ja tarpeita tarkedammaksi
argumentiksi. Taloudellinen tilanne ohjaa tehtdvien ratkaisuissa ja 4arimmillaan se voi

madarittad sitd, miten huolissaan ammattilaisilla on varaa olla (Hurtig 2003: 21— 22.)

NyKkyinen tyonjako ja tyévoiman saatavuus ei vastaa kaikin paikoin lain vaatimuksia.
Sosiaalityontekijén, lastensuojelun perhetyontekijén tai perheohjaajan tyoparityoskente-
ly ei vélttdmatta kykene riittdvan tehokkaasti ja laaja-alaisesti vastaamaan eteen tuleviin
perheen vanhempien ja lasten yksil6llisiin tarpeisiin. Heinon mukaan tarvitaan toimin-
nallinen kokonaisuus, josta 16ytyy osaamista erilaisiin tilanteisiin ja missé useampi taho

VoI sovitusti jarjestad apua perheen eri tilanteeseen (Heino 2008: 57.)

Lastensuojelun perhety6 on ollut jatkuvassa murroksessa ja uusia toimintamenetelmia
tarvitaan  lapsiperheiden  tueksi.  Vertaisryhméatoiminnan  sisallyttdminen ja
vakiinnuttaminen osaksi perhety6td on ajankohtainen koska edelld mainitussa 1.1.2008
voimaan tullessa lastensuojelulaissa (417/2007) edellytetddn, ettd kuntalaisten
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kaytettdvissd on perhetyon palvelut sekd vertaisryhmatoimintaa lastensuojelun

tukitoimena.

4. VERTAISRYHMA JA VERTAISTUKI

4.1 Vertaisryhman ja vertaistuen maérittelya

Ihmiset kuuluvat elamansd aikana monenlaisiin eri ryhmiin, esimerkiksi tydsséan tai
harrastuksissaan. Yleensa ryhméll& on yhteisesti sovittuja s&éntoja, tavoitteita seka toi-
mintamuotoja joka toimii tietyn sovitun ajanjakson. Ryhman toimintaan lahdetadn mu-
kaan vapaaehtoisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Ryhma toimii valineend, jota sen jasenet
voivat kéyttad sopimiensa tavoitteiden saavuttamiseksi (Auvinen 2000: 27) Ryhmalla
on aina jokin tehtévd, jonka ymparille se muodostuu. Ryhmén perustehtdva antaa oi-
keuden ryhmén olemassaololle (Sova 1998: 240.) Niemiston madrittelyssd ryhmé on
joukko ihmisida jolla on yhteinen tavoite. Muita ryhmén tunnusmerkkejé ovat; saannot,

vuorovaikutus, roolit, tyénjako ja koko (Niemistd 1999, 16.)

Vertaisryhmasté puhuttaessa tarkoitetaan ryhmad, jossa sen jasenilla on jokin yhdistava
tekij&. Ryhman j&senet ovat samanlaisessa elamantilanteessa ja antavat vastavuoroisesti
toisilleen sosiaalista tukea. Toisen ihmisen kohtaaminen keskustelemalla ja kuuntele-
malla on sosiaalisen tuen jakamista. Vertaisryhma kokoontuu séannéllisesti yhteen omi-
en tavoitteidensa mukaisesti jakamaan keskindisia kokemuksia sek& tapamaan toisiaan.
Vertaisryhman toiminta-ajatuksena on mahdollistaa ihmisten arkinen kohtaaminen ja
kokemusten jakaminen. (Vuorinen 2002: 9, Malin 2000: 17.) Vertaisryhméssa osallis-

tuja voi yllapitaa ja lisata sosiaalisia suhteita.

Toiminnan suunnittelu ja toteutus on yleensa koko ryhmén yhteinen tehtéva. Jokaisen
ryhmaén osallistujan tuen tarve maaraytyy omista henkilokohtaisista tarpeista, joten
ryhmassa oleminen on itse asiassa osallistujalle itseddn ruokkiva sosiaalinen prosessi
(Rintamé&ki 2003: 35). Perustana ryhman olemassaololle on se, ettd sen jasenet kokevat
voivansa toteuttaa ryhmassa ja sen kautta omia tarpeitaan. Kuitenkin henkilokohtaisten

tarpeiden tulee olla yhtenevat ryhman yhteisen pdaméaaran kanssa (Auvinen 2000: 27).
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Vertaistuen auttamisen ydin perustuu ihmisten véliseen arkiseen kohtaamiseen, vapaa-
ehtoisuuteen, tasa-arvoisuuteen ja vastavuoroisuuteen. Keskindinen tasavertaisuus ja
yhteinen vastuu ryhman toiminnasta ovat keskeisia elementteja vertaisryhméatoiminnas-
sa (Auvinen 2000: 27). Ryhméssa jasenet voivat jakaa kokemuksiaan, ajatuksiaan ja
tunteitaan. Vertaisryhméatoiminta perustuu kokemukseen ja henkilokohtaisen kokemus-
tiedon hyddyntamiseen ja jakamiseen. Useasti ryhman jasenet kokevat saavansa toisil-
taan sellaista mitd muualta ei voi saada. Ryhmaan osallistuja on aina itse toimija, ei hoi-
don tai toimenpiteen kohde (Vuorinen 2002: 9-10, Malin 2000: 17.)

4.2 Ryhmaén kehitysvaiheet

Ryhma on kiinnostanut monia eri tieteenalojen edustajia; sosiaalipsykologeja, sosiolo-
geja, psykoanalyytikkoja ja psykiatreja. Ryhmaprosessin vaiheet on jaettu sen etenemi-
sen mukaan eri vaiheisiin. Kirsti Hosia on jakanut ryhmén vaiheet kirjassa; Ryhman
voima ja viisaus, kuuteen eri vaiheeseen. Veli Kaukkila ja Elisa Lehtonen puolestaan
ovat jakaneet teoksessaan; Ryhmastd enemman, ryhmén etenemisen viiteen eri vaihee-
seen. Tassa kappaleessa tarkastelen ryhmén etenemistd soveltaen molempien Kirjojen
nédkemystd. Ryhman kehitysvaiheet ovat seuraavat: aloitusvaihe, kuherteluvaihe, kie-

humisvaihe, tydskentelyvaihe ja ryhman péattymisvaihe.

Ryhméan kokoontuessa ensimmadista kertaa, se alkaa muotoutua eli ryhméaytyé. Tata vai-
hetta kutsutaan usein aloitusvaiheeksi. Aloitusvaiheessa selvitetddan ryhmén tehtévia se-
k& laaditaan sille yhdessa sdadnnot. Ryhman jésenet ovat uteliaita mutta my0ds varautu-
neita ja he tarkkailevat toinen toistensa kéyttdytymistd. Usein kommunikointi toisten
kanssa on pinnallista ja varovaista. Ryhmén jasenten roolit ovat tdssé vaiheessa viela
selkeytymattomia ja he luottavat ja tukeutuvat ohjaajaan ja ovat hanesté riippuvaisia.
Ryhma eldd tassé ja nyt — tilanteen tarkasteluvaihdetta (Hosia 1998: 101, Kaukkila —
Lehtonen 2007: 24.)

Toiselle vaiheelle ominaista on runsas kommunikaatio, yksimielisyys, avuliaisuus ja
tyytyvaisyys. Vaihetta kutsutaan kuherteluvaiheeksi. Ryhman jasenet alkavat rentoutua
ja keskustella enemman avoimesti toistensa kanssa ja ovat kiinnostuneita muista ryhmén
jasenistd. Ryhmaéléiset ovat vastaanottavaisia seké innostuneita. Me-henki alkaa koros-

tua ja tunnereaktiot ovat myonteisia. Ryhmaélaisten omat roolit alkavat selkiytya. Tassa
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vaiheessa usein valtetddn konflikteja seka kielletadn ristiriitatilanteet. Ryhmén ohjaaja
voidaan myos kokea tarpeettomaksi (Hosia 1998: 101, Kaukkila — Lehtonen 2007: 25.)

Seuraavaa ryhman kehitysvaihetta voidaan kutsua joko konfliktivaiheeksi tai kiehumis-
vaiheeksi. Téssa vaiheessa ryhméléiset ottavat enemman etéisyytta toisiinsa ja palaavat
lilasta laheisyydesta eriytymiseen. Jasenet alkavat kommentoida toisten esittdmia aja-
tuksia seka ilmaisevat eridvia mielipiteitd. Ryhmassa ilmenee havaittavia ristiriitoja,
joiden olemassaoloa pyritdan kieltdimaan. Esille alkaa nousta véhemman iloisia tunteita
kuten kiukkua ja kateutta. Ryhma saattaa véltella avointa konfliktien kasittelya ja ratkai-
suyrityksid (Hosia 1998: 101, Kaukkila — Lehtonen 2007: 25.) Toisinaan tassé vaiheessa
ryhma alkaa kyseenalaistaa ja vastustaa ryhmén tehtévaa ja odotuksia. Ryhmassé voi
olla havaittavissa kapinointia toimintaa ja ohjaajaa vastaan. Ryhmén jasenten valilla voi
esiintyd liittoutumista. Osallistujien valien selvittelyt ja konfliktit ovat normaaleja vai-
heita, eika niité tarvitse sdikahtad. Kunnollinen vélien selvittely puhdistaa ilmaa ja mah-
dollistaa ryhmén kehittymisen eteenpéin (Hosia 1998: 101, Kaukkila — Lehtonen 2007:
25.)

TyoOskentely- tai yhteistoimintavaiheessa ryhmaldiset ovat taas aktiivisia ja innostuneita
tyoskenteleméan yhdessd. Jasenet pystyvat kdyttdmaan hyvakseen historiaansa, kyp-
syytté ja lapi kaytyja vaiheita. He ovat valmiita hyvéksymaan ja omaksumaan ryhman
tavoitteet ja toimintatavat. Liséksi he ovat 16ytaneet oman roolin ryhméssa jotka toimi-
vat joustavasti (Hosia 1998: 101, Kaukkila — Lehtonen 2007: 26.)

Tyo6skentelyvaiheessa kommunikaatio on toimivaa, uskalletaan olla eri mielté asioista
sekd késitelld niitd yhdessa. Yhteisymmarrys ja toisten kunnioittaminen vallitsee ryh-
man jasenten vélilla&. Omat henkil6kohtaiset tarpeet ja toiveet saadaan sopimaan yhteen
ryhman tarpeiden ja toiveiden kanssa. Ryhman jasenet toimivat tehokkaasti ja luovasti
seka nakevit jasentensa erilaisuuden rikkautena (Hosia 1998: 101, Kaukkila — Lehtonen
2007: 26.)

Ryhman paattyessd, edessa on eron ja luopumisen vaihe. Ryhman jésenet kéayvat lapi
paattymiseen liittyvia tunteita, kuten surua, haikeutta ja helpotusta. Paattyminen voi ak-
tivoida tunnetasolla uudelleen aikaisempia kokemuksia luopumisesta. (Kaukkila — Leh-
tonen 2007: 26.) Ryhmén viimeinen kokoontumiskerta on hyva rauhoittaa tunteiden tut-
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kiskelua varten. Liséksi ryhmén jasenilla on hyvé olla jo hyvissa ajoin tiedossa viimei-

nen tapaamiskerta, jolloin he voivat valmistautua siihen.

Ryhmaén kehitysvaiheet vaihtelevat eri ryhmien kohdalla. Ryhmat eivét etene jarjestyk-
sessa edelld mainitun kaavan mukaan. Joissakin ryhmissd paéastdan tehokkaaseen tyos-
kentelyn vaiheeseen ilman suurempia konflikteja ja toisissa voidaan jaadé jopa kuherte-
luvaiheeseen. Ryhmaén toimivuus riippuu paljon jokaisen jasenen persoonallisuudesta ja
kéaytoksestd. Kaikki ryhman jasenet vaikuttavat ryhméan toimintaan, pelkéstdén jo kuu-
lumalla ryhmaén. Jokainen ryhmé on yksilollinen ja kaikki ryhmat eivat padse tavoit-
teellisen toiminnan tasolle. Valitettavasti on my6s ryhmia joiden toiminta paattyy jo
muutaman kerran jélkeen. Syyné tdhan voi olla joko ryhmén vetéjan heikko motivaatio

tai ryhman jasenten huono sitoutuminen.

Ryhmaan osallistumisen lahtokohtana ovat usein omat henkilokohtaiset tarpeet, jotka
liittyvat ihmissuhteisiin. Yleensd ryhmasta haetaan apua omiin jannitys- ja pelkotiloihin,
epavarmuuteen sekd haluun oman itsensa kehittdmiseen (Leinonen 1998: 60.) Ryhméssa
opitaan ihmissuhdetaitoja vuorovaikutuksessa muiden ryhman jasenten kanssa. Ryhmaén
tarkoituksena on liséta osallistujan valmiuksia toimia erilaisissa tilanteissa eri ihmisten
kanssa (Hannula 1989: 95.)

4.3 Vertaisryhman yleiset tehtdvat

Vertaisryhmdssa toiminta perustuu ajatukselle, ettd sen osallistuja on oman eldménsa
paras asiantuntija, joka voi auttaa ja tukea myds toisia, samassa elamantilanteessa olevia
ryhmaldisia. Omakohtaisten kokemusten jakaminen on yksi tarkeimpid vertaisryhma-
toiminnan tehtévista (Vuorinen 1999: 9.) Vertaisryhméassa kokemusten jakaminen jaa

suppeaksi jos luottamusta ryhman jasenten vélilla ei ole saavutettu.

Kaukkilan ja Lehtosen mukaan vertaisryhméan yksi tarkeimmista tehtavista on myos toi-
von valittdminen. Kokemusten jakaminen nostaa esille ryhmaén jasenten selviytymiskei-
noja. Ryhméssa kokemukset kohtaavat ja vélittavét toisilleen toivoa. Sdanndllisesti toi-
miessaan ryhma usein jasentdd myos osallistujan viikkoa (Kaukkila — Lehtonen 2007:

16.) Ryhmaén tehtdvénd on myos antaa vaihtelua arkeen seka sisaltoéd elamaan.
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Vertaisryhma koostuu yksil6istd, joten voidaan puhua myds ihmissuhderyhmaésté. Use-
asti ryhman tehtdvat muistuttavat monella eri tavalla perheen tehtdvid. Ryhman jasenet
huolehtivat toisistaan ja tarjoavat heille tukea. Liséksi ryhma toimii myds sosiaalistajana
ja kasvattajana. Ryhma auttaa sopeutumaan uusiin tilanteisiin, tiedon ja kokemusten ja-
kamisen kautta (Kaukkila — Lehtonen 2007: 16.) Ryhmastd, joka ei ole pa&ssyt kehitys-
tehtévisséédn tydskentelyvaiheeseen, puuttuu luottamus, jolloin sen jasenet eivat tue toi-

siaan.

Muita vertaisryhman tehtévia voivat olla mielen virkistdminen, itseluottamuksen lisdan-
tyminen ja eldmén sisallon rikastuttaminen. Muurinahon (2000: 25) tutkimustulosten
mukaan vertaisryhmatoiminnalla on myoénteinen vaikutus ryhmaan osallistuvien psyyk-
kiseen hyvinvointiin. Toisaalta liian vasynyt tai masentunut &iti ei kykene hyddynta-
maan ryhman tarjoamaa tukea (Jantunen 2008: 51-52). Suunniteltaessa omaa vertais-
ryhmaa vasyneille tai masentuneille dideille, olisi hyva huomioida kohderyhmén eri-

tyispiirteet, jotta &iti hy6tyisi ryhman toiminnasta.

4.4 Vertaistuen erityispiirteitd vasyneiden tai masentuneiden ryhmassa

Jantunen (2008) kuvaa masentuneiden vertaistuen kasitteitd ja erityispiirteitd. Hanen
mukaansa erillisyyden kokeminen on lahtokohtana vertaistuen piiriin hakeutumiselle.
Masentunut voi kokea olevansa sivussa omasta elaméstdan. Kokemuksista etdédntyminen
ilmenee oman itsen arvostamattomuutena ja véhattelynd seka lisdksi itseluottamuksen
vahdaisyytena tai puuttumisena. Omia tunteita voi olla vaikea tunnistaa ja nimetd muille
(Jantunen 2008: 44-45.) Vasynyt aiti voi kokea samankaltaisia tuntemuksia kun masen-
tunut henkild. Vasyneend itseluottamus voi heikentyd, kun ei jaksa luottaa omiin kykyi-

hin ja taitoihin.

Masennukseen liittyy usein vasymystd, haluttomuutta, uupumusta ja toivottomuuden
tunteita. Tunne-eldma voi olla kapeaa ja kdyhaa. Eristdytyminen ja yksindisyys saattavat
lisata ulkopuoliseksi jadmisen tunnetta sekd voimattomuus lisdéd mahdollisesti eristay-
tymistd muista ihmisistd. Voimat eivat aina riité itsesta huolehtimiseen saati aktiivisuu-
teen ihmissuhteissa. Masentunut, vasynyt tai uupunut henkil® saattaa kdpertyda oman
elaman ymparille, jolloin sosiaalinen elaméa supistuu. Masentuneella ihmisellda kuluu

energiaa koossa pysymiseen ja siihen liittyvaan jannittdmiseen. Alhainen itsetunto saa
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vetdytymaan pois ihmissuhteista. Vahainen energia kuluu jannittdmiseen ja sen hallin-

taa, jolloin uusiin ihmisiin tutustuminen tuntuu vaikealta (Jantunen 2008: 45-46.)

Sosiaalisten suhteiden véhyys ja yksindisyys voivat olla yksi syy nuorten &itien vasymi-
seen, uupumiseen ja jopa masentumiseen. Vastavuoroisia ihmissuhteita voi olla vaikea
rakentaa vasyneend ja syrjaytyneend. Sosiaalinen verkosto ja tuki ovat yksi suurimmista
terveyttd ja hyvinvointia edistavistd seka yllapitavista voimista (Vuorinen 2002: 8-9.)
Vertaisryhman tehtdvdna on mahdollistaa osallistujille sosiaalista tukea. Vertaisryhma-
toiminta tarjoaa osallistujille tilaisuuden rakentaa sosiaalisia suhteita (Vuorinen 2002:
9). Muurinahon (2000: 24) tutkimuksessa tarkein syy osallistua vertaisryhmatoimintaan,

oli sosiaalisten suhteiden hakeminen.

Jantusen mukaan masennuksesta ei haluta puhua ainakaan ihmisille, joilla itsell&dan ei
ole siitd kokemusta. Siind vaiheessa kun masentunut haluaa omaan eldm&an muutosta,
hén pyrkii hakeutumaan ihmisten seuraan joilla on kokemusta masennuksesta. Saman-
kaltaisten etsiminen eli toisten masentuneiden tai masennuksen kokeneiden etsiminen
on jo aktiivista toimintaa, joka virittdd ihmisen yhteyden kokemukselle. Ajatus mahdol-
lisuudesta kohdata ja tavata muita masennuksen kokeneita ihmisia herattaa toivoa ja vi-
rittdé aktiivisuuteen. Puhumisen tarve, toivo ja tiedonhalu ovat merkkeja piilevista voi-
mavaroista, jotka ovat vertaisryhmatoiminnan pariin hakeutumisen edellytyksia (Jantu-
nen 2008: 49-50.)

Jantusen mukaan vertaistuen ajoittumisella on keskeinen merkitys siind miten se tukee
ihmisen toipumisprosessia. Sopiva vertaisryhmén toiminnan ajankohta on aika, jolloin
masennus ei ole akuutissa vaiheessa. Masentunut tai psyykkisesti vasynyt voi hyotya
vertaistuesta ja — ryhmaésté silloin kun hénell&d on voimavaroja puhumiseen ja kuuntele-
miseen. Ryhmaan osallistuminen edellyttaa jaksamista. Kotoa lahteminen vaatii jo itses-
saan aloitteellisuutta ja energisyyttd. Ryhmassa oleminen on aktiivista toimintaa, jossa

koetaan velvollisuuksia myds muita kohtaan (Jantunen 2008: 51 — 52.)

Ryhman koolla on suuri merkitys siihen, pystyykd asiakas hyddyntdmaan sen toimintaa
omassa paranemisprosessissa. Joillekin liian pienessd ryhméssa oleminen voi tuntua ah-
distavalta. Toisaalta liian isossa ryhmassé voi helposti jaada sivuun eika saa tarpeeksi
itselleen tilaa. Ryhmén toimivuuden vuoksi on perusteltua, etté ohjaajia on kaksi. Toisi-

naan toinen ohjaajista voi olla estynyt osallistumaan ryhmén ohjaamiseen sairauden tai
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muun henkilokohtaisen syyn vuoksi. Paritydskentely takaa sen, ettei sovittuihin tapaa-
miskertoihin tule muutoksia. Liséksi paritydskentely tukee ohjaajien jaksamista. Ryh-

man jasenten ei tarvitse olla huolissaan ohjaajan jaksamisesta (Jantunen 2008: 52.)

Kohdennettu, sadnnollisesti toimiva vertaistuki mahdollistaa ryhman jasenten valille
kiintedn suhteen. Ryhman jasenille on merkitysta sill&, onko joku poissa tai lasné. Pois-
saoloihin Kkiinnitetddn huomiota ja niiden syyt halutaan tietdd. Hyvin toimivassa ryh-
massa sen jasenille muodostuu vahva tunne siitg, etta toisista valitetdan ja kaikki toivo-
vat toisilleen hyvaa. Toisista valittdminen ilmenee ryhmadssa siten, ettd muita kuunnel-
laan ja itse tullaan kuulluksi. Ryhméssda on mahdollista jakaa kokemuksia puhumalla,
sille annetaan aikaa ja tilaa. Sanallista vuorovaikutusta vertaisten kesken on mahdollista

toteuttaa eniten vertaisryhmissa (Jantunen 2008: 55 — 56.)

Arjen elaman tukemista toteutetaan tiedon jakamisella. Vertaisryhmassé saatu ja annettu
tieto pohjautuu jokaisen henkildkohtaiseen kokemusperdiseen tietoon. Kokemukseen
perustuva tieto koetaan arkielamalahtoiseksi, ei ylhaaltdpdin tai ulkopuolelta tulevana
informaationa. Kokemuksia, tietoa sekd neuvoja jaetaan silla periaatteella, ettd jokainen
itse tietdd parhaiten mitd ja miten kuulemaansa hy6dyntéé. Jokainen voi peilata kuule-
maansa omaan elaméaén, 10ytaa sieltd eroavuuksia seka yhtaldisyyksiad. Kokemusten ver-
taileminen mahdollistaa oman voinnin arvioinnin ja muutostarpeiden havaitsemisen.
Samankaltaisuuksien huomaaminen vahvistaa normaalisuuden tunnetta. Vertaisten pa-

rissa ei yleensa koeta selviytyjén painetta (Jantunen 2008: 58.)

4.5 Jasenten roolit ryhmassa

Jasenten perustehtdva on suostua ryhmassa vuorovaikutukseen. Vuorovaikutukseen
suostuessaan ihminen antaa itselleen ja toiselle kohtaamisen mahdollisuuden. Ryhma
muodostuu useasta eri jasenestd. Ryhmén jasenten keskindinen vuorovaikutus asettaa
sen jasenille omat roolinsa. Toimiva vuorovaikutus ryhmén jasenten vélilla edellyttéda
erilaisia rooleja ryhmdassd. Ryhméan vuorovaikutuksen kautta kehittyvat epaviralliset
roolit ryhmén jasenille. Ne ovat sidoksissa jokaisen omaan persoonaan, kdyttaytymiseen
sek& henkil6kohtaisiin tapoihin ja tottumuksiin. Roolit vaihtelevat tilanteen ja tarpeen
mukaan. IThminen ei aina ole samassa roolissa vaikka usein ajautuukin itselleen tuttuun

rooliin. Roolit voivat myods vaihdella ryhman kehittyessd. Ryhman toimintaa voivat hi-
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dastaa vetdytyjan, jarruttajan, toisten yl&puolelle asettautujan, huomion tavoittelijan,

kilpailijan sek& suvaitsemattoman rooliin asettautuminen (Valkonen 2000: 106 — 117.)

Ryhméan jé&senten keskeiset suhteet muodostuvat sitd Kkiinteimmiksi, mitd enemman
ryhméssé on valittdmista ja hyvaksymisen tunteita. Positiiviset tuntemukset vahvistavat
ryhman yhteisyytta ja toimintakykyd. Ryhmaan muodostuneet parit ja kuppikunnat puo-
lestaan hajottavat ryhmaa ja vaikeuttavat yhteista toimintaa. Klikkiytymisen muodostu-
miseen on hyva puuttua heti ja vastuu siitd kuuluu koko ryhmélle. Jokainen j&sen voi

havainnoida ryhmén vuorovaikutusta ja sen keskinéista viestintad (Auvinen 2000: 36.)

Ryhmassa heijastuvat yleensa osallistujien taipumukset roolien ottamiseen myés omassa
elaméassd. He l0ytavat usein itsensd samanlaisista rooleista ryhmasta ja tilanteesta riip-
pumatta. Toimiakseen ryhma tarvitsee jasenid erilaisissa rooleissa; johtajan, jarjestajan,
kuuntelija, rohkaisijan, tukijan seka tunteiden ilmaisijan. Ryhmaén jasenten odotukset
myo6s luovat erilaisia rooleja ryhmalaisille. Roolin syntymiseen vaikuttavat seka omat
ettd toisten tarpeet ja niilla on taipumusta myds vakiintua kantajalleen. Ryhman hiljai-
selta j&senelta ei odoteta aktiivista mielipiteen ilmaisua tai aktiivista osallistumista. Toi-
saalta vastuun ottaneelle tarjotaan samaa uudestaan ja h&net ndhdéaan siina kyvykkaana
toimijana. Ryhman toiminnan kannalta on térkeda tehda ryhmassa syntyneet eri roolit
nékyvéksi. Ryhman jasenten tulee voida ilmaista minkalaisessa roolissa he kokevat ole-

vansa ja halutessaan muuttaa sitd (Auvinen 2000: 37.)

4.6 Ohjaajan rooli

Lastensuojelun perhety6n vertaisryhméssa ohjaajana toimii yleensa perhetyontekija tai
perheohjaaja (L&&peri 2007: 21). Ohjaajan térkein rooli on ryhmaprosessin vieminen
eteenpéin kokonaisvaltaisesti. Vertaisryhma ei ole olemassa ohjaajaa varten, joten on
tarkedd, ettd ohjaajalla on yhteys omiin tunteisiin sekd hén on halukas jatkuvasti tyos-
kentelemaén itsensd ja omien tunteiden kanssa (Aalto 2000: 138 Ojanen 2006: 145).
Ohjaajalla on oltava voimavaroja ryhman ohjaamiseen. Aitous ja herkkyys on yksi tér-
keimpid ohjaajan ominaisuuksia jolla h&n voi luoda ryhmaan turvallisuutta. Herkkyys
itsed kohtaa tekee herkéksi kohdata myos toisten tunteita (Aalto 2000: 139). Ohjaaja
toimii kanssakulkijana, joka huolehtii ryhman toimivuudesta, liiallinen auktoriteetti es-

taa rennon, tasavertaisen ja turvallisen ilmapiirin.
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Ryhméanohjaajan hyviin ominaisuuksiin kuuluu kyky pysya perustehtévassd, joka muo-
dostuu ryhmén tarpeesta. Perustehtavé voi olla esimerkiksi sosiaalisten taitojen lisaami-
nen tai voimaantuminen. Lisaksi ryhméan toimivuutta lisdd ohjaajan empaattinen eldy-
tyminen. On hyvé jos ryhmdanohjaaja pystyy eldytymaan toisen henkilon todellisuuteen
empaattisesti ja intuitiivisesti. Se mahdollistaa aidon kohtaamisen ihmisten valilla, joka
lisdd ryhmaén turvallisuutta ja mahdollistaa dialogisen keskustelun ryhman jasenten va-
lilla (Kaukkila — Lehtonen 2007: 60.)

Kenestakaan ei tule automaattisesti hyvaa ryhménohjaajaa. Jokainen ryhmén ohjaaja
tekee toitd omalla persoonalla, omilla vahvuuksilla ja heikkouksilla sekd omalla tavalla
toimia. Tyo tekijaansa opettaa myds ryhmanohjaustehtavissa. Ohjaaja on omalla toi-
minnallaan kylla esimerkkind ryhmén jasenille, mutta tdydellinen hanen ei tarvitse eika
pida olla (Kaukkila — Lehtonen 2007: 58.) Joitakin ryhmé&n toiminnan perusasioita on
hyva tietdd ennen ryhmén aloittamista, kuten ryhmén kehitysvaiheet ja sen etenemispro-

sessi. Ohjaaja voi kuitenkin luottaa myos ryhman voimaan.

Hyvé ryhmanohjaaja on myo6s avoin uusille kokemuksille ja tutustuu mielellddn uusiin
ihmisiin. Ryhmaén toimivuutta lisdé ohjaajan kyky ryhmén tasavertaiseen kunnioittami-
seen ja oikeudenmukaisuuteen. Ryhmanjésenten yksityisyytta kunnioitetaan, seka hei-
dén oikeutta toimia omalla tavallaan. Esimerkiksi, jos joku ryhmanjasenista ei halua
osallistua keskusteluun ja haluaa vain kuunnella, hdnelld on mahdollisuus toimia niin.
Vertaisryhmadssé sen toimivuutta lisdd ohjaajan luottamus ryhmén kykyihin ja voimava-
roihin. Ryhman jasenet ovat tasavertaisia aktiivisia toimijoita. Ohjaajasta ei saa tulla
ryhman keskipiste, koska se estdd ryhman toiminnan ryhmana (Kaukkila — Lehtonen
2007: 60.)

Ryhméan ohjaajan on hyva olla tehtdvasséan aito ja valiton oma itsensd. Ohjaaja voi
hyodyntdd omia vahvuuksiaan kuten huumorintajua, spontaanisuutta, kadentaitoja tai
kykya kasitelld vaikeita asioita. Omia vahvuuksia hyodyntden ohjaaja voi laukaista
ryhman sisdisia jannitteitd. Liséksi ohjaajan ryhménohjaustaitoja kehittavat taito ha-
vainnoida ja analysoida ryhman dynamiikkaa sek& sen prosessia. Ryhma opettaa ohjaa-
jaansa havainnoimaa sitd, mitd ryhmaéssa tapahtuu ja misté asiat johtuvat. Ryhman jase-
net hyotyvét ohjaajan tekemistd havainnoista vasta sitten, kun ohjaaja kertoo ne selkeas-
ti ja kdytdnnonlaheisesti ryhmaéléisille. (Kaukkila — Lehtonen 2007: 62.)
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4.7 Vertaisryhma toiminnallisena tydmenetelmana

Vertaisryhmatoiminta on syntynyt lastensuojelun perhetyon perustoiminnassa. Keski —
Suomen alueella vertaisryhméatoiminnan juurruttamista ja vakiinnuttamista on tukenut
Perhe — hanke. Hankkeen aikana, toteuttamisen vuosina 2005 — 2008, on Jyvaskylassa,
Jyvéskyldn maalaiskunnassa, Laukaassa ja Muuramessa jérjestetty vertaisryhmatoimin-
taa 37 eri ryhmassa. Vertaisryhmistd kerattyjen osallistujapalautteiden pohjalta keskei-
seksi asiaksi nousi saatu vertaistuki toisilta osallistujilta seké& perheiden verkostoitumi-
nen, jotka lisésivat arjessa jaksamista. On pohdittu myds vertaisryhméatoiminnan voi-

maannuttavasta vaikutuksesta arjessa (L&aperi 2007: 3, 23-24.)

Vertaisryhman toiminnalla on suuri merkitys lapsiperheiden hyvinvoinnissa (Jarvinen
1998: 62 — 65). Sosiaalitoimen lastensuojelun perhety6ta voisikin kehittdé lapsiperhei-
den hyvinvointia voimaannuttavaan suuntaan. Sosiaaliset taidot ja toimintakyky kehit-
tyvat vuorovaikutuksessa ja toiminnassa, joita vertaisryhma tarjoaa (Myllarniemi 2007:
31.) Muuramen kunnan perhety6én yksi keskeisimpid tavoitteita on asiakkaan sosiaalis-
ten verkostojen vahvistaminen vertaisryhmatoiminnan avulla. Asiakkaan psykososiaa-
lista toimintakykyd pyritddn vahvistamaan toiminnallisella tydmenetelméll&. Psykososi-
aalisella toimintakyvyll& tarkoitetaan kykyé selviytyd arjesta, ratkaista tavallisia arjen
ongelmatilanteita, olla vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa ja solmia uusia sosi-

aalisia suhteita seka kykyéa toimia omassa ymparistossa (Myllarniemi 2007: 31).

Lastensuojelun perhetydn vertaisryhmatoiminta on usein kohdennettua, tietylle ryhmélle
suunnattua pienryhmatoimintaa. Ryhmén luonteen vuoksi se on usein suljettu ryhma,
jossa asioita voidaan kasitella syvéllisemmin ja myds arempia asioita voidaan tuoda
esille. Suljettu ryhma on ryhma, josta tiedotetaan osallistujille ennen ryhman alkua ja
siihen valitaan tietyt henkilot. Ryhmé&toiminnan alettua, siihen ei ené jatkossa oteta uu-
sia osallistujia (Vertaistoiminnan perusteet 2007: 1). Joissakin tilanteissa on kuitenkin
perusteltua ottaa ryhmé&an uusi jasen. Tamé tapahtuu usein ryhmén suostumuksella ja
toimintakauden alussa. Tamé ty6 kohdistuu suljetun ryhmén toiminnan tarkasteluun,
joka on erityisesti vasyneiden tai masentuneiden ditien vertaisryhmé. Taéman tutkimuk-

sen kohteena oleva vertaisryhma on osa lastensuojelun perhetyon toimintaa.

Avoimesta ryhmasta tiedotetaan jatkuvasti ulospéin ja ryhmaén voi osallistua jatkuvasti

uusia henkiloitd. lhanteellista olisi, jos tarjolla perhetytssd olisi molempia ryhmia.
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Kummallakin ryhmélla on omat etunsa ja rajoituksensa. Avoin ryhmé ei ole niin sitova

ja siihen voi osallistua oman aikataulunsa mukaisesti.

Avoimet ryhmat ovat yleensd teoreettisesti oma-apuryhmia ja sen sijaan suljetut ryhmét
psykoedukatiivisia ryhmid. Perhety0ssé toteutetut vertaisryhmat sijoittuvat usein teo-
reettisesti psykoedukatiiviseen ryhmatoimintaan. Perhetydssa ryhmat ovat ammatti-
ihmisen ohjaamia ja tavoitteellisia, joiden siséltdon voivat vaikuttaa myos osallistujat.
Psykoedukatiivinen tarkoittaa l&hestymistapaa jolla on selked pedagoginen painotus
(Soderblom 2005: 15). Suurin ero ryhmien valilla 16ytyy niiden rakenteesta. Oma-
apuryhmat ovat avoimia, jonne uusia jasenid otetaan mukaan jatkuvasti. Psykoedukatii-
viset ryhmat ovat suljettuja seka ajallisesti rajoitettuja, ja missa on selkeé alku ja loppu.
Psykoedukatiiviset ryhmat etenevét laaditun toimintasuunnitelman mukaan. Oma-
apuryhmat voivat kokoontua itsendisesti ilman ammattiohjaajaa. Psykoedukatiivisen
ryhman ohjaajana toimii koulutettu ammattilainen, jolla on erityisosaamista silla ela-
manalueella, joka on ryhman fokuksessa (Brown 2004: 7, 221-223.) Tavoitteellinen,
asiakkaiden tarpeita tukeva ryhmatoiminta vaatii suunnitelmallisuutta, jolla voidaan tu-
kea henkilon sosiaalista pddomaa ja voimaantumista. Seuraavassa kappaleessa tarkaste-

len naita kasitteitd tarkemmin.

Vertaisryhman jasenet tarjoavat toisilleen neutraalisen ulkopuolisen kanavan masennuk-
sen ja yleensa eldman tarkasteluun. Ammattilaisen antama tuki on vélttdmatontd mutta
se voidaan kokea riittdméattdmana, jolloin vertaistuen merkitys korostuu (Jantunen 2008:
53.)

5. VERTAISRYHMA SOSIAALISEN PAAOMAN LAHTEENA JA VOIMAANTU-
MISEN VALINEENA

5.1 Vertaisryhmatoiminnan merkitys sosiaalisen pddoman kartuttajana

Kasittelen tassd kappaleessa sosiaalista pddomaa, jotta vertaisryhmatoiminnan moni-
tasoinen merkitys osallistujille tulee ndkyvaksi. Vertaistyhméatoiminta vaikuttaa osallis-
tujaan monella eri tasolla. Ryhmé antaa osallistujalle mahdollisuuden yksil6llisten omi-

naisuuksien tarkasteluun seké itsensa kehittdamiseen. Liséksi ryhma voi toimia sosiaalis-
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ten verkostojen mahdollistajana seka osallisuuden lisadjand. Kolmanneksi ryhmén voi-
ma ja sen identiteetti vaikuttavat ryhmaan osallistuvan henkilon tapaan olla ja toimia
ryhmassa (Myllykoski 1998: 152).

Sosiaalisella pddomalla viitataan yleensa sosiaalisen ympariston tai sosiaalisten suhtei-
den rakenteisiin, kuten verkostoihin, osallistumiseen, normeihin ja luottamukseen. Sosi-
aalisen pddoman katsotaan edistavan yhteison jasenten valista kanssakdymista seké te-
hostavan yksiloiden ja yhteison tavoitteiden toteutumista. Arkiajattelun ja kokemuksen
mukaan luottamukselliset suhdeverkostot, naapurinapu ja ldhiverkoston sosiaalinen tuki
helpottavat ihmisen toimintaa ja lisd&vat ndin hénen hyvinvointiaan (Ruuskanen 2002:
5-6.)

Késitteend, sosiaalinen padoma on tullut viime vuosien aikana kulttuurisen, taloudelli-
sen ja inhimillisen padoman kasitteen rinnalle. Sen avulla on pyritty jasentdmaan seké
taloudellisen kehityksen ettd hyvinvoinnin ehtoja. Normeilla, luottamuksella seka sosi-
aalisilla verkostoilla on merkitystd hyvinvoinnin muodostumiselle (Niemel& 2002: 76.)
Niemeldn perusvaite on, ettd sosiaalisen padoman sisaltoon ja maaréén vaikuttaa yksilon
identiteetti ja vastaavasti yksiléiden identiteettiin vaikuttaa sosiaalinen pddoma (Nieme-
14 2002: 78).

Nykyisin suorituskeskeisessd yhteiskunnassa identiteetin jasentdminen ja muotoutumi-
nen ovat yksi aikamme keskeisistd haasteista. Haasteelliseksi tdmén tekee se, ettd yh-
teiskunnalliset ja kulttuuriset muutokset ovat velvoittaneet yksiléa toimimaan yksin
(Niemeld 2002: 78.) Identiteetin kehittymiseen tarvitaan sosiaalista kanssakaymistd, ih-

minen peilaa omia ajatuksiaan muiden ihmisten valityksell&.

Sosiaalisella padomalla on laajoja vaikutuksia hyvinvointipolitiikkaan ja se helpottaa
kollektiivisten ongelmien ratkaisuissa. Luottamus jarjestelmien toimivuuteen auttaa hy-
vaksymaan ratkaisut yleishyddykkeiden jakoperusteista. Yksilot mukautuvat ratkaisui-
hin sen sijaan, ettd he tavoittelisivat yksilollista hyotyd. Kyseinen asia helpottaa julkis-
ten palveluiden jarjestamisté ja parantaa verojarjestelman toimivuutta (Ruuskanen 2002:
7.)

On todettu ettd, sosiaalinen pddoma parantaa informaation kulkua, se auttaa ihmisia

paaméaaran saavuttamisessa seka tehostaa taloudellista toimintaa. Lisdksi sosiaalisella
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padomalla on psykologisia ja biologisia vaikutuksia, joiden kautta se parantaa ihmisten
elaméanlaatua ja terveyttd (Ruuskanen 2002: 7.) Havaintoihini perustuen vertaisryhma-
toiminta lisda ihmisten sosiaalista pddomaa juuri psykologisten vaikutusten kautta. Toi-
saalta vertaisryhméatoiminta voi toimia poissulkevasti, jolloin se synnytt&é klikkeja seka
kuppikuntia (Ruuskanen 2002: 13).

Luottamus néhdaan sosiaalisen padoman keskeisena tekijana, joka lisad demokratiaa ja
hyvinvointia. On my6s pohdittu sitd, olisiko sosiaalinen p&ioma terveyden lahde
(Hyyppa 2002). Hyypan mukaan amerikkalaisissa vaestotutkimuksissa (esimerkiksi
Kawachi 1997) on osoitettu todeksi, ettd kansalaisten keskindinen epaluottamus on yh-
teydesséd huonosti koetun terveyden, rikollisuuden ja tappojen kanssa. Kuitenkin kaikis-
sa tutkimuksissa on jaanyt epaselvéksi, milla mekanismilla luottamus tai epaluottamus

vaikuttaa ihmisen terveyteen (Hyyppa: 2002, 48-49.)

Sosiaalisen padoman kehittyminen on pitka yksiléllinen ja yhteisollinen prosessi. Sosi-
aalinen padoma kehittyy usean sukupolven aikana eik& yhteisollisyyttd voi opettaa tai
oppia yhden sukupolven aikana. Varhaislapsuus on kuitenkin Kriittisin aika sosiaalisen
pddoman ja sen myota keskeisen elementin, luottamuksen kehittymiselle (Hyyppa:
2002: 55).

Sosiaalisen pddoman positiivisena tuotoksena on sen yhteison toimintaa helpottava ih-
misten sosiaalinen kayttaytyminen. Tilanteessa, jossa ihmiset ovat paljon tekemisessa
toistensa kanssa ja luottavat toisiinsa, vuorovaikutus helpottuu (Ruuskanen 2002: 7.)
Vertaisryhmatoiminnassa osallistujat ovat viikoittain laheisesti yhteydessa toisiinsa, jol-
loin heidan luottamus toisiinsa lisddntyy ja ndin my06s vuorovaikutus helpottuu. Lisaksi
sosiaalinen pddoma saa ihmiset ymmartdmaan, ettd he ovat yksildita mutta toisaalta kui-
tenkin riippuvaisia toisistaan. Yhteisolliseen toimintaan, kuten esimerkiksi vertaisryh-
matoimintaa osallistuvat ottavat huomioon myds muut. Kyynisyys saattaa vahentya ja

empaattisuus lisddntyd (Ruuskanen 2002: 7.)

Lastensuojelulain ohjaamana perheille ja lapsille pyritddn turvaavaan avohuollon tuki-
palvelun turvin sosiaalista kanssakdymisté eri menetelmien avulla. Identiteettity6 toteu-
tuu selkeimmin oma-apuryhmissa seké vertaistukiryhmissa, joissa yksilot tukevat toisi-
aan ja yksilo vaikuttaa yhteisoon seké péinvastoin (Niemeld 2002: 90).
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Perhetyon mahdollistama vertaistuki voi muodostaa asiakkaalle sosiaalisen l&hiverkos-
ton, josta han saa tukea omaan arkeensa. Sosiaalisten suhteiden lisdédntyminen mahdol-
listaa sosiaalisen padoman kasvamisen. Sosiaalista padomaa voidaan Kkartuttaa myos
pienryhmétoiminnan avulla, ryhman jasenten keskindisida verkostoja kohentamalla
(Hyyppé: 2002: 54). Vertaisryhméatoiminta lisad osallistujien keskindistd kommuni-

kointia seké osallisuutta, joten heidén sosiaalinen padoma vahvistuu.

Vertaisryhmatoiminta mahdollistaa tasavertaisen dialogin muiden kanssa, sekd oman
sosiaalisen padoman kartoittamisen. Mitd enemman ihmiset ovat tekemisessa toisten
ihmisten kanssa, sitd enemman heilld on sosiaalisia verkostoja. Sosiaaliset verkostot
voivat olla erilaisia vertaisryhmié kuten esimerkiksi, tydyhteiso, harrastuskaverit, lahei-
set ystavat, seurakunta tai tietylle kohderyhmélle suunniteltu vertaisryhma. Sosiaalista
padomaa kertyy eniten niissa yhteyksissg, joissa ihmiset ovat toistensa kanssa tekemi-
sessa kasvokkain sekd kykenevédt myos kontrolloimaan toistensa tekemisia (Jokinen
2002: 68). Jatkuva oleminen sosiaalisessa vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa
sisaltdd Jokisen mukaan vaaran siitd, etta vertaisryhmien merkitys kasvaa niin, ett4d oma
erillisyys hamaértyy. Tama tarkoittaa sitd, ettd yksilo helposti omaksuu ryhman sen het-
kiset tunnetilat ja mielipiteet omakseen (Jokinen 2002: 71-72).

Mielekkaaseen ja terveelliseen elamaan tarvitaan laheisia ihmisid, perheenjésenia ja ys-
tavia joiden kanssa seurustellaan riittdvasti. Lisaksi mielekds elamd koostuu harrastuk-
sista, pitkasta, mielekk&&std tydsuhteesta seka turvallisuutta ja tuttuutta lisdavista sééan-
nonmukaisuuksista. Tarkedd on myds kokemus siitd, ettd voi suunnitella ja ennakoida
omaa eldmaa. Kaiken taman lisdksi kun viela muistaa huolehtia omasta terveydesta liik-
kumalla, rentoutumalla, syomalla terveellisesti ja nukkumalla riittvasti, asioiden pitéisi
periaatteessa olla kunnossa (Jokinen 2002: 73.) Nykyisin ihmisten arjesta saattaa puut-
tua moniakin edelld lueteltuja asioita, joita paikataan vaihtoehtoisilla ratkaisuilla. Vaih-
toehtona voi toimia jarjestetty tuki- tai vertaisryhméa. Ihmiset etsivat elamaansa erilaisia
auktoriteetteja ja turvallisuuden lahteitd ja toisinaan ne l6ytyvat erilaisista vertaisryh-
mista (Jokinen 2002: 73).



29

5.2 Voimaantuminen vertaisryhman tavoitteena

Voimaantuminen voidaan ndhda uutena filosofiana, joka kyseenalaistaa elaméssa itses-
taan selvyydet. Voimaantumisella on vaikutusta ihmisten toimintaan ja ihmissuhteisiin.
Se on paattymaton prosessi joka etenee, pysahtyy, taantuu ja jalleen etenee yksilon elé-
maéntilanteiden mukaan. VVoimaantumisen prosessia voidaan edistad luomalla ulkoiset
olosuhteet jotka edistdvat ihmisen omaa muuttumista ja kasvua (Heikkila — Heikkila
2005: 4.)

Voimaantumista kuvataan ihmisesta itsestdan lahtevana persoonallisena ja sosiaalisena
prosessina. Voimaantumisen tarkoituksena on saada ihmiset kokemaan, etta paras auk-
toriteetti 10ytyy heisté itsestdén (Heikkila-Laakso — Heikkilda 1997: 347-350.) Siitosen
mukaan voimaantumiseen liittyy ihmisen kontrollin tunne omasta voimasta ja vallasta,

mika tukee taas ihmisen kasvuprosessia ja hyvinvointia (Siitonen 1999: 87).

Siitonen médrittelee voimaantumisen mahdollisuutena nimenomaan itsestd lahtevaan
voimaantumiseen. Voimaantuminen mahdollistaa henkil6a tunnistamaan, luomaan ja
kanavoimaan omat voimavaransa, eli ihminen 10ytdd omat voimansa itsensa auttami-
seen. Ryhma tai toinen ihminen ei voi siirtdd voimaa toiseen ihmiseen, kuitenkin voi-
maantuminen mahdollistuu toisten ihmisten kanssa toteutuvassa dialogisessa keskuste-
lussa. Voimaantuminen on kietoutuneena sosiaalisuuden kasitteeseen (vrt. Siitonen
1999: 92-93.) Vertaisryhméatoiminta voi olla toiminnaltaan voimaannuttavaa, se Vvoi

toimia voimaantumisen sosiaalisena kontekstina.

Voimaantumisprosessi voidaan nahda onnistuneena silloin, kun ihmiset kehittyvat sen
ansiosta itsendisiksi ja riippumattomiksi samalla, kun heissa kasvaa luottamus keskinéi-
seen riippuvuuteen. Se edellyttdd sosiaalisen verkoston tukemana ennakkoluulotonta
vuorovaikutusprosessia. Ihmiset rohkaistuvat kasvattamaan sosiaalista ja persoonallista
voimaa itsessaan (Heikkila — Heikkild 2005: 29 — 30.)

Voimaantuminen ei toimi ainoastaan haasteiden ja toiveiden varassa, siihen tarvitaan
inhimillistd vélittdmistd, varmuutta, rohkaisua ja tukea. Avoimuus ja luottamus eivét
yksin riitd, vaan tarvitaan myods ymmartévaad ohjausta ja kontrollia mentaalisesti turval-
lisessa ymparistdssd. Voimaannuttavassa ymparistossa ihmiset uskaltavat aktivoida ko-

ko persoonansa sek& yksilGing ettd yhteison jasenend (Heikkild — Heikkild 2005: 5.)
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Lastensuojelun perhetyon vertaisryhmé voi toimia kuvatun kaltaisena turvallisena ja

voimaantumisen mahdollistavana sosiaalisena ymparistoné.

Voimaantumisen riskiné on toisiin kohdistuvan vallan kaytto (power over), joka tarkoit-
taa muihin suunnattua joko etukateen mietittyd tai siind hetkessa tapahtuvaa vaikutta-
mista ja perustuu ominaisuuteen tai kykyyn kontrolloida muita. My6s ryhma voi toimia
osallistujiaan kohtaan vallantahtoisesti ja pakottaa ryhménjasenet toimimaan halutun
mukaisesti (Heikkild — Heikkila 2005: 25).

TAULUKKO 3. Voimaantumista ilmentéavia tekijoitd. (Heikkila — Heikkila 2005: 24)

Voimaantuminen

Power over (toisiin kohdistuva valta) Power with (yhteisvoima)

Itsekkyys, oma etu Yhteisollisyys

Voittajat ja havidjat

Toisten puolesta ajatteleminen

Kaikki voittavat

Lineaarisen ajattelun suosiminen

Kaikki ajattelevat itse

Sokea totteleminen

Kokonaisvaltainen samanaikaisajat-
telu

Jaykaét ja kaavamaiset toiminnat

Tieto tarjotaan valmiina

Kaiken ihmettely ja kyseenalaista-
minen

Viralliset viestintakanavat

Kaikkien luova kapasiteetti kayttoon

Hierarkkiset rakenteet

Hallinta ja k&skytys

Kaikki osallistuvat uuden tiedon
luomiseen

Toiset kontrolloivat

Kontrolloitu osallistuminen

Monipolkuinen epévirallinen vies-
tintd

Ohjaavat rakenteet tarkeita

Joustavat, matalat rakenteet

Tulokset ja voittaminen tarke&a

Itsensd johtamisen opettelu

Itsekontrolli

Avoin osallistuminen

Ihmiset ja tiimit tarkeita

Ihmissuhteiden toimivuus tarkeaa

Lastensuojelun perhetyon vertaisryhmén ohjaajan tehtaviin kuuluu huomioida toisiin
kohdistuvan vallan kayton riski ja varottava itse kdyttamasta valtaa véarin. Yhteisolli-
sestd voimaantumisesta hyotyy koko ryhmaé ja kaikilla on mahdollisuus vaikuttaa ryh-
man toimintaan (Katso edelld kuvattu taulukko).

Vertaisryhmatoiminnassa samoin kuin yleensékin jokaisen on itse tydstettdvda oma voi-

maantumisprosessinsa. Aina on ldydettavissa uusia keinoja parantamaan omaa ja mui-
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den voimaantumista. Ihmiset ovat hyvin erilaisia ja hyodyntavét keinoja eri tavoin
omassa sosiaalisessa kontekstissaan. Voimaantumisprosessi on aina yksilollinen vaikka
sosiaalinen konteksti olisi jaettu. lThmisen voimaantumisen vahvistuessa myds hénen
osallisuutensa yhteiskunnassa lisddntyy. Aktiivinen osallistuminen puolestaan tarjoaa
uusia tilaisuuksia arvioida ja kehittdd omaa voimaantumistaan (Heikkila — Heikkila
2005: 30 - 31.)

6. MUURAMEN PERHETYON VERTAISRYHMATOIMINTA

6.1 Muuramen kunnan lastensuojelun perhety®

Lastensuojelun perhety6 toimii sosiaalitoimen alaisuudessa. Perhetyd on yksi sosiaali-
tyontekijan kaytettdvissa oleva avohuollon palvelu lastensuojeluperheille (Bardy 2002:
68- 69). Muuramen sosiaalitoimen perhety6 on lastensuojelutyén avohuollon tukitoimi,
jota tehddén yhdessé perheen kannalta tarkeiden yhteisty6tahojen kanssa. Perhety6 pe-
rustuu yhdessa sosiaalityontekijan, perheohjaajan seka perheen kanssa laadittuun tuki-
suunnitelmaan. Yksi tukimuodoista voi olla vertaisryhmatoiminta. Tukisuunnitelma si-
séltdd perhetyolle asetetut tavoitteet, aikataulut sek& yhteistyotahot. Perhetyon avulla
tuetaan perheité erilaisissa eldamén muutos-, ongelma- ja kriisitilanteessa, sekd ohjataan
tarvittaessa perhetta erilaisten virike — ja harrastetoimintojen pariin. Perhetyd on neu-
vontaa ja ohjausta, jonka avulla tuetaan kokonaisvaltaisesti perhettd. Perhetytn tavoite
on auttaa asiakasta 10ytdm&&n omat voimavarat ja saada ne kdyttoon niin, ettd perhe sel-
viytyy parhaalla mahdollisella tavalla vaikeuksien yli, itsendiseen arjen hallintaan (Hei-
no 2008: 48 — 52, Lahtinen 2008: 72, Uusimaki 2005: 74 — 75.)

Muuramen kunnassa toimii lapsiperhetyontiimi, joka muodostuu kolmesta sosiaalityon-
tekijastd, kahdesta perheohjaajasta, koulukuraattorista ja psykologista. Perhetydn piiriin
hakeudutaan tai ohjaudutaan oman alueen sosiaalityontekijén kautta. Kuitenkin vertais-
ryhmatoimintaan voi osallistua ilman lastensuojelun asiakkuutta jos jokin toinen taho,
kuten neuvolan terveydenhoitaja tai opettaja ndkee sen tarpeelliseksi ja henkilon hyvin-
vointia tukevaksi toiminnaksi. Aloituspalaverissa laaditaan yhdessa perheen, sosiaali-
tyontekijan ja perheohjaajan kanssa tukisuunnitelma johon kirjataan ylos tavoitteet, me-

netelmét ja seuraavan véliarvioinnin ajankohta. Perhetyon kesto vaihtelee muutamasta
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kuukaudesta useaan vuoteen. Kotiin suunnattua perhetyOta toteuttavat perheohjaajat,
jotka ovat koulutukseltaan sosiaalikasvattaja seké sosionomi. Taman lisdksi molemmal-

la perheohjaajalla on perheterapeutin patevyys.

Vertaisryhmatoiminta on vahvasti mukana Muuramen perhetydssa. Aiti — lapsi ryhma-
toimintaa on ollut l1&hes vuosittain, tdman lisaksi on jarjestetty lapsille ja nuorille omia
ryhmia. Muuramen sosiaalitoimessa perhetyon yksi keskeinen tyémuoto on vertaisryh-
matoiminta, jota toteutetaan kohdennetuille ryhmille tarpeen mukaan. Tarve arvioidaan
yhdessé asiakkaan, sosiaalityOntekijan, neuvolan terveydenhoitajan sek& perheohjaajan
kanssa. Vertaisryhmatoimintaan osallistuminen ei valttaméatta vaadi lastensuojelun asi-
akkuutta. Aiti — lapsi ryhméaan voi tulla mukaan neuvolan terveydenhoitajan suosittele-
mana ja lasten omiin ryhmiin opettajan suosituksesta. Tamén toimintamallin tarkoituk-
sena on kehittd4 ennaltaehkdisevad tydmuotoa integroidusti myos sosiaalitoimen perhe-
tyohon. Lahtokohtana kuitenkin on, ettd suurin osa ryhmalaisisté koostuu lastensuojelun
asiakkaista. Yhdeksi perhetydn kehittdmisen painopistealueeksi on esitetty perhetyonte-
kijoiden kouluttamista ryhmien vetdjiksi (Mékeldinen 2003: liite 3). Erityisesti on mai-
nittu lastensuojelun poikaryhmien, paihdeperheiden lasten vertaisryhmien, vanhempien
vertaistukiryhmien ja perheleirien tarpeellisuutta perhetydn toiminnallisena menetelma-
néa (Méakeléinen 2003: liite 3).

6.2 Voippis — ryhman toiminta ja tavoitteet

Voippis — ryhmédn toiminta on kehittynyt vuosien varrella perhetyon vakiintuneeksi
tyomuodoksi. Ensimmadinen ryhm& Muuramessa aloitti toiminnan vuonna 2001 syksyl-
la. Ryhman nimi oli Aiti — lapsiryhma. Ryhmé perustettiin perhetyon piirissa olevien
kotiditien toiveesta. Muuramen kunta on muuttovoittoinen kunta. Vuonna 2001 perhe-
tyon piirissa oli useita &itejd, jotka olivat vasta muuttaneet kuntaan, eikd heilld ollut
omaa sosiaalista lahiverkostoa paikkakunnalla. Aidit toivoivat ryhman kautta tutustu-
vansa muihin alueella asuviin diteihin. Ryhman tavoitteena oli vertaistuen mahdollista-
minen &ideille. Ryhméa kokoontui joka toinen viikko syys- ja kevétkaudella. Ryhman

toimintaan osallistui nelja &itia lapsineen.

Syksylla 2005 ryhman nimeksi tuli Voippis — ryhma, jonka tavoitteena oli mahdollistaa

aitien vertaistuki. Ryhman avulla he voisivat 10ytdd voimia vanhemmuuteen seké arjen
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askareista suoriutumiseen. Liséksi tavoitteena oli tarjota ideille virkistysta arkeen. Ai-
tien oman toiveen mukaan ryhmé kokoontui joka viikko syyskuusta alkaen joulukuun
puoleen véliin, sekd tammikuusta huhtikuun loppuun. Voippis — ryhman toiminta on
suunnattu erityisesti vasyneille tai masentuneille &ideille. Vuonna 2005 kunnan perhe-
tyossd oli asiakkaina useita vasyneitd kotiditejd, joiden tukemisessa haluttiin kokeilla
vertaisryhmatoimintaa. Ryhmaén osallistuvien &itien keskuudessa ryhman toiminta ko-

ettiin hyvéksi ja omaa jaksamista tukevaksi.

Ryhmaén toimintaan vuosien aikana on osallistunut nelj& — kuusi &itia lapsineen. Ryhma
pysyy yleensd samana koko toimintakauden aikana, joitakin muutoksia ryhmén vahvuu-
dessa tapahtuu. Ryhméén otetaan enintaan kuusi &itia lapsineen. Jollei ryhma ole téysi,
siihen otetaan kesken kauden perhetyon piirista tai neuvolan terveydenhoitajan ehdotuk-
sesta mahdollisesti uusi ryhmaéldinen. Kesken toimintakauden uuden jasenen mukaan
tulo ei tee ryhmaésté avointa, koska uusi jasen ohjautuu ryhmaan joko sosiaalityontekijan
tai terveydenhoitajan kehotuksesta. Ryhmaan osallistuminen ei vélttaméttd edellyta las-
tensuojelun asiakkuutta. Toimintakauden aikana osa &ideista aloittaa tyot tai opiskelun,
jonka vuoksi hén ei voi jatkaa ryhmdssd. Ryhmé kokoontuu joka tiistai klo: 9.30 —
11.30.

Perhetydn toimintakauden alkaessa kartoitetaan asiakkailta halukkuutta osallistua koh-
dennettuun vertaisryhmatoimintaan. Tassé yhteydessa toimintakausi tarkoittaa syys-
kuusta joulukuuhun sekd tammikuusta toukokuuhun sijoittuvaa ajanjaksoa. Perheohjaa-
jat motivoivat niitd perhetyon asiakkaita osallistumaan ryhmatoimintaan, jotka hyotyisi-
vat heidén tai sosiaalityontekijoiden arvion mukaan kyseisestd toiminnasta. Syksyn
2007 toiminta aloitettiin kolmen didin voimalla, lokakuussa ryhmaéssa oli jo kuusi &itié.
Tama ryhma on tdman tutkimuksen kohderyhma.

Syksyn teemoja ovat olleet: Elamaén sisaltd, ajan kaytto, lasten ulkoleikit, vanhemmuus,
aitous ja vuorovaikutus. Kevaan teemoja puolestaan: unelmat ja haaveet, lasten kasva-
minen, vastuu ja huoli, harmin puu ja ilon aiheet, terveellinen ruoka, juhlapyhét, eri us-
konnot, seksuaalisuus seka varimaailma ja muoti. Teemojen liséksi didit ovat keskustel-
leet ja pohtineet jokapaivéisia asioita, aina ruuan laitosta ministereiden tekstiviestikéyt-

taytymiseen.
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TAULUKKO 2. Voippis — ryhmén toiminta syksyll& 2007 ja kevéalla 2008 (Tilastotie-

toa vertaisryhméatoiminnasta Muuramen perhetydssa)

Ajankohta ~ Kokoontumis-  Osallistuja- Yksittaiset Teemat

kerrat maaréat kavijamaarat
Syksy 2007 10 kertaa 6 aitia 38 éitien, Elaman sisélto
25.9-12.12 2h/kerta=20h 7 lasta 39 lasten Ajan kaytto
kayntia Lasten ulkoleikit
Vanhemmuus
Aitous
Vuorovaikutus
Kevit 2008 14 kertaa 6 aitia 56 éitien, Unelmat, haaveet
22.1-29.4 2h/kerta=28h 8 lasta 20 lasten Lasten kasvaminen
kayntia Vastuu ja huoli
Harmin puu ja ilon
aiheet
Juhlapyhét

Terveellinen ruoka
Eri uskonnot, usko-
mukset
Seksuaalisuus
Véarimaailma ja muo-

ti

Perhetydssa vertaisryhméatoiminta on suunnitelmallista ja tietylle ryhmélle kohdennet-
tua. Toisaalta ryhman toimintaan ja sen siséltoon voivat vaikuttaa myos sen osallistujat.
Ryhmat toimivat syys- ja kevédtkauden mutta voivat jatkaa toimintaansa samalla ko-
koonpanolla viel& seuraavana syksyna. Ryhméén voidaan ottaa mukaan kesken toimin-
takauden uusi perhetyon asiakas, jos sen toiminta katsotaan palvelevan asiakkaan tarpei-

ta ja jos ryhmassé on tilaa.

7. TUTKIMUSTEHTAVA JA ASETELMA

Tutkimustehtédvana on tarkastella CMOI- kaavion (katso sivut 42 - 43) avulla ditien ko-
kemuksia aineistona kayttden Voippis- ryhman tuottamaa tietoa. Tutkimustyoni tavoit-
teena on lisata jasenten kokemuksiin perustuen tietoa ja ymmarrysta vertaisryhmatoi-
minnasta. Olen kerdnnyt aineiston kyselylomakkeiden, teemahaastatteluiden ja havain-
tojen avulla. Tassé tydssa tulkitsen ryhmaléisten kokemuksia CMOI- kaavion avulla.
Menetelman keskeisin kysymys on: Mika toimii missékin olosuhteissa ja kenenkin koh-

dalla (Levamo 2007: 73-74). Analyysi tuottaa systemaattisen tiedon lisaksi tietoa asiak-
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kaiden elamantilanteista, olosuhteista, ja niistd muutosvoimista tai mekanismeista, jotka
tuottavat varsinaisesti muutoksen (vrt. Paasio 2003: 30). Kaavion nelja kasitetta toimi-
vat pohjana, jonka avulla tarkastelen ja analysoin aineistoa teoriaohjaavasti. Vertais-
ryhmatoiminta ei yksin&én tuota muutosta &itien eldamaan, vaan muutos tapahtuu erilais-

ten mekanismien ja mahdollisuuksien valityksella (Rostila 2002: 11-14).

Tutkimustyoni tavoitteena on saada tietoa ja lisatd ymmarrysta lastensuojelun vertais-
ryhmétoiminnasta. Tutkimuskysymykseni on: Kuinka kotididit kokevat perhetyon
avopalveluna jarjestetyn vertaisryhméan tuen? Kokemusten analyysi toteutettiin teo-
rialdhtéisesti CMOI- mallin ohjaamana. Keskeista oli se, mitd &idit ovat odottaneet
ryhmalta? Minkélaista tukea he ovat kokeneet saavansa ryhméssa? Mika on toiminut
hyvin ja miké& ei? Mitkd ryhmdn toiminnoista ovat olleet tarpeellisia? Mitd heidan mie-
lestddn pitéisi kehittdd edelleen? Onko ryhmén aikana heiddn eldmassaan tapahtunut

muutoksia?

Kerdasin tutkimuksen aineiston kyselylomakkeen, haastattelun ja havainnoinnin avulla.
Kyselylomake on palautelomake, jonka ryhmén jésenet tayttivat toimintakauden puoles-
sa valisséd tammikuussa 2008 (ks. liite 1). Haastattelut on tehty kevéélla 2008 huhti —
toukokuun aikana. Havainnointi on tapahtunut vertaistukiryhman kokoontumiskerroilla,
joita oli toimintakauden aikana 24. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda vastaako
vertaisryhma asiakkaiden tarpeisiin ja kuinka toimintaa voidaan parantaa ja kehittaa.
Aineistojen jasentdmisen ja tulkitsemisen mallina on CMOI- kaavio.

Aineisto on analysoitu teoriaohjaavan sisallénanalyysin avulla, jossa aineiston analyysi
perustuu sekd teoriaan ettd aineistoldhtdiseen siséllon analyysiin (Tuomi — Sarajarvi

2002: 99). CMOI- kaavio toimii sovelletusti teoreettisena pohjana aineiston analyysissa.

7.1 Kohderyhmaén jasenten taustat

Kerron tassa kappaleessa viiden haastatteluun osallistuneen aidin elaméntilanteesta sen,
mita tietoa he haastattelutilanteessa tuottivat. Osa dideistd kertoi avoimesti omasta elé-
mantilanteesta ja osa halusi pitdytyd vertaisryhmatoimintaan keskittyviin teemoihin.
Heidan yksityisyyden vuoksi kéaytan heista tassa tutkimuksessa pseudonyymeja. Aidit

ovat idltdén 24 — 44 vuotta ja tulevat hyvin erilaisista elamantilanteista.
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Marie on noin 30 vuotias naimisissa oleva perheenditi. Hanell4 on yksi seitseman vuoti-
as poika, Jim. Hanen miehensa joutuu tyon vuoksi matkustamaan usein ja Marie viettaa
paljon aikaa pojan kanssa kahden. Perhe asuu rauhallisella asuinalueella. Marie on ollut
kotiditind pojan syntymasta asti. Nyt viimeisten vuosien aikana Marien on ollut l&hes
kokonaan eristaytynyt perheen ulkopuolisista sosiaalisista kontakteista. Mariella on ol-
lut somaattisia sairauksia, jotka ovat vaikuttaneet Marien eristaytymiseen. Perhety6n
tuen piiriin perhe paasi loppuvuodesta 2007. Marie aloitti Voippis - ryhmasséa kaynnit
perheohjaajan kannustamana tammikuussa 2008. Marie on toinen tammikuussa ryh-
maan tulleista dideistd. Alkuun Marieta jannitti kovasti ryhmaan tuleminen mutta pian

siitd tuli hanelle tarke& viikon tapahtuma.

Ella on ollut perhetydn tuen piirissa vajaan kaksi vuotta. Kotikdyntien paatyttyd Ella
jatkoi Voippis — ryhmassa. Ella koki, ettd siind elamén vaiheessa ryhman tuki olisi vield
tarpeen, vaikka perhetyd muuten paattyikin. Ella on nuori perheenéiti, jolla on kolme
pientd lasta. Nuorin lapsista on reilun vuoden ikainen ja vanhin viisivuotias. Ella jai yk-
sinhuoltajaksi yllattden, nuorimmaisen lapsen ollessa kuukauden ikdinen. Yksinhuolta-
jaksi jdadessaan Ellan el&ma romahti taysin ja hanelle tuli omien sanojen mukaan totaa-
linen pysahtyminen. Perhettd tuettiin monella tavalla, isommille lapsille jérjestettiin

kunnallinen péivahoito seké perheessé aloitettiin perhetyd.

Ella osallistui seka syksylla ettd kevéaalla VVoippis — ryhmén toimintaan. Nykyisin Ella
on reipas ja touhukas perheenditi joka on oppinut nauttimaan eldmén pienisté asioista.

Ella myos arvostaa sitd hetked, jota han parhaillaan elaa.

Rita on avoliitossa eldva kahden pienen lapsen &iti. Molemmat vanhemmat ovat hyvin
nuoria. Perhe on asunut paikkakunnalla vajaan kaksi vuotta. Omia sukulaisia perhe né-
kee harvoin pitkan valimatkan vuoksi. Asuinpaikkakunnalla perheellé ei ole juurikaan
sosiaalista verkostoa. Nuoresta idstddn huolimatta Rita on kokenut eldmassaan paljon
voimavaroja kuluttavia tapahtumia. Rita pelkasi sosiaalisia tilanteita ja ryhmé&én tule-
mista. Perheohjaajan kannustaman Rita kokeili ryhmassé oloa syksylla 2007 jolloin ko-
ki olevansa viela liian vasynyt tutustumaan uusiin ihmisiin. Syksyn aikana Rita kévi
ryhmassa muutaman kerran. Talven aikana Rita kerdsi voimavaroja ja osallistui aktiivi-

sesti ryhmaén toimintaan maaliskuussa 2008.



37
Oili on kahden lapsen yksinhuoltajaéiti. Voippis — ryhmén toimintaan Oili osallistui ke-
vatkaudella 2008 jaddessaan tyottomaksi. Oili on osallistunut perhetyén jarjestamiin
vertaisryhmétoimintoihin aikaisempina vuosina. Yksinhuoltajana han on ollut pitkaan ja
viettdnyt paljon aikaa lasten kanssa. Vertaisryhméstd han haki aikuiskontakteja ja sosi-
aalista kanssakaymista.

Tea on ollut kotiditind jo yhdeksan vuotta, koko sen ajan mitd he ovat paikkakunnalla
asuneet. Perheeseen kuuluu mies ja neljé lasta. Mies on paljon tydn vuoksi pois kotoa.
Voippis-ryhmén toiminnasta Tea kuuli neuvolassa ja paatti kokeilla ryhmaé. Tea kavi
ryhmassa pienimman lapsensa kanssa koko toimintakauden ajan. Tea halusi néhda mui-

ta aikuisia ihmisia seka jutella heidan kanssa.

Taman tutkimuksen kohderyhma on néisté naisista muodostuva ryhmd, joka aloitti toi-
mintansa syksylla 2007. Ryhméa muodostuu kuudesta &idista ja joistakin heidan lapsis-
taan vaihtelevasti. Syksyn aikana siihen osallistui kuusi &itia ja seitseman lasta, seké ke-
vaan 2008 aikana kuusi &itid ja kahdeksan lasta. Osa ryhméaéan osallistuvien ditien lapsis-
ta on toiminnan aikana pdivakodissa. Ryhmén toiminnassa lapset ovat mukana ditien
harkinnan ja teemojen perusteella. Osa teemoista on keskittynyt lasten kanssa toimin-
taan kuten ulkoilu ja vuorovaikutus lasten kanssa. Teemojen aiheet nousevat aitien toi-
veesta sekd osaltaan perhetyon suunnitelmasta. Jokaiselle perhetydn piirissa olevalle
asiakkaalle laaditaan oma suunnitelma, josta nakyy keskeiset teemat, joita perhetytn
aikana tavoitteellisesti viedaan eteenpdin. Vertaisryhméatoiminta mahdollistaa teemojen

monipuolisen pohdinnan, asioita voidaan tarkastella monesta eri ndkokulmasta kasin.

7.2 Aineiston keruu

Tassd kappaleessa kdyn 1&pi sen, miten ja missa vaiheessa tutkimusprosessia ole aineis-
ton kerannyt. Tutkimuksen aineisto muodostuu neljasta palautelomakkeesta ja viidesta
haastattelusta. Lisana on havaintomateriaali, jota olen kerdnnyt ryhmén toimintakauden
aikana.

Aloitin aineiston keruun heti syyskuussa 2007 Voippis — ryhman toimintakauden alka-
essa. Toiminnan ohjaajana tutustuin ryhman jaseniin ja tein havaintoja ilmapiirista ja
osallistujien mielialoista. Lahes kaikki ryhman jasenet olivat minulle tuttuja perhetyén

asiakkuuden kautta, ainoastaan yksi henkild oli minulle tuntematon.
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Tammikuussa 2008 pyysin ryhmén jésenilta kirjallista palautetta ryhmén toiminnasta
(liite 1). Kyselylomake muodostui vaihtoehtokysymyksista, mukana oli myds joitakin
teemakysymyksid. Nelja kyselylomaketta palautui. Analysoin kyselylomakkeen teke-
malld taulukon, jossa on eri véittdmi&, niiden vastausten maarat koottuna yhteen. L&hes

kaikkiin kysymyksiin oli vastattu, yhdesta lomakkeesta puuttui muutamia vastauksia.

Kevatkaudella ryhméssa jatkoi kolme syksylla aloittanutta henkildd, tammikuussa toi-
mintaan mukaan tuli kaksi uutta aitid. Ryhmén dynamiikka muuttui hieman. Tammi-
kuun jalkeen ryhmadn jasenet olivat aktiivisempia keskusteluissa. Toukokuussa kaikki
viisi ryhmdn jasenta osallistuivat teemahaastatteluun, heistd kolme oli my6s antanut

tammikuussa kirjallisen palautteen.

Tein havaintoja ryhméan kokoontuessa sen jasenistd koko prosessin ajan. Kesén aikana
litteroin teemahaastattelut seké kirjoitin taustatietoa jokaisesta didista pienen kappaleen
verran. Jokainen diti néki itsestaan kirjoitetun kappaleen ja antoi hyvaksynnan sen kéyt-

tamiseen.

Haastattelujen jalkeen syksylla 2008 analysoin tutkimuksen aineiston. Analysoin aineis-
toa lukemalla litteroitua tekstid useaan kertaan, seké korostin erivérisilla huomiokynilla
teemoihin ja vertaistukeen liittyvat kokemukset. Talvella 2009 tein kirjallisen raportin
tutkimuksesta.

7.2.1 Alustava tieto kyselylomakkeella

Kyselylomaketutkimuksessa kysymysten huolellinen laatiminen luo perustan tutkimuk-
sen onnistumiselle. Kysymysten muoto voi aiheuttaa virheitd tutkimustuloksiin, jos vas-
taaja ei ymmarra kysymyksia siten kun tutkija on tarkoittanut ja tulokset voivat vaaris-
tyd. Kysymysten tulee olla yksiselitteisid. Kysymykset rakennetaan tutkimuksen tavoit-
teiden ja tutkimusongelman mukaisesti. Siind vaiheessa kun tutkimusongelmat ovat tar-
kentuneet, voidaan lahted kerddmaan aineistoa, on tieto siitd, mitd aineiston keruulla py-
ritdén I0ytdmaan (Valli 2001: 100.)
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Taman tutkimuksen kyselylomakkeen avulla 1ahdin kerddmaan tietoa siitd, mitd ryhma
on heille antanut. Tein lomakkeen mihin kirjoitin kuka olen, missa tydskentelen ja opis-
kelen. Kyselylomakkeessa mainittiin mihin kysely liittyy ja miksi se tehdaan (ks. liite

1). Lis&ksi lomakkeessa oli ohjeistus sen palauttamisesta. Lopuksi kiitin vastauksista.

Kyselylomakkeessa oli avoimia kysymyksié ja strukturoituja kysymyksid. Avointen ky-
symysten etuna on se, ettd vastausten joukossa voi olla hyvié ideoita ja niiden avulla on

mahdollista saada vastaajan mielipide selville perusteellisesti.

Haastattelu on toteutettu tammikuussa 2008 kyselylomakkeen avulla. Taytettyja vasta-
uksia sain takaisin nelja kappaletta, yksi dideista jatti vastaamatta. Vastaamatta jattanyt
henkild lopetti ryhmassé aloitettuaan opiskelut. Kyselylomakkeilla saamani tieto jai va-
haiseksi ja tdydensin aineistoa viidella teemahaastattelulla toukokuussa 2008.

7.2.2 Voippis - ryhmén toimintaan osallistuvien teemahaastattelu

Tutkimuksen térkein aineisto muodostuu lastensuojelun perhety6n vertaisryhméén osal-
listuvien ditien haastatteluista. Keskitssa ovat asiakkaat ja heidan nakemyksensé ja tun-
temuksensa vertaisryhméatoiminnasta. Rajanveto syvéhaastattelun ja teemahaastattelu-
menetelmien valilla on hailyvad. Molemmat osapuolet niin haastattelija kun haastatelta-
vakin vaikuttavat toisiinsa aina haastattelutilanteessa ja hyvé haastattelu tuo iloa mo-
lemmille (vrt. Hirsjarvi — Hurme 1991: 25, 78.) Tutkimusaineistoa keratessa haastatte-
lumenetelman avulla, se tarjoaa my0ds haastateltavalle mahdollisuuden dialogin kautta

asioiden erilaiseen ymmartamiseen.

Teemahaastattelun kysymykset ovat lahes samoja kuin kyselylomakemateriaaliset, nyt
niitd pyritddn syventdmaan. Teemojen tehtdvé haastattelussa oli hahmottaa &itien sen
hetkinen eldméntilanne seka vertaisryhmé&toiminnan merkitys. Haastattelu antoi haasta-
teltavalle tilaisuuden puhua siitd, mikd on hénelle tarkeda ja haastattelijalle mahdolli-

suuden tarkentaviin kysymyksiin.

Teemahaastattelun kysymykset, jotka poikkeavat jonkin verran kyselylomakkeen kysy-
myksista (vrt. liite 1):
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Mité odotit ryhmalta?
Minkaélaista tukea koet saaneesi ryhmassa?
Mika on toiminut hyvin ja mika ei?
Kun mietit ryhméssé kaytyjé keskusteluja seké toimintoja, ovatko ne olleet tarpeellisia?
- Mill& tavalla?
- Mité& mielestési pitdisi kehittda?

Onko elamassasi tapahtunut muutoksia ryhméan osallistumisen aikana?

Aloitin haastattelujen tekemisen 25.4.2008. Kaikki haastattelut tehtiin osallistujien ko-
tona. Vaihtoehtoisia haastattelutiloja olisi ollut kerhohuone tai tyéhuoneeni. Osallistujat
itse halusivat toteuttaa haastattelun omassa kodissa. Jokainen kertoi osallistuvansa haas-

tatteluun mielelladn. Haastattelut nauhoitettiin.

Jokaisen haastattelun alussa toistin, miksi haastattelu tapahtuu, mihin ja miten haastatte-
lumateriaalia tullaan kayttamaan. Liséksi muistutin haastateltavaa siita, ettd hanen hen-

kilollisyytensa ei missddn vaiheessa paljastu.

Haastattelut etenivét haastateltavien ehdoilla. Ne kestivat tunnista kahteen tuntiin ja oli-
vat ilmapiiriltddn vapautuneita, turvallisia, miellyttavié ja kodikkaita. Jokaisen haastat-
telun alussa keskusteltiin ensin arkisista asioista. Ennen haastatteluja tiedustelin myds
sen, milta osallistuminen haastatteluun tuntuu, samalla kaytiin Iapi haastateltavien sen
hetkista tunnetilaa. Ennen tilaisuuden alkamista allekirjoitimme kirjallisen haastattelu-
luvan (liite 2). Pyysin kirjallisesti lupaa kéyttaa haastattelumateriaalia tutkimustyossani.

Tutkimuksen tekijana sitouduin noudattamaan eettisia periaatteita.

Nauhoitin haastattelut, mik& sopi kaikille haastateltaville. Haastateltavat kertoivat avoi-
mesti Kipeitékin asioita omasta eldmastaan. Annoin heille tilaa kertoa omista kokemuk-
sista ja tuntemuksista. Toisinaan tein tarkentavia kysymyksia tai toistin sanatarkasti
haastateltavan sanoman varmistuakseni siitd, ett4d olen ymmartanyt asian oikein. Haas-
tattelun paatyttyd kysyin vield heidan tuntemuksia kyseisesta tilanteesta. Kodikkuutta

lisasi kahvihetki haastattelun alussa tai lopussa.

Vapautuneeseen ja turvalliseen ilmapiiriin vaikutti mielestani se, ettd olin haastateltavil-
le tuttu vahint&&n puolen vuoden ajalta. Koin onnistuneeni haastatteluissa. Haastattelun-

paatyttya kysyi aideiltd miten he kokivat haastattelutilanteen. Usealle &idille haastattelu
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oli ollut uusi kokemus. Haastateltavat kertoivat kokeneensa tilanteen miellyttavéna ja
turvallisena. Itselleni jokaisesta haastattelusta jai hyva olo. Koin haastattelut nimen-

omaan dialogisena keskusteluna, joista sain tarked& materiaalia tutkimustyotéani varten.

Jokaisen haastattelun jalkeen kuuntelin nauhalta keskustelun uudestaan ja tein muistiin-
panoja tilanteesta. Ajattelin, ettd, haastattelutilanteen uudelleen kuuntelu saattaa tuoda
esille uusia asioita, joita itse ei tilanteessa ole huomioinut. Nauhoitusta kuunneltaessa on
mahdollista tarkastella myds omaa toimintaa haastattelijana sekd koko vuorovaikutusti-
lannetta. Haastateltavan eparéinnit vastauksien antamisessa voivat antaa oman merki-
tyksen vastauksen tulkitsemiseen. Nauhoittaminen mahdollisti myds haastattelun tar-
kemman raportoinnin ja aineiston hyddyntamisen. Tutkimusraportissa kdytan haastatte-
luista suoria lainauksia, jotta asiakkaan kokemus valittyy lukijalle alkuperdisessd muo-
dossa.

7.2.3 Osallistuva havainnointi

Olen itse mukana ohjaajana tutkittavan ryhman toiminnassa. Tutkimusajankohdan aika-
na tulin ryhmaéléisille tutuksi, olin osa havainnoitavaa ympéristdd. Tdma oli mielestéani
etu. Luottamuksellinen suhde informantteihin, aineistovertailu ja kentaltd saatu koke-
mus takaa sen, ettd teeskentely ja ndytteleminen kayvat vaikeaksi ja tarpeettomaksi. Pit-
k& yhdessa olo mahdollistaa tekemaén osallistuvaa havainnointia ihmisten luonnollises-
sa ymparistossd. Havaintomateriaalia kertyy niin paljon, ettd roolin esittdmisen seka
teeskentelyn kykenee tunnistamaan. Lisdksi saavutettu luottamuksellinen suhde haasta-
teltaviin sekd yhteisymmarrys tekevat huijaamisen tarpeettomaksi ja moraalisesti vaike-
aksi (vrt. Alasuutari 2007: 97, 104.)

Toimiessani itse tutkittavan ryhman ohjaajana minulle oli kertynyt tietoa haastateltavien
elamantilanteesta. K&yttdessani osallistuvaa havainnointia tutkimuksen menetelmana
minun on tietoisesti méériteltdva, mitd havainnoin ja miten. Havainnoinnin méaarittaa
tutkimuskysymys, mita halutaan tietdd. Olen ryhman toiminnan aikana pyrkinyt tarkas-
telemaan osallistujien aktiivisuutta sek& mielialojen muutoksia. Ryhmén toiminnasta
olen pitanyt paivékirjaa. Jokaisen kokoontumisen jalkeen merkitsin péivékirjaan osallis-

tujat, teemat seka mahdolliset huomiot osallistujien tunnetiloista. Missa maarin pystyn
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hyddyntdmaan osallistuvaa havainnointia selvida tutkimustyon analyysi- ja arviointivai-

heessa.

Tutkimuksessa havainnointi on aina valikoivaa ja havaintojen teko on kiinni esitiedois-
tamme ja omasta ymmarryksesta (Nieminen 2008: 3). Omassa tutkimustydssani olin itse
vahvasti mukana koko prosessin ajan sen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa,

joten vaikutin paljon tutkimuksen etenemiseen.

7.3 Teoriasidonnainen l&hestymistapa aineistoon

Tutkimustyon aineiston analyysi eteni aineiston ehdoilla yleisistd kasityksista erityisiin
huomioihin. Tutkimustyon sisallon analyysissa kéytin soveltaen apuna valmista CMOI-
kaaviota. Tyo eteni empiirisen aineiston ehdoilla, joka liitettiin teoreettisiin kasitteisiin.
Aineistoldhtoisessa analyysissa teoreettiset kasitteet nousevat tarkasteluun aineistosta
mutta teoriaohjaavassa ne ovat valmiina jostakin ilmiosta tai tiedosta (Tuomi — Sarajar-
vi: 2002, 116.) Tutkimustyon analyysid ohjaavat teoreettiset kéasitteet ovat realistisen
arvion kaavion CMOI- mallin keskeiset elementit eli konteksti, mekanismi, muutos ja
menetelmat. Teoriasidonnaista lahestymistapaa, jossa aineiston analyysi perustuu teori-
an liséksi aineistosta ilmenevaan tietoon, voidaan kutsua myds abduktiiviseksi péatte-
lyksi (Tuomi — Sarajérvi 2002: 99).

Siséllénanalyysissa aineistoa on tarkasteltu eritellen, yhtaldisyyksia ja eroja etsien seka
tilvistden aihealueita teemoittain. Sisalldnanalyysin avulla pyrittiin tutkittavasta aineis-
tosta muodostamaan tiivistetyt kuvaukset, joka kytkee tulokset laajempaan teoreettiseen
tietoon sek& muihin aihetta koskeviin tutkimustuloksiin (Tuomi — Sarajarvi 2002: 105.)
Laadullisessa tutkimuksessa sisallonanalyysi pilkotaan ensin pieniin osiin, kasitteelliste-

t4an ja lopuksi jarjestetddn uudeksi kokonaisuudeksi (Tuomi — Sarajarvi 2002: 109.)

7.4 Analyysimalli CMOI- kaavio ohjaavana teoriana

CMOI - kaavio on realistisen arvioinnin kaavio. Realistinen arviointi ei ole sidoksissa
mihinkdan tiettyyn tutkimusmenetelmaén joten sité voi soveltaa ja kayttaa niin laadulli-
siin kuin mé&arallisiin aineistoihin (Paasio 2003: 31). Analyysin tehtdvané on selvittéa,

miké& toimii kenenkin kohdalla ja missé olosuhteissa. Realistisessa arvioinnissa korostuu
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tieto ja ymmarrys siitd, mistd tulokset ja vaikutukset muodostuvat. Realistisessa arvioin-
titutkimuksessa on tarkedd ymmartaa ilmididen taustalla vaikuttavia mekanismeja. Tut-
kija voi l0ytaa erilaisia tekijoita joiden kautta muutos hyvinvoinnissa tai pahoinvoinnis-
sa tapahtuu (Karjalainen — Blongren 2004: 29 — 31.) Tama4 tosiasia hyvaksytaan realis-
missa ja todetaan, ettd on olemassa eri tavoin vaikuttavia tekij6itg, joiden avulla saadaan
aikaan muutosta. Realistinen arviointitutkimus perustuu ajatukseen, ettd on jo saavutus
sindnsd, jos pystytadn jasentamaan ja ymmartamaan jotain osia hyvinvointiin vaikutta-
vista tekijoistd, mekanismeista ja konteksteista (Paasio 2003: 29 — 30). Realistisessa ar-
vioinnissa ei riitg, ettd tuotetaan tietoa vain interventiosta ja asiakasmuutoksista. Liséksi
pitéd tuottaa tietoa asiakkaan kontekstista eli elaméantilanteesta ja olosuhteista sek& me-
kanismeista jotka vaikuttavat hanen tahtotilaan sek& muutoksen tuottavista kokemuksis-
ta (Paasio 2003: 30.)

Taman tyon aineiston analyysissé olen siis soveltaen kéyttanyt erityisesti Manzoor Ka-
zin (2003) CMOI- kaaviota. Tata menetelmaa kayttden on arvioitu eri ryhmien kohdalla
palveluohjausmallia, aikuissosiaalityttd seka tukipalveluja. Helsingin sosiaaliviraston
kayttamana mallilla tavoiteltiin vaikuttavuutta asiakastyohon sosiaalialalla (Kilponen —
Lindqvist — Paasio 2002: 16.) Mallin avulla on myds kehitetty ryhmamuotoisen sosiaali-

tyén mahdollisuuksia tukea nuorten itsendistymista (Levamo 2007:72-78.)

TAULUKKO 4. CMOI - kaavion keskeiset késitteet, joita on kaytetty apuna tdmén tyon

analyysissa.

CMOI - kaavion keskeiset kasitteet timan tyon analyysissa
Konteksti (contekst) Mekanismi (mechanisms)
- ditien koti- ja perhetilanne - ditien halu — tahtotila
- sosiaalinen verkosto - tunnetila; rohkeus, pelko, ahdistunei-
- sairaudet suus
- tieto
Hyvinvointia joko tukeva tai estdva Hyvinvointia joko estavé tai tukeva
Muutos (outcomes) Menetelmat (interventions)
- teko - perhetydn asiakkuus
- kokemus - vertaisryhméatoiminnassa kaytetyt
- toiminta menetelmat
Hyvinvointia joko tukeva tai estdva Hyvinvointia joko tukeva tai estdva

(ks. Levamo 2007: 75)
Realistisen arvioinnin keskeisia késitteitd ovat; konteksti (C = contekst), mekanismi (M

= mechanisms), muutos (O = outcomes) ja menetelméa (I = interventions), joista muo-
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dostuu CMOI-kaavio. (Levamo 2007: 73 — 74). Vertaisryhméatoiminta ei yksin&én tuota
muutosta ditien elaméssé, vaan siihen vaikuttavat yhtaldisesti erilaiset mekanismit. Kaa-
vion kaikki nelja kasitettd ovat sidoksissa toisiinsa ja vaikuttavat henkilon hyvinvointia

joko tukevasti tai estavasti.

Konteksti kuvaa monitasoisesti ditien taustaa, historiaa ja eldméantilannetta. Ihmisten
konteksteista 0sa on muuttuvaa ja osa pysyvaa. Konteksti on ihmisen tausta, historia ja
elamantilanne (Levamo 2007: 75.) Tassé ty0ssé konteksteiksi huomioin &itien koti — ja
perhetilanteen, ihmissuhteet, sairaudet, masentuneisuuden, kulttuuriset normit ja tavat.
Aitien kotitilanne vaikuttaa heidin kaytossaan oleviin mekanismeihin. Ne vaikuttavat
yksil6llisesti ditien voimavarojen lisadntymiseen tai vahenemiseen sekd muutoksen syn-
tyyn. Konteksti sisaltaa oletuksia, hypoteeseja, rajoituksia sekd mahdollisuuksia (Leva-
mo 2007: 75). Thmisen konteksti on olennaisen tarked, koska mekanismeja tarkastellaan

juuri kontekstia vasten (Levamo 2007: 78).

Mekanismi voi olla hyvinvointia lisd4va tai estava tekijd, se voi mahdollistaa hyvin-
voinnin tai yllapitadd pahoinvointia. Mekanismin vaikutussyvyys on yksilollistd. Meka-
nismina voi toimia tieto tai valinta sek& tunteiden kasaumat, jotka saavat aikaan muutos-
ta suuntaan tai toiseen ihmisen elamadssé ja hyvinvoinnissa. Pitk&an jatkunut masennus,
ahdistus ja vasyminen voivat johtaa sosiaaliseen eristdytymiseen ja tuen tarpeeseen.
Mekanismi voi olla halu, tahto sekéa rohkeus, mink& avulla haetaan elamaan muutosta tai
vastaavasti pelko ja turvattomuus, jotka voivat estdd muutokseen tadhtd&van toiminnan
(Levamo 2007: 75.) Tutkimusty6ni kohteena oleva vertaisryhméatoiminta on yksi lasten-
suojelun toimintatapa, jolla pyritddn ehkdisemaan masentuneiden ja vasyneiden ditien
syrjaytymista seka lisadmaan heidén voimavarojaan. Ryhmaan osallistuvan omat meka-
nismit vaikuttavat siihen, kuinka han kykenee hyédyntdmaan vertaisryhman tarjoaman
tuen ja avun. Mekanismin avulla, joita ovat esimerkiksi pelko, tieto, tahto ja halu, saa-

daan muutos aikaan.

Muutos havaitaan kokemuksissa, toiminnassa ja teoissa. Tahto ja halu eivat yksin riit4
muutokseen mutta voivat olla mekanismeja, jotka auttavat muutoksen aikaan saamises-
sa. Muutos on hyvinvointia estava tai tukeva kokemus, toiminta tai tiedostettu ja havait-
tu teko, joka on muuttunut ihmisen elaméssa (Levamo 2007: 75.) Esimerkiksi vertais-
ryhmaén osallistuva diti on voinut olla hyvin yksinédinen ja uusia tilanteita aristava ja

jopa pelkaava yksilo. Vertaisryhman toiminnan aikana hdn huomaa saaneensa uusia ys-
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tavié eikd ole en&a niin yksinainen ja pelokas kun ryhméan tultaessa, jolloin kyseessd on
koettu muutos. Muutokseen kuuluu toisin tekemistd, muutosta ajattelussa, oppimista tai
oivaltamista, eli havaitusta erilaisesta toiminnasta suhteessa johonkin tilanteeseen tai
oletukseen (Levamo 2007: 79).

Erilaiset avohuollon tukitoimet, joiden oletetaan vaikuttavan asiakkaan hyvinvointiin,
ovat erilaisia menetelmid, interventioita asiakkaiden sen hetkiseen eldmaéntilanteeseen
(Levamo 2007: 75). Interventio omassa tutkimuksessani, ryhméén osallistuvien kohdal-
la voi olla ryhméatoiminta, sosiaalitoimen lastensuojelun perhetyd, eri terapiat, tukihen-
kilétoiminta ja tukiperhetoiminta. Ryhmatoiminnan sisélléllinen menetelmé voi toimia
interventiona muutokseen. Tavoitteena on, etta eri menetelmien avulla syntyneet meka-
nismit toimivat sosiaalisia ongelmia ehké&isevasti tai poistavasti seké saavat aikaan hy-

vinvointia tai vahentavét pahoinvointia (Levamo 2007: 75).

Analysoin haastatteluaineiston CMOI- kaavion neljan késitteen avulla. Analyysimeto-
diin tutustuminen mahdollistaa my0ds kaavion hyddyntdmisen suorassa vuorovaikutusti-
lanteessa. Tutkijana minulla on mahdollisuus teemahaastattelussa kysya vertaisryhman
toimintaan osallistuvilta suoraan mitka tekijat estavat tai tukevat heidén hyvinvointiaan,

mitka asiat ovat muuttuneet ryhmén aikana ja mita he ovat oppineet ryhmassa?

CMOI - kaavio auttaa jasentdmadn &itien eldman seuraamista ja 10ytaméén selkedmmin
hyvinvointia estavét ja tukevat tekijat. Tdma on olennaista vertaisryhmatoiminnassa,
koska ryhmén tavoitteena on vahvistaa hyvinvoinnin mekanismeja ja pyrkia véhenta-
maan pahoinvointia lisddvid mekanismeja. Késitteet voivat auttaa kohdistamaan tutki-
mustyota ja toisaalta antamaan etéisyyttd ryhmétoimintaan ja ndkemaan mahdollisia
muutoksia aitien hyvinvoinnissa (katso myds Levamo 2007: 78).

Tutkimustydsséni on hyvin tarkedd ymmartaa ryhméatoimintaan osallistuvien ditien hy-
vinvointiin vaikuttavia tekijoitd. Ryhman sisallollinen toiminta rakentuu osallistujien
tarpeista. Haastattelumateriaalia arvioitaessa todenndkoisesti esille nousee kysymys:
Mika toimii kenelldkin ja missé olosuhteissa. Toisin sanoen ryhmé&an osallistuvat aidit
voivat kokea eri tilanteet voimavaroja tuottavina asioina johtuen heidén eldmaéntilan-

teestaan ja tarpeistaan.
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7.5 Eettisyys

Sosiaalialan tydssé tarvitaan selkeité ja kestavié arvoja, joihin erilaisissa tilanteissa voi-
daan nojautua. Sosiaalityd on vuorovaikutustyotd, johon vaikuttaa myds kaiken aikaa
yhteison arvostukset. Sosiaalitydlld pyritadn vaikuttamaan ihmisten mahdollisuuksiin
toimia ja selviytya yhteisossa ja yhteiskunnallisissa suhteissa (Aho 1993: 157.) Empiiri-
nen sosiaalialan tutkimus kohdentuu ihmisten sosiaalisiin suhteisiin ja henkilokohtaisiin

asioihin, joten eettiset arvot ja periaatteet tulee huomioida koko tutkimustyon ajan.

Sosiaalityon eettiset periaatteet on hyvaksytty Sosiaalityon liiton hallituksessa vuonna
1992. Sosiaalialan tyotd ohjaa demokratian ja ihmisoikeuksien periaate. Sosiaalialalla
kunnioitetaan ihmisyksilon oikeuksia seké yksilén ja ryhmien perusoikeuksien koske-
mattomuutta ja arvokkuutta lasten oikeuksien julistuksen, ihmisoikeuksien julistuksen,
alkuperéisvéeston julistuksen sekd vammaisten oikeuksien julistusten mukaisesti. Sosi-
aalityon eettiset periaatteet ovat: ihmisarvo ja oikeudenmukaisuus, itsendisyys ja elaman
hallinta, syrjdytymisen poistaminen, syrjinnan vastustaminen, vékivallan vastustaminen,
asiakkaan yksityisyyden suojaaminen, asiakkaan osallisuus ja oma henkil6kohtainen
vastuu ammatin harjoittamisen yhteydessa tekemistéén eettisista ratkaisuista (Hannikai-
nen:1992, 57-58.) Samat periaatteet koskevat empiirisen tutkimuksen tekemistd. Empii-
risen tutkimuksen eettisten suuntauksien tulee olla ristiriidattomia ammatin harjoittami-

sen eettisten suuntaviivojen kanssa (Hannikainen 1992: 65).

Arvot ohjaavat tutkijan arviointia, joten siihen tulee kiinnittdd huomiota, jotta tutkimuk-
sen lopputulos on mahdollisimman totuudenmukainen. Absoluuttista totuutta ei var-
maankaan ole olemassa mutta tutkimuksessa tulee nojautua tosiasioihin. Tosiasiat ja
arvot liittyvat toisiinsa ja asioiden arvottaminen on tarkeéd osa arviointiprosessia (Man-
tysaari 1999: 55).

Tutkimustyoni aineistonkeruussa kéytan henkilékohtaiseen vuorovaikutukseen perustu-
vaa tiedonhankintakeinoa eli haastattelumenetelméé. Haastatteluun osallistuvien yksi-
tyisyyteen, luottamuksellisuuteen ja anonymiteetin sailyttdmiseen tulee kiinnittaa eri-
tyistd huomiota. Arviointitietoa tuottava tutkimus mahdollistuu vain, jos haastateltavat
ja tutkimukseen osallistuvat tietoisesti suostuvat haastattelumateriaalin kayttdmiseen
tutkimuksen aineistona. Jokaisella haastatteluun osallistuvalla henkil6lla on oikeus tar-

kistaa lausumansa, korjata sitd tai vaatia sen poistamista. Tutkimusaineiston analysoin-
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nissa tietoisena pyrkimyksenéd on asioiden tasapuolinen tarkastelu, systemaattisuus ja

perusteellisuus (Mantysaari 1999: 56 - 58.)

Taman tutkimuksen haastateltavien kanssa on alusta asti pyritty luomaan avoin suhde.
Olen selvittanyt alustavasti haastateltavan ryhmaén jasenille tutkimuksen rakennetta ja
tarkoitusta. Ennen teemahaastatteluja olen pyytényt haastateltavilta Kirjallisen luvan ai-
neiston kayttamiseen tutkimustydssa. Jokaisella haastateltavalla on myds mahdollisuus
kommentoida lausumaansa ja tarvittaessa pyytéé siihen korjauksia. Tutkija on vastuussa
tietoisen, vapaaehtoisen ja Kirjallisen suostumuksen pyytdmisesta kaikilta tutkimukseen
osallistuvilta henkil6iltd (Hannikainen, toim 1992: 65). Kirjallisen suostumuksen teke-
mist& suositaan, koska se osoittaa, ettd tutkimukseen osallistuvaa henkil6a on informoitu
asiasta seka h&n on antanut oman suostumuksensa. Liséksi kirjallinen lupa suojaa tutki-

mukseen osallistuvan henkilon seka tutkijan oikeuksia (Hannikainen, toim 1992: 65.)

Eettisid periaatteita tutkimuksen teossa ovat luottamuksellisuus, lupausten pitdminen ja
totuudessa pysyminen. Eettisten ristiriitojen tiedostaminen, omien arvojen ja tietoperus-
tan tunnistaminen seka niiden jatkuva reflektointi ovat tutkimuksessa tarkeité elementte-
ja (Korkiakangas 2005,34)

Pyrin késittelemadn tydssani haastattelumateriaalia taysin luottamuksellisesti, tasaver-
taisesti, asiakasta arvostavasti ja hédnen suostumuksella. Ty0sséni ei missaan vaiheessa
paljastu kenenk&&n henkil6dllisyys. Selvitin haastateltaville henkil6ille kuinka heidén
antamaa tietoa tulen tydssani kayttdmaan. Pyrin hyodyntdmadn asiakkaiden antamaa
tietoa rakentavasti ja kunnioittavasti tutkimustyota tehdessa. Erotan tydssani selkeasti

teoreettisen tiedon seka haastateltavien tuottaman tiedon.

8. ANALYYSI JA TULOKSET

Taman tyon tutkimustulokset esitdn kuvaamalla haastateltavien kokemuksia teoriaoh-
jaavasti. Arvioinnin l&dhestymistapana ja tukena kéytdn soveltaen CMOI - kaaviota.
Haastateltavien vastaukset ovat tasapuolisesti arvioinnin kohteena haettaessa vastausta
tutkimuskysymykseen; Kuinka kotididit kokevat perhetydén avopalveluna jarjeste-

tyn vertaisryhman tuen? Tulen esittdma&n paljon suoria lainauksia haastateltavien ko-
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kemuksista, jotta lukija voi tulkita ryhmaan osallistuvien kokemuksia jasennetysti mal-

lin mukaan.

8.1 Yhteiset kokemukset helpottivat ryhmaytymista

Lastensuojelun perhetydn piirissé oleville &ideille ryhnmén toiminnasta oli puhuttu use-
aan otteeseen kotikayntien aikana ja heitd oli motivoitu osallistumaan ryhmén toimin-
taan. Heille kerrottiin, ettd ryhma on tarkoitettu juuri kotona oleville véasyneille tai ma-
sentuneille aideille. Neuvolan kautta ryhmé&an mukaan tuleva éiti koki tarkeéksi, etta

hénelle selvitettiin miksi ryhma on olemassa.

Mulle oli aika tarpeellinen se kun sda kerroit silloin, et minka takia taa
ryhmé on olemassa. Koska ma& kuvittelin, ettd kaikki muutkin on tullu
sieltd neuvolan kautta, et t4& on téllanen satunnainen otanta vaan.

Tea

Ryhman jasenet olivat kiinnostuneita ryhmasta ja sen jasenista. Heille oli tarkeéda tietda
miksi ryhmé& on olemassa ja mitkd ovat sen tavoitteet. Tieto lisasi selvasti turvallisuutta
ryhméssé. Vaikka &idit tulivat hyvin erilaisesta elamantilanteesta, heille oli yhteista halu
saada vaihtelua arkeen seki tukea omaan jaksamiseen. Aitien kontekstit olivat hyvin
erilaisia, perhesuhteet, elaman tilanne, oma vésymisen aste ja sosiaalinen verkosto ja

tuki. Yhteista heille oli sen hetkinen kotiaidin rooli.

Ryhman jasenet tulivat hyvin erilaisista elaméntilanteista. Yhteista heille kaikille oli se,
ettd he olivat ryhman toimintakauden aikana kotiditeja. Haastateltavat olivat olleet ko-
tona 3 vuodesta 9 vuoteen. Yksi haastateltavista oli ollut puoli vuotta tydllistamistuen

turvin tyoelamassé kotonaolo vuosien aikana.

Haastateltavista osa aideistd elda parisuhteessa ja osa yksinhuoltajana. Erdas diti oli eron-
nut nuorimman lapsen syntymisen jélkeen ja eli nyt kuudetta vuotta kahden lapsen yk-
sinhuoltajana. Ryhman toiseksi nuorin, usean lapsen &iti oli jadnyt kaksi vuotta sitten
leskeksi nuorimmaisen lapsen ollessa vasta kuukauden ikdinen. Avioliitossa elavié &ite-

ja yhdisti se, ettd heidan puolisot olivat paljon tyén vuoksi pois kotoa.

Jokaisen haastateltavan vireystila oli hyvin yksil6llinen. Muutama aiti kertoi jaksavansa
hyvin jo ryhman alkaessa. Osa &ideisté kertoi olevansa hyvin vasynyt. Yksi dideista ko-
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keili ryhméé jo syksylla 2007 mutta jaksoi osallistua siihen vasta tammikuussa 2008.

Toisten ditien kohdalla vasymys tai muu fyysinen sairaus toimi osallisuuden esteena.

Sen jélkeen kun ma sairastuin diabetekseen ni, mulle tuli sellanen, etten
uskaltanut lahted kotoa mihinkaén, etta aina pelotti. No ainut missa me ol-
laan k&yty niin mun vanhempien luona Kuopiossa. Sinnekin pitd4 aina
suunnitella miten uskaltaa lahted, onko evéat mukana. Sekin vaatii hirvees-
ti jaksamista se lahteminen. Se ett4 johonkin kauppaan l&htee, vaatii hir-
veesti voimia. Marie

Vaikka vauva nukkuu hyvin ja silleen, ettei hirveen pitkdan valvo. En ma
tiedd, mé& vaan oon valilla silleen hirveen vasyny, ei vaan jaksa... On niin
kun sellasia paivia, ettei mitddn jaksais, makoilee vaan sohvalla. Mut aika
vahan niita kyll& on tdndan niité paivia.
Rita
Aidit, jotka puhuivat vasymyksestd, tulivat ryhman toimintaan mukaan tammikuussa
2008. Suurin osa dideistd jaksoi kayda aktiivisesti ryhmdssa. Kevaan aikana jokaisen
kohdalla kayntikertoja tuli kuitenkin véhintaan puolet jarjestetyistd. Kokoontumiskerto-

ja kevaan aikana oli 14.

Aidit kuvasivat ja analysoivat omaa jaksamista henkilokohtaisesti. Heiddn mukaansa
vasymiseen oli useita syitd, eikéd se johtunut pelkastaan lasten hoitamisesta. Heidan sen
hetkinen konteksti, jossa he elivat, vaikuttivat heidan vasymisentilaan. Heidén voimava-
rojaan saattoivat kuluttaa fyysiset sairaudet seka laheisten véhainen tuki. Haastateltavat
olivat joko yksinhuoltajia tai heidan puoliso oli paljon pois kotoa tyon vuoksi.

Aitien kontekstit, sen hetkinen elaméntila ja heidan elamankokemukset vaikuttivat sii-
hen kuinka he pystyivat hyodyntdmaan ryhman tarjoaman tuen. Haastattelujen sek& ha-
vainnoinnin perusteella, kaikki didit, heidan erilaisesta elaméntilanteestaan huolimatta,
hyotyivat ryhmatoiminnasta. Aitien omat kokemukset ryhman vaikuttavuudesta olivat
hyvin yksil6llisia. Jollekin &idille jo ryhmé&an tuleminen toi ison muutoksen hanen ela-
méaansa. Varsinkin ryhmatoiminnan alussa osallistujien kontekstilla on iso merkitys sii-
hen, kuinka h&n voi hy6tyd ryhmasta ja sen toiminnoista. Ohjaajan on oltava herkké ha-

vainnoimaa ryhmanjésenten yksilékohtaisia tarpeita ja toiveita.
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8.2 Kotiaideilla oli tarve ja halu aikuiskontakteihin

Aitien oma tahto, rohkeus tai pelko vaikutti heidan hyvinvointia joko lisaévasti tai esta-
vasti. Jokaisen aidin mekanismit vaikuttavat yksiléllisesti. Ryhmén jasenten motivaatio
ja halu muutokseen oli riittdvén korkea, joten mekanismit toimivat heidadn kohdallaan
hyvinvointia lisd&vasti. Taman ryhman aitien kohdalla pelko ei estanyt &itej& osallistu-
masta ryhmén toimintaan. Joidenkin kohdalla pelko viivastytti jonkin verran ryhmaén

tuloa.

Tammikuussa tehdyissé lomakekyselyissa sekd toukokuussa toteutetuissa teemahaastat-
teluissa osa aideistd kertoi peldanneensa ja jannittaneensd ryhmaan tuloa. Ryhmaéan tule-
minen oli vaatinut heilta kykyé erillisen paatoksen tekemiseen seka tukea ja kannustusta

perheohjaajilta.

Eka kerta silloin kun sa hait mut. En ma olis varmaan l&htenyt jos s&a et
olis ollut tukemassa sitdi mun lahtemistd, sillain tsemppaamassa et nyt
menn&an. Et en olis varmaan l&htenyt ollenkaan...... Ma vaan niin kun tu-
lin silla ololla sinne, et katotaan mité tulee. En muista mitddn muuta kun,
ettd mua jannitti ja pelotti hirveesti

Rita

Aitien pitkaan jatkunut vasymys tai kotonaolo oli johtanut sosiaaliseen eristaytymiseen
ja uusien ihmisten kohtaaminen pelotti. Perheohjaajan kertoessa toiminnasta enemmén
aitien kiinnostus ryhméatoimintaa kohtaan lisdéntyi. Tyontekijan aktiivisella kannustuk-
sella &didit saivat rohkeutta lahted katsomaan ja kokeilemaan vertaisryhmatoimintaa. Ih-
mistd suojaava mekanismi pelko ei estanyt &itejé osallistumasta ryhmén toimintaan, kui-
tenkin he tarvitsivat perheohjaajilta motivointia ja kannustamista. Monelle &idille ryh-
matoiminta oli uutta ja vierasta, joten he tarvitsivat riittdvasti tietoa pelon vahentami-

seksi.

Niin Nita (perheohjaaja) ehdotti... et tallanen ryhmaé olisi, etta jos kiinnos-
tas niin vois tulla tutustumaan tai kdyméaan mut pakko ei ole... mut sit maa
ajattelin, ettd no joo, kai méaé sit voisin niin kun kéyda kattomassa. Se oli
niin kun iso p&atos silleen lahtee mukaan ylensékaan.. Ensin mua véhan
niin kun pelotti.

Maire

Tieto ryhmasta ja perheohjaajan tuki lisdsivat Kiinnostusta ja auttoivat joitakin &iteja

tekemaan péaatoksen ryhmaén osallistumisesta. Jo p&atoksen tekeminen oli osalle dideis-
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t4 iso asia. Perheohjaajat kannustivat ja motivoivat ditejd kokeilemaan ryhméa, mutta
kunnioittivat heidan itsemaaraamisoikeutta. Aidit aloittivat ryhmatoiminnan oman paa-
toksen mukaisesti. Ensimmaisen kéynnin jalkeen jokainen éiti tuli uudestaan. Ensim-
maisen kokoontumisen jéalkeen &itien pelko ryhmad kohtaan vaheni tai poistui koko-

naan.

Ei mua ehk& niin enda pelottanut mut tietenkin jannitti, sit kun ties sut ja
Nitan (perheohjaajat) sieltd, niin kylla se oli védhén helpompaa tulla ja oli
yksi tuttu jo ryhmaéssa.

Rita

Ryhmaéan tullessa &ideille v&hintédan toinen ohjaaja oli jo tuttu. Ensimmaéisen kaynnin
yhteydessa didit tutustuivat myos toiseen ohjaajaan sekd muihin ryhman jaseniin. Ih-
miskontaktien ja sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta &idit aloittivat toisiinsa tutustumi-

sen, jonka vahensi heidan pelkoa ryhmaa kohtaan.

Kaikkia haastateltavia yhdisti halu saada jutella muiden aikuisten kanssa, vaihtaa aja-
tuksia ja kokemuksia ihan arkisista asioista. Toisille oli tarked& saada olla hetki aikuis-
ten seurassa ilman omia lapsia. Heille oli tarkedd oma aika, jolloin ei tarvinnut huolehtia
lapsista. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd huomion saaminen muilta aikuisilta ja hyvaksy-
tyksi tuleminen oli dideille tarke&&d. Halu aikuiskontakteihin toimi kaikkien aitien koh-
dalla hyvinvointia mahdollistavana mekanismina. Myo6s palautelomakkeiden vastauk-

sissa muiden aitien tapaaminen oli kaikille vastaajille tarkeda (ks. liite 3).

No, ma odotan siltd niita aikuiskontakteja, ettd ja sitten muitten tapaamista,
jotka ovat samassa eldméantilanteessa.... No se on se vanhemmilta se ver-
taistuki. Et kun kertoo jonkun jutun ja mites te ootte tehny, niin sitten nekin
kertoo oman, et miten ne on tehny, omat keinonsa ja ajatuksensa. Ja tota
siis sitd aikuisseuraa... Ja sit tota mé& en oo muuramelainen, on kiva sit tu-
tustua ndihin ihmisiin taalla lahella, ettei aina tarvii l&hte& niin kauas. On-
han se kiva kun tossa kylall4 ndkee ja tuntee jonkun.

Oili

Kun mé& oon ollut kotona , nyt tuli ykdeksas vuosi, niin tuntuu silleen et
olis vélilla ihan hauskaa niin kun ndhda muitakin aikuisia.
Tea

Aideille oli tarkead saada vaihtaa ajatuksia toisten samassa elamantilanteessa olevien
kanssa. Aidit kaipasivat oman identiteetin jasentdmiseen sosiaalista kanssakaymista

muiden ditien kanssa. Samanlainen eldméntilanne toi turvallisuutta ja lis&si luottamusta
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sekd mahdollisti dialogisen keskustelun aitien valilla. Aitien identiteettityon mahdollis-
tui selkedsti vertaistukiryhmadssd, jossa heilla oli mahdollisuus tukea toisiaan seka vai-
kuttaa yksiléna ryhméén ja painvastoin (ks. myds Niemeld 2002: 7). Toivo, puhumisen-
tarve ja tiedonhalu olivat merkkeja &itien piilevista voimavaroista, jotka he saivat kayt-
to0nsé vertaisryhman tuen avulla (vrt. Jantunen 2880: 49-50).

Muurame on muuttovoittoinen kunta jonne muuttaa paljon uusia ihmisid. Tama ryhmé
oli selvasti joillekin aideille kanava uusien inmissuhteiden luomiseen. Aidit kokivat tar-
keéna olla osa ryhméd4 mutta myds omaa asuinkuntaansa. Halu ja tahto kuulua johonkin
ryhmaan tai yhteisdéon toimi useiden ditien kohdalla aktiivisuutta lisddvana mekanismi-

na. Ryhma antoi dideille mahdollisuuden omaan aikaan ja hetkeen.

Jokaista tiistaita odottaa hirveesti, et on tosi kiva mennd, ja hirveen kivoja
muita aiteja siellda on. Kyllda maa ainakin nautin siitd, ettd maa tuun sinne
just ilman lapsia. saa istua ihan rauhassa ja jutella muiden &itien kanssa.
Ella

Toisille dideille vertaisryhma toi mahdollisuuden pieneen hengéhdystaukoon lasten hoi-
dosta. Aidit osasivat nauttia omasta hetkestaan ja kokivat sen voimaannuttavana. Ryh-
massa didit nauroivat paljon, joka loi miellyttavén ilmapiirin kokoontumiselle. Tahto ja
odotus omasta ajasta toimivat osaltaan hyvinvointia lisddvand mekanismina niiden éi-

tien kohdalla, joiden arki pyori taysin lasten hoidon ymparilla.

Aideille oli tarkeda sosiaalinen vuorovaikutteinen tuki toisilta aikuisilta. Ryhmén jasen-
ten yksiléllinen toisten huomiointi koettiin tukevana toimintana. He kokivat saavansa
tukea muilta ryhman jaseniltd joko puheen, katseen tai teon vélitykselld. Ryhmassa
oman paikan I6ytyminen ja toisten ryhmén jasenten huomiointi koettiin tarkeéksi. Hil-
jaisemmat &idit kuuntelivat mielellaan aktiivisesti keskusteluun osallistuvien &itien ko-
kemuksia. Ryhmén toimintaan oli mahdollista osallistua my6s kuuntelemalla toisia.
Keskustelevat osapuolet huomioivat kuuntelevat aidit katsekontaktilla, mika sai heidéat
tuntemaan itsensa osalliseksi keskustelua.

Mun mielesta se on ollut tosi kivaa kun kaikki muut on sit puhunut ja tota
sit mut on otettu huomioon, vaikka ei sit jus mulle oo puhuttu, mut on otet-
tu katsekontaktia ja sillain. Siella on ollut tosi mukava kayda.

Rita
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Huomion antamisella ja saamisella on tarke& merkitys ihmisen itsetunnon kehittymisen
kannalta. Itsetunnon kehittymisen myotd myos sosiaaliset taidot kehittyvét ja vuorovai-
kutus helpottuu. Perhetyon avohuollon vertaisryhmatoiminta muodosti ryhmaélaisille
sosiaalisen verkoston, joka lis&si heiddn voimavarojaan ja sitd kautta tuki heidan arke-

aan. Voimaantumisen myoté ditien itsetunto kehittyi ja usko omaan itseen vahvistui.

Sinne niin kun kelpaa semmosena kun on, sielld ei tarvii esittaa yhtaan eri-
laista kun on... Ja sielld saa omia ajatuksia kertoo ja toiset on ihan oikeesti
Kiinnostuneita

Maire

Ryhmaén jasenten kohdalla heidan vaikuttavimpana mekanismina toimi halu saada ai-
kuiskontakteja muiden &itien kanssa. Kaikilla oli tarve saada jakaa omia ajatuksiaan ar-
kisista asioista. Osalla dideista pitkaan jatkunut vasymys oli vahentényt sosiaalisia kon-
takteja muihin ihmisiin. Heidén kohdallaan mekanismina toimi tahto ja halu tilanteen

muutokseen.

8.3 Aitien kokemat muutokset

Kéyn tassa kappaleessa lapi niitd asioita, joita didit kokivat ryhméssa saaneensa. Ryh-
maan osallistuminen lisasi aitien mahdollisuutta tavata muita seka antoi mahdollisuuden

keskustella heidan kanssaan. Aidit kokivat ryhman tuovan heille uutta sisaltoa arkeen.

Poikkeamaa normaalista arjesta, mukavia jutustelu hetkid muiden éitien ja
perhetyontekijoiden kanssa. Paljon iloa.
(palautelomakkeesta)

Jokaisessa kyselylomakkeessa sekd teemahaastattelussa didit kuvasivat sitd, miten ryh-
mé& on tuonut sisaltod heidén arkeen. Yli puolet haastateltavista kertoi jaksavansa pa-
remmin ryhmassa aloittamisen jalkeen. Osa kuvasi kuinka heidan rohkeus osallistua ko-
din ulkopuoliseen eldmaén oli lisaantynyt. He kokivat itseluottamuksen, iloisuuden ja

sosiaalisuuden lisadntyneen.

No ainakin paljon sosiaalisesmmaks oon tullut, et sillain kun aikaisemmin
en kaynyt siind ryhméssa niin en hakenut sellasta sosiaalista seuraa, enka
niinkun jutellut kenellekaan. Ehka nyt on enemmén tullut sosiaalisuutta ja
just niin kun ottaa kontaktia ihmisiin ja haluaa sitd niin kun aikuista seuraa.
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Nyt on niin kun hirvee halu tutustua ihmisiin... oon iloisempi, iloisempi
oon kylla kanssa
Rita

lloisuuden lisddntyessa ihminen voimaantuu ja saa omia voimavaroja kayttoonsa. Joi-
denkin &itien kohdalla ryhméssé kaynti lisasi voimaantumisen myota heidan haluaan

tutustua uusiin ihmisiin ja tata kautta lisési heidan sosiaalista verkostoaan.

Aidit kertoivat rohkeuden kasvaneen, joka nakyi heidan arjessaan osallisuuden lisaan-
tymisend kodin ulkopuoliseen eldm&én. Tama oli merkittdvd muutos l&dhes kaikkien &i-
tien kohdalla. Rohkeuden lisd&ntymisen pystyi havainnoimaan ohjaajan roolista seké se

nousi selkedasti esille teemahaastatteluissa.

M4 uskallan lahted tuosta (ndytti haastattelussa ulko-ovea)..., mé& oon ru-
vennut kdvelemaan korttelin ympdri koiran kanssa niin kun pitké&ékin lenk-
kia. Aikaisemmin ma4 en kovin pitkia lenkkeja silleen uskaltanu lahte4 te-
kee, nyt mda oon ensimmaisid kertoja moneen vuoteen kévellyt koirien
kanssa korttelin ympari...ma en oo moneen vuoteen ulkaltanut lahted mi-
hinkaan, mut nyt uskaltaa eri tavalla lahtee. Monena aamuna (ryhméén tul-
lessa) ma isé&nnalle sanon, et jatd mut siihen K-kaupan nurkalle, méé siitd
kavelen, kdyn siina taloustalossakin. En maa olis kuvitellut joskus syksyll4,
ettd maa lahen tanne ja se jattaa mut siithen K-kaupalle ja jatkaa matkaansa,
et MAA KAVELEN KYLAN KESKUSTASSA kayn kaupoissa ja jatkan
vield eteenpéinkin.... M& oon tosi paljon saanut silleen niin kun itseluotta-
musta ja varmuutta tahén jokapdivaiseen elamaankin.

Marie

Ryhmassa aloittamisen jalkeen osa dideistd uskaltautui itsendisesti asioimaan kaupassa
ja kdymaan lenkilld, mita he eivét olleet tehneet moneen vuoteen. Rohkeus oli liséanty-

nyt niin paljon, ett4 se nakyi ryhmélaisten omassa arjessa.

Muutamassa haastattelussa tuotiin selkeésti esille kuinka heidén ajattelutavassa on ta-
pahtunut muutoksia. He kuvasivat kuinka ryhmaéssa kaydyt keskustelut ovat saaneet
heiddn pohtimaan asioita enemmaén. Vield kotona, ryhmén jalkeen &idit pohtivat toisten
kertomuksia ja ndkokulmia, sitd miten se poikkesi omasta. Ndkdkulmia vertailemalla,

aidit pohtivat omaa suhtautumista toisten mielipiteisiin.

Sitten kun sielld on ollut ndita juttuja, mista on puhuttu, ja niitd miettii sit
vahan erilailla, monella on sellasia ihan erilaisia ndkokulmia. Sitten vasta
kun ymmartaa kotona miettid, et miksi néin... Sitd on niin valmiiksi sita
mieltd, et ite on niin kun oikeassa, ei neuvotteluvaraa.... (naurua)... Niin
ma kun luulin, et kaikkihan tietenkin haluaa omakotitalon..., voi herranen
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aika (haaveista keskusteltaessa kaikki eivat halunneet omakotitaloa). Niin
miten sitd voi joku haaveilla jostain niin erilaisesta, ihan erilaisesta kun it-
se..., et voi hyvanen aika!

Tea

On ollut yllattavaa nahda miten avoimia toiset on ja sit huomaa minkalai-

nen ite on.

Tea
Haaveista keskusteltaessa aidit huomasivat ajattelevansa asioista eri tavalla. Jokaisella
oli omat haaveet ja odotukset elaméltd. Ryhmassa kdydyt keskustelut auttoivat diteja
hahmottamaan omaa tapaa ajatella asioita. Keskustelujen aikana didit huomasivat tois-
ten avoimuuden ja oman tavan toimia vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Keskusteluis-

sa aitien yksil6ollisyys ja erillisyys nousi esille.

Osa haastateltavista koki suvaitsevaisuuden ja itsetuntemuksen lisadntyneen Voippis -
ryhmaén osallistumisen aikana. He huomasivat toimivansa ryhmadssé eri tavalla kun

omassa arj essaan.

Mutta ainakin ma oon huomannut tekevéni siell taysin erilailla kun muu-
alla. Kun joku sanoo jotain mistd mun tekis miel sanoo, et hyva tavaton
sentdan, niin sitten maa osaan pitdd molyt mahassa. Kuitenkin kun tietda,
ettd sielld on aiteja joilla ei ehké ole niin helppoa, kun ehké vois kuvitelaa,
ettd arki rullais nain ja talleen, on ehka jollain lailla suvaitsevaisempi muita
kohtaan kuitenkin.

Marie

Haastattelutilanteissa aidit pohtivat hyvin tarkkaa omaa kéayttaytymistaan ja tapaa ajatel-
la asioista. Osa heistd huomasi selkedn eron oman arkiel&mén ja ryhmén valilla. Ryh-
massa suvaitsevaisuus lisdantyi ja kyynisyys véanentyi. S&&nnollinen vuorovaikutus tois-
ten kanssa korosti yksil6llisyyttd mutta lisdsi myds tietoisuutta riippuvaisuudesta ryh-
man jaseniin. Omaa elamaa verrattiin toisten aitien eldmééan, joka mahdollisti realistisen
nédkemyksen omasta elaméstd. Oman sek& muiden &itien arkisen eldman arvostus lisdan-
tyi.
Mun mielestd keskustelun tarkoitus on peilata omia ajatuksia muitten aja-
tuksiin. Jos ei 0o ketéan jolle peilaa niin sulla on ne samat ajatukset. Elikka
aina kun sé puhut jonkun muun kanssa niin, jos ei muuta ni sit huomaa, et
ai tah&n on timmonenkin ndkokanta. Et ja sit ai tuo ajattelee ndin ja sit kun
se kertoo ja perustelee niin kyllahén se voi mun nakemyksid muuttaa, mut

enhan ma sit silleen tietoisesti tee.
Oili



56
Haastattelu aktivoi diteja syvalliseen pohdiskeluun ryhman mahdollisuuksista ja toimin-
noista. Useat didit kokivat vuorovaikutuksen ja sosiaalisen kanssakdymisen muiden &i-
tien kanssa antavan heille mahdollisuuden tarkastella omaa tapaa ajatella. Heissa akti-
voitui itsensa kehittdmisen prosessi. He jopa ajattelivat asioita joita eivat tee niin tietoi-
sesti. Itse haastattelutilanne toi heille uusia asioita pohdittavaksi.

Sit kun toisaalta taas tietéd, et jollakin on siella sellasia ongelmia henkilo-
kohtaisessa eldmassd, niin yrittd4 pitdd suunsa kiinni, ettei sanois vaarin.
M4 en oo Kkaikista hienotunteisin, ma oon huomannut, etta silloin tallgin ma
oon mennyt molayttad, mista jollekin on tullut sitten paha mieli... Se mik&
jollekin on ongelma se ei valttaméttéd oo sit toisille ongelma ja sitten toisin
pain.

Tea

Keskustelujen merkitys &ideille oli monitasoinen. Keskustelujen avulla didit huomasivat
itsessaan tapahtuneet muutokset, kuinka he ajattelivat ja tekivat asioita eri tavalla kun
ennen. Keskustelut lisasivét ditien suvaitsevaisuutta ja toisen kunnioittamista oman itse-
tunnon kehittymisen ohessa. Toisaalta ryhma lisasi heidan hienotunteisuutta toisiaan
kohtaan, joten joitakin sanomisia jatettiin sanomatta. Keskustelut auttoivat &iteja ym-

martamaan jokaisen jasenen yksildllisen tavan kokea ja tuntea. Asia, jonka joku aiti ko-

ki ongelmana, ei vélttdmatta ollut ongelma toisen didin kohdalla.

Haastatteluissa osa aideista kuvasi kuinka heidén rohkeus puhua asioista oli lisdantynyt.
Rohkeus lisési my0s vaikeista asioista puhumista. Muiden ditien kanssa keskusteltaessa
he huomasivat, etteivat he ole yksin ongelmiensa kanssa, muillakin perheilla on ongel-

mia. Ongelmat nahtiin eri tavoin, ajoittain arkiseen elamaan kuuluvaksi.

Jos niita yksinaan niin kun miettii niin ne vaan pyorii ympyréaé ja sit miettii
et mikd on normaalia ja mik& ei. Et miten muut toimii, niin se on hienoa
kuulla sitd muilta. Yllattdvan monet ajattelee samalla tavalla kun ite. Et sita
vaan on ite ajatellut et on ihan yksin.

Rita

Sit on hienoa huomata ettei ole ainut kenelld on ongelmia tai muuta... on
hienoa huomata, ettd muillakin on niitd samanlaisia, tai voi olla viela pa-
hempia, huomaakin, ettd ei ne omat ongelmat niin isoja olekaan. Ei niin
kun enéé pelota puhua joistakin asioista ja voi kysya suoraan neuvoja, etta
uskaltaa tosissaan puhua niisté asioista jotka vaivaa ja muuta.

Marie
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Ryhmassa ongelmat nahtiin yhdistavan tekijang, arkeen kuuluvana. Ongelmista &&neen
puhuttaessa didit huomasivat omien ajatusten olleen ihan normaaleja, he eivat olekaan
yksin asioiden kanssa. Keskustelujen avulla aidit pystyivat sanoittamaan ongelman ja
saamaan niihin eri nakokulmia. Asioista keskusteltaessa ongelmat usein pienenivat ja

joissakin tapauksissa normalisoituivat.

Niin kylahan sen jo tassé vaiheessa tietdd mitd samaa se on kaikilla, kotona
olo. Mut sit se on hauska vaan sanoo, et niin se mattaa sullakin ihan samal-
la lailla kun mullakin.

Tea

Aitien rohkeus ilmaista itsedan ja omia ajatuksiaan lisaantyi. Ryhmassa didit uskalsivat
toisinaan olla eri mieltd asioista. Ryhmé auttoi &itejd ndkemaan omat ja toisten koke-

mukset ainutlaatuisena ja yksilollisina.

Suurimpana muutoksena aidit kokivat oman itsetunnon ja rohkeuden lisdantymisen.
Ryhmassa &idit jakoivat hyvin arkoja ja vaikeita asioita keskenddn. Toisten mielipiteille
annettiin arvoa. Aidit saivat uusia nakokulmia arkisten asioiden ymparille, jolloin osa

omista ongelmista normalisoitui.

8.4 Aitien kokemukset ryhmassa kaytetyistd menetelmista

Voippis — ryhmén toiminta on ollut suunnitelmallista, tavoitteellista ja ammattilaisten
ohjaamaa. Ryhmén toimintaan on kuulunut tavoitteelliset erilaiset menetelméat. Toimin-
takauden alkaessa osallistujilta on kysytty heidédn toiveistaan ja tarpeistaan ryhman si-
séllolle. Ohjaaja toi ryhman kéytettdvaksi ammatilliset menetelmat ja toiminnot, joihin

integroitiin osallistujien toiveita ja tarpeita.

Lastensuojelun perhetydn asiakkuus seka vertaisryhmatoimintaan osallistuminen ovat
asiakkaille interventioita joilla pyritadn vaikuttamaan perheen hyvinvointiin. Tassa kap-
paleessa tarkastellaan vertaisryhmatoiminnan pienid interventioita eli toimintoja, jotka
ovat olleet haastateltaville jollain tavalla merkityksellisid. Tuloksissa toimivien mene-

telmien esille nostaminen mahdollistaa jatkossa vertaisryhmatydn kehittamisen.

Kaikissa haastatteluissa nousi selkeésti esille kiireeton keskustelu ja ajatustenvaihto
merkityksellisend toimintana. Toisinaan koettiin hyvana keskustella valmiiden teemojen
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pohjalta mutta tarvetta oli myos vapaaseen ajatusten vaihtoon ja arkisten kokemusten
vaihtamiseen. Teemakeskustelujen tukena kaytettiin erilaisia menetelmid, kuten esimer-
kiksi tunnekortteja, kuvakortteja sekéd kuvakollaasin rakentamista. Kirjallisina tehtavina
oli ajank&yton ja eldman sisallon ympyran rakentaminen. Liséksi luottamusta herattavéa-

né asiana koettiin ohjaajien ammatillisuus ja tuttuus.

Silleen kun te (ohjaajat) ootte jo tuttuja, te ette oo sellanen peikko. Et ei
teité tarvii niin kun pelété. Te ootte niin kun tavallisia ihmisi&, niin kun tei-
jan kanssa uskaltaa puhua, tammadsista niin kun vaikeimmistakin asioista.
Marie

Ja hirveen kivoja muita &itej4 sielld on ja mukavaa yhdessé olemista ja kii-
reetontd semmosta ja jutella mistéd vaan sitten... Ainakin semmosta, et kun
sielld on sind ja Nita (ohjaajat), niin se on kauheen semmosta, ehka toi sel-
lasta turvallista tai semmosta, jos sitd silleen vois kuvailla. Et tieta, etta te
teette sité niin kun tyokseen kuitenkin ja tiiatte monenlaisia perheita....
Oili
Ryhma jarjestettiin perhetydn avopalvelutoimintana. Aineistosta kévi ilmi, ettd ryhman
jasenet kokivat asian positiivisena, turvallisuutta luovana asiana. Ohjaajat toimivat
my®&s perheohjaajina useille ryhman jésenille, joten he olivat entuudestaan heille tuttuja.
Ryhmaén jésenet luottivat ohjaajien ammattitaitoon ja pitivat sitd mahdollisuutena ottaa
esille vaikeita asioita. Ryhmén ohjaajina toimivat perheohjaajat koettiin tavallisina ih-

misind joita voi l&hestyé Kipeissékin asioissa.

Ryhmén menetelmind olivat sek& teemalliset keskustelut ettd ditien itsensd tuottamat
vapaat keskustelut. Haastattelussa kavi ilmi, ettd molempia tarvitaan ja molemmat koet-
tiin hyvané. Toisinaan didit kaipasivat valmiita keskustelun aiheita, listédkseen tietoa tai

avatakseen vaikeita keskustelun aiheita.

Ja sit tietysti musta on kivaa kun siella valilla on joku teema, mista puhu-
taan. Et tota... nytkin kun puhuttiin siitd laista, lastensuojelulaista, niin ei-
han niista kukaan kerro...
Oili
Aidit kokivat jokapaiviisen arjen ldheisyyden tarkeana. Heille oli tarkeaa saada keskus-
telaa jokapdivaisisté arkisista asioista, ruuanlaitosta, siivouksesta ja lasten kasvatukses-

ta. Arkisten asioiden jakaminen antoi dideille vinkkeja oman arjen pyorittamiseen.
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Ettei aina tarvii hirveen hienoja teemoja olla, ettd jokapéivaisesta elamastd,
kuitenkin sitdhdn me kaikki eletddn. Ettd se on tosi hyva ettd puhutaan
vaikka tédndan siitd, ettd syotiin perunoita ja kastiketta, et mitd tyd soit-
te...Siitdhdn saa jo vinkkeja mitd muuta voi syoda....

Marie

Ryhmaén alussa tapahtuva kahvihetki koettiin hyvana keskustelun viritt4jand, porukan
kokoajana saman pdydan &ireen sek& mukavan ja rentouttavan tunnelman luojana.

Kahvihetkella oli kokonaisvaltainen vaikutus koko ryhman toimintaan.

Se on hyvé rentouttava hetki se kahvitus, siiné alkaa yleens& aina ne kes-
kustelut, jo heti siind kun me istutaan pdydan viereen. Te se on ihan hyva.
Jos ei olis sitd kahvitusta, niin vois olla et jotkut jais sinne sohvalle istuu,
niin kun sillain, mut se kokoo kaikki siihen rinkiin.
Oili
Ryhmassa kahvitus tapahtui yleensa ohjaajien toimesta. Haastatteluissa kavi ilmi, etta
osa dideistd olisi halunnut osallistua kahvituksen jarjestelyyn aktiivisemmin. Pdydén
kattaukseen osallistuivat halukkaat &idit ja toisinaan joku &ideistd oli leiponut kotona

pullaa ryhmalle tuotavaksi. Osa dideista kaipasi aktiivista osallistumista.

Ekaks mua véhan oikeen niin kun hdiritsi se, ettd kun tullaan sinne ja sitten
vaan istutaan ja odotetaan et se kahvikuppi tulee sinne nendn eteen. Kun
ma oon aina ollut ihminen joka haluu osallistua. Musta on ollut tosi kiva
nyt kun on saanu olla mukana siind laittamassa sita kaikkee.

Marie

Kolmantena hyvin konkreettisena menetelmané oli askartelu. Noin puolet kokoontu-
miskerroista sisalsi toiminnallista askartelua. Askarteleminen oli osallistujille vapaaeh-
toista toimintaa. Joskus joku &dideisté tyytyi seuraamaan vierestd muiden tekemista. Aina
ei ollut innokkuutta tai voimavaroja toiminnalliseen tyostdmiseen. P&dasiassa askartelu-

tuokioihin osallistui kuitenkin kaikki aidit.

Ja silloin kun askarrellaan niin silloinkin keskustellaan, ei ei sielld hiljaista
00. Ja sit sekin on kivaa et kaikkien ei tarvii askarella jos ei huvita tai ei 0o
kiinnostunut siitd, et voi vaan olla. Koska me kuiteskin ollaan erilaisessa
elaméntilanteessa, joillakin on kéadet tdynna toitd muutenkin, et haluu jos-
kus olla tekeméttd mit&én. Et sekin on aika kivaa toisinaan...

Oili

Ryhma&én tuleminen ja siind aloittaminen oli muutamalle didille vaikeaa, joten heidan

osallisuuden mahdollistaminen vaati kuljetuksen jérjestamistd. Ryhman toimintaan kuu-
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lui, ettd tarvittaessa asiakas haetaan kotoa ja viedddn ryhman padtyttyé takaisin kotiin.
Toimintakauden alussa kuljetuksia oli enemmén mutta kevatkaudella kuljetukset véhe-

nivat huomattavasti. Kuljetukset tapahtuivat perheohjaajien autoilla.

Uskaltaa lahted, niin sit se, ettd m& oon saanut sen kyydin sieltd, se on niin
kun turvallista.
Marie

Aineiston perusteella didit kokivat ryhméssa kaytetyt erilaiset menetelmét ja toiminnat
tarpeellisena. Teemoitetut sekd vapaat keskustelut koettiin tarpeellisena. Teemakeskus-
telut nousivat useasti ryhmasta, joihin lisattiin teoreettinen ja ammatillinen osuus. Késil-
Ia tekeminen eli askarteleminen Kkoettiin terapeuttisesti tarpeellisena, aidit saivat onnis-
tumisen kokemuksia sek& mahdollisuuden j&sentdd omia ajatuksia tekemisen yhteydes-
sé&. Toimintoihin ja keskusteluun osallistuminen oli vapaaehtoista joka koettiin hyvaksi.
Aideilla oli mahdollisuus osallistua ryhman toimintoihin omien voimavarojen mukaan.
Osallistumisasteesta riippumatta jokainen aiti huomioitiin ryhmassa yksilollisesti ja tar-
vittaessa ohjaajat motivoivat &itid toimintojen pariin. Kuljetukset ryhméaén mahdollisti-

vat muutaman aidin osallistumisen

9. JOHTOPAATOKSET

9.1 Vertaisryhma on tarked foorumi aikuiskontakteihin sekd vuorovaikutukseen

Vertaisryhman vertaistuki helpotti osallistujien toimintaa ja lisasi ndin heidan hyvin-
vointiaan (vertaa Ruuskanen 2002: 5 — 6.) Tulosten mukaan osallistujien kokemus ver-
taistuesta lisasi heidan rohkeutta sosiaalisiin kontakteihin. Ryhmaan tulemisen jalkeen
heidan oli helpompi osallistua muihin tapahtumiin, seka suorittaa arkisia toimintoja ku-
ten esimerkiksi kaupassa asiointi. Thmisten sosiaalinen k&yttdytyminen helpottaa yhtei-
sOn toimintaa ja vuorovaikutusta (Ruuskanen 2008: 7). Voippis - ryhma toimi pienena
yhteisond, jossa oli turvallista harjoitella vuorovaikutusta toisten kanssa. Ryhman jasen-
ten perustehtdvéna oli suostua vuorovaikutukseen ja tdmén ryhmdan kohdalla se toimi
hyvin. Vertaisryhmé lisési osallistujien keskinaistda kommunikointia, joka oli havaitta-
vissa kayntikertojen lisdantymisen myotd. Mitd enemman &idit tapasivat toisiaan, sité

helpommalta naytti heidan keskinédinen vuorovaikutus (vrt. Ruuskanen 2002: 7).
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Vertaisryhman menetelmistd tarkeimpéna pidettiin keskustelu ja ajatusten vaihtoa tois-
ten &itien kanssa. Keskustelujen avulla &idit kykenivat kyseenalaistamaan ja Kriittisesti
tarkastelemaan omaa eldaméantilannetta ja suhteuttamaan sen muiden kokemuksiin. Voi-
maantumisen myota didit tunnistivat, loivat ja kanavoivat omia voimavaroja uudelleen
kayttoonsa. Yleisesti rynmaéléisten voimaantumisprosessi onnistui, koska &itien itsendi-
syys ja riippumattomuus vahvistui ja toisaalta heissa kasvoi luottamus ryhméén. Tutki-
muksen kohteena oleva vertaisryhma loi ulkoiset olosuhteet, jotka edistivat osallistujien

muuttumista, kasvua ja voimaantumista.

Voippis-ryhméa kokoontui kerran viikossa, joka koettiin hyvané asiana. Ryhmén jasenet
olivat riittdvan usein vuorovaikutuksessa toistensa kanssa, mutta heille jai myos aikaa
oman erillisyyden sailyttdmiseen. Tdssa ryhmdssé vertaisryhméan merkitys ei kasvanut
niin suureksi, ettd oma erillisyys olisi hdmartynyt (vrt. Jokinen 2002: 71 — 72). Tama

ilmenee haastateltavien yksil6llisista mielipiteista ja vastauksista.

Ryhmaén toimintakauden aikana tein havaintoja, misséa osallistujien valittdminen toisista
kasvoi. Vélittdminen nékyi siind, kun joku oli pois ilmoittamatta, muut ryhmén jasenet
olivat huolissaan hanen hyvinvoinnistaan. Sosiaalinen pddoma saa ihmiset ymmarta-
maan oman yksilollisyyden mutta myds riippuvuuden muista ihmisistd (Ruuskanen
2002: 7). Havaintoihin ja haastattelumateriaalin perustuen voidaan tehda johtopaatds
mink& mukaan vertaisryhméatoiminta lisdd empaattisuutta ja toisten huomioimista, mika

helpottaa ihmisten vélist4 vuorovaikutusta.

9.2 Vertaisryhma tuki aitien voimaantumista ja itsetuntoa

Tutkimustulosten ja teorian perusteella voidaan vetda johtopdatds, ettda vertaisryhma
toimii voimaantumisen sosiaalisena kontekstina (vrt. Siitonen 1999: 92 — 93). Lasten-
suojelun perhetyon vertaisryhmd mahdollistaa turvallisen ja voimaannuttavan sosiaali-
sen ympariston (vrt. Heikkild — Heikkila 2005: 5).

Haastateltavien koti- ja perhetilanteet, sosiaalinen verkosto ja uupumuksen tai masen-
nuksen tila vaikutti siihen, minké&laisia voimavaroja ryhmélaisill& oli ryhmé&an tullessa ja
kaytettavissé ryhmassa ollessa. Ryhmaldisen halu ja tahtotila oli yhteydessd omaan va-

symisen asteeseen. Mitd vasyneempi éiti oli, sitd vaikeampi hanen oli lahted ryhmaén
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mukaan. Vasynyt diti tarvitsi eniten kannustamista ja motivointia. VVasyneiden tai ma-
sentuneiden &itien kohdalla oikean aloittamisen ajankohdan l6ytdminen oli tarkeé&a. Jan-
tunen (2008: 51-52) on paatynyt samanlaiseen johtopdatokseen omassa tutkimukses-

Saan.

Suurin osa haastateltavista piti ryhméaan tullessa omaa itsetuntoa alhaisena, seké osallis-
tumista kodin ulkopuoliseen eldmaén vaikeana. Haastatteluissa kévi ilmi, etta pitka ko-
tona oloaika oli vahentanyt sosiaalista kanssakdymistd muiden ihmisten kanssa. Itsed ja
omia voimavaroja vahateltiin. Osa ryhmaén jasenisté pelkasi hylatyksi tulemista ryhmas-
sé. Heidén oli vaikea luottaa siihen, ettd heidat hyvaksytddn omana itsenaan. Pitk& koto-

na oloaika ja ihmiskontaktien vahyys oli madaltanut itsetuntoa.

Kotona oloaika ja yksindisyys saattoivat lisdtd henkistd vasymistd ja voimattomuutta,
joka puolestaan lisési eristaytymistd muista ihmistd. Itsetunnon madaltuminen ja vasy-
mys vaikuttivat lisaavasti itsesta vieraantumiseen. Ryhmassa aitien kokemat muutokset
liittyivat 1ahinnd itsetuntemuksen lisddntymiseen. Ryhmadn aikana, pa&sééntoisesti di-
tien itseluottamus ja rohkeus sosiaaliseen kanssakéymiseen lisdéntyi ja vasymisen tun-
teet vahenivit. Aitien halu muutokseen mahdollisti sen, etta he pohtivat asioita eri taval-
la kun aikaisemmin ja saivat uusia nakokulmia tarkasteltavaksi. Kenenkaan kohdalla ei

ollut havaittavissa, etté itseluottamus tai rohkeus olisi ryhmén aikana vahentynyt.

Tulosten perusteella on luettavissa, ettd osallistujien elaménlaatu parantui, koska itse-
luottamus ja rohkeus puhua asioista lisdantyivat seka ystavapiiri laajeni. Ryhma toi hei-
dan viikkoihin suunnitelmallisuutta, mika lisasi oman arjen ennakointia. Tuntuma oman
arjen hallinnasta lisd4 eldmanlaatua ja jasentdd sosiaalisen pddoman merkitysta yksilon

hyvinvoinnissa (Jokinen 2002: 73).

Aineiston tuottaman tiedon mukaan aidit pystyivat hyddyntamaa ryhmaa oman identi-
teetin jasentdmiseen sekd kartuttamaan omaa sosiaalista padomaansa. Ryhmassa &idit
peilasivat omia ajatuksiaan keskusteluissa muiden aitien kanssa, jota tarvitaan oman
identiteetin jasentdmiseen (ks. Niemeld 2002: 90). Aineisto osoittaa, ettd suurimpana
muutoksena &idit kokivat oman itsetunnon ja rohkeuden lisdantymisen. Lisédksi aidit
saivat uusia ndkokulmia arkiseen elaméén, jolloin osa oman arjen ongelmista normali-

soitui.
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Ryhmaéssa &iti pystyi peilaamaan omia ajatuksiaan toisten ajatuksiin sek& jasentamaan
niit4, oma itsetuntemus lisdéntyi ja oma identiteetti selkeytyi. Tulosten mukaan &itien
omassa ajattelutavassa tapahtui muutoksia ryhmakeskustelujen johdosta. Asioita poh-
dittiin ja tarkasteltiin eri nakokulmista vield kotona. Identiteetin jasentdmiseen tarvitaan
sosiaalista kanssakdymistd (Niemeld 2002: 90). Muuramen kunnan lastensuojelun per-
hetydssd vertaisryhmatoiminnan avulla pyritddn asiakkaille turvaamaan sosiaalista
kanssakdymistd, jonka tarkoituksena on vahvistaa heidan sosiaalista pddomaansa. Ta-
méan tutkimuksen tuloksiin viitaten voidaan vetdd johtopaatos, ettd vertaisryhmé antaa
hyvat mahdollisuudet identiteetin jadsentdmiseen, joka vaikuttaa sosiaalisen padoman

sisaltoéon ja maaraan (ks. Niemeld 2002: 78).

9.3 Voimaantuminen lisasi ditien aktiivisuutta kodin ulkopuoliseen elaméan

Tulosten perusteella vertaisryhmatoiminta lisési selkedsti &itien aktiivisuutta kodin ul-
kopuoliseen elamaan. Ihmisen osallisuus yhteiskunnassa lisdantyy hénen voimaantumi-
sen vahvistuttua (Heikkila — Heikkild 2005: 30 — 31). Aitien aktiivisuuden lisaantymi-

nen kertoo heidan henkilokohtaisesta voimaatumisestaan.

Osallistuvan havainnoinnin ja haastattelujen perusteella voidaan sanoa vuorovaikutus-
taitojen lisadntyneen jokaisen &idin kohdalla. Aitien itsetuntemus ja suvaitsevaisuus
kasvoivat, heiddn tapansa ajatella muuttui. Toisten kertomukset ja tavat toimia, omat
odotukset ja toiveet seka ilmaistut tunteet seka jaetut kokemukset herattivéat aideissa aja-
tuksia, jotka johtivat itsensa kehittdmisen prosessiin, mikd puolestaan voi merkitykselli-
sesti muuttaa elamaa. Selkeimmin muutos nakyi &itien aktiivisuuden lisd&ntymisend, he
osallistuivat enemman kodin ulkopuoliseen elamdaan ja olivat kiinnostuneita tutustu-
maan uusiin ihmisiin ja luomaan heidan kanssaan ystavyyssuhteita. VVuorovaikutustaito-

jen kehittyminen lis&si &itien rohkeutta osallistua kodin ulkopuoliseen toimintaan.

Syksysta — kevéaseen, vajaan vuoden aikana toisten ditien rohkeus ja itseluottamus oli
kasvanut hyvin merkittavasti. Tulos oli ndhtavissa myos osallistuvan havainnoin perus-
teella. Aitien kayttaytymisessa tapahtui selvd muutos. Aitien aktiivisuus lisdantyi, he
osallistuivat eri toimintoihin ja heiddn k&yntikertansa ryhméssa lisaantyivat. Ryhman
alkaessa osa éideista tarvitsi kyyditystd ryhmé&an mutta ennen ryhman loppua kaikki &i-

dit tulivat ryhmaan itsenéisesti.
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9.4 Ryhmaéssé kaytetyt menetelmaét tukivat aitien yksilollisyytta

Aitien oma tahtotila, tieto, rohkeus tai pelko vaikutti siihen, miten vertaisryhmétoiminta
vastasi heiddn tarpeitaan. Ryhmassé ei kdytetty sanaa masennus vaan puhuttiin mie-
luimmin vasymyksesté ja uupumuksesta. Pelko voi toimia suojaavana mekanismina yk-
silon kayttaytymisessd. Ryhmén jasenet eivét tienneet toistensa vasymisen asteesta tai
masennuksesta, joten se on voinut toimia estavana tekijana asiasta avoimesti puhumi-
seen. Myds Jantusen (2008: 49-50) tutkimuksen mukaan masennuksesta ei puhuta ih-

misille, joilla itsell&an ei ole siitd kokemusta.

Ryhmassa kaytetyt menetelmat; teemakeskustelut, vapaat keskustelut, kahvitus, askarte-
lut seka retket koettiin kaikki toimivaksi ja hyvéksi. Kahvituksessa koettiin, ettd oma
osallisuus voisi olla aktiivisempaa. Kehitettdvaa vield on aktiivisten ryhmalaisten osalli-
suuden lisddmisesséd ryhmén toiminnoissa. Esimerkiksi aktiiviset osallistujat voisivat
vuorotellen keittdd kahvit ja kattaa poydan yhteistd kahvihetked varten. Kaikki ryhman
jasenet eivit halua lisdtd omaa aktiivisuuttaan vaan he halusivat nauttia omasta ajasta ja
hetkestd. Osallistujien sen hetkiselld omalla elamantilanteella eli kontekstilla oli oma
vaikutuksensa téh&dn. Ryhmatoimintaa suunniteltaessa on hyva ottaa huomioon osallistu-
jien kontekstit ja vaikuttavat mekanismit. Ohjaaja voi hyddyntdd omia havaintoja seka
osallistujien kanssa kéytyja keskusteluja ryhmén toimintaa kehittdessa. Tama vaatii

ryhman ohjaajalta jatkuvaa aktiivisuutta ja herkkyytta aistia ryhman tarpeita.

Teemakeskusteluiden tukena kaytetyt menetelmdt auttoivat diteja jasentdmadn omaa
ajatteluaan, sekd mahdollistivat tasapuolisen osallistumisen kaikille. Liséksi suunnitel-
mallinen menetelmien kaytto jasensi ja tuki tavoitteellista ryhman toimintaa. Ryhméssa
kaydyt keskustelut antoivat eri nakdkulmia asioiden tarkasteluun ja rakensivat aitien
identiteettia. Aideilla oli paljon yhdistavia tekijoita ja heidan oli helppoa ryhmaytya,
mutta keskustelujen avulla heidan yksilollisyytensa ja erillisyytensa tuli esille. Keskus-

telut tukivat jokaisen identiteetin vahvistumista.

Toiminnallisten menetelmien avulla sekd vapaaehtoisuudella varmistettiin kaikkien &i-
tien avoin osallistuminen toimintoihin ja keskusteluun. Aidit kokivat vapaaehtoisen as-
kartelun hyvéna toimintamuotona. Kéasin tekeminen antoi dideille onnistumisen koke-

muksia, mitka lisasivat omaa itseluottamusta ja voimaantumista. Vapaaehtoisuudesta
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huolimatta aidit osallistuivat lahes aina askartelutoimintoihin, joten sen voidaan olettaa

olleen &ideille mielekasta ja voimaannuttavaa.

Vertaisryhmatoiminta itsessddn on menetelmé ja interventio asiakkaan perheeseen ja
hanen arkiseen eldmaan. Vertaisryhméatoiminta siséltéa erilaisia toiminnallisia, tavoit-

teellisia ja suunnitelmallisia menetelmid, jotka tukevat osallistujien voimaantumista.

Voimaantuvassa ja turvallisessa ymparistossd didit uskalsivat aktivoida omaa per-
soonaansa kayttoon yksilonad sekd yhteison jasenend. Turvallisuutta ryhmaddn toi tutut ja
ammattitaitoiset ohjaajat, jotka huolehtivat siitd ettd, voimaantuminen tapahtuu oikeu-

denmukaisesti eika toisiin kohdistuvan vallan kautta.

9.5 Ryhmén ohjaajalta vaaditaan innostuneisuutta

Haastattelussa &idit toivat esille ohjaajien, jotka toimivat myds heidan perheohjaajina,
aktiivisen toimijuuden ryhmassa. Aidit kokivat hyvana, ettd heita oli haettu kotoa ryh-
maan eli tarjottu kyyditysta ja motivoitu ryhmaan osallistumista. Tulosten mukaan, il-
man perheohjaajan tukea ja kannustamista, osa dideista ei olisi tullut rynman toimintaan

mukaan.

Ohjaajan tarkein rooli on ryhméprosessin vieminen tavoitteiden mukaisesti eteenpéin
(Aalto 2000: 138, Ojanen 2006: 145). Asiasta kiinnostunut ohjaaja innostaa, sitouttaa ja
motivoi osallistujia ryhman toimintaan mukaan. Omien kokemusteni mukaan ohjaajan
oma innokkuus, usko ryhmaéan ja sen toimintaan vaikuttaa oleellisesti lopputulokseen eli
siihen kuinka hyvin ryhma toimii. Ohjaaja ei kuitenkaan voi vaikuttaa osallistujien kay-
tossa oleviin mekanismeihin tai voimavaroihin lisdavéasti. Kuitenkin ohjaajalla yhdessa
ryhmén kanssa on mahdollisuus auttaa henkilod I6ytamé&én omat voimavarat ja ohjata
hé&ntd niiden ké&ytossa. Jotta ohjaaja pystyy huomioimaan ryhman j&senten voimavaroja,

on hanen oltava tietoinen omista ja pystyttava hyodyntdmaan niita.

Ryhman ohjaaja tekee toitd omalla persoonalla, omilla vahvuuksilla ja heikkouksilla.
Ohjaajan vahvuuksia on erityisesti oma kiinnostus ja innostus ryhman toimintaa koh-

taan. Innostuneisuus lisdd myds ohjaajan avoimuutta uusia asioita kohtaan, jolloin hédn
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mielellddn kokeilee uusia menetelmid seka tutustuu uusiin ihmisiin (katso myds Kaukki-
la — Lehtonen 2007: 58.)

Osallistuvaan havainnointiin perustuen ryhmén jésenet ottivat paljon esimerkkié ohjaa-
jan toiminnasta. Touhukas ohjaaja sai helposti muut mukaan toimintaan. Esimerkiksi
ohjaajan alkaessa askartelemaan my6s muut halusivat kokeilla mitd saisivat tyostettya
kasillaén. Sen sijaan pdydéalla olevat materiaalit ohjeineen eivat innostaneet ryhmalaisia

toimintaan.

Ryhmasté kiinnostunut ohjaaja tekee jatkuvasti havaintoja ryhmén dynamiikasta ja toi-
minnasta, seké kertoo niista tarvittaessa ryhman jasenille. Ryhman jasenten on tarkea
saada palautetta hyvin toimivasta ryhmadsté, koska sill4 on voimaannuttava vaikutus niin
yksild kun ryhmén toiminnan tasolla. Voippis-ryhmén jasenet olivat hyvin avoimia ja
puheliaita, josta he saivat myods palautetta. Ryhmalle annettu palaute rohkaisi myds hil-
jaisempia jasenia osallistumaan keskusteluun (katso myds Kaukkila — Lehtonen 2007:
62.)

Ryhman jasenilla oli luottamus perhety®n vertaisryhman ohjaajia seka toimintaa kohtaa.
Ryhmaén jasenet luottivat siihen, ettd toiminta oli suunniteltu tukemaan heiddan omaa
jaksamista. Luottamus helpotti avun vastaanottamista julkisen palvelun muodossa, joten
ryhmassa vahvistetulla sosiaalisella pddomalla on vaikutusta myds hyvinvointipolitiik-
kaan (vrt. Ruuskanen 2002: 7)

10. POHDINTA

10.1 Vertaistuen merkitys perhetydssa

Taman tutkimuksen tulosten mukaan kotiéideilla on halu ja tarve sosiaalisiin kontaktei-
hin samassa elamantilanteessa olevien aikuisten kanssa. Vertaisryhmassa samanlainen
elamantilanne mahdollisti dialogisen keskustelun aitien valilla. Aidit halusivat jakaa aja-
tuksia ja arkisia kokemuksia toistensa kanssa ohjaajien avustamana. Vertaisten ja tuttu-
jen ohjaajien parissa ei koettu selviytyjan paineita. Aidit saivat ryhmassd ammatillisen

seka vertaisryhman jasenten antaman tuen. Ryhman aikana ditien itseilmaisu ja rohkeus
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kodin ulkopuoliseen elaméén lisdéntyi merkittavasti. Tarkednd tuloksena voidaan pitaa
ditien itsetunnon vahvistumista, jolla on voimaannuttava ja elaméanlaatua parantava
merkitys. Lisaksi tulokset kertovat, ettd ryhman jasenten yksiléllinen huomiointi tarvit-
see monenlaisia menetelmid. Ryhma toimii myds sosiaalistajana sekd kasvattajana. Yksi
vertaisryhmén kokoontumiskerta voi olla monen kotik&ynnin arvoinen. Kuitenkaan ver-

taisryhmaé ei vahennd kotikayntien merkitysta vaan toimii niitd tukevana menetelmana.

Vertaisryhmatoiminta mahdollistaan sosiaalitoimen perhetydn monikerroksisen tuen.
Perhe saa sekd perheohjaajan ammatillisen sek& vertaisryhmén jasenten antaman tuen.
Vertaisryhmatoiminta lisaa tyon tavoitteellisuutta ja tukee niiden toteutumista. Vertais-
tuki ja ammatillinen tuki tdydentévat toisiaan. Tyo- tai virkasuhteessa oleva ammatti-
henkil6 ei voi antaa perhetyon asiakkaalle vertaistukea mité suuri osa asiakkaista tarvit-
see. Toiset asiakkaat saavat vertaistukea omista lahiverkostoistaan tai muuten oman ak-
tilvisen eldman kautta. Kaikilla sosiaalitoimen lastensuojelun perhetyon asiakkailla ei
ole omaa verkostoa, joten he tarvitsevat ammatillisesti jarjestettyd vertaisryhmatoimin-
taa. Lastensuojelun perhetyon vertaisryhmatoiminnan avulla voidaan mahdollisesti eh-

kaista lisdongelmien syntyminen.

Lastensuojelun perhetydssa vertaisryhmatoiminta ja sen suunnittelu mahdollistaa eri
tahojen yhteistyon sekd ennaltaehkdaisevén tyon integroitumisen perhetyohon. Lapsille,
nuorille ja perheille suunnattuja vertaisryhmatoimintoja voidaan yhdessé suunnitella
lapsia ja perheitd tytssdan kohtaavien tyontekijoiden kanssa. Yhteisisséd foorumeissa
voidaan Kkartoittaa vertaisryhman tarvetta ja sopia sen tiedottamisesta. Vertaisryhmatoi-
minnat voidaan yhdessé suunnitella kunnan tarpeiden mukaan. Ryhmaén osallistuminen
el valttaméatta tarvitse lastensuojelun asiakkuutta, joten nédin toimintaan saadaan integ-
roitua ennaltaehkéiseva nakokulma. Liséksi vertaisryhmdtoiminta s&éstdd tyOvoima-

resursseja, koska samanaikaisesti voidaan tukea usean perheen aiteja lapsineen.

Tybvoimaresursseja saastetddn neljan jasenen ryhmassd, vaikka ryhmassé olisi kaksi
ohjaajaa. Toimintakauden aikana tulee tilanteita, jolloin toinen ohjaajista ei pase pai-
kalle. Paritydskentely takaa sen, ettei ryhman toimintaan tule katkoja. Ohjaajille on tér-
kedd saada jakaa kokemuksia dialogisessa seka analyyttisessa keskustelussa heti ryhmén
paattymisen jalkeen. Keskustelu antaa mahdollisuuden asiakasléhtoiseen tyon kehitté-

miseen.



68

10.2 Kokemukseni ja ymmarrykseni tutkimusprosessin jélkeen

Vertaisryhmatoiminta on prosessi, joka etenee yksil6llisesti ryhmén kehitysvaiheiden
mukaan. Ryhmén kehitysvaiheet noudattavat jasenten yksilollisia tarpeita ja painvas-
toin. Tdman tutkimustyon kohteena olevan ryhman kehitysvaiheet olivat helposti havait-
tavissa. Ryhma muotoutui ja saavutti luottamuksen nopeasti. Ryhma eteni rakentavasti
ja hillitysti kehitysvaiheesta toiseen. Konfliktivaihe oli lyhyt, jossa erimielisyydet kaan-
nettiin nédkdkulmia rikastuttavaksi asiaksi. Ryhmén jasenten erilaisuuden nékeminen

rikkautena kertoi siita, ettd ryhma oli saavuttanut rauhallisen tydskentelyvaiheen.

Monia ryhmi& ohjanneena olen vakuuttunut siitd, ettd ryhma on todella hyvé foorumi
itsetuntemuksen kehittdmiseen. Luottamuksen saavuttanut ryhmé voi toimia peilin
omien tunteiden lapikaymisessd. Ryhman palautteiden kautta voi realisoida omaa arkis-
ta el&m&énsa ja saada niihin uusia ndkokulmia. Sosiaalinen kanssakdyminen mahdollis-

taa hyvan dialogisen keskustelun ihmisten valilla.

Ryhmaan osallistuva haluaa yleensé jonkinlaista muutosta elaméansa. Keskustelut mah-
dollistavat muutoksen osallistujien ajattelussa. Muutos l&htee aina itsestd, mutta ryhmén
toimiessa peilind se mahdollistaa sen. Pieni muutos yksil6tasolla vaikuttaa myos ympé-
ristdon, ryhméan muihin jaseniin seka yksilon omaan sosiaaliseen verkostoon (vertaa
Isokorpi 2006: 13.) Vertaisryhma voi olla hyvin merkittava foorumi lastensuojelun per-
hetyon asiakkaalle. Vertaisryhmatoiminta tukee lastensuojelun perhetydn perustehtavaa,

joka on perheen tukeminen, auttaminen ja voimavarojen etsiminen.

Tassé tutkimuksessa mukana olleet didit olivat hyvin motivoituneita ja sitoutuneita
ryhman toimintaan. He ottivat vastuun omasta roolistaan ryhmassé ja pitivat huolta
myds muista. Itselleni oli todella antoisaa ja opettavaista saada olla mukana tassa pro-
sessissa. Teemahaastattelutapahtuma oli myo6s osa t4té prosessia. Haastattelut olivat hy-
vin dialogisia ja osa meidan kaikkien omaa kehittymisen prosessia, koska itse haastatte-

lutilanteessa aidit sekd mina 16ysimme vield uusia nakékulmia asioihin.

Tutkimus eteni aikataulun mukaisesti. Ryhman jasenet suostuivat mielell&4&dn haastatel-
taviksi. Oma roolini ryhmén ohjaajan ja tutkijana mahdollisti sen, etta aikataulutus toimi
ja minulla oli jatkuva yhteys tutkimustyohon. Tunsin kaikki haastateltavat koska toimin

kyseisen ryhmén ohjaajana. Tutkimusty6n aikana pohdin sité, vaikuttiko tuttuus haasta-
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teltavien vastauksiin. Haastattelutilanteet olivat hyvin rauhallisia ja luottamusta heréatta-
vid, joten uskon ja luotan siihen, ettd haastateltavien vastaukset olivat aitoja ja rehellisia.
Toisaalta mind tunsin perhetydn ja ryhmén kautta kaikki haastateltavat, pystyin havain-
noimaa heité jatkuvasti, joten heilld ei ollut mitddn syyté johtaa minua harhaan vastauk-
silla. Tutkimustyon aikana tekemani havainnot ja haastattelun materiaali tukivat toisi-
aan. Ryhmatoimintojen aikana tekemani osallistuva havainnointi tuki haastatteluja, kos-
ka pystyin miettimaan joitakin tarkentavia kysymyksia etukateen. Osallistuva havain-
nointi auttoi my0s haastattelutilanteessa huomiomaan jokaisen haastateltavan yksilolli-
sesti.

Suhteessa haastateltaviin olin monessa eri roolissa. Minulla oli tutkijan rooli, vertais-
ryhman ohjaajan rooli sekd osalle myds perheohjaajan rooli. Tunsin haastateltavat mo-
nen eri tilanteen kautta. Tuntemisen hyotyna koen sen, ettd keskustelut haastateltavien
kanssa oli helppoja, seké luottamus oli saavutettu jo ennen haastatteluja. Toisaalta liian
tuttu tutkija voi rajoittaa haastateltavien kertomuksia. Haastateltava voi pyrkid kerto-
maan asioita, joita olettaa haastateltavan haluavan kuulla. Moni roolisen tutkijan haitta-
na voi olla, ettd haastateltava jattda kertomatta joitakin asioita. Tutkimuksessa haastatel-
tavat toivat selkeasti esille vertaisryhmén voimaannuttavan vaikutuksen ja sen positiivi-
sen merkityksen osallisuuden lis&éjané, joten tassa tutkimuksessa se on ollut hyvin mer-

kityksellistd, vaikka jotakin olisi jatetty kertomatta.

Tunsin haastateltavat entuudestaan ja tiesin heidan elamastdin paljon enemman kun mi-
t4 haastatteluista ké&vi ilmi. Tdman vuoksi jouduin tutkimustuloksia analysoidessa ole-
maan hyvin tarkka, etten tuo tutkimuksessa esille sellaisia asioita, joita he eivét ole
haastattelussa tuoneet esille. Jouduin useaan otteeseen lukemaan litteroinnit ja varmis-
tamaan, ettd asiat joita ké&sittelen tutkimuksessa, ovat haastatteluissa nousseet esille.
Toimiessani myds ryhmaléisten perheohjaajana, minulla oli tietoa heidan eldmastaan
enemman kun mitd haastatteluista selvisi. Tama vaati itsekuria, jotta pystyin pitayty-

maan tutkimusaineiston tuottamassa materiaalissa.

Teoriasidonnainen l&hestymistapa aineistoon toi lisda haasteellisuutta. alkuun CMOI -
kaavion sisdistaminen vei oman aikansa. En pystynyt hyddyntamaan kaaviota sellaise-
naan vaan soveltaen, vertaisryhméatoiminnan analysointiin sopivaksi. Ihmisen eldméén
vaikuttaa yhtéaikaisesti monet eri tekijat, joten sen vuoksi halusin kéayttdad analyysin

apuna CMOI - kaaviota. Kaavion avulla tutkimuksen aineiston materiaalia analysoidaan
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ja tarkastellaan neljéstd ndkokulmasta kasin. Ajattelin, ettd tdmé varmistaisi sen, etten
analysoi aineistoa kapeasti. Tassé tyossani ajattelin interventioina myds vertaistyhméssa

kaytettavia menetelmid. Menetelmilla voidaan tehda valiintuloja eli interventioita.

TyoOn analyysivaiheessa teemat menivét hyvin herkésti paéllekkain. Toisinaan oli vaikea
erottaa mika oli muutos ja mik& mekanismi. Jouduin tydssani selkedsti rajaamaan mitka
asiat tuottivat aitien elaméssa muutosta kokemuksissa, teoissa ja ajatuksissa. Mekanismi
puolestaan toimi asiakkaan haluna, tahtotilana, rohkeutena muutokseen tai muutosta es-
tdvana pelkona. Kaytdnndssd mekanismi oli yhteydessd muutokseen. Muutosta ei ta-
pahdu ilman mekanismia. Toimiva mekanismi mahdollistaa muutoksen éitien erilaisissa
konteksteissa (vrt. Levamo 2007: 75).

Toisaalta vaikka CMOI — kaavion kayttdminen analyysin apuna tuntui ty6laalta, niin
koen sen kayttamisen hyddyllisend ja tata tyota rikastuttavana. Kaavion avulla pystyin
huomioimaan ilmididen ja tapahtumien taustalla olevat mekanismit ja ymmartamaén
niiden vaikutuksen muutokseen sek& yhteyden osallistujien kontekstiin. Uskon pys-
tyneeni kaavioin avulla syvallisempé&an analyysiin ja tulosten tarkasteluun kuin aineisto-

lahtoisessa analyysissé.

Koin tarkedksi analysoida myds ryhmén toiminnassa kaytettyja menetelmid, mitka toimi
ja mita pitéisi vield kehittdd. Ryhmadssé kaytetyt menetelmat toimivat aina jonkun osal-
listujan kohdalla. T&ma ty6 osoittaa, ettd on tarkeaa sisallyttdd ryhman toimintaan erilai-
sia menetelmid. Erilaiset menetelmat rikastuttivat toimintaa ja pitivat mielenkiintoa yll&.
Lastensuojelun perhetydn vertaistukitoiminta tarvitsee erilaisia menetelmid, jotta se voi
tukea asiakkaalle asetettuja tavoitteita asiakaslahtdisesti. Tdman tutkimuksen kohde-
ryhméssé kaytetyt menetelmat ovat varmasti kaytettdvissa muissakin ryhmissg, joko

suoraan tai soveltaen.

10.3 Tutkimuksen hyddyntdminen

Laki jo velvoittaa kuntaa jarjestdmaan perhety6ta ja vertaisryhméatoimintaa sita tarvitse-
ville. Kunnan on joko itse tuotettava palvelut tai ostettava ne yksityiseltd palvelun tuot-
tajalta tai jarjestolta. Kunnan omat resurssit palveluiden tuottamiseen ei aina riita joten

yhteisty6td muiden tahojen kanssa olisi hyva kehittdd. Yksityisia lastensuojelun avopal-
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veluita tuottavia yrityksié on jo olemassa. Yhteisty6 niiden ja jarjest6jen kanssa mahdol-

listaisi monipuolisen vertaisryhmatoiminnan kuntalaisille ja lastensuojelun asiakkaille.

Vertaisryhmatoimintaa osana lastensuojelun perhetydtda on esitetty Keski-Suomessa
perhetyontekijoiden tyokokouksessa seka valtakunnallisesti Perhe-Hankkeen kokouk-
sissa ja koulutuksissa. Mahdollisesti tatd tutkimustyota esitelladn perhetoimijoiden alu-

eellisissa yhteistyoryhmissa seka tydkokouksissa Jyvaskylan seudulla.

Taman tutkimustyon aineistoa on kaytetty Stakesin hyvét kdytdnnot kuvauksessa; Las-
tensuojelun perhetyon vertaisryhmat. Hyvat kdytannot kuvaus on julkaistu Stakesin si-
vuilla 14.1.2009, tekijand Kemppainen Jaana - Seriola Mervi. Lisdksi maakunnallisesti

valitetdan tietoa vertaisryhmatoiminnan kuvauksesta Sonette-tietoverkon kautta.

Né&en hyvand myds sen, jos tama tyo lisad tyontekijoissé innostusta ja rohkeutta pien-
ryhmatoiminnan kehittdmiseen ja kokeilemiseen. Tavoitteena on, ettd perhetyontekijat,
ohjaajat sekd muut vastaavanlaisten ryhmien ohjaajat voisivat hyodyntéa tata tutkimusta
omassa tyossaan pienryhmatoimintaa suunnitellessa seka toteuttaessa. Taman tutkimuk-
sen kohderyhméssa kaytettyja menetelmia voi kayttaa soveltaen myos erilaisissa teema-
paivissa. Perhetyossa voisi kokeilla joidenkin perheiden kohdalla vertaisperheiden yh-
teisid tapaamisia teemojen pohjalta. Jokaisesta kokeilusta on hyva muistaa pyytaa osal-
listujilta palautetta, jotta saadaan tarkedd tietoa toiminnan kehittdmiseen. Tdma vaatii
perhetyontekijalté tai ohjaajalta innovatiivista tydotetta sekd toimintaan soveltuvat tilat.
Vertaistuki monipuolistaa perhetyon palvelua ja tukee ammatillista toimintaa, joten sen

kehittdminen osaksi palvelujarjestelméé on tarkeéa.

Vertaisryhmatoiminnan saaminen osaksi palvelujarjestelmaé vaatii eri tahojen kanssa
tehtdvaa yhteistyotd, seké avointa keskustelua vertaisryhmatoiminnan tarpeellisuudesta
ja hyodysta. Jotta toiminta saadaan osaksi perhetydn perustehtavaa, on silla oltava péat-
tajien hyvaksyntéd. Lastensuojelun perhety0ssé tarkedssa roolissa ovat sosiaalijohtajat
seka johtavat sosiaalityontekijat.

Haluan télla tyollani vakuuttaa tyonantajat sekéd paattajat vertaisryhmatoiminnan hyo-
dyllisyydesta lastensuojelun perhetytssa. Selvitin talla tutkimusty6lla sen, ettd perhe-

tyon piirissa olevat kotididit kokivat vertaisryhman lisddvén heidén voimaantumistaan ja
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aktiivisuuttaan. Lisdksi ryhma toimi sosiaalisen pd&doman lahteend. Jatkotutkimuksena

télle voisi olla vertaisryhmatoiminnan mallintaminen lastensuojelun perhetyéhon.
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OPINNAYTETYOHON LITTYVA KYSELY

Hei, olen Mervi Seriola Muuramen kunnan lastensuojelun perheohjaaja, Jyvéskylédn seudun Perhe-
Hankkeen perhetyontekija seka lisaksi Stadian ylemman ammattikorkeakoulun sosionomi-
opiskelija. Teen opintoihini liittyen opinnédytetydn perhetyon lastensuojelun vertaisryhmatoiminnas-
ta. Vertaisryhméatoiminta on yksi lastensuojelun avohuollon tukitoimi jolla tarjotaan tukea perheille.
Tyo0ni tavoitteena on kartoittaa asiakkaiden kokemuksia ryhmisté sekd saadun tiedon pohjalta mal-

lintaa vertaisryhmatoiminta lastensuojelun perhety6hon.

Késittelen haastatteluun osallistuvien vastaukset taysin luottamuksellisesti, eikd vastaajan henkil6l-

lisyys tule esille.

Kaikki vastaukset ovat minulle todella térkeita ja toivottavasti tuleva tyé hyddyntaa perhetyonteki-
joitd pienryhmatoiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Jokainen vastaaja on mukana tarkeédssa

perhetydn vertaisryhmétoiminnan kehittdmisessa.

Suuret kiitokset jokaisesta vastauksesta!

Vastaukset voi toimittaa minulle sahkoisesti tai yhdyshenkilon valityksell4. Toimittaessasi vastauk-
sen postin vélityksell&, maksan postimaksun sinulle takaisin.

Annan mielellani lisatietoja asiaan liittyen. Minulle voi laittaa sahkopostia tai soittaa alla olevaan

numeroon.

Y hteisty6terveisin

Mervi Seriola

Perheohjaaja

Muuramen kunta/sosiaalitoimi
PL1

409501 Muurame
mervi.seriola@muurame.fi
040 8657602
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KYSELYLOMAKE VERTAISRYHMASSA TOIMINEILLE HENKILOILLE

Vastaa omin sanoin seuraaviin kysymyksiin vapaamuotoisesti. Jokainen ajatus ja vastaus on tarkea.

Halutessasi voit kirjoittaa ryhmassa olemisesta pienen esseen kysymyksid apuna kayttaen.

1. Miten sait ryhmaésta tietoa?

2. Milté sinusta tuntui tulla ryhmaan? (kerro omista tuntemuksistasi)

3. Mité odotit ryhmélta? (kerro omista toiveistasi ja odotuksistasi)

4. Kerro elaméntilanteestasi; Mité asioita elaméssasi tapahtui ryhmaan tullessa ja sen aikana?

5. Kasiteltiinkd ryhméssa teemoja jotka liittyivat omaan eldmantilanteeseesi?

6. Mitd olet saanut ryhmalta? (mitd ryhméssa oleminen on sinulle merkinnyt, mita siita opit tai

miten ryhmé hyddytti sinua, huomasitko muutoksia itsessasi, ajatuksissasi?)

Lisaksi rastita oikea/oikeat vaihtoehdot seuraavista;
Olen saanut ryhmaélté
[ ] ikaistani seuraa
[ ] harrastuksen
[ ] mahdollisuuden tavata muita aikuisia ja keskustella heidan kanssaan
[ ] huomata, etten ole ainut ihminen jolla on eldmassa vaikeita hetkia
[ ] kuulla muiden kokemuksia eldman eri tilanteista
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[ ] sain ryhmélta toivoa
[ ] sain jakaa omia vaikeita asioita muiden kanssa
[] arvostusta, minusta oltiin kiinnostuneita ja minua kuunneltiin

[ ] tietoa seuraavista asioista;

Oletko ryhmén kautta saanut uusia kaverisuhteita? (pidattekd yhteyttd muiden ryhmaélaisten

kanssa ryhmén ulkopuolella)
Oliko ryhman toiminnassa jotain, josta et pitanyt?
Haluaisitko uudestaan osallistua vastaavanlaiseen ryhmaan?

Mita muuta haluat kertoa?

KIL 0S|
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HAASTATELULUPA

Opiskelen Helsingin ammattikorkeakoulussa, Stadiassa ylempaa sosionomin am-
mattikorkeakoulututkintoa, Sosiaalialan koulutusohjelmaa, joka painottuu lapsi-,
nuoriso- ja perhetyon kehittamiseen.

Teen tutkimustyoni perhetyon lastensuojelun vertaisryhmatoiminnasta. Tutkimuksen
kohteena on arvioida Voippis- ryhméan toimintaa ja miten se vaikuttaa asiakkaiden
elamaéan ja arkipaivaan.

Tutkimusaineistoa keraan teemahaastatteluilla.

Pyydan lupaa taman haastattelun kayttamiseen tutkimustydssani.

Muuramessa

Allekirjoitus

Kasittelen tyossani haastattelumateriaalia taysin luottamuksellisesti, tasavertaisesti,
asiakasta arvostavasti. Tydssani ei missaan vaiheessa paljastu kenenkaan henkilolli-
syys. Haastattelun apuna kaytetyn nauhoitusmateriaalin ylinauhoitan kayton jal-

keen.

Jokaisella haastateltavalla on myds mahdollisuus kommentoida lausumaansa ja

tarvittaessa pyytaa siihen korjauksia tai poistamaan oman osuuden kokonaan.

Tutkimuksen tekijana sitoudun edella mainittuihin eettisiin periaatteisiin

Mervi Seriola
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Ryhmaan osallistuvat &idit vastasivat tammikuussa 2008
palautekyselylomakkeen avulla kysymyksiin, jossa haettiin vastausta siihen,

mit& he ovat oman kokemuksen mukaan ryhmalta saaneet.

YHTEENVETO Voippis- ryhmén toimintaan osallistuvien henkildiden palautteista,
kyselylomakkeen vaihtoehtovastauksista.

Aiheet/vaittamét Vastausten
Olen saanut ryhmalta: maaré
Ikaistani seuraa 2
Harrastuksen 1
Mahdollisuuden tavata muita aikuisia ja keskustella heidén 4

kanssaan

Huomata, etten ole ainut ihminen jolla on elamassa vaikeita hetkia
Kuulla muiden kokemuksia eldman eri tilanteista
Toivoa

Mahdollisuuden jakaa omia vaikeita asioita muiden kanssa

N P P W DN

Arvostusta, minusta oltiin kiinnostuneita ja minua kuunneltiin




