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AVANTI! RY:n SISAISEN VIESTINNAN KEHITTAMINEN

Hajautetun organisaation sisdinen viestinta

1 JOHDANTO

Tiedon kulku on helpottunut viestintdteknologian kehityksen my6td, mutta samalla
informaatiotulva ja erilaiset tiedonvalitykseen kaytetyt kanavat ovat lisddntyneet hurjaa
vauhtia. Tama on johtanut siihen, ettd tietoa vaaditaan nopeammin ja
formuloidummassa muodossa. Tasta johtuen sisdinen viestintd on nostettu yhdeksi
organisaation tarkeimmista osa-alueista. Elisa Juholin (2004, s.114) toteaa omassa
tutkimuksessaan, ettd henkiloston kokemukset yhteisdnsa viestinndsta ovat vahvasti
sidoksissa seka tydtyytyvaisyyteen etta tydsuoritukseen. Hyvalla sisdisella viestinnalla
voidaan edistaa johdon ja tyontekijdiden valista luottamusta. Riittavalla

tiedonvalityksella tyontekijat tuntevat olevansa tarkea osa organisaatiota.

Kulttuurikentalld sisdinen viestinta poikkeaa usein nk. tavallisen organisaation
toimintamalleista. Toimenkuvasta riippuen taiteilijoiden ATK-taidot ja aktiivisuus
sahkdisten viestimien kanssa vaihtelevat suuresti. Nykypdivana on harvinaista, etta
tyontekijaa ei tavoita sahkopostitse, mutta jos tydon toimenkuva ei velvoita sahkdisten
viestimien kayttéon (esim. muusikot), niin nykyadnkin voi hoitaa paivittaisrutiininsa
valttavilla ATK-taidoilla. Téama taas aiheuttaa haasteita sisdisen viestinnan tiedottajille

reaaliaikaisen tiedon levittamiseen koko henkilostolle.

Kulttuurikentalld haastetta sisaiseen viestintdan tuovat ryhmien toimintamallit. Monet
ryhmat toimivat freelance -pohjaisesti, jolloin koko henkildstd on koossa ainoastaan
produktion toteutumisen aikaan. Tyodn esivalmistelut tehdaan toisinaan pitkillakin
valimatkoilla. Talldin kyseessa on hajautettu organisaatio, mika tuo omat
erityispiirteensa koko organisaation toimintaan. Organisaation luonne vaikuttaa

voimakkaasti myos sisaisen viestinnan toimivuuteen.

Miten sisdista viestintaa pitdisi kehittda niin, etta silld saadaan toteutettua
reaaliaikainen tiedonsiirto kayttajaystavallisesti, joustavasti ja kehityksen tuoman ajan
mukaisesti ja ettd se tavoittaa koko henkiléstdon toimenkuvasta riippumatta? Tassa on
haaste, johon etsin opinndytetydssani ratkaisuja yhden esimerkkina toimivan
taiteilijaorganisaation kautta.



Opinndytetytssani perehdytaan hajautetun organisaation sisdiseen viestintdan
kohdeorganisaation kautta. Tutkin asiaa nimenomaan kulttuurin nakdkulmasta, jolloin

padosa viestinnasta koostuu hallinnon ja taiteilijan valisestéa kommunikaatiosta.

Tyd on tehty toimeksiantona Avanti! ry:lle (myéh. Avanti!), jossa olen toiminut ensin
tilapdisena tuottajana vuosina 2006-2009 ja vakinaisena tuotantopaallikkéna 2010 —
2011 valisen ajan. Olen kerannyt opinndytetyohdni materiaalia vuodesta 2009 |ahtien
ja varsinaisen kirjoitustyon tein kesalla 2011. Kyseessa on empiirisend tutkimuksena
suoritettu laadullinen opinndytetyd, joka on rajattu Avantin sisdisen viestinnan taman

hetkisen tilan ja sahkoisen ilmoitustaulun kehitysmahdollisuuksien kartoittamiseen.

Aloitan tyoni esittelemalla kohdeorganisaation. Taman jalkeen perehdytaan tydn
padkasitteisiin, jotka ovat sisdinen viestintd ja hajautettu organisaatio. Padkasitteiden
valiset otsikoinnit kommunikoivat keskendan, jolloin tyd pysyy rakenteellisesti ehjana.
Valitsin tavan selkeyttamaan kokonaiskuvaa. Ensisijaisesti perehdyn sisdiseen
viestintaan, mutta sen lisdksi tarkastelen myos hajautettua organisaatiota sisdisen
viestinnan nakokulmasta. Taman jalkeen esittelen tutkimusongelman, josta siirryn
tutkimusmenetelmiin. Lopuksi esittelen tulokset ja kehitysehdotukset saavuttamieni

tulosten pohjalta.

Opinndytetyoni tavoitteena on saada vastauksia asetettuihin tutkimuskysymyksiin
muusikoille laaditun kyselyn avulla ja viestinnasta vastaavien toimijoiden
haastatteluiden seka vertailuanalyysin eli benchmarking —tutkimuksen avulla.
Benchmarking —osuus aineiston kerdamisessa tehtiin teemahaastattelutekniikalla.
Avantila verrattiin Radion Sinfoniaorkesteriin seka Suomen Sinfoniaorkesterit ry:een.
Lisdksi hyddynnan tulkinnassa omaa tyokokemustani Avantin tuottajana ja
tuotantopaallikkdna. Tarkoitus on |6ytda helpottavia kanavia ja keinoja muusikoiden ja
toimiston henkildkunnan tiedonvalittamiseen. Toiveena on kehittaa yksi sisdisen
informoinnin tydalusta, joka tulevaisuudessa auttaisi orkesterilaisia osallistumaan
enemman paatoksentekoon. Uskon myds, etta taman kehityksen myo6ta toimiston ja

muusikoiden valinen kuilu saadaan aikaa myéten hieman pienenemaan.



2 AVANTI!
2.1 Avanti! viestiviana organisaationa

Avanti! on vuonna 1983 perustettu kamariorkesteri, jonka perustajajdsenia toimivat
kapellimestarit Esa-Pekka Salonen ja Jukka-Pekka Saraste seka huilisti Olli Pohjola.
Tarve Avantin kaltaiselle orkesterille nousi institutionalisoituneiden orkestereiden
ohjelmistopolitiikasta, koska standardisoiduista kokoonpanorajoituksista johtuen paljon
musiikkia jai esittdmattd. Avantin lIahtdkohdaksi maariteltiin teos, itse musiikki, ei

instituutio.

Orkesteri on nyt toiminut Iahes 30-vuotta, ja sille on vakiintunut paikka niin kansallisilla
kuin kansainvalisillakin areenoilla. Avanti! tuottaa vuosittain kausikonsertteja, levytyksia
ja tilauskonsertteja paaosin Helsingin alueella seka n. 15 konserttia kattavan
Suvisoitto—festivaalin Porvoossa. Lisdksi orkesteri kdy saanndllisesti kiertueilla ympari
maailmaa ja toimii etenkin suomalaisen nykymusiikin aktiivisena levittdjana. Muusikot
ovat musiikkikentdn parhaimmistoa ja nain ollen orkesteri toimii eradnlaisena Suomen
musiikkikentan maajoukkueena. Kuhunkin produktioon valitaan aina kyseiseen
ohjelmistoon erikoistuneet soittajat, jolloin haasteellisetkin ohjelmat saavat

poikkeuksetta laadultaan tinkimattdmat esitykset.
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Kuva 1: Avanti! Suvisoitto —festivaalilla Porvoossa 2011. Kuva Heikki Tuuli.

2.2 Organisaation henkilosto



Orkesteri -organisaatiossa on yleensa niin matriisi- kuin asiantuntijaorganisaation
piirteita. Kyseessa on perinteikas ja vahva hierarkkinen yhteisg, jossa jokaisella
soittajalla on oma paikkansa. Yksinkertaistetusti harjoitusten ja konserttien aikana
tydnjohdosta vastaa kapellimestari ja lavan ulkopuolella johtajana toimiva intendentti
tai toiminnanjohtaja. Lavalla ollessa viestinta tapahtuu orkesterin hierarkian, lavan
ulkopuolella hallinnon mallin mukaan. Tassa kartoituksessa olen perehtynyt ainoastaan

hallinnon ja muusikoiden valiseen sisdiseen viestintaan.

Avanti! toimii hyvin poikkeavalla tavalla muihin organisaatioihin verrattuna. Se on
muusikoiden halusta perustettu yhteisd, jonka kdytdnndnasioita hoitaa
kuukausipalkkainen hallintohenkilokunta. Se toimii periodiluonteisesti freelance-
muusikoiden voimin. Henkiléstdon kuuluu vakituisen toimistohenkilékunnan
(taiteellinen johtaja, toiminnanjohtaja ja tuotantopaallikk®) lisaksi vuosittain noin 200
keikkakohtaisesti palkattua muusikkoa ja muuta jarjestelyhenkildkuntaa. Heista noin 50

osallistuu produktioihin muita sadanndllisemmin.

Kuvio 1: Avantin organisaatiokaavio

Hallitus
|
| |
| |
Toiminnanjohtaja Taiteellinen johtaja
- vastaa operatiivisen -vastaa taiteellisen toiminnan
toiminnan johtamisesta suunnittelusta

— | I__ |

Ainenjohtajat,

Tuotantopdillikks ht. 20 henkils: Keikkamuusikot

-yht. 1enkiléd B

- vastaa tuotannon . . o -n. 180 henked
toteutuksesta - vastaavat tarvittavien muusikoiden TN

kiinnittdmisestd kuhunkin produktioon

Organisaation ylin paattava elin on hallitus, josta vastaa viimekadessa puheenjohtaja.
Hallituksen valvonnan alla operatiivinen johto on jaettu kahteen eri osa-alueeseen.
Taiteellinen johtaja vastaa kaikista taiteellisista paatoksista ja toiminnanjohtaja taas
hallinnollisten toiden toteutuksesta. Konsertteja suunnitellessaan taiteellinen johtaja



tekee tiivista yhteistydta toiminnanjohtajan ja dénenjohtajien kanssa. Suunnitelman

valmistuttua toiminnanjohtaja ja tuotantopaallikkd vastaavat konserttien tuottamisesta.

Hallinto-organisaation lisaksi jokaisella soitinryhmallad on oma vastuuhenkilonsa,
aanenjohtaja, joka vastaa kuhunkin produktioon tarvittavien muusikoiden
palkkaamisesta. Adnenjohtajat eivit saa tista tydsta erilliskorvausta, vaan sen
lasketaan kuuluvan kokonaispalkkioon. Kukaan organisaation muusikko ei nauti
kuukausipalkkaa, vaan kiinnitykset tapahtuvat produktiokohtaisesti my6s

aanenjohtajien kohdalla.

Naista lahtokohdista ajatellen Avanti! on hyvin mielenkiintoinen kohdeorganisaatio

sisaisen viestinnan ja hajautetun organisaation tarkemmalle tarkastelulle.

2.3 Avantin sisdinen viestinta ennen ja nyt

Avanti! on kehittynyt vuosien saatossa vapaasta taiteilijaryhmasta ammattimaisesti
toimivaksi instituutioksi. 80-luvulla taiteilijat pitivat itse huolta kaytanndn jarjestelyista,
mutta muutamassa vuodessa ryhmalle palkattiin erillinen toimistotydntekija
vastaamaan kaikista organisointiin liittyvista tehtavista. Tyotehtaviin kuului yhtena osa-
alueena ulkoinen ja sisdinen viestinta. Tuolloin yhteydenpito tapahtui lankapuhelimen,
faksin ja kirjeiden valitykselld, joten kommunikointi oli huomattavasti nykyista

hitaampaa.

Viestiminen muuttui oleellisesti 90-luvulla sahkopostin ja kdannykdiden nopean
yleistymisen kautta. Viestien Iahettaminen tuli huomattavasti helpommaksi ja
kirjeenvaihtoon kaytettdva aikavali muuttui lyhyemmaksi. Samalla myds
maantieteellisesti kaukana asuviin ulkomaisiin taiteilijoihin saatiin saanndllisempi
yhteys, kun sahkéinen replikointi oli nopeampaa ja kustannustehokkaampaa
aikaisempaan kirjepostiin verrattuna. 2000-luvulla erilaisten teknisten viestimien
kehitys on siirtanyt tiedonvalitysta entistd enemman sahkadisille palvelimille. Avantin
sisainen viestinta tapahtui padasiassa sahkopostitse syksyyn 2006 saakka, jolloin
otettiin kdyttddn ensimmaista kertaa sahkdinen ilmoitustaulu. Sain ilokseni olla mukana
ideoimassa sivustoa yhdessa IT-tukihenkilén kanssa, joka toteutti muusikoiden
kayttéon hyvin selkedn ja helppokayttdisen sivun yksisuuntaiseen tiedon jakoon.
Sivuston paaasiallinen tarkoitus oli toimia ainoana reaaliaikaisena tiedonjakofoorumina

korvaten sahkdpostitse, kirjeitse ja faksilla Iahetetyt Word-tiedostot. Keskeisimman
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roolin ilmoitustaululla sai alusta lahtien tydlista, jossa kerrotaan kaikkien produktioiden

teostiedot, kokoonpanot ja harjoitusaikataulut.

Tahan mennessa sahkdinen ilmoitustaulu on riittanyt yksisuuntaisena
tiedonjakelukanavana, mutta nyt sivustoa on tarkoitus kehittda yhteisdn yhteiseksi
informaatiofoorumiksi. Tarkoitus on tdman tydn myo6ta I6ytaa erilaisia tapoja muuntaa
sivustosta toimiva alusta orkesterin toimintatapojen ja toiminnan kehittdmiseen
yhteistydssa muusikoiden kanssa. Se ei kuitenkaan saa menettaa asemaansa
reaaliaikaisen informaation jakajana, joten sisallon asettelu ja jaettavan tiedon maara

on suunniteltava huolellisesti.

3 SISAINEN VIESTINTA

Sisdisen viestinnan ABC:n (Sateri, Hosiokoski 2008) mukaan sisainen viestinta
tarkoittaa kaikkea tiedonkulkua ja vuorovaikutusta organisaation sisalla. Se on siis
paljon laajempi kasite, kuin sisdinen tiedottaminen, koska siihen lasketaan
organisaation jasenten kesken tapahtuva niin virallinen kuin epavirallinenkin viestinta.
Nain ollen jokaisella organisaation jasenelld on oma osansa viestintailmapiirin
luomisessa, eika siis ainoastaan organisaation johdolla ja viestintdosastolla. Tasta
johtuen sisdisella viestinnalld on suuri vaikutus organisaation kokonaisilmapiiriin.
(Sateri & Hosiokoski 2008) Omaksun tdssa opinndytetytssa tallaisen melko yleisen
kasityksen sisdisesta viestinnasta, koska se sisaltaa ajatuksen organisaation ilmapiirin

muotoutumisesta myds sisdisen viestinndn vaikutuksesta.

3.1 Sisadisen viestinnan tehtavat

Useimpien sisdista viestintda koskevien teosten mukaan sisdinen viestinta voidaan
jakaa kahteen alaryhmaan, viralliseen ja epaviralliseen. Virallisella tarkoitetaan
esimerkiksi tiedotteita, koulutuksia, perehdyttamista ja intranetid, kun taas

epavirallisella erilaisia kaytava- ja kahvikeskusteluja.

Vaikka viestinta kattaakin kaiken kommunikoinnin tydntekijoiden valilla, niin

ensisijaisesti sisdisen viestinnan tehtavia ovat seuraavat:

- Paivittaisten, ty6tehtaviin liittyvien tietojen lahettdminen, vastaanottaminen ja

kasittely



- Yhteison sisdisen suhdetoiminnan yllapitaminen

- Organisaation mission, toiminta-ajatuksen, arvojen ja periaatteiden

saattaminen kaikkien organisaatiossa toimivien tietoon

- Organisaation myonteisen yhteistidentiteetin rakentaminen ja mydnteisten

arvojen vahvistaminen

- TyOyhteisdn henkilésuhteiden yllapitaminen ja kehittdminen, konfliktien
hoitaminen ja ehkdiseminen, ja siten mydnteisen ty6ilmapiirin kehittdminen ja
vahvistaminen (Sateri & Hosiokoski 2008)

Ylla mainittujen tehtdvien kombinaatiosta kehittyy koko organisaation
viestintdstrategia. Jos jokin osa-alue mainituista paatehtavista ei toteudu tai toteutuu

vain osittain, niin silloin sisdinen viestinta ei ole taysin onnistunut.

Sisdisella viestinnalla voidaan vaikuttaa tyontekijéiden motivaatioon. Hyvin hoidettuna
se sitouttaa tyontekijoita téhtdaamaan yhteiseen paamaaraan, mutta taas laiminlyddylla
viestinnalld voidaan aiheuttaa suuriakin henkiléston sisdisia konflikteja, jotka taas
hidastavat paamaaran saavuttamista. Ristiriitoja esiintyy etenkin silloin, kun viestinta
tapahtuu vain osalle organisaation jasenista. Tallaisesta toiminnasta aiheutuu

eriarvoisuutta, joka taas luo toisinaan aiheetontakin luottamuspulaa.

Juholinin (1999) mukaan onnistunut viestinta tyontekijéiden mielestd koostuu tyon
tekemiseen liittyvan tiedonkulun aukottomuudesta. Sujuvalla viestinnalla kaikki
tyontekijat osaavat varautua tuleviin tehtaviin ja heilla on riittdvasti tietoa niiden
suorittamiseen. Tama taas auttaa saavuttamaan organisaation sisalle avoimen
ilmapiirin, jossa motivoituneet tydntekijat tahtaavat yhteiseen paamaaraan. Etenkin
muutostilanteessa sisdinen viestinta on yksi tarkeimmista valineista muutosvastarinnan

ehkaisemisessa.



Yksi olennainen sisdisen viestinnan osa-alue on tuotteiden ja palveluiden esittely
organisaation henkildstolle. On erityisen tarkead, etta jokainen henkildstdn jasen
tuntee asiakasta paremmin tuotteen tai palvelun sisallén, sen vahvuudet ja heikkoudet,
mahdolliset kampanjat ja strategiset linjaukset. Kun oma henkilékunta saadaan
innostumaan asioista, se vaikuttaa yleensa positiivisesti myoés myyntiin. Tallaista

tiedotusta voidaan kutsua sisdiseksi markkinoinniksi.

Kuten ulkoiselle viestinnalle, niin sisdisellekin on hyva laatia oma viestintdsuunnitelma.
Kaytannonlaheinen sisdisen viestinnan opaskirja Sisaisen viestinnan abc (Sateri &

Hosiokoski 2008) on kirjoittanut viisi konkreettista askelmaa suunnitelman laatimiseen:
1. Maaritelldan mista asioista tiedotetaan sisaisesti
2. Suunnitellaan eri tilanteisiin sopivat viestintakanavat
3. Jaetaan viestintavastuut ja -oikeudet

4. Sitoutetaan organisaation johto ja muut esimiehet noudattamaan tehtya

suunnitelmaa
5. Tarkistetaan suunnitelman toimivuus aika ajoin

IIman maaratietoista vastuutusta ja suunnitelman toimivuuden arviointia suunnitelma
on turha. Mitaan ei tapahdu itsestdaan ja suunnitelmille pitaa olla my6s toimeenpanijat.
On myds syyta muistaa, etta suunnitelmaa on kehitettdva ja arvioitava saannollisesti.
Teknologia kehittyy, henkildésté muuttuu ja viestintamuodot monipuolistuvat. Uusien
prosessien kaynnistdminen on usein tyolastd, koska suunnittelu ja operointi vievat
huomattavan maaran aikaresursseja. Ty6 kannattaa kuitenkin tehda huolella, koska
onnistuneen sisdisen viestinnan myo6ta henkildstdn kyselypaine johdolle ja viestinnan

vastaaville vahenee.

3.2 Sisadisen viestinnan haasteet

Sisdisen viestinnan haasteet tulee kartoittaa kunkin tydryhman kanssa
tapauskohtaisesti. Niitd aiheuttavat mm. organisaation muoto, henkiléston koko,
henkildstopolitiikka, tydntekijdiden keskinaiset henkilokemiat seka kieli- ja kulttuurierot.
Haasteisiin on syyta paneutua vakavasti, koska niiden ennaltaehkaisy vaikuttaa

positiivisesti koko tydyhteisén toiminnan kestavyyteen. (Sateri, Hosiokoski 2008)
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Nykyaikana lahes jokaisella tydpaikalla on tydontekijoita, joiden syntypera on muu kuin
Suomi. Sisdisessa viestinnassa tama tarkoittaa sitd, etta on tehtdva periaatepaatdos
informointiin kdytettavasta kielesta. Joissakin tapauksissa on myds mahdollista, etta
yritys toimii virallisesti monikielisesti, mutta ndissa tapauksissa henkildsté on jo

suurempi.

Yksi térkeimmista sisdisen viestinnan haasteista on selvittdaa kanavat, jotka tavoittavat
kaikki tyontekijat yhtdaikaisesti. Organisaatiossa, jossa tyontekijoiden tehtavankuva
perustuu tietokoneella suoritettavaan tyéhon, tasta ei muodostu ongelmaa, koska
ty6nantaja vastaa tarvittavien tydvalineiden hankkimisesta ja niiden kayttéon
perehdyttdmisesta. Talldin tydntekija voidaan velvoittaa seuraamaan jotain tiettya
sahkoista portaalia. Tama ei kuitenkaan pade kaikkiin toimialoihin. Jos toimenkuvaan ei
kuulu ty6tehtdvia tietokoneella (esim. muusikot ja tehtaiden tydntekijat), niin
ty6nantaja ei hanki tydntekijoille omia koneita. Monessa tallaisessa tapauksessa
yhteisissa tiloissa on yksi koko henkilstdlle tarkoitettu tietokone, mutta koska kayttdjia
on useita, niin koneen huono saatavuus vaikeuttaa sen aktiivista kayttéa. Talldin
viestiminen yrityksen sisdisen intranet -palvelun tai sdhképostin valityksella ei ole

ainoana valineena riittava.

Toistaiseksi monessa paikassa on yha kdytéssa vanhan ajan ilmoitustaulu sahkoisen
viestimen rinnalla, mutta sen tilalle etsitdan kokoajan useassa tuntemassani
kulttuuriorganisaatiossa uusia toimivampia ratkaisuja. Perinteisten ilmoitustaulujen
paivittdminen on kankeaa, joten vanhaa tietoa jaa helposti nahtavaksi. Kehitysta
hidastaa, jos tytnantaja ei pysty tarjoamaan tarvittavia tydvalineitd koko tydyhteisdlle.
Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta sahkoisia viestimia ei koettaisi tarpeellisiksi. Suurin
osa on nykyaan halukas hoitamaan asiat sahkdisesti, koska sité kautta asiat sujuvat
vaivattomasti. Siksi sahkdista informointia tulee kehittaa jatkuvasti, mutta kehittdmisen
yhteydessa ei saa unohtaa niitd, jotka eivat ole valmiita hankkimaan tai kayttémaan

viestimien lukemiseen tarvittavia valineita.

Avoimen viestinnan haasteena on ymmartaa myds, mika informaatio tulee jakaa ja
mika ei. Avoimuudella ei tarkoiteta sita, ettd koko henkilostodlle tiedotetaan jokaisesta
pikkuasiasta. Muuten on vaara, etta viestien arvo kokee inflaation, jolloin tarkedt viestit
hukkuvat vahapatdisempien asioiden jalkoihin. Tama ongelma tulee usein esiin etenkin
isommissa organisaatioissa. Jos tiedotettava asia kuitenkin on oleellinen koko
henkildston kannalta, siita pitdisi kertoa mahdollisimman nopeasti ja mahdollisimman

samanaikaisesti kaikille tyontekijoille.
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3.3 Sisdinen viestinta mukana teknologian kehityksessa

Sisdisen viestinnan merkitys on korostunut vuosituhannen vaihteessa, kun muutoksesta
on tullut pysyva ilmié. On myos jouduttu tarkentamaan, mita sisdinen viestinta oikein
on ja mitd siihen kuuluu. Viestintateknologian kehitys on muuttanut kasitysta
perinteisesta tiedottamisajatuksesta, eli tiedon siirtdmisesta paikasta toiseen,

uudenlaiseen vastuunottoon. (Juholin 2004, s. 109.)

Intranet ja sahkoposti ovat muuttaneet yhteison viestinnan rakennetta ehka enemman
kuin mikadn muu media, ja verkkopalvelu tulee vaikuttamaan myds tyokulttuuriin.
Uudet valineet ovat myds muuttaneet muiden valineiden tehtavia. Kasvokkain
tapahtuva vuorovaikutus on ainakin osittain korvautumassa verkon kaytolla. Verkko on
ennen muuta paikka, jossa kayttdjat kohtaavat ja kommunikoivat. On verkon
aliarviointia, jos sita kaytetaan vain yksisuuntaisena tiedonvalittajana eli sahkdisena
ilmoitustauluna. (Juholin 2004, s. 141.)

Sahkaiset viestimet lisdantyvat tiedonjakamisen kanavana yha laajemmin. Tarjolla on
kasvava maara erilaisia toteutuksia, joita voidaan muokata kunkin organisaation
kayttéon. Osa niista on huomattavan kalliita, mutta monesta I6ytyy hiukan vahemmilla
ominaisuuksilla varustettu ilmaisversio. Nykyaan kehityksen mukana pysyminen ei siis
vaadi suuria investointeja, vaan tarvittavat ohjelmat voidaan hankkia hyvin

kustannustehokkaasti.

4 HAJAUTETTU ORGANISAATIO

Hajautetussa organisaatiossa joukko ihmisia tydskentelee toisistaan erillaan yhteisen
tavoitteen saavuttamiseksi. Yhteisen tehtavan toteuttamisen edellyttéma vuorovaikutus
ja kommunikointi tekevat erilldan toimivista ihmisista tydorganisaation. Virtuaalista
tasta tydsta tekee se, etta kommunikointi ja yhteistyd tapahtuvat padosin tai
pelkastaan tieto- ja viestintateknologian avulla. (Vartiainen, Kokko,

Hakonen 2004, s. 14.) Tydmuotoon liitetddn monta muuta ldhes samaa asiaa
tarkoittavaa termia. Etatyd on nadistd ehka kdytetyin, mutta sen lisaksi puhutaan mm.
virtuaalityostd, e-tydsta, monipaikkaisesta tydstd, verkosto-organisaatiosta ja
monipaikkaisista tyontekijoista.
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Hajautetulla tyodlla (Vartiainen ym. 2004) on pitkat perinteet ja ensimmaiset esimerkit
tallaisesta tydmuodosta loytyvat jo paimentolaiskansojen ajoilta. Kuitenkin vasta
viimeisten vuosikymmenien aikana termi on otettu kayttéon yhtena virallisena
tyOorganisaation muotona. Hajautetun organisaation tarve syntyy monista eri syistd,
kuten kustannustehokkuuden nostaminen ja hallinnon uudelleen organisointi.
Padkaupungissa tydvoiman ja tydnteon kustannukset ovat muuta Suomea suuremmat,
joten on kustannustehokkaampaa siirtaa joitain tydn osa-alueita muualle Suomeen.
Hallinnollisella puolella taas esimerkiksi valtion virastoja on sijoitettu ympari maata
takaamaan maan elinvoimaisen kehittymisen tasaisesti koko alueella. Samalla pyritaan
ehkdisemaan kaikkien toimien keskittamistd ruuhka-Suomeen.

Naissa tapauksissa organisaatio on ensin toiminut yhdesta toimipaikasta, mutta
levittaytynyt toiminnan kehittyessa. Lisaksi on aina ollut organisaatioita, joiden
henkildston toimenkuvien erot ovat tehneet toiminnasta hajautettua. Tallainen tilanne
on mm. orkestereiden kohdalla. Hallinto vastaa organisoinnista ja toiminnan
suunnittelusta yhteistydssa muusikoiden edustajien kanssa, mutta itse soittamisen
suorittavat muusikot, joita johtaa lahes viikoittain vaihtuva kapellimestari. Hallinnon ja
muusikoiden tydtilat ovat toisistaan useassa tuntemassani organisaatiossa erillaan ja
toimenkuvat seka toimintatavat ovat vaistamatta hyvin erilaisia. Pahimmassa
tapauksessa hallinnon edustajat erkaantuvat muusikoista niin, ettd organisaation sisalla
on kaksi toisistaan etaalla olevaa yksikkoda. Talloin heidan ainoa yhdistava tekija on

lopputuote, eli onnistunut konsertti.

Nykyaan monet perustavat yrityksen lahtokohtaisesti hajautetuksi organisaatioksi.
Tallainen paatds voidaan tehda mm. silloin, kun tydntekijoiden toimenkuvat eivat vaadi
lasndoloa toimipisteessa, vaan kaikki asiat voidaan hoitaa verkon valityksella. Tallaisia
yrityksia ovat mm. useat mobiili- ja verkkoyritykset. (Vartiainen ym. 2004)

Hajautetut organisaatiot on jaettu kolmeen alaryhmaan (Vartiainen ym. 2004, 61-62).
- Maantieteellisesti hajautuneet organisaatiot: globaalisti levittaytynyt yritys,
jonka tydntekijéilla on yhteinen globaali toimeksianto ja tehtava.

- Ajallisesti hajautuneet organisaatiot: globaalisti levittaytynyt yritys, joka kayttaa
aikaeroja vuorotydmaisesti hyvakseen. Tuotekehitysprosessi alkaa aamulla esim.
Yhdysvalloissa, josta se siirtyy paivan paatteeksi heraavaan Japaniin, joka taas
siirtaa sen illalla aamuksi Eurooppaan.

- Organisaation rajat ylittavat organisaatiot. Tasta voidaan puhua myds verkosto-
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organisaationa, joilla kaikilla on yhteinen toimeksianto. Se voi olla jatkuvaa tai

maaraaikaista.

Kuvio 2: HAJAUTUNEISUUDEN ANALYSOINTI (Vartiainen, Kokko, Hakonen 2004, s. 23)

- Tiimin jasenet tydskentelevat eri paikoissa 1 2 3 4 5
- Tiimin jasenet liikkuvat tyéssaan 1 2 3 4 5
- Tiimin jasenet tydskentelevat eri aikaan 1 2 3 4 5
- Tiimin jasenet tydskentelevat madraaikaisesti yhdessa 1 2 3 4 5
- Tiimin jasenet ovat taustaltaan erilaisia 1 2 3 4 5
- Kommunikointi ja yhteistyd tapahtuu tietotekniikan valityksella 1 2 3 4 5
El‘ipsaikkaisuus
4
VllSOC:lz)l\(fllllll(flI:US j Litkkuvuus
1
‘ 09 ‘
Moninaisuus Eriaikaisuus
Maardaikaisuus

Kuvio 2: Hajautuneisuuden analysointiin kdytettava timanttikuvio. (Vartiainen, Kokko,
Hakonen 2004, 23.)

Organisaation hajautuneisuuden astetta voidaan mitata monella eri tavalla. Esimerkiksi
Vartiaisen, Kokon ja Hakosen luomalla analysointipohjalla, jossa numeraalisella
tarkastelulla saadaan muodostettua timanttikaavio organisaation hajautuneisuudesta.
Analysoinnin kriittisiksi pisteiksi eli muuttujiksi on valittu eripaikkaisuus, liikkuvuus,

eriaikaisuus, madraaikaisuus, moninaisuus ja sahkdinen viestinta.

Timanttikuviota kdytetdan merkitsemalla arvoja kaavioon. Hajautuneisuutta kuvaavat

muuttujat kasvavat kuvion reunimmaisilla kehillg, ja pienee keskipistetta kohti.
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4.1 Hajautetun organisaation erityispiirteet ja toiminnan haasteet

Hajautetut organisaatiot ovat usein matriisirakenteisia, eli organisaatio perustuu
ristikkdisohjaukseen. Mallissa organisaation tydntekijalla saattaa olla monta
esimiesasemassa olevaa henkiléa yhta aikaa. Tallaista mallia kutsutaan myos
monijohtajuudeksi. Organisaatio kuvataan usein vaaka-, eika linjaorganisaation
pylvasmallilla, koska vastuuta on jaettu eri toimintojen kesken. Tallaisessa
organisaatiossa saattaa tulla helposti ristiriitoja vastuunjaollisista kysymyksistd, jos

niihin ei ole varauduttu hyvissa ajoin. (Miettinen, 2011 s. 17.)

Yksi hajautetun organisaation erityispiirteistd on, etta kyseessa on aina
asiantuntijaorganisaatio. Talldin tydntekijat ovat tasavertaisia ja vastaavat hyvin
itsendisesti omasta tydpanoksestaan. Mallissa korostuu luottamus tydntekijoiden
ammattitaitoon ja tydpanokseen. Samalla se kuitenkin antaa tydntekijdlle vapaamman

mahdollisuuden luovuuteen. (Miettinen, 2011 s. 17.)

Hajautetut organisaatiot kohtaavat usein paikallisia organisaatioita useammin ongelmia
etenkin organisaation alkuvaiheessa. Monet niista johtuvat siitd, ettd hajautusta
aloitettaessa ei ole paneuduttu riittdvan vakavasti hajautuneen toiminnan johtamisen
haasteisiin. Totutut kdytannét ja johtamistavat seka paikalliset toimintamallit ja —tavat
eivat toimi sellaisinaan vaan niista on muodostettava globaalimpi toimintamalli.
Maailmanlaajuisissa yrityksissa vaikuttavat voimakkaasti myos kulttuurierot ja niista

aiheutuvat komplikaatiot. (Vartiainen ym. 2004.)

Tyodntekijalle tydskentely hajautetussa organisaatiossa on usein hyvin yksindista.
Valimatka muihin tiimin jaseniin saattaa olla tuhansiakin kilometreja, joten
kommunikointi vahentyy lasnaolon puutteen vuoksi. On mahdollista, etta tama
vaikuttaa organisaation ilmapiiriin, jolloin mahdollisissa ongelmatilanteissa
tyontekijdiden keskinaiset valit tulehtuvat helpommin. Lasndoloa voidaan jonkun verran
korvata nykyteknologian valineiston kautta, mutta silti konkreettisia tapaamisiakin tulisi
jarjestaa saanndllisesti. (Vartiainen ym. 2004.)
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4.2 Hajautetun organisaation sisdinen viestinta

Viestinta- ja yhteistydteknologian valinta on keskeinen toimenpide hajautetun
toiminnan aloittamisessa. Sopivien yhteistydvalineiden valinta riippuu yhteisen tehtavan
vaativuudesta ja monimutkaisuudesta. Teknologian paatarkoituksena on tukea
tyontekijdiden valista vuorovaikutusta, viestintaa ja yhteisty6ta seka taata heidan

padsynsa tietokantoihin. (Vartiainen ym. 2004, s. 107)

Vartiainen, Kokko ja Hakonen (2004) ovat kuvanneet hajautetun tydn prosessit viitena

vuorovaikutuksen luokkana:

Ihmisten valiset vuorovaikutusprosessit
1. Viestinta tapahtuu kayttamalla viestintavalineita ja vaihtamalla
signaaleja, esimerkiksi kysymalla asioita ja siirtdmalla tietoa. Esimerkiksi
sahkopostia ja faksia kdytetdan eri paikassa ja eri aikaan tapahtuvassa
viestinndssa. Puhelinta ja kdnnykkaa taas kdytetaan, kun viestitadan eri

paikassa mutta samanaikaisesti.

Tehtavaan liittyvat prosessit
2. Yhteistyd, yhteinen paatdksenteko ja tydstaminen.
3. Koordinointi. Sovitaan ryhman jasenten tdista ja ohjauksesta;
koordinointi sisaltéa myds johtamisen.
4. Tiedon jakaminen ja oppiminen. Kehitetaan ja jaetaan tietoja,

nakemyksia ja tietdmysta.

Ryhmatydhon liittyvat prosessit
5. Sosiaalinen kanssakdayminen. Ryhman toiminnan tason yllapito ja
luottamuksen kehittéminen, toiminnan arviointi ja mahdollisten

ristiriitojen selvittely.

Nama eri luokat saattavat kuulostaa itsestadnselvyyksilta, mutta mitd tarkemmin niita
tarkastelee, niin niiden tuoma kokonaisuus antaa hyvan kokonaisuuden viestinnan
laajempaan tarkasteluun. Jos joku osa-alue ylla esitellyista luokista ei toteudu, niin
viestinta jaa vajaaksi. Mita enemman osa-alueita uupuu, niin sitéd varmemmin yhteistyd
muiden organisaation jasenten valilla vaillinaiseksi.

4.3 Hajautetun organisaation viestintdakanavat
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Hajautetussa organisaatiossa korostuu oikean valineiston ja kanavan valinta sisdisen
viestinnan kayttoon. Viestintateknologian kehitys on tuonut markkinoille suuren
maaran yksinkertaisia ja toisaalta taas hyvin haastavia ohjelmia, mutta mikaan
organisaatio ei tarvitse niista kaikkia. Valineita valittaessa tulee ensin maaritella
viestimen tavoite, toimintatarve ja sisaltd hajautetulle tyéskentelylle, jonka jalkeen
padtetaan, etta mitka valineet ovat ensisijaisen tarkeita kyseisen organisaation
kannalta. (Vartiainen, Kokko, Hakonen 2004, s. 109.) On myds syyta muistaa, etta
kaikki eivat hallitse teknisia laitteita ja —ohjelmistoja yhta hyvin, joten mita

yksinkertaisemmalla ohjelmalla parjaa, niin sen parempi.

Hajautetussa organisaatiossa viestinndn valineeksi valitaan lahes poikkeuksetta joku
sahkdinen kanava. Se voi olla esimerkiksi extranetin tai intranetin kaltainen tiedon
jakamiseen ja muokkaamiseen tarkoitettu alusta tai portaali, mutta paaasia on, etta se
on kokoajan tydntekijoiden kdytdssa ja sisadltda ainoastaan ajantasaista tietoa.

Sahkdinen viestinta eroaa kasvokkain tapahtuvasta viestinndsta muun muassa siing,
etta ei-kielellinen viestinta (ilmeet, liikkkeet jne.) muuttuu epaselvaksi. Pahimmassa
tapauksessa sahkoinen viestinta eristaa ihmisen sosiaalisesti muista. Korkealaatuinen
ryhmaty6 edellyttda luottamusta. Sahkdinen viestinta ainoana viestinnan tapana
hajautetussa tydssa on kyseenalaistettu luottamuksen kehityksen kannalta. On kysytty,
voiko luottamus syntya sahkdisten viestintakanavien kautta. Kuitenkin sahkéinen
viestinta ja yhteistyd ovat valttamattomyyksia hajautetussa organisaatiossa. Erillaan ja
kenties eri aikavydhykkeella tydskenteleminen korostaa viestinta- ja yhteistydvalineiden
saatavuutta, tiedonvalityksen monipuolisuutta ja helppoa paasya yhteisiin
tietokantoihin. (Vartiainen, Kokko, Hakonen 2004, s. 108-109.)
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5 AVANTIN SISAISEN VIESTINNAN KEHITTAMISHAASTE

Tassa opinndytetydssa etsitdan ratkaisua Avantin sisdisen viestinndn ongelmakohtiin
ottamalla huomioon hajautetun organisaation erityispiirteet. Avantissa sisdinen
viestintd on tuottajan vastuulla. Aihe on rajattu tarkasti ottaen Avanti! kamariorkesterin
sahkoisen ilmoitustaulun kehittdmiseen, koska ilmoitustaulu on organisaation sisdisen
informoinnin tarkein tydalusta. Sen on tarkoitus tulevaisuudessa mm. auttaa
orkesterilaisia osallistumaan paatéksentekoon ja samalla kaventaa kuilua
orkesterilaisten ja toimiston valilld. Tasta johtuen sen kehittdminen on tuottajalle hyvin

keskeinen tehtava.

Olen valinnut seuraavat kdytanndnldheiset tutkimuskysymykset tyélleni:
- Mitkd ovat hajautetun tydskentelyn tuomat haasteet Avantin sisdisessa
viestinnassa?
- Kuinka sahkdinen sisdinen viestinta voisi niihin vastata?

- Kuinka Avantin sahkoista ilmoitustaulua pitdisi kehittaa?

Hajautetun organisaation on tarkeaa kehittda sisdista viestintaa jatkuvasti. Henkiléston
maantieteellisista valimatkoista johtuen ainoa tiedonjakoon sopiva foorumi on
nettisivusto ja/tai —yhteis®. Tarkoitukseni on selvittad, onko toimistolla tai muusikoilla
omia toiveita sivuston kehittamiseen vai koetaanko foorumi sittenkin Iahtékohtaisesti

huonoksi ja toimimattomaksi tiedonvalityksen kanavaksi.
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6 TUTKIMUSMENETELMA

Kaytin tutkimusmenetelmanani kokemusperdista eli empiirista tapaustutkimusta.
Yksittdista tapausta (Avanti!n sisdista viestintaad) tarkastelin nk. tutkimuksellisen
triangulaation keinoin. Yksinkertaistaen triangulaatiolla tarkoitetaan erilaisten metodien
ja tiedonlahteiden yhdistamista tutkimuksessa (Tuomi, Sarajarvi 2006, 143). Aineistoni
koostuu Avantin muusikoiden tayttamista kyselylomakkeista ja kahdesta benchmarking
(esikuva-analyysi/vertailuanalyysi) —tarkoituksessa tuotetusta teemahaastattelusta seka

omasta tyokokemuksestani orkesterissa vuosina 2006-2011.

Benchmarking tarkoittaa oman toiminnan vertaamista toisten toimintaan, usein
parhaaseen vastaavaan kaytantéon. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2009) Kyseessa on
tutkimus, jossa on laadullisen ja maarallisen tutkimuksen piirteitd. Tyd painottuu
kuitenkin laadulliseen, eli kvalitatiiviseen tutkimukseen. Sille ominaista on kayttaa
harkinnanvaraisesti valittuja vastaajia, ja tutkittavien yksildiden maara on yleensa
suppea. Tarkeampaa on tuotetun aineiston laatu, ei maara. Siina ei pyrita tilastolliseen
yleistamiseen vaan laadullisten teemojen kuvailuun. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007)

Benchmarking on menetelmd, jonka perustana on kiinnostus siihen, miten toiset
toimivat ja menestyvat. Useimmiten benchmarkingissa tutkitaan menestyvia
organisaatioita, pyritdan oppimaan niiden menestyksen syita ja ottamaan kayttoon

muualla hyvaksi havaittuja tapoja toimia. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2009)

Valitsin benchmarking kohteiksi kaksi Avantin yhteisty6organisaatiota, joiden sisaisen
viestinnan haasteet ovat yhtenevia Avantin kanssa. Haastateltavinani olivat Suomen
sinfoniaorkesterit ry:n extranetin ideoija ja perustaja toiminnanjohtaja Aila Sauramo
seka Radion sinfoniaorkesterin sahkdisen ilmoitustaulun kehittdja ja apulaisintendentti
Gita Kadambi. Haastattelut toteutettiin teemahaastattelun menetelmalla.

Teemahaastattelulla tehdylla tutkimuksella tuotetaan kokemukseen pohjautuvaa tietoa.
Sita kaytetaan usein, kun aihe on arka tai kun halutaan selvittéa vahan

tunnettuja ja tiedettyja asioita. Haastattelu sopii tutkimusmenetelmaksi myos silloin,
kun vastaus perustuu haastateltavan henkilén omaan kokemukseen. Sitd kaytetaan,
jos halutaan syventaa tietamysta asiasta. (Hirsjarvi — Hurme 2000, s. 35) Haastattelun

etuna esimerkiksi kyselytutkimukseen verrattuna voidaan pitaa my®os sitd, etta tutkija
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voi olla varma, kenelta haluttu informaatio saadaan.

Laadullista tutkimustani tukee Robsonin strategiasta Survey-tutkimus, joka toteutettiin
kyselylomakkeella. Siina tietysta ihmisjoukosta poimitaan joukko yksil6ita, joiden
vastauksista keratadn selkeasti rajattu ja tiivis aineisto. Keratyn aineiston avulla
pyritdan kuvailemaan ja selittdmaan ilmidita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 130-
131.)

Muusikoiden toiveita kartoitettaessa kyselykaavake osoittautui kdytanndllisimmaksi
vaihtoehdoksi. Alkuperaisesti ajattelin tehda kuusi syvahaastattelua muusikoille, joiden
on ollut kaikkein vaikeinta sopeutua sahkoisen viestimen aktiiviseen kayttoon. Tata
kautta oletin saavani tietoja, joilla ilmoitustaulusta saisi kaikille toimivan tydympariston.
Yhden haastattelun jalkeen totesin, etta siita saamani informaatio ei auta palvelun
kehittamisessa. Keskustelu oli toki mielenkiintoinen, mutta silld en saanut vastauksia
esittamiini tutkimuskysymyksiin. Siksi paadyin loppujen lopuksi nimettdmaan e-
lomakkeella toteutettuun kyselyyn. Sen avulla vastaukset eivat ronsyilleet ja tilastointi,
vertailu ja havainnointi helpottui.

Rajasin kartoitukseni koskemaan ainoastaan yhta pientd organisaatiota, joten tulokset
eivat ole yleismaailmallisesti patevia. Tuloksia voi toki soveltaa muiden
taiteilijayhteisdjen sahkdisten viestimien kehittamiseen. Toivonkin tdman selvityksen
toimivan vertaistukena niille kulttuurituottaja —kollegoille, jotka vastaavat hajautetun

organisaation viestinnasta.

Aineiston keraamiseen ja sen analysointiin on vaikuttanut mitd huomattavissa maarin
oma kokemukseni ja monisuuntainen roolini selvityksen toteuttamisessa. Halusin
kehittda palvelua omaksi tydvalineeksi, joten toimin tutkimuksen tilaajan ja toteuttajan
ominaisuudessa. Toisinaan olin niin innokkaasti kehittdmassa palvelua, etta yritin
sivuuttaa omasta mielestani negatiiviset ja kehitysta hidastavat tulokset. Tutkimuksen
edetessa onneksi ymmarsin, ettd ilman negatiivisia tuloksia en saa realistisia tuloksia,

eika kehityssuunnitelmasta ole silloin hydtya jatkon kannalta.

6.1 Teemahaastattelut

Aloitin aineiston keradmisen teemahaastatteluilla, joiden tarkoituksena oli auttaa

kyselykaavakkeiden valmistamisessa. Halusin haastatella kahta organisaation
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ulkopuolista erilaisten sahkdisten viestimien kayttdjad, jotta saan laajemman kasityksen

erilaisista kayttdmahdollisuuksista ennen tarkempaa tutkimustydn aloitusta.

Valitsin haastateltavakseni Radion sinfoniaorkesterin apulaisintendentin Gita Kadambin
seka Suomen sinfoniaorkesterit ry:n toiminnanjohtaja Aila Sauramon. Tiesin molempien
olleen mukana omien organisaatioidensa sahkdisten viestimien kehittdmisessa, joten
heille pystyi esittdd myds suunnitteluvaiheeseen liittyvia kysymyksid. Haastateltavien
valintaan vaikutti myds se, etta halusin tietoja niin yhdensuuntaisesta kuin
monisuuntaisestakin jakelukanavasta. Radion sinfoniaorkesterin sahkdinen
ilmoitustaulu on tarkoitettu ainoastaan yhdensuuntaiseen tiedon jakoon ja Suomen
sinfoniaorkesterit ry:n extranet palvelu taas jaseniston ja yhdistyksen hallinnon
kahdensuuntaiseen kommunikointiin. Kolmas vaikuttava tekija kyseisten
organisaatioiden valintaan oli organisaation toiminnan luonne. Radion
sinfoniaorkesterin valinta vertailuun oli luonteva, koska organisaation toiminta vastaa
jossain maarin Avantia. Suomen sinfoniaorkesterit ry:n valitsin toiseksi, koska jasenet

ovat Avantin tavoin levittaytyneet maantieteellisesti laajalle alueelle.

Valmistauduin haastatteluihin kymmenella kysymykselld, mutta haastatteluiden
edetessa totesin osan kysymyksistani eparelevanteiksi tutkimuskysymysten kannalta.
Olin Iahtenyt liikkeelle joltain osin vaaristd olettamista, joten siksi kysymysrunkoa oli
muokattava toimivimmiksi. Lopulliset kysymykset muotoutuivat haastatteluiden aikana.
Tein haastatteluissa muistiinpanoja, joiden pohjalta kirjoitin paatelmani. Olisin voinut
myo6s aanittaa ja litteroida haastattelut, mutta paadyin haastattelutilanteen luonteen

vuoksi tekemadn muistiinpanoja: epavirallinen ilmapiiri tuntui silloin vaativan sita.

Taman jalkeen minulla oli riittavasti informaatiota muusikoiden kyselykaavakkeen

kokoamiseen.

6.2 Kyselykaavakkeet muusikoille

Teemahaastattelujen tulosten pohjalta tuotin organisaation muusikoille e-
lomakekyselyn, jolla pyrin kerdamaan tietoja siitd, minkalaisia palveluita ilmoitustaululle
tulisi muusikoiden mielesta kehittaa ja mitka palvelut mahdollisesti lisdisivat
ilmoitustaulun kayttdaktiivisuutta. IImoitustaulun kehittéminen muusikoiden toiveiden
mukaisesti edesauttaa palvelun muotoutumista luontevaksi osaksi heidan

pdivittdistoimintaa Avantin toimintaymparistossa.
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Alkuperaisissa suunnitelmissani ajattelin tehda kuusi syvahaastattelua niille muusikoille,
joiden on ollut kaikkein vaikeinta sopeutua sahkdisen viestinnan tuomiin muutoksiin.
Pohdintojen jalkeen totesin, ettd on parempi keskittya palvelun kehittdmiseen kuin
huonojen puolien etsimiseen. Tasta johtuen paadyin nimettémaan e-lomakkeena
toteutettuun kyselyyn, jonka avulla sain vastauksia niin tyytyvaisilta kuin
tyytymattomiltakin kayttajilta.

Toteutin kyselyn Avantin produktion yhteydessa tammikuussa 2010. Muusikoita oli
yhteensa 60, joista 47% vastasivat kyselyyn. Kyselykaavake LIITE 1.

6.3 Kirjallisuus

Naiden vaiheiden jalkeen etsin kirjallisuutta sisdisesta viestinnasta ja hajautetusta
organisaatiosta. Tarkeimmiksi kirjalahteiksi tutkimukseni kannalta osoittautuivat Elisa
Juholinin tutkimukset (1999, 2004, 2009) ja Vartiaisen, Kokon ja Hakosen yhteistyéna
kirjoittama Hallitse hajautettu organisaatio. Lisaksi tutustuin yleisella tasolla viestintaan
mm. Elisa Ikavalkon Kaytannon tiedottaminen ja Alajarvi, Herno, Koskinen ja Yrttiaho

Tyoeldman viestintd —teosten kautta.

Naiden vaiheiden jalkeen paasin aloittamaan varsinaisen aineiston analyysin - ja

kirjoitustyon.

7 AVANTIN SISAISEN VIESTINNAN KEHITTAMISTARPEET
7.1 Avantin hajautettu organisaatio ja sen viestinta

Avantin organisaatio on paapiirteitdadn hajautettu organisaatio. Jos analysoidaan
hajautuneisuutta sivulla 13 esittelemani timanttikuvion perusteella (Vartiainen, Kokko,
Hakonen 2004, s. 23), niin Avantin tilanteessa lahes kaikki osa-alueet saavat taydet tai
lahes taydet pisteet. Ainoastaan eriaikaisuus heratti pohdintaa, koska orkesteri
tavatessaan tyoskentelee yhtaaikaisesti. Siksi laitoin arvoksi vain kaksi, vaikka jos
miettii sisdisen viestinnan kannalta, niin lukema olisi viisi. Kaiken etukateistyon aikana
jokainen timantin kulma saisi viisi, mutta koska mukaan lasketaan myos itse produktion
aika, niin osa arvoista muuttuu jossain maarin. On toki otettava huomioon oma
subjektiivinen nakemykseni muuttujien arvojen madarittelijand. Kuvio saattaisi nayttaa

toiselta, jos muuttujien arvoja kysyttaisi esimerkiksi muusikoilta. Tassa kartoituksessa
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kuitenkin katson oman nakemykseni olevan kaikkein relevantein, pyritdanhan talla

arviolla kehittdmaan juuri kulttuurituottajan ty6ta organisaatiossa.

Eripalkkalsuus

Sahkinen
; Lilk ks
viorowalkutus
honinalsuu Erialkalsuus

sdardaikalsuus

Kuvio 3: Avantin hajautuneisuuden analysointi timanttikuvion mukaan (Vartiainen, Kokko,
Hakonen 2004, s. 23)

Hajautetulla tydskentelylla tarkoitetaan orkesteritydssa lahinna harjoitusten ja
konserttien ulkopuolella hoidettavia tehtavid. Muusikoiden tarkein tehtdva on tietenkin
itse soittaminen, eika tydskentely sahkoisten viestimien parissa. Kuitenkin muusikotkin
tarvitsevat sahkoisia viestimia erilaisiin varsinaisen tyotehtavan ulkopuolisiin tehtaviin.
Avantissa muusikkojen tehtaviin kuuluu harjoitusten ja konserttien lisdksi orkesterin
sisainen viestinta eli yhteydenpito toimintaa organisoivien tahojen seka muiden
produktioon osallistuvien muusikoiden kesken. Adnenjohtajalla vastuualue on muita

muusikoita laajempi.

Arkikokemuksen mukaan teknologian kehitys vaikuttaa erilaisten viestintdkanavien
kehittymiseen, mika taas haastaa sisdista viestintdaa etsimaan paivitettyja
mahdollisuuksia viestinnan toteuttamiseen. Kanavien valintaan vaikuttaa voimakkaasti
organisaation ja viestien muoto. Valinta on syyta tehda huolella, koska ne vaikuttavat
voimakkaasti koko viestinnan onnistumiseen. Kehityslinjoja pohdittaessa on tarkeaa
muistaa tyoéntekijéiden mahdolliset rajoitteet teknisten laitteiden ja sahkdisten kanavien
kayttoon. Kaikki eivat tydskentele toimisto-olosuhteissa, eika heilld ndin ollen ole
automaattisesti sahkdisiin tiedonvalityskanaviin tarvittavaa valineistda. Jos tydntekijaa
ei velvoiteta hankkimaan valineistdd, niin tydnantajan on huolehdittava tasavertaisen

kanavan yllapitamisesta tyontekijoiden tavoittamiseksi.
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7.2 Sisdinen viestinta vertaisorganisaatioissa
7.2.1 Radion sinfoniaorkesteri (RSO)

Radion sinfoniaorkesterin (RSO) apulaisintendentti Gita Kadambi perusti netti-
ilmoitustaulun vuonna 2006 helpottamaan tiedonkulkua toimiston, muusikoiden seka
yleisradion muun henkilékunnan valilld. Nykyaan ilmoitustaulua kayttaa aktiivisesti n.
200 ihmista viikoittain ja satunnaisesti naiden lisdksi n. 500 henkiléa vuodessa. Naihin

kuuluvat mm. keikkamuusikot, ja —toimittajat.

Vuoteen 2006 saakka ty6ajoista informoiminen tapahtui ainoastaan manuaalisessa
muodossa. Syys- ja kevatkauden alussa jokaiselle henkildston jasenelle annettiin
printattu vihko, johon oli viikkokohtaisesti kirjattu kaikki oleellinen tieto koskien kutakin
konserttia ja siihen liittyvaa harjoitusperiodia. Se sisalsi mm. konserttitiedot
kokoonpanoineen ja harjoitusaikatauluineen, muusikoiden ja toimistohenkilékunnan
yhteystiedot ja tarkeimmat toimintaohjeet mm. sairastapauksissa. Muutoksista

ilmoitettiin toimiston ilmoitustaululla.

Tallaisesta toimintatavasta aiheutui toisinaan komplikaatioita tiedonkulun katketessa
kokonaan esimerkiksi muusikon ollessa sairaslomalla tai muista syista poissa

tyopaikalta.

Kadambin aloitettua apulaisintendenttind vuonna 2005 sahkaiselle tiedonjakokanavalle
oli tilausta. Han tarttui toimeen ja kertoi tiedonjakoon liittyvista tarpeista Yleisradion
IT-vastaaville. He loivat orkesterin kayttddn hyvin yksinkertaisen alustan, jota oli
helppo paivittaa. Tarkeinta téssa ohjelmassa oli nimenomaan se, etta paivitys on

orkesterin toimiston kasissd, jotta saatavilla oleva tieto on reaaliaikaista.

Palvelu sai hyvin ldmpiman vastaanoton. Useat nuoremman sukupolven edustajat ovat
luopuneet kokonaan manuaalisesta tydlistasta, koska sen kayttd on paivitysten
kannalta hankalaa. Sahkdisella ilmoitustaululla ndkee aina selkeasti, etta mita

muutoksia on tullut ja keta kaikkia se koskee.

Sadhkadisen ilmoitustaulun kayttéonotto ei heti vahentanyt tyétaakkaa toimistolta, vaan
pikemminkin lisasi. Muusikot kaipasivat henkilokohtaista opastusta palvelun kaytdosta,
eika palvelu korvannut vanhoja tiedonkulkuun kaytettyja keinoja vaan tuli niiden
lisaksi. Muusikoiden omaksuttua palvelun kayttdmahdollisuudet oli nopeasti
huomattavissa, etta henkilékohtainen puhelinneuvonta muutosten osalta vaheni

nopeasti ja nain ollen vapautti hallinnon henkildstda muihin tehtaviin.
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Kadambi toimii itse palvelun paivittajana. Han painotti sitd, ettd on monella tapaa
helpompaa, kun paivitykset tekee ainoastaan yksi henkild. Tall6in paivitys tapahtuu
samoilla toimintaperiaatteilla ja paivittdja tietaa aina, ettd mitd padivityksia on tehty.
IImoitustaulun paivittaminen ja yllapitoon liittyvat tehtdvat on kirjattu hdanen

tyotehtdviinsa.

Kokemukset palvelun kaytosta ovat olleet hyvin positiivisia. Palvelu toimii edelleen
samalla kaavalla, kuin se on toiminut vuodesta 2006 lahtien. Se vastaa tdman hetken
tarpeita niin toimiston kuin muusikoidenkin ndkdkulmasta, joten toistaiseksi konseptia

ei ole tarkoitus kehittaa.

7.2.2 Suomen sinfoniaorkesterit ry

Suomen sinfoniaorkesterit ry:ssa (SUOSIO) kehitettiin teknisen asiantuntijan avulla
extranet yhdistyksen jasenorkestereiden yhteiseksi ja monisuuntaiseksi alustaksi.
Palvelun suunnitteluty6 alkoi yhdessa palvelun kehittdjan kanssa 2006 ja se otettiin

kayttéon syksylla 2007.

Extranet on yhteisdn suljettu verkkopalvelu, joka on tarkoitettu sisdiseen
kommunikointiin. Esimerkkina extranet-palvelusta voidaan pitéa vaikkapa yhdistyksen
jasenistoélleen tarjoamaa suojattua sivustoa, jolta I6ytyy yhdistyksen sisdista aineistoa.

Suomen sinfoniaorkesterit ry toimii koko orkesterikentan tarkeimpana tilastojen
keraajana. Orkesterit raportoivat omat tietonsa yhdistykselle, joka koostaa niista kaikki
valtion vaatimat ja orkesterikenttaa hyodyttavat tiedot yhdeksi kokonaisraportiksi.
Koko raportointiurakka tapahtui vuoteen 2006 saakka manuaalisesti. Yhdistys lahetti
kaavakkeet jasenorkestereiden taytettaviksi, josta ne palautettiin taytettyina
raportteihin siirrettaviksi. Tama tarkoittaa sita, etta tiedot kirjoitettiin ensin orkesterin
paassa ja uudestaan yhdistyksessa. Extranet perustettiin helpottamaan ja
nopeuttamaan kyseistd toimenpidetta. Tarkoitus oli poistaa turhia tydvaiheita seka
vahentad kopiointivirheiden mahdollisuutta. Extranetin kautta kerataan myos
orkestereiden konserttikalenteri. Kalenterin nettiversiota voidaan sen avulla paivittaa
jatkuvasti. Kun orkesteri paivittaa kalenteri- tai tilastotietojaan, tulee siita SUOSIO:n

sahkopostiin automaattisesti tieto ja muutokset voidaan paivittda nettisivustolle.


http://fi.wikipedia.org/wiki/Verkkopalvelu
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Palvelu otettiin kayttédn vuonna 2007. Sen odotettiin véahentavan tydtaakkaa
yhdistyksen paassa, lisadvan keskusteluyhteytta orkestereiden hallintohenkildston
kesken ja reaaliaikaistaa tiedonkeruuta. Lisdksi oli tarkoitus, etta siita tulee tarkein
jasenasioiden informoinnin kanava. Viimeksi mainittua tavoitetta ei ole saavutettu,
koska kayttajat eivat mene sivustolle oma-aloitteisesti tarkistamaan mahdollisia uusia
ilmoituksia. Yhdistyksen tyttaakka ei ole juurikaan vahentynyt, koska extranetista

tietojen siirto nettisivustolle vaatii kuitenkin paljon kasityéta.

SUOSIO:n toiminnanjohtaja Aila Sauramo on palvelun suhteen hieman kriittinen.
Ongelmia on ollut joidenkin orkestereiden osalta Iahinna ohjelmistojen epasopivuuden
tai selaimen vuoksi. Ajan kuluessa naihin ongelmiin on kuitenkin I6ydetty ratkaisuja.
Kayttdonottovaiheessa extranet koettiin vaikeahkoksi, mutta kun sita on totuttu
kayttdmaan, orkesterit eivat ole enda antaneet negatiivista palautetta. Tiedottamisessa
on palattu suoraan ja kohdistettuun sahképostitiedottamiseen ja seminaari-

ilmoittautumiset ja ohjelmatiedotteet on siirretty internet-sivulle extranetin sijasta.

7.3 Avantin muusikoiden ndakemykset

Toteutin kyselyn Avantin produktion yhteydessa tammikuussa 2010. Muusikoita oli
yhteensa 60, joista 47% vastasivat kyselyyn. Vaikka vastausprosentti kuulostaa
pieneltd, niin olen otantaan tyytyvainen. Osaltaan se jdi pieneksi siita syystd, etta
kyseisessa produktiossa soitti paljon Avantissa ensimmaista kertaa olevia muusikoita,
eika heilld ollut vield kokemusta ilmoitustaulun kaytostd. Kehotin heitd vastaamaan,
mutta monet kokivat oman panoksensa turhaksi, koska eivat osanneet antaa
kehittdmiseen tarvittavia kommentteja vahadisesta kaytosta johtuen. Sen sijaan
vastanneet olivat paneutuneet annettuihin kysymyksiin suurella vakavuudella ja heidan
vastauksistaan sai useita harkittavia ja toimeenpantavia kehitysideoita.

Ajatus oli, etta ilmoitustaulu kehittyisi pikkuhiljaa kahdensuuntaiseksi foorumiksi, mutta
suurin osa vastanneista ei innostunut ideasta. Perusteluissa mainittiin, ettd he haluavat
hakea sivustolta nopeasti tietoa, eika heilla ole aikaa esimerkiksi spekuloida menneita
tai tulevia konsertteja mahdollisella keskustelupalstalla. Lisaksi muusikot eivat koe
tarvitsevansa sahkoista keskustelualustaa, koska tarkein kommunikointi tapahtuu

tyopaivan lomassa.
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Muusikot kaipasivat sivustoille ennen kaikkea tiivistettya informaatiota, joka on
I6ydettavissa helposti. Uusille muusikolle toivottiin erillista valilehted, jossa kerrotaan
perustietoja, kuten esiintymisasuun ja palkanmaksuun liittyvat kaytannén kysymykset,
harjoituspaikkojen osoitetiedot ja muut asiat, jotka ovat kaikille aikaisemmin mukana
olleille muusikoille itsestaan selvia, mutta ensimmaista kertaa mukana oleville tarkeita

ennakkotietoja.

Lisaksi muusikot kaipasivat sivustolle valokuvia menneista konserteista,
konserttiarvioita ja mahdollisuuksien mukaan arkistonauhoja. Ndiden kaikkien
lisadminen vaatii paljon suunnitteluty6ta teknisen toteutuksen parissa, mutta myoés

tekijanoikeusjarjestdjen kanssa.

8 POHDINTA

Yleismaailmallisesti ajatellen orkestereiden sisaisia toimintamalleja ei ole toistaiseksi
tutkittu kovin laajasti. Joitakin yksittdisia tutkimuksia 16ytyy mm. muusikoiden valisesta
hierarkiasta, mutta etenkin toimiston ja muusikoiden valisesta kommunikoinnista ei ole
tehty virallisia kartoituksia. Tasta johtuen toimiston ja taiteilijoiden sisdisen viestinnan

haasteet osoittautuivat hyvin kiinnostavaksi aiheeksi.

Tyon aikana oivalsin, ettd orkesterissa on kaksi toisistaan erotettavaa sisdisen
viestinnan mallia. Toinen on muusikoiden valinen tiedonkulku harjoitusten ja konsertin
yhteydessa ja toinen muusikoiden ja toimiston valinen kommunikointi. Kartoituksessani
perehdyin ainoastaan jalkimmaiseen osa-alueeseen, koska malleissa vallitsee hyvin
erilaiset lainalaisuudet. Toimiston ja muusikoiden valinen kommunikointi on aina
hajautetun organisaation viestintaa, kun taas harjoitus- ja konserttitilanne vaatii taytta
lasndoloa. Nain ollen myos viestimet eroavat. Hajautetun organisaation viestinnassa
hyédynnetaan mm. sahkdista informointia, kun taas harjoituksissa kaikki tapahtuu

nako- ja kuuloaistin varassa.
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Kuva 2: Nykyaankin tarkein ja tehokkain informointikanava on muusikoille kuulutus

harjoituksen aluksi. Tassa Avantin toiminnanjohtaja Hannele Markkula tiedottaa
kuljetuksista festivaalille. Taustalla kapellimestari Nico Muhly ja tuotantopaallikké Maija
Kylkilahti. Kuva: Heikki Tuuli.

Avantin erikoisuus on, ettd sen muusikot tekevat padivatyénsa muissa orkestereissa.
Vaikka se ei olekaan vakinainen tydnantaja, niin siita on kuitenkin muotoutunut vuosien
saatossa instituutio, joka rinnastetaan harrastuksen sijaan lisaty6ksi. Muusikoiden
nakdkulmasta tarkeinta on, ettd kdytanndn asiat toimivat moitteettomasti, jotta heille
tarkein tehtava, taiteellisesti korkeatasoisen konsertin soittaminen, on mahdollisimman
vaivatonta. Yksi tarked kaytanndnasia on tiedon kulku, jonka kaytannon

jarjestamisessa sahkdinen ilmoitustaulu on koettu tarkedksi tydvalineeksi.

Avantin sisdisen viestinnan tarkastelu osoittautui hyvin tarkeaksi koko toiminnan
kehityksen kannalta. Laitosorkestereiden toiminta on vakiintuneempaa ja sidoksissa
kuukausipalkkaisiin muusikoihin, joten nettitiedottaminen painottuu pikemminkin
tietojen paivittdmiseen kuin ensisijaiseen tiedonjakoon. Tdma eroaa Avantin
tilanteesta, koska sahkoéinen ilmoitustaulu on vuodesta 2006 eteenpain ollut
sahkopostin lisaksi ainoa valine tiedon valittdmiseen muusikoille. Nain ollen Avantille

ilmoitustaulun toimivuus on ehdottoman tarkeaa.
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Orkesterin hajautetusta toimintamallista johtuen sisdinen viestintd on daarimmaisen
haasteellista. Siksi toimiston henkildkunta etsii koko ajan uusia tapoja kehittaakseen
viestintaa taiteilijoiden ja toimiston valilla. Jotta orkesterin toimintalaajuutta ei tarvitse
pienentad, niin sisdisen viestinnan on toimittava ongelmitta. Jokaisella freelancerilla
pitaa olla tasavertainen mahdollisuus saada reaaliaikaista informaatiota produktioiden
tilanteesta, joten tiedon jakoon kaytettdvien kanavien pitaa olla helposti omaksuttavia

ja kaytosta ei saa aiheutua kayttdjalle ylimaaraisia kustannuksia.

Avantin sisdisen viestinnan keskittaminen sahkoiselle ilmoitustaululle on koettu
kdytantoa helpottavaksi tekijaksi. Vaikka se on jossain maarin vahentanyt muusikoiden
ja toimiston valisid yhteydenottoja, niin se on vahvistanut muusikoiden sitoutumista
tyOdyhteiston. Yhteydenotot ovat vahentyneet, koska reaaliaikaiset tiedot produktioita
koskien ovat kaikkien saatavilla vuorokaudenajasta tai paikasta riippumatta. Sahkdinen
jakelukanava takaa sen, etta tieto on kokoajan reaaliaikaista ja se jaetaan kaikille

ryhman jasenille yhta aikaisesti.

Haastatteluiden pohjalta kavi ilmi, etta reaaliaikaisessa tiedonvalityksessa on erityisen
tarkeda maaritella selkeasti ne henkildt, joilla on oikeus ja velvollisuus muokata ja
lisata tietoja. Tassakin tapauksessa patee vanha sanonta, ettd "mitd useampi kokki,
sité huonompi soppa”. Informatiivisella sivulla tietojen pitaa olla selkeasti jasenneltyja
ja muutosten helposti I6ydettavissa. Mita useampi paivittaja sivuilla on, niin sita
useampi merkintatapa sinne kehittyy. Tasta seuraa usein epaselvia ja tulkinnallisia

erimielisyyksia, mika taas heikentaa palvelun uskottavuutta ja kdyttdéprosenttia.

Muusikoiden haastatteluista saadut tulokset yllattivat minua jossain maarin. En
odottanut muusikoiden tekevan vastarintaa palvelun kehittamisesta kahdensuuntaiseksi
palveluksi. He kokivat kehityssuunnan tydllistdvana eika auttavana tekijana.
Helpottavasta palvelusta kehittyisi heidan ndkemyksensa mukaan taakka ja

velvollisuus.

Muusikot kaipasivat sivustoille ennen kaikkea tiivistettya informaatiota, joka on
l6ydettavissa helposti. Uusille muusikolle toivottiin erillista valilehted, jossa kerrotaan
perustietoja, kuten esiintymisasuun ja palkanmaksuun liittyvat kdytanndnkysymykset,
harjoituspaikkojen osoitetiedot ja muut asiat, jotka ovat kaikille aikaisemmin mukana
olleille muusikoille itsestaan selvia, mutta ensimmaista kertaa mukana oleville tarkeita
ennakkotietoja. Lisaksi muusikot kaipasivat sivustolle valokuvia menneista konserteista,

konserttiarvioita ja mahdollisuuksien mukaan arkistonauhoja.
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Avantin sisdista viestintda voi kehittaa sahkoisen ilmoitustaulun kehittédmisen
yhteydessa kartoitukseni perusteella seuraavasti:

1. Radion sinfoniaorkesterin mallin mukaisesti ilmoitustaulun tulee olla

helppokayttdinen ja sen sisallén tuottamisesta vastaa yksi henkilo.

2. Suosio pyrki kehittdmaan kahdensuuntaisen kanavan jasenistélleen,
mutta sille ei ollut kysyntaa. Nain ollen sita ei mydskaan hyddynneta
parhaalla mahdollisella tavalla. Kyselykaavakkeissa muusikot antoivat
samansuuntaisia vastauksia, jolloin Avantin ilmoitustaulun kehitys
kannattaa toistaiseksi keskittaa informoinnin jakoon toimistolta

taiteilijoille.

3. Uusille muusikoille voisi perustaa oman valilehden, jossa kerrotaan
muun muassa palkanmaksuun, konserttiasuun ja harjoituksiin liittyvia

kaytanndnasioita.
4. Valokuvia produktioista tulisi lisata palveluun taiteilijoiden saataville.
5. Konserttiarvioita kannattaisi skannata ja kerata palveluun.

6. Vanhoja konserttidanityksia voisi esittaa sahkoisella ilmoitustaululla.
Haasteena voisi olla kuitenkin sisdisesta, suojatusta palvelusta
siirtyminen sisdisen verkon ulkopuolelle seka tekijanoikeudelliset

kysymykset.

Kaikki mainitut toiveet olivat mielestani toteutettavissa, kunhan vaan suojaukset ym.
tarvittavat kdytéannonjarjestelyt saadaan toteutettua ilman liian suuria juoksevia
kustannuksia. Lisaksi pdivittéminen ja tiedostojenlataus taytyy tapahtua helposti, jotta
se ei vie kaikkea toimistohenkilokunnan aikaa. Tuottajan tybaikaan kuuluva sisdisen
viestinnan hallinnointi, tiedotus ja kehittaminen tulisi olla riittavasti resurssoitu. Uskon,
ettd toteutuksiin on |6ydettavissa keinot, joilla sisalté saadaan toimimaan kaikkia

osapuolia tyydyttavalla tavalla.

Tydétani voidaan hyédyntda pienten hajautettujen organisaatioiden tiedonvalitykseen
liittyvien haasteiden voittamisessa. Sahkdinen ilmoitustaulu ei ole niin yleisesti
kaytdssad, kuin voisi nykypaivana toivoa ja olettaa. Etabloituneista orkestereista

ainoastaan muutamat ovat kehittaneet sahkoiset viestimet tiedon jakoon.
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Valitsemani aihe, eli Avantin sisdisen viestinnan kehittdminen, osoittautui hyvin
mielenkiintoiseksi kokonaisuudeksi. Olin motivoitunut tutkimaan aihetta ja

kehitysideoiden I6ytyminen oli ensisijaisen tarkeda oman tyoni jatkamisen kannalta.

Teemahaastattelujen ja kyselytutkimusten tekeminen oli ehdottomasti tdman
produktion kiinnostavimpia kokemuksia. Opiskelijan leimalla huomasin saavani
perustellumpia vastauksia moniin kysymyksiini, kuin mita olisin ammattilaisena saanut.
En mydskaan usko, ettd olisin ryhtynyt kartoittamaan muusikoiden omia toiveita ndin
laajasti ilman kyseista tutkimusta. Olisin luultavasti soittanut ja tiedustellut
sahkopostitse muusikoilta ideoita ilmoitustaulun kehittdmiseen, mutta vastausprosentti
ei olisi varmasti ollut yhta korkea, eivatka vastaukset olisi olleet laadultaan niin

pohdittuja ja idearikkaita kuin ne nyt olivat.

Aineiston keraamisessa jouduin informaatiodhkyyn. Innostuin jokaisesta lukemastani
artikkelista, kirjasta ja tutkielmasta, enka osannut keskittya tarvittavan aineiston
keradmiseen. Loysin mm. tutkimuksen orkesterin sisdisesta hierarkiasta, jota en
malttanut padstaa kasistani ennen kuin olin lukenut sen alusta loppuun saakka.
Tutkimus ei kuitenkaan koskenut kuin pintapuolisesti aihettani, joten olisin hyvin voinut
jattaa sen lukemisen my6hempaan ajankohtaan. Nyt, kun tyd on valmis, minua odottaa
suuri maara aihealueen ulkopuolelta keraamaani aineistoina, joihin paasen

tutustumaan.

Tyon loppumetreilld tapahtui monia yllattavia asioita. Yhtena niisté mainittakoon, etta
sain tyotarjouksen Tampere Filharmoniasta, joten olen jo vaihtanut tyépaikkaa
esitellessani tata tyota. Valitettavasti en siis paase itse seuraamaan kehitysideoiden
toteuttamista ja niista aiheutuvia etuja ja haittoja hallinnon tyéskentelylle. Olen
kuitenkin samaan aikaan onnellinen, etta kaikki on nyt kirjattu ylos, jotta seuraajani

saa tarvittavat tiedot sahkdisen ilmoitustaulun kehityslinjojen suunnitteluun.
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KYSELY MUUSIKOILLE

Olen tekemadssa opinndytetydta Metropolian kulttuurituotannon AMK tutkintooni. Aiheenani on
Avantin ilmoitustaulun kehittdminen informaatiota jakavasta sahkoisesta ilmoitustaulusta orkesterin
sisdiseksi intranet palveluksi. Tuloksia on tarkoitus hyddyntad myds tosieldmassa. Miten sina toivot

sen kehittyvan? Kerro toiveesi vastaamalla alla olevaan kyselyyn.

Sukupuoli
nainen

mies

Ika

20-30 vuotta
30-40 vuotta
40-50 vuotta
50-60 vuotta _____

Oletko Avantin danenjohtaja?
kylla

ei

Kuinka monessa produktiossa soitat keskimaarin yhden vuoden aikana? Suvisoitto
lasketaan yhdeksi produktioksi.

1-3

4-5

useammin

Kuinka usein kaytat Avantin ilmoitustaulua?
En koskaan. Minulle riittaa sahkdpostitse saatu informaatio.
Yhden kerran ennen keikkaa tarkistaessani aikataulut.

Seuraan ilmoitustaulua saannollisesti.



Mitka seuraavista asioista ja tiedoista kokisit tarkeina loytaa jatkossa

ilmoitustaululta?

Tehtava kylla ei

Muusikkojen ilmoittaminen kuhunkin produktioon, jolloin

muusikkolistat ovat kaikille nakyvilla reaaliaikaisesti

Majoituskyselyt Suvisoittoon ym. kysymyskaavakkeet

Konserttien kritiikit

Konserttien arkistonauhojen kuuntelumahdollisuus tietyn
aikajakson aikana konsertista (ainoastaan kuuntelumahdollisuus,

tallennetta ei voi ladata omalle koneelleen)

Valokuvia menneistad produktioista

Keskustelualue, johon voi kdyda kommentoimassa esim.

menneen keikan tunnelmia

IImoitus sahkodpostitse tydlistaan tehdyista paivityksista

IImoitus ilmoitustaulun paivityssivulla tydlistaan tehdyista
paivityksista

Lisadisiko ylla olevat asiat ilmoitustaulun kayttoaktiivisuuttasi?
kylla

ei

Miksi?

Mita muita asioita toivoisit voivasi hoitaa ilmoitustaulun kautta? Muita kommentteja.

KIITOS VASTAUKSESTASI!
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Haastattelurunko

O ©® N O U A WD

Milloin palvelu otettiin kayttéon?

Kenen idea oli asiaa lahtea toteuttamaan ja ideoimaan?
Mihin tarkoitukseen palvelua tarvittiin?

Keta se palvelee?

Minkalaista informaatiota palveluun syétetaan?

Onko palvelu toiminut niin, kuin oli tarkoitus?

Mita uusia haasteita se toi mukanaan?

Mitd tulee ottaa huomioon palvelua suunnitellessa?

Mita kehitysideoita palvelulle on?
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