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Sosiaalinen media on jatkuvasti lasna jokapaivaisessa elamassamme. Nain ollen myds yri-
tysten lasnaolo sosiaalisessa mediassa on nykyaan lahes valttamatonta. Kilpailu on kuiten-
kin kovaa, eika pelkka omien tuotteiden tai palveluiden mainostaminen perinteisella tyylilla
enaa riitd. Jotta potentiaaliset asiakkaat saadaan kiinnostumaan yrityksesta, taytyy yrityk-
sen tarjota heille jotain arvokasta ja aidosti mielenkiintoista.

Tama toiminnallinen opinnaytety6 on tehty toimeksiantona Vihdin Ratsutalli Oy:lle. Tydn
tavoitteena oli kehittaa ratsutallin sosiaalisen median kayttéa ja luoda sille sosiaalisen me-
dian sisaltdsuunnitelma. Sisaltésuunnitelma keskittyy sisaltoihin, joiden avulla voidaan
saada asiakkaat kiinnostumaan hevosten hyvinvoinnista. Lisaksi esille pyritdan tuomaan
vastuullisuuden ja valittamisen teemoja seka tallin hyvaa ilmapiiria. Nama seikat vaikutta-
vat ratsastuskoulun valintaan, joten teemojen nakyminen sosiaalisessa mediassa auttaa
myo6s asiakkaiden sitouttamisessa ja uusasiakashankinnassa. Ty rajattiin kasittelemaan
Facebookia ja Instagramia.

Tyon tietoperustassa kasitellaan sosiaalista mediaa, sisallontuotantoa ja sisaltésuunnitel-
mien tekemista kaytannonlaheisesta nakokulmasta. Keskeisia lahteita olivat tunnettujen
sisalléntuotantoon, digitaaliseen markkinointiin ja sosiaaliseen mediaan erikoistuneiden yri-
tysten ja asiantuntijoiden blogit ja muut naiden asiantuntijatahojen tuottamat sisall6t.

Tietoperustan jalkeen kdydaan lapi tehdyn sisaltésuunnitelman rakenne ja maaritellaan
kohderyhmat. Lapi kdydaan myods kaikki sisaltdsuunnitelmaan valitut sisallot ja neuvot
seka perustelut naille valinnoille. Suunnitelman luomisessa kaytettiin apuna toimeksianta-
jan kanssa kaytyja keskusteluita ja hyddynnettiin lahteista saatua tietoa. Tarkea mene-
telma sisaltésuunnitelman luomisessa oli ideointi.

Tyoén tuotos eli sosiaalisen median sisaltésuunnitelma sisaltda neuvoja sosiaalisen median
kayttdoon, ohjeet Instagramin kayttéonottoon, ostajapersoonien luomisen, kuvaukset ide-
oiduista sisalloista ja ohjeet niiden toteuttamiseen. Loppuun on lisatty neuvoja siita, miten
toimeksiantaja voi myods jatkossa tehda sisalléntuotantoa ja kayttaa sosiaalista mediaa
suunnitelmallisesti.

Tama opinnaytetyd on tehty kokonaisuudessaan kevaan 2020 aikana. Aihe varmistui tam-
mikuun puolivalissa ja tyon lopullinen versio valmistui huhti-toukokuun vaihteessa.
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1 Johdanto

Sosiaalinen media on nykyaan vahvasti lasna etenkin nuorten jokapaivaisessa elamassa.
Alypuhelimet ovat mahdollistaneet sen, ettd sosiaalinen media kulkee mukana ihmisten
taskuissa koko ajan. Erilaisista sovelluksista kilahtelee ilmoituksia puhelimiin jatkuvalla

syOtolla. Sosiaalisen median merkitys ihnmisten elamassa on kiistamaton.

Tilastokeskuksen Vapaa-aikatutkimuksesta 2017 selviaa, etta suurin osa 15—-34-vuotiaista
seuraa sosiaalista mediaa useita kertoja paivassa tai jopa koko ajan. Vuonna 2018 yli 80
prosenttia 16—34-vuotiaista kaytti sosiaalista mediaa. Sosiaalisen median kayttajamaarat
olivat myo6s kasvussa 45—-74-vuotiaiden keskuudessa — jopa 71 prosenttia 45-54-vuoti-

aista kaytti jotakin yhteisépalvelua. (Kohvakka & Saarenmaa 2019; Someco Oy 2019, 5.)

Koska sosiaalinen media on niin vahvasti lasna ihmisten eldmassa, on se myos luonnolli-
nen markkinointikanava, jonka tarkeytta ei missaan nimessa kannata vahatella. Tilasto-
keskuksen tekemasta Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttdé —tutkimuksesta 2018 sel-
viaa, etta yli 30 prosenttia 25—-45-vuotiaista kayttaa yhteisépalveluita yritysten brandien,
tuotteiden tai palveluiden seuraamiseen. Vastaava maara 16—24-vuotiaiden keskuudessa

on yli 40 prosenttia. (Someco Oy 2019.)

Sosiaalisen median hy6ty markkinointikanavana on merkittava suurten yhtididen lisaksi

myos pienyrityksille. Sosiaalista mediaa kaytti vuonna 2018 jo 69 prosenttia vahintadan 10
henkilda tyollistavistd suomalaisyrityksista (Someco Oy 2019). Sosiaalisen median asian-
tuntija, Someco Oy:n toimitusjohtaja Minna Valtari, on jopa tuonut esille, ettd monien mie-

lesta yritysta ei edes ole olemassa, jos sita ei I6ydy somesta (Tamminen 2016).

Pienten yritysten on mahdollista myds parjata hyvin sosiaalisen median kovassa kilpai-
lussa. Ne pystyvat tuomaan sosiaalisen median kanavissaan esille enemman persoonaa
kuin suuret yritykset ja nain olemaan asiakkaan nakékulmasta helpommin lahestyttavia.
Pienyritysten on mahdollista reagoida nopeasti uusiin sosiaalisessa mediassa nouseviin
trendeihin ja kokeilla uusia asioita nopeallakin aikataululla. (OnnistuYrittdjana; Tamminen
2016.)

Vaikka sosiaalista mediaa ja sosiaalisen median markkinointia on kasitelty todella paljon
viime vuosina, se on edelleen aihealueena mielenkiintoinen ja ajankohtainen. Taman puo-
lesta puhuu jatkuva kayttajamaarien kasvu ja sovellusten kehitys. Uusia sosiaalisen me-

dian palveluita nousee suosioon tasaisin valiajoin. Sosiaalisen median mahdollisuudet



ovat lahes rajattomat, joten sosiaalisen median voittokulku tuskin on hiipumassa pitkaan

aikaan.

Koska sosiaalinen media on kaytdssa jatkuvasti, se myos puhututtaa paljon ja jakaa mieli-
piteitd. Sosiaalisen median uudet iimiét ja palvelut kiinnostavat, mutta samaan aikaan so-
siaalinen media saa julkisuudessa osakseen paljon kritiikkid ja arvostelua. Sosiaalisen
median haittapuolet, kuten sosiaalisen median kanavia pitkin tapahtuva kiusaaminen ja
puhelinriippuvuus seka alylaitteiden aiheuttamat keskittymisvaikeudet, ovat tietenkin todel-
lisia ja harmillisia. Sosiaalisessa mediassa on kuitenkin paljon hyvia puolia. Se voi inspi-
roida, opettaa ja tuoda ihmisia yhteen. ltse pidan sosiaalisen median hyoétyja merkittavam-
pina kuin haittoja ja sosiaalinen media on minusta erittdin kiinnostava seka ilmiona etta
markkinoinnin kanavana. Nain ollen minulle oli luontevaa valita opinnaytety6aiheeni sosi-

aaliseen mediaan liittyen.

Ratsastuskoulut ovat parhaimmillaan ajanviettopaikkoja, joissa luodaan elinikaisia ysta-
vyyssuhteita ja nautitaan ratsastuksen lisaksi hevosten lasnéaolosta ja niiden hoitamisesta.
Hevosharrastus opettaa vastuuntuntoa, valittdmista ja muista huolehtimista. Nykyajan Kii-
reisessa yhteiskunnassa nama arvot korostuvat jatkuvasti keskustelussa, mutta unohtuvat
helposti kaytannodssa. Naiden arvojen tuominen esille sosiaalisen median sisalldissa on

nain ollen talla hetkelld hyvin ajankohtaista.

Vuonna 1997 perustetun Vihdin Ratsutalli Oy:n yrittajalla Marika Lahtisella on ollut jo yli
20 vuotta nakoalapaikka ratsastusharrastuksen murroksiin. Valitettava kehityssuunta
viime vuosina on ollut se, ettd monet ihmiset ovat hieman etaantyneet itse hevosista ja ko-
konaisvaltainen hevosharrastus on muuttunut enemman pelkaksi ratsastukseksi. Lahtisen
toiveissa olisi, etta asiakkaat kiinnostuisivat taas laajemmin hyvista hevosmiestaidoista ja

siita, miten kaikki voivat yhdessa vaikuttaa ratsastuskoulun hevosten hyvinvointiin.

Itse olen harrastanut ratsastusta Vihdin Ratsutallilla vuodesta 2002 lahtien. Nuoresta pi-
téden vietimme siella ystavien kanssa paljon aikaa ja opimme hevosista huolehtimista.
Saatoimme viettaa tuntikausia putsaten hevosten juomakuppeja, harjoja ja satuloita. Talli
on ollut minulle aina tarkea paikka, jossa kaikki muu unohtuu. Kaikkien naiden vuosien jal-
keen tallille meneminen tuottaa edelleen yhta suurta iloa kuin 18 vuotta sitten pienena po-
nityttdna. Hevosten hyvinvointi on siis hyvin lahella minunkin sydantani, joten tdman opin-
naytetyon aihe on minulle henkilékohtaisesti merkityksellinen. Tahdon olla opinnaytetyoni

avulla innostamassa nuorempia sukupolvia huolelliseen hevosten hoitamiseen.



1.1 Tyon tavoitteet

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa Vihdin Ratsutalli Oy:lle sosiaalisen median
sisaltésuunnitelma ja kehittda kohdeorganisaation sosiaalisen median kayttdéa niin, etta
tiedottamisen lisdksi sosiaalista mediaa kaytettaisiin enemman asiakkaan nakoékulmasta
mielenkiintoisten sisaltdjen jakamiseen. Suunniteltujen sisaltdjen paapainopisteet ovat

vastuullisuudessa, valittamisessa ja hevosten hyvinvoinnissa.

Suunniteltujen sisaltéjen avulla pyritaan lisddmaan tallin asiakkaiden kiinnostusta hevos-
ten hyvinvointiin ja siihen, mita he voivat itse asian eteen tehda. Tavoitteena on, etta yha
useampi kiinnostuisi kokonaisvaltaisemmasta hevosharrastuksesta pelkan ratsastuksen
sijaan. Nain saataisiin entistakin tiedostavampia kuluttajia, jotka huolehtisivat tarkeimmista
harrastuskavereistaan, hevosista, yha paremmin. Kun kaikki hoitavat hevosia hyvin ja joh-
donmukaisesti, on tydnteko hevosillekin miellyttavaa. Hyvalla hoidolla voidaan myds eh-

kaista esimerkiksi hiertymia ja muita hevosten tyékykyyn vaikuttavia vammoja.

Tavoitteena on myds keksia keinoja, joilla tallin hyvaa yhteishenkea ja mukavaa ilmapiiria
saadaan valitettya sosiaalisen median avulla. limapiiri, turvallisuus ja hevosten hyvinvointi
ovat tarkeita kriteereita ratsastuskoulua valittaessa (Ojola 29.01.2017). Naiden teemojen

nakyminen sosiaalisessa mediassa auttaa siis myds uusasiakashankinnassa.

1.2 Tyon rajaukset

Sisaltdsuunnitelma keskittyy Facebookiin ja Instagramiin julkaistaviin sisaltéihin, silla nai-
den kanavien avulla on mahdollista tavoittaa tehokkaasti seka tallin vanhempia etta nuo-
rempia asiakkaita. Talla hetkella kaikki Vihdin Ratsutallin sosiaalisen median markkinointi
on kaytanndssa keskittynyt Facebookiin. Instagram on tahan luonteva lisa, silla samoja
sisaltdja on jossain maarin mahdollista kayttda kummallakin alustalla. Suunnitelma raja-
taan naihin kahteen sosiaalisen median palveluun, silla kiireisen ratsastuskouluarjen kes-

kella useampien kanavien aktiivinen paivittdminen veisi perusteettoman paljon aikaa.

Tama opinnaytetyd on rajattu sosiaalisen median sisaltdjen suunnitteluun. Sosiaalisen
median julkaisuiden toteutus on jatetty tyon ulkopuolelle, silla aikataulu tyén valmistumi-
selle on hyvin tiukka. Nain kaytettavissa on mahdollisimman paljon aikaa huolelliseen si-
saltdjen suunnittelemiseen. Kuten kaikki markkinointi, my&s sosiaalinen media vaatii
suunnittelua, jotta paastaisiin parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen. Jos julkaisuita
lahdettaisiin toteuttamaan ennen kuin suunnitelman teemoihin liittyvista sisalldista on kun-

non kokonaiskuva, tulisi toteutuksesta suunnitelmallisen sijaan impulsiivista.



Tama suunnitelmallisuuden tarkeys korostuu tavoitteellisimmissa sisalldissa ja sosiaalisen
median kokonaiskuvassa. Toisaalta, kun sosiaalisen median perusta on kunnossa ja hy-
vin suunniteltu, on mahdollista jakaa tarkkaan suunniteltujen sisaltéjen lomassa spontaa-
nisti lisaksi tallin kuulumisia ja muita kevyempia sisaltoja ilman, etta sosiaalisen median
tavoitteellisuus katoaa. Naiden jakamista jopa suosittelin etenkin Instagramiin ja Instagra-

min tarinoihin.

Sisaltdsuunnitelma on rajattu sisalldontuotannollisiin julkaisuihin, jotka kietoutuvat jollakin
tavalla aikaisemmin mainittujen teemojen, vastuullisuuden, vélittamisen ja hevosten hyvin-
voinnin, ymparille. Vihdin Ratsutallin sosiaalisen median strategiaa ei muuteta kokonaan,
silla nykyisen kaltaiset informatiiviset sisallot (ks. luku 2.1) ovat isoin osa tallin markkinoin-

tia ja antavat tarkeaa tietoa asiakkaille.

Perinteisesta sisaltdsuunnitelmasta poiketen tehty suunnitelma keskittyy paaasiallisesti
sisaltdjen suunnittelemiseen, eika luo tiukkoja raameja julkaisuaikatauluille. Nain jatetaan
sosiaalisessa mediassa tilaa myoés luvussa 2.1. mainittujen kaltaisille julkaisuille. Kun tiuk-
koja aikatauluja ei ole, mahdollistetaan myds se, etta tuotetut julkaisut ovat aina laaduk-

kaita, eivatka kiireessa hatikoityja.

1.3 Tyon luonne, menetelmat ja rakenne

Tama tyo on toiminnallinen eli produktityyppinen opinnaytety6. Toiminnallisen opinnayte-
tyon tarkoituksena on kehittaa yrityksen tai yhteison toimintaa. Tyypillisia toiminnallisen
opinnaytetydn produkteja ovat esimerkiksi markkinointisuunnitelmat ja sosiaalisen median
strategiat. (Drake & Salmi 2018.)

Tyo6ni tavoitteena on toiminnalliselle opinnaytety6lle ominaiseen tapaan kehittaa yrityksen
toimintaa. Kehityskohteena on Vihdin Ratsutalli Oy:n sosiaalisen median kaytté. Tyon tuo-

toksena eli produktina on kohdeyritykselle tehty sosiaalisen median sisaltdésuunnitelma.

Tyo6n tavoitteiden rajaamisessa kaytin apuna toimeksiantajan kanssa kaytyja keskuste-
luita. Taman jalkeen tyon tekeminen oli hyvin itsenaista. Varsinaisen sisaltdsuunnitelman
tekemisessa kaytin menetelmana jatkuvaa ideointia. Kirjoitin ylés mieleeni tulleet ideat
mahdollisista sosiaalisen median sisalldista kahden kuukauden ajalta, jonka jalkeen ar-
vioin kriittisesti niiden toteutettavuutta ja toimivuutta kohdeyrityksen nakékulmasta tavoit-
teet, kohderyhmat ja tydn rajaukset huomioon ottaen. Karsin pois ideat, joiden en uskonut
auttavan tavoitteiden saavuttamisessa. Taman jalkeen lahdin jalostamaan jaljelle jaaneita

ideoita pidemmalle.



Tydssa on toiminnalliselle opinnaytetydlle tyypilliseen tapaan erikseen tietoperusta, jota
seuraa empiirinen osa. Naiden jalkeen pohditaan viela lyhyesti tydn onnistumista ja pro-

duktin hyédynnettavyytta.

Tyén alussa luvussa 2 esittelen lyhyesti toimeksiantajan ja ratsutallin taman hetkisen tilan-
teen sosiaalisen median kanssa. Taman jalkeen tyon kolmannessa luvussa kaydaan lapi
sosiaalisen median perusteita, sen hydtyja markkinoinnissa ja taman tyén kannalta oleelli-

simpien sosiaalisen median palveluiden eli Facebookin ja Instagramin ominaisuuksia.

Neljas luku kasittelee sisaltomarkkinointia ja sisalléntuotantoa. Luvussa 4.1. kdydaan lapi
ostajapersoonien tarkeytta ja luomista. Luku 4.2 kasittelee sita, minkalainen tyyli ja minka
tyyppiset sisallot toimivat sosiaalisen median sisaltdmarkkinoinnissa. Viidennessa luvussa
kaydaan lapi sisaltdésuunnitelmien rakentamisen teoriaa ja sita, mista osa-alueista toimiva

sosiaalisen median sisaltdsuunnitelma koostuu.

Tietopohjan jalkeen paastaan kuudenteen lukuun, joka kasittelee varsinaisen produktin

tekemisen kuvausta. Alussa kaydaan lapi suunnitelmaan valitsemani rakenne ja peruste-
lut valintaani tehda hieman perinteisesta sisaltdsuunnitelmasta poikkeava ratkaisu, minka
jalkeen maaritelldan kohderyhmat. Taman jalkeen kdydaan kohta kohdalta lapi perustelut

tekemieni kehitysehdotusten taustalta ja valitsemani sisallét perusteluineen.

Seitsemannessa luvussa arvioidaan tyon onnistumista ja lahteiden luotettavuutta. Seitse-
mas luku sisaltdd myds toimeksiantajan kommentit produktin kaytettavyydesta ja hyodylli-

syydesta kohdeyrityksen nakékulmasta.

Tyon liitteind ovat valmis sosiaalisen median sisaltdsuunnitelma ja kuva sosiaalisen me-

dian sisaltokalenterista, jonka suunnittelin Vihdin Ratsutalli Oy:n kayttoon.



2 Vihdin Ratsutalli Oy

Vihdin Ratsutalli Oy on Vihdin Tervalammella sijaitseva ratsastuskoulu, joka on perustettu
vuonna 1997. Yritys tarjoaa myds elamyspalveluita. Ratsastuskoulu on Suomen Ratsasta-
jainliitto SRL:n jasentalli, ja sen tuntitoiminnasta vastaavat SRL:n hyvaksymat ratsastuk-

senopettajat.

Vihdin Ratsutallilla jarjestetaan ratsastustunteja kaiken ikaisille ja tasoisille ratsastaijille ai-
van aloittelijoista jo hyvinkin kokeneisiin ratsastajiin. Vakiotunteja jarjestetaan tasoryh-
missa maanantaista torstaihin ja viikonloppuisin. Vakiotuntien lisaksi ratsastuskoulu tar-
joaa mahdollisuuden tilaustunteihin seka vakituisille asiakkailleen ettad satunnaisille kavi-
joille ja ryhmille. Perjantaisin jarjestetaan usein seka koulu- etta esteratsastusvalmennuk-
sia ja harjoituskilpailuita. Kaytdssa on tilavan ratsastushallin eli maneesin ja ratsastusken-
tan lisdksi myods maastoesterata ja Nuuksion Kansallispuiston kauniit maastoratsastusrei-
tit.

Vihdin Ratsutalli on ilmapiiriltdan rento ratsastuskoulu, jossa pidetaan kuitenkin tarkasti
huolta siita, etta toiminta on vastuullista ja turvallista. Tallin aukioloaikoina sinne ovat aina
tervetulleita muutkin kuin paivan ratsastustuntilaiset. Monille nuorille talli onkin paikka,
jossa voi viettda aikaa ystavien kanssa samalla hevosten kanssa puuhastellen ja talli-
toissa autellen. Yhteishenki on hyva, apua saa aina pyytamalla ja vanhemmat kavijat

opettavat mielelldan kokemattomammille hevosten kanssa toimimisen saloja.

2.1 Sosiaalisen median nykytila

Vihdin Ratsutalli Oy kayttaa sosiaalisen median alustoista aktiivisesti vain Facebookia,
jossa heilla on 1127 tykkaajaa (Vihdin Ratsutallin Facebook 19.4.2020). Marraskuun 2019
ja tammikuun 2020 valisena aikana julkaistujen paivitysten keskimaarainen tykkaysten

maara oli 96 kappaletta. Maarat vaihtelivat 14 ja 215 valilla.

Facebookissa olevat julkaisut kasittelevat padasiallisesti tulevia valmennuksia ja tallin har-
joitusestekilpailuita. Facebookissa julkaistaan myo6s uutisia uusista ja lahteneista hevo-
sista seka tallin ulkopuolisissa kisoissa kayvien ratsukoiden kilpailutuloksista. Voisikin sa-

noa, ettd Facebookia kaytetaan talla hetkella 1ahinna tiedottamiseen.
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Kuva 1. Julkaisu Vihdin Ratsutallin Facebookissa (Vihdin Ratsutalli Oy 12.2.2020)
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Kuva 2. Julkaisu Vihdin Ratsutallin Facebookissa (Vihdin Ratsutalli Oy 4.4.2020)

Naiden tiedottavien julkaisuiden lisaksi tallin Facebookissa kerrotaan satunnaisesti muita

tallin ja hevosten kuulumisia.
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Kuva 3. Julkaisu Vihdin Ratsutallin Facebookissa (Vihdin Ratsutalli Oy 18.4.2020)

Lisaksi ratsutallilla on olemassa YouTube-kanava, mutta se ei ole aktiivisessa kaytossa.
YouTubeen on ladattu viimeksi esittelyvideo tallin tiluksista vuonna 2016. Sitd ennen
vuonna 2015 on julkaistu videot, joissa esitellaan tallin opetushevosia. Suuri osa naiden
esittelyvideoiden hevosista on kuitenkin jo lahtenyt tallilta, eika tilalle tulleista hevosista ole

tehty uusia videota. YouTuben sisalté on siis monilta osin jo vanhentunutta.



Vihdin Ratsutalli Oy:lla ei ole viela lainkaan Instagram-tilia.

2.2 Kehittamistarve

Vihdin Ratsutalli Oy kayttaa Facebookia tiedottamiseen aktiivisesti, mutta se ei nykypai-
vana valitettavasti riita, jos sosiaalisen median kovassa kilpailussa haluaa parjata hyvin.
Ihmisten sosiaalisesta mediasta ja ymparistdsta saama arsykkeiden tulva on niin suuri,

ettd huomion kiinnittdmiseen tarvitaan jotain erityista.

Jotta sosiaalisesta mediasta saataisiin mahdollisimman paljon hy6tya ratsastuskoululle,
pitaa sen kayttd tuoda seuraavalle tasolle. Tama tarkoittaa kaytanndssa sita, etta tiedotta-
misen ja ratsastustuntien mainostamisen lisaksi tarvitaan julkaisuita, jotka vetavat nykyisia
asiakkaita ja potentiaalisia uusia asiakkaita puoleensa. Tarvitaan siis mielenkiintoisia ja

asiakkaille arvokkaita sisaltoja.

Vihdin Ratsutalli teki syksyn 2019 aikana pari Facebook-julkaisua, joissa kehotettiin innok-
kaita tulemaan tallille harjoittelemaan hevosten hoitoa ja auttelemaan tallilla puuhastelemi-
sessa. Lisaksi joissain julkaisuissa on korostettu tallilla kavijoiden yhteen hiileen puhalta-
mista ja hyvaa ilmapiiria. Tietylla tapaa teemat, joihin tassa opinnaytetydssa keskitytaan,
nakyvat siis jo tallin sosiaalisessa mediassa. Kehittamista on kuitenkin tavassa, jolla naita
teemoja tuodaan esiin. Sen sijaan, etta ihmisia vain kehotettaisiin tekemaan tiettyja asi-
oita, taytyy heita innostaa tekemaan niin. Tassa onnistutaan nimenomaan luomalla sisal-

toja, jotka saavat ihmiset kiinnostumaan hevosten hoidosta ja hyvinvoinnista.

Vihdin Ratsutallin sosiaalisen median kayton kehittdminen vaatii myos laajentamisen pel-
kasta Facebookista muualle sosiaaliseen mediaan. Tallin asiakkaina on paljon nuoria ih-
misia, joiden keskuudessa Facebook ei enaa ole suosituin sosiaalisen median kanava. In-
stagram on noussut 13 — 29 —vuotiaiden suomalaisten keskuudessa huomattavasti Face-
bookia suositummaksi. Instagramia kayttaa tasta ikdryhmasta 79 prosenttia. Facebookia
puolestaan kayttaa vain 57 prosenttia. Melko suurta osaa nuorista asiakkaista ei siis talla

hetkella todennakoisesti tavoiteta sosiaalisessa mediassa. (Ebrand Group Oy 2019.)

Taman opinnaytetydn painopiste on nimenomaan sisaltdjen suunnittelemisessa, mutta ke-
hitettavaa on myés Vihdin Ratsutallin lasnaolossa sosiaalisessa mediassa. Sisalldista on
tietenkin hyotya vain silloin, kun ne oikeasti nahdaan. Seka Facebookin etta Instagramin

algoritmit muuttuvat jatkuvasti, mutta suosivat kuitenkin tavalla tai toisella kommunikaa-



tiota. Tassa tydssa annetaankin pari helppoa perusvinkkia, joiden avulla ratsutalli voi toi-
mia algoritmien suosimalla tavalla. Taman avulla suunnitelluista sisalldista saadaan mah-

dollisimman paljon hyotya.
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3 Sosiaalinen media

Sanastokeskus TSK:n Sosiaalisen median sanastossa (2010, 14) sosiaalisen median
maaritelma on seuraava: "tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyédyntava viestinnan muoto,
jossa kasitellaan vuorovaikutteisesti kayttajalahtoisesti tuotettua sisaltéa ja luodaan ja ylla-

pidetaan ihmisten valisia suhteita”.

Jussi-Pekka Erkkola kuvailee sosiaalista mediaa Pro gradu —tutkielmassaan Sosiaalisen

median kasitteesta seuraavasti:
Tutkimuksessa havaittiin, etta sosiaalinen media on teknologiasidonnainen ja raken-
teinen prosessi, jossa yksilot ja ryhmat rakentavat yhteisia merkityksia sisaltéjen, yh-
teisojen ja verkkoteknologioiden avulla vertais- ja kayttétuotannon kautta. Samalla
sosiaalinen media on jalkiteollinen ilmid, jolla on tuotanto- ja jakelurakenteen muu-

toksen takia vaikutuksia yhteiskuntaan, talouteen ja kulttuuriin. (Erkkola 2008.)

Erkkolan maaritelma on mielestani toimiva — kattava, mutta samalla tarpeeksi selkokieli-
nen ymmarrettavaksi myds asiaan vahemman perehtyneille. Erkkolan maaritelma on sel-
keasti suosittu, silla sita oli lainattu myds useissa muissa asiantuntija- ja viranomaislah-

teissa.

Cambridge Business English Dictionaryssa kaytetty maaritelma on edella mainittuja
yksinkertaisempi: "forms of media that allow people to communicate and share infor-

mation using the internet or mobile phones”.

Yksinkertaisimmin selitettyna sosiaalinen media on siis internetin palveluita ja sovelluksia,
joissa on mahdollista jakaa seka tuottaa sisaltéa ja kommunikoida muiden kayttajien

kanssa.

Sosiaalisen median palveluiden kirjo on todella suuri ja my6s paaasiallinen kayttétarkoitus
voi vaihdella paljonkin. Esimerkiksi Facebookin omistamat WhatsApp ja Facebook Mes-
senger ovat ensisijaisesti pikaviestintapalveluita, joiden kautta on mahdollista lahettaa yk-
sityisviesteja esimerkiksi sukulaisille tai kaveriryhmille. YouTuben paaasiallinen tarkoitus
on videoiden jakaminen. Nuorten suosioon nousseeseen TikTokiin jaetaan niin ikaan vide-
oita, mutta sen kayttétarkoitus on silti paaosin hyvin erilainen ja jaetut videot huomatta-
vasti lyhyempia kuin YouTubessa. Jopa musiikin suoratoistopalvelu Spotify on omanlai-
sensa sosiaalinen media — kayttajilla on mahdollisuus luoda omia soittolistoja muidenkin

kuunneltavaksi ja seurata muiden tekemia soittolistoja ja muita kayttajia.
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Vaikka sosiaalisen median palveluiden kirjo onkin jo Iahes rajaton ja monilla palveluilla,
kuten Facebookilla, Instagramilla ja WhatsAppilla, onkin melko vakiintunut asema, kehittyy
ja kasvaa sosiaalinen media edelleen jatkuvasti. Uusi sovelluksia ilmestyy markkinoille ja
osa niista nousee nopeastikin todella suureen suosioon. Tasta hyvana esimerkkina on
suuren suosion nuorten keskuudessa saavuttanut TikTok, Kiinasta 1ahtoisin oleva video-
sovellus, johon kayttajat voivat jakaa lyhyita videopatkia (Sundell 2019). Toisaalta monien
sovellusten elinkaari jaa lyhyeksi. Twitterin omistama Vine oli niin ikaan sovellus, jossa
kayttajat pystyivat jakamaan lyhyita videopatkia. Vine julkaistiin vuonna 2013, mutta Twit-

ter paatyi sulkemaan sovelluksen jo vuonna 2016 (Foxx 2016).

3.1 Sosiaalinen media markkinoinnissa

"Social media marketing is the action of creating content to promote your business and prod-
ucts on various social media platforms such as Facebook, Instagram, and Twitter. Your
unique content should be tailored to the specific platform it’'s being shared on to help you

boost conversions and increase brand awareness.” (Baker 28.10.2019.)

Sosiaalinen media on usein lasna jokapaivaisessa elamassamme enemman kuin tiedos-
tammekaan. Yli 75 prosenttia suomalaisista nuorista kayttaa Internetia yli 20 tuntia vii-
kossa, ja isoin osa tasta ajasta kuluu sosiaalisen median palveluissa (Ebrand Group Oy
2019). 16 — 89-vuotiaista jo 61 prosenttia kaytti sosiaalista mediaa vuonna 2019 (LM So-
meco 2020). Jo nama luvut yksindan kertovat sosiaalisen median potentiaalista markki-
noinnissa. On itsestaanselvyys, ettd markkinointi on toimivaa vain silloin, jos kohderyhmat
viettavat aikaa siella, missa markkinointi tapahtuu. Talld hetkelld se paikka on sosiaalinen

media.

Nykyaan ei olekaan tarpeen miettia, kannattaako yrityksen kayttaa sosiaalista mediaa.
Vastaus on aina sama: kannattaa. On kuitenkin oleellista miettia, mitka kanavat ovat yri-
tyksen kannalta merkityksellisimmat. On hyddytonta sohia huolimattomasti vahan sinne
tanne kaikissa mahdollisissa sosiaalisen median palveluissa. Parempi vaihtoehto on valita
pari kanavaa, jotka pystyy hoitamaan hyvin. Kanavien valintaan vaikuttaa muun muassa
se, millaista sisdltéa on tarkoitus jakaa, mika on toivottu kohdeyleis6 ja mita palveluita sii-
hen kuuluvat henkil6t tai yritykset kayttavat. (Tamminen 27.4.2016; Baker 28.10.2019.)

Sosiaalisen median hyédyt markkinoinnin kannalta ovat lahes rajattomat. Yksi hyvista
puolista on edullisuus. Maksettu mainonta sosiaalisen median kanavissa on usein jarke-
vaa nakyvyyden saavuttamiseksi, joten ilmaista markkinointi sosiaalisessa mediassa ei

aina ole. Perinteiseen mediaan verrattuna se on kuitenkin hyvinkin kustannustehokasta ja
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rahalleen saa reilusti vastinetta. Monissa kanavissa on myds mahdollista sijoittaa markki-
nointiin kerralla juuri sen verran rahaa kuin tahtoo. Jo pienilla summilla voi saada paljon
aikaan. (Schmid 25.7.2018.)

Sosiaalinen media on hyddyllinen brandin tai yrityksen tunnettuuden lisddmiseksi. Siella
on mahdollista tavoittaa asiakkaita, jotka muuten eivat olisi ikina tormanneet yritykseen.
Sosiaalinen media on myds hyva paikka tuoda esiin yrityksen asiantuntevuutta omalla
alallaan. Jos sosiaalisessa mediassa jakaa ajankohtaista informaatiota oman alan muu-
toksista ja hyvia vinkkeja toimialaan liittyen, potentiaaliset asiakkaat nakevat, etta yritys
todella tietaa, mita tekee. (Schmid 25.7.2018.)

Sosiaalinen media on alusta, jossa yrityksen on helppoa tuoda esiin omaa persoonaansa.
Tama on varsinkin pienten yritysten etu, silla niiden on helppoa tuoda esiin yrittajan ja
tyontekijoiden yksildllisia ominaisuuksia. Sosiaalisessa mediassa on helppoa luoda lahei-
sempia suhteita asiakkaisiin kommunikoimalla heidan kanssaan. Kynnys ottaa yhteytta
yritykseen sosiaalisessa mediassa voi olla pienempi kuin muita reitteja. Asiakkaiden
kanssa on helppoa keskustella sosiaalisen median valityksella ja heidan kysymyksiinsa ja
huoliinsa voidaan vastata nopeasti. Kommunikaatio yrityksen kanssa sitouttaa asiakkaita
ja osoittaa heille, ettd heidan asiakkuuttaan arvostetaan. (Baker 28.10.2019; Schmid
25.7.2018.)

Sosiaalisessa mediassa kannattaa tietenkin seurata myos sita, mita kilpailevat yritykset
tekevat. Kilpailijoiden seuraaminen voi auttaa miettimaan, miten omaa sosiaalista mediaa
voisi kehittda muita paremmaksi ja mita ei ainakaan kannata tehda. Samalla on mahdol-
lista seurata alalla tapahtuvia muutoksia. Lisaksi sosiaalista mediaa kannattaa hyédyntaa
seuratakseen sita, mihin sdvyyn omasta yrityksesta puhutaan. Keskustelusta on mahdol-
lista kartoittaa asioita, joita omassa toiminnassa kannattaa kehittaa, millaisia toiveita asi-
akkailla on ja mika yrityksessa vetaa asiakkaita puoleensa. (Baker 28.10.2019; Newberry
2.3.2018.)

3.2 Facebook

Facebook on vuonna 2014 perustettu sosiaalisen median palvelu, jossa on mahdollista
muun muassa pitaa yhteytta ystaviin, liittya erilaisiin ryhmiin, luoda Facebook-sivuja ta-
pahtumille ja seurata yrityksia tai julkisuuden henkil6ita. Vuoden 2020 alussa Facebookilla

oli jo 2,5 miljardia kuukausittaista kayttajaa (Yle 2020).
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Nuorempi vaestd on alkanut pikkuhiljaa vetaytya Facebookista muihin sosiaalisen median
palveluihin. Ebrand Group Oy:n ja Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluiden yhteis-
tyossa tekemasta tutkimuksesta selviaa, ettd Facebookin suosio suomalaisten 13 — 29 -
vuotiaiden nuorten keskuudessa on laskenut huimasti vuodesta 2016. Vuonna 2019 teh-
dysta tutkimuksesta selvisi, ettd Facebookia kayttaa 57 prosenttia ikdryhmasta, kun
vuonna 2016 tehdyssa vastaavassa tutkimuksessa lukema oli 81 prosenttia. (Ebrand
Group Oy 2019.)

Tama ei kuitenkaan tarkoita viela sita, ettd Facebook olisi menneen talven lumia. Palvelun
kayttoé on ollut kasvussa yli 45 —vuotiaiden keskuudessa vuonna 2019 (Niemi 26.4.2019).
Samalla kun nuoria haviaa, tulee tilalle siis vanhempaa vaestdéa. Markkinoinnin nakdkul-
masta tdma ikdjakauman muutos on toki merkittava ja on syyta miettia, mitd kohderyhmia

Facebookin kautta on realistisesti mahdollista ja kannattavaa yrittaa tavoittaa.

Facebookilla on kaytdssa algoritmi, joka vaikuttaa siihen, minka verran julkaisut saavat
nakyvyytta. Algoritmi kehittyy ja muuttuu jatkuvasti, jotta kayttajille naytettava sisalto olisi
mahdollisimman sopivaa. Se ei toimi niin, ettd kayttajat nakisivat aina automaattisesti
kaikkien seuraamiensa henkildiden ja yritysten julkaisut. Sen sijaan Facebook valitsee
naytettavaksi sisaltda, jonka kuvittelee kiinnostavan kayttajaa eniten. Tasta johtuen kayt-
tajat nakevat sisaltdd usein myos sivuilta, joita eivat itse seuraa Facebookissa. Maksetun
markkinoinnin lisdksi tallaista sisaltdéa voivat olla esimerkiksi julkaisut, joita kayttajan Face-

book-kaverit ovat kommentoineet. (Cooper 27.1.2020; Suomen Digimarkkinointi Oy.)

Naytettavan sisallon valintaan vaikuttavat muun muassa seuraavat keskeiset seikat: kei-
den kanssa henkilé on normaalisti tekemisissa tai keiden julkaisuihin han reagoi eniten,
julkaisun tyyppi (onko kyseessa esimerkiksi video vai linkki jollekin ulkoiselle sivulle?) ja
se, kuinka suosittu julkaisu on muiden kayttajien keskuudessa. Lisaksi merkitysta on esi-
merkiksi silla, milloin julkaisu on tehty ja kuinka kauan julkaisun ndhneet ovat kayttaneet
sen parissa aikaa. (Boyd 2.1.2019; Cooper 27.1.2020; Digimarkkinointi.)

3.3 Instagram

Instagram on Facebookin omistama kuvapalvelu. Suomessa palvelulla on jo 2,4 miljoonaa
aktiivista kayttajaa kuukausittain (LM Someco 2020). Instagram on vahvasti visuaalinen

sosiaalinen media, jossa kuvat ja videot ovat paaroolissa.

Toisin kuin Facebookissa, Instagramissa uutisvirta koostuu niiden tilien julkaisuista, joita

kayttaja itse seuraa. Sen lisaksi syotteessa nakyy mainoksia, mutta kayttajan seuraamien
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henkildiden tykkaykset ja kommentit eivat nouse uutisvirtaan. Nain ollen kayttajat nakevat
sisaltéa nimenomaan niilta henkil6lta, joita ovat paattaneet itse seurata. Taman suljetum-
man kayttéliittyman on arvioitu olevan yksi syy siihen, miksi monet ihmiset ovat siirtyneet

Facebookista kayttamaan Instagramia. (Someco Oy 2019.)

Vaikka Instagram nayttaakin kayttajille paaasiallisesti heidan itse valitsemaansa sisaltoa,
maarittaa algoritmi jarjestyksen, jossa julkaisut naytetdan. Selaamalla tarpeeksi pitkaan
kayttaja nakee lopulta kaikki seuraamiensa tilien uudet julkaisut. Heinakuuhun 2016 asti
Instagram naytti julkaisut kronologisessa jarjestyksessa, mutta paatyi vaintamaan algorit-
min maarittamaan jarjestykseen, jotta kayttajat nakisivat mahdollisimman paljon itsedan
kiinnostavia sisaltéja (Lehtiniitty 2.6.2018).

Instagramin algoritmissa on jonkin verran samoja peruspiirteitd Facebookin algoritmin
kanssa. Tama toki on luonnollista, kun otetaan huomioon, ettd Facebook omistaa myés
Instagramin ja pyrkimys algoritmien takana on sama: saada ihmiset viipymaan sovelluk-

sessa mahdollisimman kauan tarjoamalla heille mahdollisimman mielenkiintoista sisaltoa.

Sisallén mielenkiintoisuusastetta algoritmi paattelee muun muassa julkaisun saamien re-
aktioiden (kommenttien, tykkaysten, jakojen ja videoiden katselukertojen) perusteella. In-
stagram myos paattelee kayttajille tarkeita tileja sen perusteella, keiden kanssa he ovat
eniten vuorovaikutuksessa. Kommentit ja niihin vastaaminen, molemmin puoleiset tyk-
kaykset, yksityisviestit ja muu kayttajien valinen toiminta ovat siis avainasemassa. Omia
seuraajia kannattaa siis kannustaa vuorovaikutukseen esimerkiksi kysymysten avulla ja
vastata aina kaikkiin yksityisviesteihin ja kommentteihin. Luonnollisesti kommunikaation
maaraan vaikuttaa myos se, kuinka usein kayttaja julkaisee uutta sisaltdéa. Algoritmi ei
suosi kuvia tai videoita toista enempaa, mutta kayttadjan omat mieltymykset voivat vaikut-

taa siihen, kumpia hanelle enemman naytetaan. (Norha 6.2.2020; Warren 3.2.2020.)

3.3.1 Instagram julkaisut

Kayttajat voivat julkaista kuvia ja videoita Instagramissa. Nama kuvat nakyvat kayttajan
seuraajille Instagramin syo6tteessa. Julkaisut tallentuvat julkaisijan profiiliin pienina kuvina,
jotka avaamalla on mahdollista nahda koko julkaisu. Vaikka kuvat ja videot kiinnittavatkin
ensimmaisena sovelluksen kayttajan huomion, lisataan julkaisuihin lahes aina myods teks-
tia. Tekstin lisdksi suuressa suosiossa ovat hashtagit eli tunnisteet, joiden avulla muiden

kayttajien on mahdollista etsia tiettyyn teemaan liittyvia kuvia sovelluksesta.
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3.3.2 Instagram Stories

Instagram Stories on ominaisuus, jonka avulla kayttajat voivat luoda ja julkaista kuvia ja
videoita, jotka nakyvat toisille kayttdjille 24 tuntia. Stories-ominaisuus otettiin kayttdon
vuonna 2016. Seurattavien kayttajien tarinat nakyvat sovelluksen ylaosassa kuvakkeina.
Yhtend ominaisuuden tarkoituksena on, etta kayttajat voisivat jakaa sisaltdéa pysyvia jul-
kaisuita enemman ja matalammalla kynnykselld. Tarinoissa on tilaisuus pitdaa hauskaa ja
jakaa arjen pieniakin hetkia. Instagram Storiesia kayttaa paivittain 500 miljoonaa In-
stagram-tilia ja kolmasosa eniten katsotuista Instagram-tarinoista on yritysten luomia. (In-

stagram 2.8.2016; Instagram Business b.)

Tarinoiden muokkausmahdollisuudet ovat laajat. Niihin onkin helppoa luoda itsensa na-
koista sisaltéa ja samalla tuoda tekijan persoonaa esille. Tarinoiden paalle voi lisata muun
muassa tekstia ja gif-animaatioita. Lisaksi valikoimassa on erilaisia toimintoja, joilla on
mahdollista lisata katsojien reaktiivisuutta. Tarinoihin on mahdollista lisata erilaisia kyse-
lyita ja reaktiomittareita. Stories-ominaisuudella tehtyja julkaisuita on nykyaan mahdollista
tallentaa tilin kohokohtiin, jolloin ne nakyvat kayttajaprofiilin yldosassa ja niitd on mahdol-

lista kdyda katsomassa vield 24 tunnin jalkeenkin.

Myos tarinat ilmestyvat ylapalkkiin algoritmin tekemien paatelmien mukaiseen jarjestyk-
seen. Tamakin algoritmi suosii vuorovaikutusta eli nayttda ensimmaisena niiden tilien tari-
nat, joiden kanssa kayttaja on eniten vuorovaikutuksessa. Instagram suosii myos uusia
tarinoita, mista johtuen usein tarinoihinsa julkaisevat tilit nakyvat yleensa listan karki-

paassa, riippuen toki siitd, katsooko kayttaja heidan tarinoitaan. (Warren 3.2.2020.)
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4 Sisaltomarkkinointi ja sisallontuotanto

Koska suurin osa yrityksista kayttaa nykyaan sosiaalista mediaa markkinoinnissa, on kil-
pailu seuraajista kovaa. Erottuakseen massasta yrityksen taytyy pystya tarjoamaan poten-
tiaalisille asiakkaille mielenkiintoisia sisalt6ja. Pelkkd omien tuotteiden ominaisuuksien

mainostaminen ei enaa riita.

Content Marketing Institute maarittelee sisaltdmarkkinoinnin seuraavasti:

Content marketing is a strategic marketing approach focused on creating and distrib-
uting valuable, relevant, and consistent content to attract and retain a clearly defined

audience — and, ultimately, to drive profitable customer action.
Sales Communicationsin blogissa (4.3.2019) julkaistu maaritelma on lahes identtinen

Sisaltdmarkkinointi on strateginen markkinointitapa, joka keskittyy luomaan ja jaka-
maan arvokasta ja merkityksellista sisaltéa johdonmukaisesti ja nain houkuttele-
maan seka sitouttamaan tarkasti maaritellyn kohderyhman - tdhdaten kannattavaan

asiakashankintaan ja asiakkuuksien sailyttamiseen.

Sisaltomarkkinointi on prosessi, jossa luodaan arvokasta ja relevanttia sisaltdéa yleison
hankkimiseksi ja sitouttamiseksi (Marketo). Maaritelmat ovat siis kautta linjain hyvin sa-
mantapaisia. Keskidssa on aina se, etta asiakkaita varten luodaan arvokasta ja mielen-

kiintoista sisaltoa.

Perinteinen markkinointi saattaa helposti tuntua potentiaalisista asiakkaista silta, etta
heille yritetaan vain vakisin myyda tuotteita tai palveluita. Lahes kaikki markkinointi oli en-
nen hyvin yksipuolista, niin sanottua push-markkinointia, jossa asiakkaiden eteen pyrittiin
tyontdamaan mahdollisimman paljon maksettuja mainoksia. Taman tyyppinen mainonta on
usein asiakkaita hairitsevaa ja keskeyttaa heidan tekemisidan. Push-markkinointi on nain
ollen hyvin yksipuolista eika luo luontevaa kanavaa kommunikaatiolle asiakkaiden ja yri-
tyksen valilla. (Contenta 2018; Hiila 2015.)

Push-markkinointi niin sanotun Outbound-markkinoinnin keino. Outbound-markkinointi on
perinteinen markkinointitapa, jossa asiakkaille mainostetaan tuotteita ja heidan huomio-
taan haetaan arsykkeita tuottamalla. TAma markkinointitapa on hyvin tuote- ja myyntikes-

keinen. (Sales Communications 27.2.2019.)
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Sisaltomarkkinoinnissa yrityksen ja asiakkaan valinen dynamiikka on erilainen. Sen sijaan,
etta yritys pyrkisi esimerkiksi syytamaan maksettuja mainoksia nahtavaksi mahdollisim-
man monille silmapareille, pyritaan sisaltdmarkkinoinnin avulla houkuttelemaan asiakkaita
kohti yritysta. Asiakkaille pyritdan tarjoamaan jotain niin mielenkiintoista tai hyodyllista,

ettd he hakeutuvat itse yrityksen luokse. (Hiila 2015; Sales Communications 4.3.2019.)

Sisaltomarkkinoinnissa pyritdan aina luomaan arvoa kohderyhmalle neuvomalla, opasta-
malla, viihdyttamalla tai inspiroimalla. Sisaltdmarkkinointi on siis asiakkaan mielenkiinnon-
kohteisiin perustuvaa markkinointiviestintaa, jota suunnitellaan asiakkaan tarpeista Iahtoi-
sin. Se ei aktiivisesti ohjaa ostamaan yrityksen myymia tuotteita tai palveluita, vaikka sen
tarkoituksena onkin tukea liiketoiminnallisten tavoitteiden saavuttamista. (Hakola, Hiila &
Rummukainen 2019, 32-33.)

Sisalléntuotanto on siis niin sanottua Inbound-markkinointia. Inbound-markkinointi on
asiakaslahtéinen markkinointitapa, jossa oleellista on nimenomaan asiakkaiden auttami-
nen. Inbound-markkinoinnin paaajatus on se, etta asiakkaita houkutellaan kohti yritysta
luomalla heille arvokasta sisaltda ja raataloityja kokemuksia. Nain asiakkaat hakeutuvat
omasta tahdostaan yrityksen luokse ja ottavat siihen itse yhteytta. (HubSpot b; Sales
Communications 23.5.2018.)

Sisaltomarkkinoinnissa on tarkeaa huomioida, etta sen tulee olla pitkajanteista, jotta se si-
touttaa asiakkaita. Perinteisessa push-markkinoinnissa on tavanomaista luoda kampan-
joita, mutta sisalléntuotannon taytyy olla jatkuvaa, jotta asiakkaiden kiinnostus sailyy ja he
palaavat yha uudelleen yrityksen nettisivuille tai paatyvat seuraamaan yritysta sosiaali-

sessa mediassa. (Hiila 2015.)

Hyvin toteutetut sisallét kuitenkin auttavat yritysta pitkaan niiden laatimisen jalkeen. Mak-
setuille mainoksille ominaista on, etta ne eivat ole pysyvia, vaan hyodyttavat yritysta sen
aikaa, kun mainosta esitetaan esimerkiksi televisiossa tai sen aikaa, kun maksettu kam-
panja kestaa. Sisallét taas sailyvat yrityksen sosiaalisessa mediassa ja muissa kanavissa.
Nain ollen potentiaalinen asiakas voi |6ytaa yrityksen tuottamia sisaltja esimerkiksi kuu-
kausia niiden julkaisemisen jalkeen ja kiinnostua niiden pohjalta yrityksesta. (Sales Com-
munications 23.5.2018.)

Tuntuu, etta sisaltdmarkkinoinnin tarkeytta korostetaan nykyaan kaikkialla, eika syytta.
Perinteiseen push-markkinointiin verrattuna sisaltdmarkkinoinnissa on todella paljon etuja.
Ihmiset nakevat paivittain jopa tuhansia mainoksia. Tama aiheuttaa sen, ettemme enaa

kiinnitd mainoksiin huomiota vaan alitajuntaisesti ohitamme ne (Suojanen). Tasta syysta
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perinteinen markkinointi ei enda tehoa samalla tavalla kuin ennen vaan jaa usein huo-

miotta.

Lahtokohtaisesti sisaltdmarkkinointi on perinteistd mainontaa edullisempaa, silla markki-
nointi tapahtuu pitkalti organisaation omissa mediakanavissa ja yrityksen omissa sosiaali-
sen median kanavissa. Sisaltdjen tuottaminen toki vaatii resursseja ja joissain tapauksissa
my6s ammattilaisten apua. Usein orgaanisesti saavutettava nakyvyys on liian pienta ja li-
saksi tarvitaan maksettua nakyvyytta. Tasta huolimatta sisaltdmarkkinointi on paasaantoi-
sesti kustannustehokkaampaa kuin perinteisissa medioissa, kuten televisiossa tai printti-

medioissa, julkaistut mainokset. (Contenta 2018.)

Luomalla arvokkaita sisalt6ja yritys voi osoittaa omaa asiantuntijuuttaan ja nain saada asi-
akkaan luottamaan yritykseen (Hakola, Hiila & Rummukainen 2019, 68). On uskottavam-
paa nahda kaytannossa, etta yritys tuntee alansa ja pystyy auttamaan asiakasta toivotulla
tavalla kuin kuunnella mainoslauseita siita, miten ammattitaitoista henkilékuntaa yrityk-
sessa on. Samalla yritys rakentaa brandiaan ja lisaa tunnettuuttaan. Se, millaista sisaltéa
yritys jakaa, kertoo paljon yrityksen toiminnasta, ilmapiirista ja persoonasta. Sisaltdjen

avulla voidaan tuoda esille niita piirteita, jotka tekevat yrityksesta erityisen.

Tarjoamalla asiakkaille jotain mielenkiintoista, hyddyllista ja innostavaa saadaan ihmiset
palaamaan yha uudestaan takaisin yrityksen pariin. Nain luodaan suhteita potentiaalisiin
asiakkaisiin ja saadaan sitoutuneita asiakkaita, jotka kayttavat yrityksen palveluita myos
jatkossa. Kun kayttajat ovat kiinnostuneita yrityksen julkaisuista esimerkiksi sosiaalisessa
mediassa ja reagoivat niihin usein, tulkitsevat algoritmit kayttajan tahtovan nahda enem-
mankin sisaltdéa kyseiselta yritykselta ja nostavat yrityksen julkaisuita kayttajan nahtaville.
Nain yritys pysyy jatkuvasti asiakkaan mielessa. (Hakola, Hiila & Rummukainen 2019, 69;
Marketo.)

Christina Perricone maarittelee sisallontuotantoa HubSpotin blogissa seuraavasti:

"Content creation is the process of generating topic ideas that appeal to your buyer
persona, creating written or visual content around those ideas, and making that in-
formation accessible to your audience as a blog, video, infographic, or other format.”
(Perricone 7.8.2018.)

Sisalléntuotannolla voidaan tarkoittaa myods nimenomaan tekstisisaltdjen kirjoittamista ja
julkaisemista yrityksen nettisivuilla (Tappura 30.1.2019). Tassa opinnaytetydssa sisallon-
tuotannolla tarkoitetaan kuitenkin laajemmin kaikenlaisten arvokkaiden sisaltéjen, mukaan

lukien esimerkiksi videoiden ja kuvien suunnittelemista, tuottamista ja julkaisemista myoés
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sosiaaliseen mediaan ja muille alustoille. Tyén painopiste on sosiaalisessa mediassa, jo-
ten tyossa keskitytdan pohtimaan sisallontuotantoa ja sisaltémarkkinointia paasaantdisesti

sosiaalisen median nakdkulmasta ja sosiaalinen media huomioon ottaen.

Teoriassa sisallontuotanto kuulostaa siis hyvinkin suoraviivaiselta prosessilta, jossa vain
keksitaan ja julkaistaan kivoja juttuja asiakkaille. Kaytanndssa se ei kuitenkaan ole ihan
niin yksinkertaista tai helppoa. Toimiva sisaltémarkkinointi vaatii paljon suunnittelua ja re-
sursseja. Ei riita, ettd julkaistaan vain jotain, vaan sisaltojen taytyy olla laadukkaita ja ai-
dosti asiakasta kiinnostavia, jotta niistd on hyotya. Tata varten on tietenkin tunnettava ta-

voittelemansa kohderyhmat ja tiedostettava tavoitteensa.

Laadukkaiden sisalt6jen tuottamiseen taytyy nahda vaivaa, pelkasta hyvasta ideasta ei
ole hyotya, jos se on huonosti toteutettu. Kuvien tulee olla hyvalaatuisia ja visuaalisesti
miellyttavia. Tama tarkoittaa paadsaantoisesti myos sita, etta niita taytyy editoida. Videoi-
den taytyy myds olla laadukkaita seka kuvan- ettd danenlaadultaan ja hyvin leikattuja.
Tekstisisaltojen taas tulee olla hyvin kirjoitettuja, selkeita ja mielenkiintoisia. Sosiaaliseen
mediaankaan ei siis luoda julkaisuita muutamassa minuutissa, mutta yleensa nahty vaiva
palkitsee. Onnistuneet sisallot tuovat yritykselle lisdarvoa, kuten parempaa asiakasym-

marrysta ja lisda myyntia (Hakola, Hiila & Rummukainen 2019, 70).

4.1 Siséltéja suunnitellaan ostajapersoonille

On mahdotonta tuottaa asiakkaille aidosti mielenkiintoista ja arvokasta sisaltoa, jos heita
ei tunneta. Nain ollen onnistunut, aidosti asiakaslahtoinen sisalléntuotanto edellyttaa sy-

vallistd ymmarrysta yrityksen asiakkaista ja heidan tarpeistaan.

Ostajapersoona on fiktiivinen kuvaus yrityksen kohdeasiakkaasta. Ostajapersoonien luo-
minen syventaa yrityksen kohderyhmaajattelua niin pitkalle, ettd markkinointia voidaan ku-
vitella tehtavan tietylle henkildlle. Ostajapersoonat siis auttavat yritystd hahmottamaan
asiakkaansa aitoina ihmisina kasvottoman massan sijaan. (Newberry 21.11.2018;
Vaughan 17.5.2018.)

Ostajapersoonien avulla yrityksen on mahdollista kohdentaa markkinointiviestinsa tarkal-
leen oikein ja vastata asiakkaan todellisiin tarpeisiin ja toiveisiin. Ostajapersoonat auttavat
hahmottamaan, minkalaiset puhetyylit ja savyt toimivat kutakin kohderyhmaa tavoitelta-
essa ja tekevat kohderyhmien kanssa kommunikoimisesta luontevampaa. Useimmiten yri-

tyksella on useita erilaisia asiakasryhmia, joiden syyt kayttaa tuotetta tai palvelua voivat
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olla hyvinkin erilaisia. Nain ollen yrityksen on tarpeen yleensa luoda vahintdan muutama

eri ostajapersoona. (Newberry 21.11.2018.)

Ostajapersoonien luominen vaatii tutkimusta, jotta niitd ei keksitd mututuntumalla. Tata voi
tehda esimerkiksi haastattelemalla asiakkaitaan, kyselyilla, tekemalla markkinatutkimusta
ja tutkimalla sosiaalisen median ja kotisivuston analytiikkaa. (Newberry 21.11.2018; Sales

Communications 21.1.2019.)

Ostajapersoonan kuvaus voi sisaltdd muun muassa henkilén nimen ja demografiset teki-
jat, kuten ian, sukupuolen, tulotason, koulutuksen ja perhetaustan. On tarkeaa miettia asi-
akkaan tavoitteita ja haasteita ja sita, miten yritys voi auttaa naiden haasteiden ja ongel-
mien ratkaisemisessa ja tavoitteiden saavuttamisessa. Naiden lisdksi omaan ostajaper-
soonamaarittelyynsa kannattaa lisata yksityiskohtia, jotka liittyvat omaan asiakaskuntaan
ja tekevat ostajapersoonista elavaisempia. Ostajapersoonille on tarkeaa lisata myos ku-
vat, jotta henkilét on helppoa kuvitella todellisuudessa. (Digital Marketing Institute; McCoy
9.7.2013; Vaughan 17.5.2018.)

Ostajapersoonien tekemisessa voi kayttaa rohkeasti mielikuvitusta. Pelkka lista ominai-
suuksista ei viela ole kunnollinen persoona. Yksityiskohdat auttavat sisalléntuottajia nake-
maan persoonat oikeina henkildina ja tukevat mielikuvitusta. Liikaa yksityiskohtaisuutta tu-
lee kuitenkin varoa, jottei vahingossa sulje pois ominaisuuksia, jotka kuuluvat oleellisesti
muille saman kohderyhman edustaijille. (McCoy 9.7.2013; Newberry 21.11.2018.)

4.2 Millaiset sisallot toimivat sosiaalisessa mediassa?

Jotta sosiaalisen median sisaltdmarkkinointia voi tehda mahdollisimman tehokkaasti, tay-

tyy tietda, minka tyyppiset sisallét vetoavat ihmisiin ja sitouttavat heita.

Tunteita herattavat sisallét vetoavat moniin. Jos sisalté on hauskaa tai tuottaa iloa tai hy-
vaa mielta, ihmiset haluavat usein palata sen pariin tai vastaanottaa lisda samanlaista si-
saltda. Aitous on myos suuri etu. lhmiset tuntevat enemman yhteytta aitoihin viesteihin,

joiden takana olevan kirjoittajan persoona nakyy. On mielekkdampaa lukea tekstia, jonka
takana tuntuu olevan oikea ihminen eika vain joku kasvoton yritys. Sisalldissa nakyvat oi-

keat ihmiset tuovat yhteisollisyyden tunnetta. (Gynn 9.7.2019.)
Kuvat ovat aarimmaisen tarkeita. Kuvallinen julkaisu kiinnittda huomion kuvatonta parem-

min. Suurin osa aivoihin valittyvasta informaatiosta on visuaalista ja aivot kasittelevat visu-

aalista informaatiota huomattavasti tekstia nopeammin (Patel). Kuvat herattavat helposti
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tunteita ja niitd katsomalla on helppoa hahmottaa sisallon aihetta. My0s silla on valia, mil-
laisia kuvia kayttad. Kuvapankkikuvat toimivat paasaantdisesti huomattavasti omia laa-
dukkaita kuvia huonommin. Instagramissa toki kuva tai video jaetaan automaattisesti joka
julkaisuun, mutta visuaalisuuden merkitysta ei saa unohtaa muillakaan alustoilla. (Sales
Communications 29.1.2019.)

Visuaalisuus kannattaa muutenkin kuin pelkkien kuvien ja videoiden muodossa. Infografii-
kat ovat hyva tapa esittaa tietoa helposti omaksuttavassa, mielenkiintoisessa muodossa

(Ellering 18.1.2017). Kuten kuvat, ne herattavat huomion paremmin kuin pelkka teksti.

HORSEBACK

Kuvio 1. Esimerkki infografiikasta

Videot ovat todella suosittu formaatti, jonka suosio vain jatkaa kasvuaan. On arvioitu, etta
vuonna 2021 ihmiset tulevat katsomaan online-videoita keskimaarin 100 minuuttia joka
paiva (Carter 11.2.2020). Hyvia videosisaltdja ovat esimerkiksi ohjevideot, demovideot ja
behind the scenes —videot (Justensen 12.12.2018).

Listat ja numeroiden kayttd tunnetusti kiinnostavat ihmisid. Numerot osuvat selatessa sil-

maan tekstid paremmin ja kiinnittdvat huomion. Esimerkiksi listat viidesta vinkista kunnon
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kohottamiseksi tai 23 elokuvasta, jotka kaikkien pitaisi nahda vetoavat usein ihmisiin. lh-
misiin on ohjelmoituna myo6s halu valttaa virheita. Nain ollen esimerkiksi lista 10 virheesta,

joita ihmiset usein tekevat herattaa kiinnostusta monin tavoin. (Patel, Rouhiainen 2019b.)

Julkaisuihin kannattaa mahdollisimman usein lisata jokin kysymys. Ne kannustavat ihmi-
sid kommentoimaan, mika lisaa yrityksen ja potentiaalisen asiakkaan valista vuorovaiku-
tusta ja sitouttaa asiakasta. Vuorovaikutusta luotaessa taytyy tietenkin muistaa, etta yrityk-
sen on myods vastattava takaisin kaikkiin kommentteihin — vain niin syntyy oikeasti yhteys
asiakkaan ja yrityksen valille (Gynn 9.7.2019). Kysymykset voivat olla hyvinkin yksinkertai-
sia, esimerkiksi "Onko sinulla jo suunnitelmia viikonlopuksi?” tai "Joko olet kokeillut uutta

kuljetuspalveluamme?”

Kysymykset toimivat erinomaisesti myds esimerkiksi blogitekstien otsikoissa, silla ne he-
rattavat mielenkiinnon. Samaa voi tietenkin soveltaa sosiaalisen median julkaisuissa, kun
esittda julkaisun alussa kysymyksen, johon julkaisu antaa vastauksen. Tallaisia kysymyk-
sia voivat olla esimerkiksi "Oletko aina satuloinut hevosesi vaarin? Nain se kuuluu tehda!”
tai "Tiesitko, etta voit kasvattaa sitruspuun kotona?” (Ellering 18.1.2017; Rouhiainen
2019b.)

Sen lisaksi, ettd esittda kysymyksia seuraajille, heitd voi kannustaa kysymaan kysymyksia
yritykseltd. Q&A eli kysymykset ja vastaukset ja erilaiset kysy mita vain —julkaisut ovat
oiva tapa luoda yhteytta seuraajiin ja auttaa ratkaisemaan heidan ongelmiaan (Ellering
18.1.2017). Ne tarjoavat mahdollisuuden kysya mielta askarruttavia kysymyksia pienella

kynnyksella ja tutustua yritykseen paremmin.
Esita minulle kysymys

Kirjoita jotain...

Kuva 4. Instagram Storiesin kysymykset-toiminto (Instagram Stories)

Erilaiset haasteet ovat hyvin suosittuja sosiaalisessa mediassa (Ellering 18.1.2017). Ta-
man on huomannut erittdin hyvin kaytannéssa nyt COVID-19-viruksen aiheuttaman poik-
keustilan aikana. Sosiaalisen median kanavat ovat taynna erilaisia haasteita ja ihmiset

osallistuvat niihin innokkaasti ja aktiivisesti.
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Hauskoja osallistavia sisaltdja ovat esimerkiksi visat ja erilaiset aanestykset seka kyselyt
(Ellering 18.1.2017). Naita on nykyaan helppo toteuttaa varsinkin Instagram Storiesissa,

josta l6ytyy valikoima erilaisia aanestyksiin ja visoihin sopivia toimintoja.

MIKA ON OIKEIN

Kuva 6. Instagram Storiesin kyselyominaisuus (Instagram Stories)

Julkaisuihin pitaisi mahdollisuuksien mukaan pyrkia lisdamaan jokin kehotus, jotta ihmiset
saadaan toimimaan halutulla tavalla. Kehotuksen avulla julkaisun lukijat voidaan ohjata
esimerkiksi vierailemaan yrityksen sivuilla, seuraamaan heita sosiaalisen median kana-

vissa tai tilaamaan tuote. (Sales Communications 29.1.2019.)

Smart Insightsin Content Marketing Matrix on mielenkiintoinen tydkalu sisaltéjen ideoimi-
sen tueksi. Sen avulla on mahdollista keksia uudentyyppisia formaatteja kaytettavaksi yri-
tyksen sisalléntuotannossa. Kaavion avulla on mahdollista hahmottaa, minka tyyppiset si-
salloét viihdyttavat potentiaalisia asiakkaita, opettavat heitd, inspiroivat heita ostoproses-

sissa ja vakuuttavat heidat yrityksen tuotteista tai palveluista.
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Kuvio 2. The Content Marketing Matrix (Chaffey)

Ahava Leibtag on julkaissut Content Marketing Instituten blogissa katevan tarkistuslistan
arvokkaan sisallén luomisesta. Yksinkertainen tarkistuslista auttaa miettimaan, onko sisal-
I6ssa kaikki tArkeimmat aspektit kohdillaan. Mietittdvana on viisi asiaa: Onko sisaltd 16y-
dettavissa? Onko se luettavaa eli jasennelty selkeasti? Onko se ymmarrettavaa kayttajan
nakdkulmasta? Saako se ihmiset toimimaan esimerkiksi kehotuksen avulla? Onko se jaet-
tavissa helposti ja onko ihmisilla syy jakaa sitd? Nama kaikki viisi kohtaa ovat tarkeita,

jotta sisall6t olisivat toimivia seka yrityksen ettd kuluttajan nakdkulmasta. (Leibtag

21.7.2019.)

Naiden seikkojen lisaksi on tietenkin tarkeda miettid omaa kohderyhmaansa. Jotkut sisal-
totyypit toimivat toisia paremmin tiettyjen kohderyhmien keskuudessa. Esimerkiksi kovin
nuoret henkildt eivat valttdmatta jaksa kiinnostua infografiikoista, mutta osallistuvat mielel-

Id&n samoista aiheista tehtyihin visailuihin Instagramin tarinoissa.
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Myos aihe vaikuttaa siihen, minka tyyppiset sisallot toimivat. Vaikka esimerkiksi videot
ovat suosittu sisaltomuoto, eivat ne palvele kaikkia aiheita. Julkaisun aihe vaikuttaa myds
julkaisun tyyliin. Jos tarkoituksena on tuottaa vakavasti otettavaa, asiantuntevaa sisaltoa,

on usein tarpeen kayttaa asiatyylisempaa ilmaisua kuin viihdyttavaa sisaltoéa julkaistaessa.
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5 Sisaltosuunnitelma

Kuten kaikki markkinointi, myos sosiaalisen median sisaltdmarkkinointi tarvitsee suunnitel-
mallisuutta ollakseen toimivaa. liman suunnitelmallisuutta kay helposti niin, ettd kanaviin

julkaistaan mita sattuu ja milloin sattuu, jolloin sosiaalisen median kayttdé on lahinna seka-
vaa ja tehotonta. Sisaltésuunnitelma auttaa jasentelemaan sisallon, jota yritys tuottaa koh-

deryhmalleen.

Sisaltomarkkinoinnin tekemisessa kaikki lahtee liikkeille tavoitteista. On turhaa tehda, jos
ei tiedeta, miksi tehdaan. Sisaltdmarkkinoinnin tavoitteiden tulee olla selkeasti yhteydessa
yrityksen liiketoimintastrategiaan. Jotta sisall6ista olisi hyotya, niiden tulee tukea yrityksen
tavoitteita ja onnistua omalta osaltaan niiden toteuttamisessa. Sisaltomarkkinoinnin tavoit-
teena on usein brandimielikuvan, asiakaskokemuksen tai myynnin kehittaminen. Jos sisal-
téja tehdaan huvin vuoksi ilman tavoitteita, ne tuskin tuottavat hyvaa tulosta. (Hakola, Hiila
& Rummukainen 2019, 74-79).

Tavoitteet vaikuttavat muun muassa siihen, kenelle sisaltéja luodaan, missa niita julkais-

taan ja millaisia sisaltéja tuotetaan. (Ghocon; McGill 4.9.2018.)

Kun tavoitteet ovat selvilla, maaritellaan kohderyhmat ja ostajapersoonat (ks. luku 4.1.),
joille markkinointi suunnataan. Jotta on mahdollista tuottaa osuvaa, aidosti hyodyllista ja
arvokasta sisaltoa, on tiedettava, kenelle sitd luodaan. Onnistuneen sisaltomarkkinoinnin
salaisuus on siina, etta tuntee aidosti potentiaaliset asiakkaansa ja ymmartaa heita. Silloin
voi luoda sisaltéa, joka puhuttelee heita ja luoda oikeita yhteyksia asiakkaisiin. Mita pa-
remmin omat kohderyhmat tunnetaan, sita toimivampaa sisalléontuotanto on. (Pablo; Perri-
cone 7.8.2018.)

5.1 Mista sisaltosuunnitelma koostuu?

Vasta kun sisaltomarkkinoinnin strategiset tavoitteet ja kohderyhmat ovat selvilla, voidaan
ruveta keskittymaan itse sisaltoihin ja luomaan varsinaista sisaltésuunnitelmaa. Tavoitteet
ja kohderyhmat on kuitenkin syyta pitaa koko ajan mielessa, silla ne ovat kaiken lahto-
kohta.

Aarnion (21.5.2018) mukaan sisaltésuunnitelman tarkeimmat kysymykset ovat seuraavat:

Mita postataan? Milloin postataan? Kuinka usein? Minne postataan? Kuka postaa? Nai-

den avulla suunnitelmassa paasee jo hyvaan alkuun.
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Sisaltdsuunnitelmassa on itsestaan selvasti oleellista miettia, mita julkaistaan. Aiheet tulee
suunnitella kohderyhma ja tavoitteet huomioiden. Jotta sisallontuotannosta tulee aidosti
asiakaslahtoista, tulee miettia, mistd kohderyhman edustajat ovat kiinnostuneita ja mita he
tarvitsevat. Samalla kannattaa kuitenkin miettia, minkalaista tietoa haluat valittaa alastasi
tai yrityksestasi. Kun suunnitelma on tehty hyvin ja pitkalle ajalle, ei uusia sisaltdja tarvitse
suunnitella jatkuvasti, mika helpottaa sosiaalisen median tekemista kaytanndssa. (Aarnio
21.5.2018.)

Julkaisuissa on aiheen lisaksi oleellista se, missd muodossa ne toteutetaan. Formaatin
valintaan vaikuttaa muun muassa kohderyhma. Suunnitelmaa tehdessa on tarkeaa miet-
tia, missa muodossa sisaltdé kannattaa toteuttaa, jotta se olisi kohderyhman mielesta mah-

dollisimman kiinnostava ja helposti kaytettavissa. (Perricone 7.8.2018.)

Tarkeaa on tietenkin myds se, mika formaatti aiheeseen sopii. Esimerkiksi videot toimivat
hyvin monissa aiheissa, mutta joitain asioita on huomattavasti helpompi havainnollistaa

vaikkapa kuvien ja tekstin tai infografiikan avulla.

Lisaksi pitda miettia omia resursseja ja sitd, missa muodossa sisaltd saadaan toteutettua
laadukkaasti. Jos esimerkiksi laadukkaan videon tuottaminen on lilan haastavaa, kannat-
taa tyytya johonkin toiseen formaattiin. Yrityksen ei kuitenkaan tarvitse tai kannata tyytya
tekemaan kaikkia sisalt6ja samassa muodossa, vaan kokeilla erilaisia sisaltoja. (Perricone
7.8.2018; Sprout Social 2.5.2018.)

Kanavavalinnat ovat oleellinen osa sisaltdsuunnitelmaa. Koska paamaarana kanavien va-
linnassa on kohderyhmien tavoittaminen, taytyy kanavavalinnoissa hyddyntaa tietoa siita,
missa potentiaaliset asiakkaat viettavat aikaa. Vuonna 2018 sosiaalista mediaa kaytti 16—
89 —vuotiaista suomalaisista jo 61 prosenttia. Suosituimmat palvelut kuitenkin vaihtelevat

muun muassa eri ikaisten joukossa. (Aarnio 21.5.2018; Someco Oy 2019.)

Pienessa yrityksessa, jossa ei ole paljoa resursseja sosiaalisen median hoitamiseen, ei
kannata ahnehtia ja valita lian montaa kanavaa, vaan keskittyd muutamaan tarkeimpaan

ja olla niissa aktiivinen. (Aarnio 21.5.2018.)

Kanavien roolitusta kannattaa miettia jo etukateen. Jotta kanavien kautta tavoitettaisiin
mahdollisimman hyvin toivottua yleis6a, tulee arvioida kriittisesti sita, mita kanavia yrityk-
sella on kaytossa ja millaista viestia kussakin kanavassa tahdotaan valittaa. Esimerkiksi

Instagramissa voidaan julkaista erilaista behind the scenes —materiaalia yrityksen arjesta
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ja Linkedlnissa taas tuoda esiin yrityksen asiantuntijuutta jakamalla artikkeleita alan tar-
keistda muutoksista. Hyva kanavien roolitus auttaakin myoés sisaltéjen suunnittelussa. Kun
tiedetdan, mihin kanaviin sisalt6ja pitaa tuottaa, voidaan jo sisaltéja suunnitellessa miettia
niiden teknista puolta. (Hakola, Hiila & Rummukainen 2019, 125-126.)

Kanava- ja formaattivalinnat kulkevat kasi kadessa. Kaikki sisadltdmuodot eivat tietenkaan
toimi kaikissa kanavissa. Esimerkiksi Twitter on luotu lyhyita viesteja varten, eika sinne
nain ollen ole mahdollista kirjoittaa suoraa pitkia tarinoita tai ohjeistuksia. Instagram taas
on visuaalinen kanava ja vaatii aina kuvia tai videoita. On tarkeaa valita kanava ja for-

maatti niin, etta ne tukevat toisiaan.

Suunnitelmassa tulee maaritella myds vastuussa olevat henkilot. Kuka vastaa sisaltojen
tuottamisesta, julkaisemisesta ja seurannasta eli esimerkiksi kommentteihin vastaami-
sesta? Kun vastuualueet ovat selvilla, ei ylimaaraiseen ihmettelemiseen kulu aikaa. Ei
riita, etta sisallot julkaistaan, vaan myos niiden seurantaan tarvitsee varata aikaa ja miet-
tia, kuka esimerkiksi vastaa julkaisuun liittyviin kommentteihin. On suositeltavaa ottaa
koko yrityksen henkilékunta mukaan sisaltdjen ideointiin ja joissain tapauksissa myds to-
teuttamiseen. Nain saadaan erilaista nakemysta esimerkiksi ihmisilta, jotka kohtaavat asi-
akkaat eri ostosprosessin vaiheissa. Selkea vastuuhenkil6 taytyy kuitenkin olla aina maa-
ritelty, vaikka yrityksen koko henkilokunta osallistuisikin prosessiin. (Aarnio 21.5.2018;
Sprout Social 2.5.2018.)

Lisaksi suunnitelmaa tehdessa on hyva huomioida tyékalut, joita sisaltdjen tekemisessa
voidaan hyddyntaa. Sisaltdjen luomista nopeuttaa, kun tietda, mita tyokaluja kannattaa
kayttaa ja opettelee kayttamaan tarvitsemiaan hyvin. Usein tarvittuja saattavat olla esimer-
kiksi graafisen suunnittelun ja kuvaeditoinnin tyékalut sekad videoeditorit. Myo6s sisallénhal-
lintajarjestelman kayttamista kannattaa miettia. Sisallénhallintajarjestelmat helpottavat si-
saltdjen luomista ja julkaisemista verkkosivuille. (Perricone 7.8.2018; Wainwright
21.7.2015.)

Julkaisutahti on myds tarkea osa sisaltdsuunnitelmaa. Kun on suunniteltu, milloin ja
kuinka usein julkaistaan, on markkinoinnissa selkea rytmi. Maaritella kannattaa ainakin se,
montako kertaa viikon aikana sisalt6ja julkaistaan ja julkaistaanko niita jonain tiettyna vii-
konpaivana. Useisiin sosiaalisen median palveluihin, kuten Facebookiin ja Instagramiin,
on mahdollista ajastaa julkaisuja, mika helpottaa julkaisemista tiettyyn aikaan myds kiirei-
sen arjen keskella. (Aarnio 21.5.2018; Virtanen 13.8.2019.)
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Paasaantoisesti sosiaaliseen mediaan olisi hyva julkaista jotakin mahdollisimman usein.
Moniin kanaviin kehotetaan julkaisemaan jotakin jopa useita kertoja paivassa. Faceboo-
kiin suositellaan julkaisemaan pari kertaa paivassa ja Instagramiin yhdesta kahteen. (Elle-
ring 18.10.2017.)

5.2 Sisaltokalenteri selkeyttaa sisdltésuunnitelmaa

Sisaltdsuunnitelmat jasennelladn usein sisaltdkalenteriin. Se auttaa jasentelemaan sisallot
selkeaksi kokonaisuudeksi, josta on helppoa hahmottaa, mita ollaan julkaisemassa seu-
raavaksi. Sisaltdkalentereista on olemassa lukemattomia erilaisia malleja. Tarkeaa on,
etta sisaltokalenteri on selkea ja helppolukuinen ja vastaa juuri sitd kayttavan yrityksen
tarpeisiin. Esimerkiksi varikoodaus on hyva taktiikka kalenterin pitamiseksi helposti silmail-
tavana (Bergstrom 18.12.2019).

Valmiiksi jasennelty sisaltokalenteri saastaa aikaa ja vaivaa. Kun joka kerta ei tarvitse
erikseen suunnitella sisaltdja ja miettia, mita julkaistaan seuraavaksi, on helpompaa pitaa
ylla tasaista julkaisutahtia. Nain ollen aikaa ja energiaa jad muuhun tekemiseen.
(Bergstrom 18.12.2019.)

Sisaltokalenteri pitda myos huolen siita, ettd esimerkiksi tarkeita juhlapyhia ei unohdeta.
Kalenteriin voi lisata myos yrityksen tulevat tapahtumat, Iahialueiden tapahtumia ja jopa
kansallisia tapahtumia. Naiden lisaksi uusien tuotteiden tai palveluiden julkistukset ja alen-
nuskampanjat kannattaa merkita kalenteriin. Kalenterin voi jarjestda myos erilaisten yrityk-
seen liittyvien teemojen mukaan. Kalenterista ei kuitenkaan kannata tehda liian joustama-
tonta, jotta jaa varaa reagoida ajankohtaisiin tapahtumiin ja trendeihin. (Bergstrom
18.12.2019; Leppanen 3.1.2019; Silia 3.3.2019.)

Kun kaikki on koottu siististi yhteen, on helppoa hahmottaa, onko kaikki kohderyhmat huo-
mioitu tasapuolisesti ja onko kanavissa tasaisesti vaihtelevaa sisaltéa seka aiheiden etta
julkaisuiden muodon osalta. Aiheiden suhteen nyrkkisdanténa voi pitaa sita, etta 80 pro-
senttia sosiaalisen median sisalldista on asiakasta auttavia tai viihdyttavia sisaltéja ja 20
prosenttia yritykseen liittyvaa sisaltéa. Kalenterin avulla on helppoa vahtia myds sita, ettei

joku kanava jaa liilan vahalle huomiolle. (Leppanen 3.1.2019; Silia 3.3.2019.)
Kalenteri voi yksinkertaisimmillaan sisaltda vain kanavat ja niihin julkaistavat aiheet jaotel-

tuna paivittain, viikoittain tai kuukausittain. Monimutkaisempi kalenteri voi sisaltdd muun

muassa julkaisupaivat, tarkat julkaisukellonajat, deadlinet sisaltdjen valmistumiselle, ai-
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heet, yksityiskohtia julkaisuista, avainsanoja, kohdeyleison, kehotukset tai tarjoukset, bud-
jetin, sisaltotyypit ja linkit julkaisuissa kaytettaviin kuviin. (Bergstrom 18.12.2019; HubSpo
a; Silid 3.3.2019.)

Iimaisia valmiita pohjia sisaltokalentereille I0ytyy loputtomasti internetista, mutta myos ko-
konaan oman tekeminen tai valmiiden kalentereiden raataléiminen omiin tarpeisiin on
helppoa. Tarkeinta kalenterissa on, etta siihen on valittu yrityksen kannalta tarpeellisim-

mat asiat ja se palvelee kayttajaansa.

5.3 Analytiikka suunnitelmien tukena

Suunnitelmia tehdessa ei tietenkaan sovi unohtaa analytiikkaa. Julkaistujen sisaltdjen
saamaa vastaanottoa taytyy mitata ja analysoida, jotta voidaan paatella, millainen sisaltd
toimii ja mita jatkossa taytyy tehda, jotta markkinointi olisi mahdollisimman tehokasta (Sa-

les Communications 29.1.2019).

Tavoitteiden mittaustavat kuuluvat jo ennen sisaltdsuunnitelmaa laadittavassa sisaltostra-
tegiassa tehtaviin linjauksiin, mutta niiden ottaminen mukaan myos sisaltésuunnitelmiin
voi olla hyva idea. Sisaltdkalentereihin voi tahtoessaan tehda sarakkeen, jonka avulla seu-

rataan esimerkiksi julkaisuiden saamia kommentteja, tykkayksia ja jakoja.

Naiden tietojen lisdaminen sisaltdkalenteriin auttaa hahmottamaan, mika sosiaalisessa
mediassa toimii parhaiten. Suunnitelmaa katsoessa on helppo nahda, minka tyyppiset jul-
kaisut ovat kiinnostaneet yleis6a eniten. Tata on mahdollista seurata seka aiheiden etta
formaattien nakékulmasta. Kun julkaisuaikataulua noudatetaan, ajan kanssa voi alkaa
huomata jopa tiettyja viikonpaivia tai kellonaikoja, joina julkaistut sisallét saavat eniten

huomiota (Leppanen 3.1.2019).

Facebookissa analytiikassa kannattaa kayttda apuna Facebook Insightsia. Sen avulla yri-
tystilin kayttaja voi muun muassa seurata omien julkaisuidensa suosiota ja saada infor-
maatiota seuraajistaan (Rouhiainen 2019a). Myds Instagramissa pystyy seuraamaan yri-
tystilin avulla kavijatietoja. Kavijatiedoista pystyy tutkimaan esimerkiksi kavijoéiden ikaja-
kaumaa, sukupuolta ja sijaintia seka seuraamaan julkaisuiden nakij6ita ja sita, mihin jul-

kaisuihin ihmiset sitoutuvat eniten (Instagram).
Seka Facebookin ettad Instagramin analytiikkaa on helppoa seurata my6és Facebook Crea-

tor Studiossa. Siella on mahdollista tutkia nopeasti molempien kanavien toimintaa sa-

malla, kun kay esimerkiksi ajastamassa uusia julkaisuita. (Facebook Creator Studio.)
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Analytiikkaa voi ja pitaa hyddyntaa tulevia julkaisuita suunniteltaessa. Analytiikan avulla
voidaan paatella, minkalaiset julkaisut kiinnostavat nimenomaan omia seuraajia ja kohde-
ryhmia. Jos jonkin tyyppiset sisallot synnyttavat selkeasti eniten reaktioita ja yhteydenot-
toja, kannattaa niita ehdottomasti tehda lisda. Jos taas huomataan, ettéa esimerkiksi jonkin
julkaisutyyppi tai julkaisusarja ei kiinnosta juuri ketaan, ei sen tuottamiseen kannata enaa
kuluttaa energiaa ja resursseja. Vaikka sisaltdsuunnitelma tehdaankin paasaantoisesti pit-

kalle aikavalille kerralla, kannattaa analytiikkaa seurata jatkuvasti ja suunnitelmaan tehda

muutoksia tarvittaessa.
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6 Sisaltosuunnitelman tekemisen kuvaus

Sain toimeksiantajalta hyvin vapaat kadet suunnitelman toteuttamiseen. Toiveena oli, etta
erilaisia sisalt6ja kehiteltaisiin monipuolisesti ja kaytdssa olisi esimerkiksi videoita. Lisaksi
suunnitelluista sisalloista tulisi valittya yhdessa sovitut teemat: mukava ilmapiiri, vastuulli-
suus, valittdminen ja hevosista huolehtiminen. Keskustelimme tyon tavoitteista, rajauk-
sista ja toteutustavoista. Kun olimme varmoija siita, ettd olemme kaikin puolin samoilla lin-
joilla, tulimme siihen tulokseen, etta teen tyon hyvin itsenaisesti ja konsultoin toimeksian-
tajaa tarvittaessa. Vastavuoroisesti toimeksiantaja on yhteydessa minuun, jos hanella tu-
lee mieleen uusia toiveita tai muita asioita, joita toivoisi minun ottavan huomioon suunni-

telman tekemisessa.

Toimeksiantajan alkuperaisena toiveena oli, ettd sisaltdsuunnitelma keskittyisi pelkastaan
Facebookiin luotaviin sisaltoihin, silla se on talla hetkella ainoa tallin kayttama sosiaalisen
median kanava. Keskustelimme aiheesta ja esitin perusteluita siihen, miksi myds In-
stagram on tarkea vayla sisaltdéjen jakamiseen. Myds toimeksiantaja kiinnostui keskuste-
lun my6ta Instagramin tuomista mahdollisuuksista ja sen potentiaalista nuorempien asiak-
kaiden saavuttamisessa, joten sovitusti otimme sen toiseksi kanavaksi Facebookin rin-

nalle.

6.1 Sisaltosuunnitelman rakenne

Taman suunnitelman rakenne poikkeaa jonkin verran perinteisesta sisaltésuunnitelmasta.
Nama poikkeavuudet kumpuavat nimenomaan kohdeyrityksen tarpeista ja sen tamanhet-

kisesta otteesta sosiaalisen mediaan.

Tassa alaluvussa kasitelladn suunnitelmaan valitsemani rakenne ja se, mita tekemani
suunnitelma pitda paapiirteittain sisallaan. Seuraavat alaluvut kasittelevat yksityiskohtai-
semmin varsinaiseen sisaltésuunnitelmaan tekemiani lukuja ja perusteluja sisaltésuunni-

telmaan valitsemilleni neuvoille ja sisalldille.
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Sisallysluettelo
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Kuva 7. Sosiaalisen median sisaltésuunnitelman sisallysluettelo

Sisaltdsuunnitelman alussa kerrataan lyhyesti se, mita sisalléntuotanto on ja miksi sita

kannattaa tehda.

Toisessa luvussa kdydaan nopeasti lapi tekemani kohderyhmamaarittely ja esitelladn sen
perusteella toimeksiantajalle luomani ostajapersoonat. Kohderyhmien tunteminen on laa-
dukkaan sisalléntuotannon perusedellytys, joten niiden maaritteleminen oli valttamatonta

onnistuneen sisaltosuunnitelman luomiseksi.

Kolmannessa luvussa kaydaan lapi neuvoja sosiaalisen median kayttamiseen. Luvussa
kasitellaan lyhyesti kanavien roolitusta, algoritmeja ja kommentteihin vastaamista, tyylia,
kuvien tarkeytta ja esitellaan pari katevaa tydkalua. Nama kaikki vinkit auttavat kehitta-

maan kohdeyrityksen sosiaalista mediaa.

Sisaltdsuunnitelman neljas luku sisaltaa vaihe vaiheelta ohjeet Instagramin kayttéonot-
toon. Lisaksi luvussa annetaan vinkkeja Instagramin kayttamiseen. Aiheina ovat tunnis-

teet, kuvien laatu, kuvien editoiminen ja asiakkaiden kanssa kommunikoiminen.

Viidennessa luvussa paastaan ideoimiini sisaltdihin. Sisallét esitelladn suunnitelmassa yk-
sityiskohtaisesti ja niiden toteuttamiseen annetaan ohjeita seka vinkkeja. Sisallét on jarjes-
telty niin, ettd ensin esitellaan viihteellisemmat sisallét ja niiden jalkeen opetukselliset si-

séallot.
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Kuudennessa eli vimeisessa luvussa annetaan viela pari neuvoa, joiden avulla toimeksi-
antajan on mahdollista jatkossa suunnitella ja aikatauluttaa sisaltéja. Lapi kaydaan julkai-
sutahti, sisaltdéjen aikatauluttaminen, henkilékunnan osallistaminen ja analytiikan hyddyn-

taminen.

Perinteisesti sisaltdésuunnitelmat keskittyvat nimenomaan sisaltéihin ja niiden aikataulutta-
miseen. Koska sosiaalinen media ei itse yrittajalle ole kovin tuttu ja Instagram palveluna
on hanelle taysin vieras, lisasin suunnitelmaan tavallisesta poiketen myos vinkit sosiaali-
seen mediaan ja Instagramin kayttéén. Taman avulla tahdoin varmistaa, etta suunnitel-
masta on mahdollisimman paljon hybtya toimeksiantajalle. Perusvinkit auttavat myés yri-

tyksen sosiaalisen median kayton kehittamisessa, mika taas lisaa julkaisuiden nakyvyytta.

Myoskaan ostajapersoonien maarittely ei tavallisesti kuulu varsinaiseen sisaltésuunnitel-
maan. Kohderyhmat ja ostajapersoonat on tavallisesti maaritelty jo ennen sisaltésuunnitel-

man tekemista esimerkiksi yrityksen sisaltdstrategiassa.

Tassa tapauksessa kohderyhmia ei oltu kuitenkaan viela maaritelty eika ostajapersoonia
ollut olemassa, joten niiden luominen oli valttamaténta onnistuneen sisaltdésuunnitelman

tekemiseksi. Lisasin kuvaukset ostajapersoonista sisaltdsuunnitelmaan, jotta toimeksian-
taja voi hyodyntaa naitd samoja persoonia myés jatkossa suunnitellessaan sisaltéja sosi-

aaliseen mediaan.

Kuten jo tydn rajauksissa luvussa 1.2. on mainittu, tavallisesta sisaltdsuunnitelmasta poi-
keten tassa suunnitelmassa ei tehda viela varsinaista julkaisuaikataulua sisall6ille. Tama
tarkoittaa sita, ettd yrityksella on mahdollisuus totutella sisaltdjen tuottamiseen omassa
tahdissaan ja alkaa tuottaa vaativampia sisaltdja silloin, kun se tuntuu luontevalta. Lisaksi
tahdoin antaa yritykselle aikaa toteuttaa sisallot laadukkaasti sen sijaan, etta julkaisuaika-
taulut olisivat liian tiukat. Annan kuitenkin suosituksia siihen, miten yrityksen kannattaa jat-

kossa aikatauluttaa sisaltoja.

Omalta osaltaan myds talla hetkella vallitseva COVID-19 -viruksesta johtuva poikkeustila
vaikuttaa sisaltdjen aikatauluttamiseen. Poikkeusolot vaikuttavat ratsastuskoulujen toimin-
taan. Vaikka ratsastustuntien jarjestdminen onkin mahdollista, on tallilla oleskelua jouduttu
rajoittamaan. Nain ollen tuleekin miettia myos sita, millaisten sisaltdjen jakaminen tallai-
sena aikana on jarkevaa. Esimerkiksi hevosten hoitoon liittyvat sisallot saattaisivat menna
poikkeusoloissa hieman hukkaan, silla niiden vinkkeja ei paase samalla tavalla kokeile-
maan kuin normaalissa tilanteessa. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta sosiaalista me-

diaa ei kannattaisi paivittaa tana aikana. Painvastoin talle ajalle kannattaa miettia sopivia
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sisaltdja ja pitda sosiaalinen media aktiivisena, silla ihmiset viettavat siella todennakoisesti

normaaliakin enemman aikaa ollessaan paljon kotona.

6.2 Kohderyhmien maaritteleminen ja ostajapersoonien luominen

Tyon tavoitteiden ja rajausten selkeyttamisen (ks. luku 1) jalkeen |Iahdin liikkeelle kohde-
ryhmien maarittelemisesta. Kun kohderyhméat on maaritelty ja niitd ymmarretaan, on mah-

dollista luoda potentiaalisille asiakkaille sopivia sisaltdja.

Perinteinen segmentointi keskittyy muun muassa potentiaalisten asiakkaiden demografi-
siin tekijoihin, eli ikdan, sukupuoleen, tulotasoon, koulutukseen, uskontoon ja siviilisaa-
tyyn. Lisaksi voidaan miettid maantieteelliseen sijaintiin perustuvia tekijoita ja psykografi-
sia tekijoita, jotka liittyvat muun muassa henkildén arvoihin, asenteisiin ja kiinnostuksen
kohteisiin. (Baker 24.2.2020; Pihkakoski 17.11.2016; SurveyMonkey.)

Demografisilla tekijoilla ei tassa tapauksessa ollut juurikaan merkitysta, silla ne eivat oike-
astaan kerro ihmisen mielenkiinnonkohteista tai kayttaytymisesta sosiaalisessa mediassa
kovin paljoa. Ika on naista ainoa tekija, joka hieman vaikutti siihen, miten kohderyhmat
tassa tapauksessa jakautuivat. Maantieteellisesti tallin kohderyhmat voidaan rajata paa-
saantoisesti Vihdin alueelle ja sen lahikuntiin, mika ei mydskaan ole sisalléntuotannon

kannalta tassa tapauksessa kovin merkityksellista.

Myos ihmisten motiivit hevosharrastukseen ovat hyvin samankaltaisia. Tutkitusti suurimpia
syita hevosharrastukseen ovat hevosten kiehtovuus, kiinnostus uuden oppimiseen ja ela-
myksiin, liikunta ja kuntoilu seka hevosten vaikutus omaan henkiseen hyvinvointiin (Pussi-
nen 2017). Naiden tekijoiden perusteella asiakkaista saatu kuva olisi jaanyt kovin pinta-
puoliseksi - Vihdin lahialueella asuva henkild, joka harrastaa ratsastusta, koska pitaa he-
vosista ja liikunnasta ei kerro viela oikeastaan mitaan. Tallainen kohderyhmien lavea maa-
rittely olisi ollut Iahinna itsestdanselvyyksien toistamista, eika tassa tapauksessa olisi aut-

tanut sisaltdjen kohdentamisessa oikein.

Lopulta paadyin kayttamaan apuna kayttaytymiseen perustuvaa segmentointia, jossa asi-
akkaita jaotellaan sen perusteella, miten he kayttavat tiettya tuotetta tai palvelua (Sur-
veyMonkey). Jaottelin asiakaskunnan kolmeen eri kohderyhmaan erilaisten harrastusta-
pojen mukaan. Erilaiset tavat harrastaa kertovat paljon asiakkaiden hevosmiestaidoista,
mika auttaa hahmottamaan heidan tarpeitaan erilaisille sisalléille. Taman maaritelman
avulla pystytaan miettimaan kullekin asiakasryhmalle sopivan tasoista sisaltéa, joka tar-

joaa heille aidosti jotain uutta tai mielenkiintoista.
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Ensimmaiseksi ryhmaksi muodostui aloittelevat ratsastajat. He ovat todennakdisesti aloit-
taneet ratsastuksen juurikin ylla mainituista syista: he ovat halunneet liikkuntaharrastuksen
ja pitavat hevosista. Heidan taitonsa toimia hevosten kanssa eivat paasaantoisesti ole

viela kovin hyvat.

Isojen elainten kanssa toimiminen voi olla kokemattomalle jannittavaa tai jopa hieman pe-
lottavaa, kun niiden eleita tai toimintatapoja ei viela ymmarra. Kiinnostus oppia perusasi-
oita on kuitenkin monilla suuri. Oppiminen tuo varmuutta hevosten kanssa toimimiseen ja
kannustaa olemaan enemmankin tekemisissa niiden kanssa. Talle kohderyhmalle opetta-
vaisten sisaltjen lisaksi tarkeitd ovat myds viihteelliset, mukavat kuvat ja videot hevo-
sista. Sen tyyppiset sisallot herattavat kiinnostusta tutustua hevosten erilaisiin persoonalli-

suuksiin ja nain ollen halua oppia lisaa.

Myos suuri osa lapsiratsastajista kuuluu taitotasoltaan aloittelevien ratsastajien joukkoon.
Monilla lapsilla, varsinkin sen ikaisilla, joille sosiaalinen media on jo tuttu, on todella paljon
intoa ja kiinnostusta oppia lisaa, joten en nahnyt tarpeelliseksi maaritella heitd omaksi
kohderyhmakseen. Viihteellisten sisaltdjen tarve kuitenkin korostuu entisestaan nuorim-
pien harrastajien kohdalla. Heidan mielenkiintonsa ei valttamatta pysy ylla pelkkien opet-

tavaisten sisaltdjen voimin, vaan niiden lisaksi tarvitaan kevyempaa, viihteellista sisaltoa.

Toista ryhmaa kutsun niin sanotuiksi sunnuntairatsastelijoiksi. Sunnuntairatsastelijoiden
kategoriaan kuuluu suurin osa tallin kavijoista. He kayvat ratsastamassa paaosin kerran
tai pari viikossa ja ovat usein harrastaneet ratsastusta jo vuosikausia. Heille

ratsastus on hyva liikuntaharrastus ja heistd hevosten kanssa oleminen on mukavaa. Har-

joitteleminen ei kuitenkaan ole erityisen tavoitteellista tai maaratietoista.

Sunnuntairatsastelijat osaavat kaikki perusasiat hevosten varustamisesta ja ymmartavat
niitd melko hyvin. Mielenkiintoisen kohderyhman heista tekee se, etta heille kdytanndssa
kaikki muille kohderyhmille suunnitellut sisallét ovat sopivia. Perusasioiden kertaaminen ei
ole heille pahitteeksi, mutta toisaalta resurssit myds haastavampien oppien sisaistami-

seen ovat olemassa.

Kolmas eli vimeinen ryhma muodostuu tehotreenaajista. Taman ryhman edustajat kayvat
tallilla mahdollisesti useita kertoja viikossa ja ovat harrastaneet ratsastusta tavoitteellisesti
jo useampia vuosia. Heidan hevosmiestaitonsa ovat kaikin puolin jo todella hyvat, eivatka

he tarvitse enda opastusta perusasioista. Heille suunnattu sisalté voi liittya jo syvallisem-
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min esimerkiksi erilaisten painoapujen kayttéon ratsastuksessa. Heille myos nykyisen kal-
tainen Facebookissa tapahtuva tiedottaminen tulevista valmennuksista ja kursseista voi

olla erityisen tarkeaa.

Kun olin maaritellyt kohderyhmat, loin niiden pohjalta sisaltésuunnitelmaan ostajapersoo-
nat eli fiktiiviset kuvaukset jokaisen kohderyhman edustajista. Tunnen useita jokaisen koh-
deryhman edustajia ja kaytin tata tuntemusta hyddykseni ostajapersoonien maarittelyssa.
En siis tehnyt varsinaisesti uutta tutkimusta ostajapersoonia varten, vaan reflektoin ole-
massa olevia tietojani erilaisista kuhunkin kohderyhmaan kuuluvista henkildista ja loin os-

tajapersoonat naita tietoja hyédyntaen.

Aloitteleville ratsastajille loin kaksi eri ostajapersoonaa, jotta myos lapsiratsastajat on huo-
mioitu erikseen, silla heille voidaan kuitenkin puhua hieman eri savyyn ja luoda eri sisal-
téja kuin aikuisille. Valitsin ostajapersoonille nimet, jotka muistuttavat jollain tavalla heidan
taitotasostaan tai kohderyhmasta, johon he kuuluvat. Uskon, ettd tdma helpottaa ostaja-
persoonien muistamista. Aloittelevien ratsastajien edustajat ovat Aili Alku-Taipale ja lapsi-
ratsastaja Niina Nuorela. Sunnuntairatsastelijoiden kohderyhmaa edustaa Kerttu Keskitie

ja tehotreenaajia Teija Tehola.

6.3 Perusvinkit sosiaalisen median kdayttamiseen

Osa tallin asiakkaista tulee todennakdisesti Instagram-tilin perustamisen jalkeen seuraa-
maan tallia molemmissa kanavissa, sekd Facebookissa etta Instagramissa. Naiden kana-
vien integroiminen on mahdollista niin, ettd samat sisallét julkaistaan molemmissa kana-
vissa samalla kertaa. Tata en kuitenkaan suositellut tekeméaan, silla kanavien toiminnalli-
suudet ovat hieman erilaiset. Esimerkiksi tunnisteet eivat ole rantautuneet Facebookiin sa-
malla tavalla kuin Instagramiin. Niiden kayttd voidaan kokea Facebookissa jopa hieman
hairitsevana ja vaikeaselkoisena (Muurinen). Saman sisaltéinen julkaisu on helppoa jakaa
halutessaan erikseen molempiin kanaviin pienilla muutoksilla, eika se todellisuudessa vie

kovin paljoa aikaa.

Paadyin ratkaisuun, etta Instagramiin ja Facebookiin jaetaan osittain samoja sisalt6ja,
mutta tahdoin, ettd kanavien kayton valilla on myds eroja. Samojen sisaltdjen jakaminen
on sikali kannattavaa, ettd mahdollisimman moni nakee tarkeéat sisallot. Lisaksi molemmat
kanavat pystytdan pitamaan laadukkaina ja aktiivisina pienemmin resurssein, kun molem-

piin ei tarvitse tuottaa erikseen kaikkea sisaltdd. Toisaalta kanavissa julkaistavien sisalto-
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jen osittainen eroavaisuus antaa asiakkaille hyvan syyn seurata molempia kanavia. Li-
saksi nuoremmat kayttavat paasaantdisesti enemman Instagramia kuin Facebookia, joten

heita kiinnostavia sisaltdja on kannattavampaa jakaa Instagramin puolella.

Naista syista johtuen paadyin roolittamaan Facebookin ja Instagramin kaytén hieman toi-
sistaan poikkeaviksi. Facebookissa tiedottaminen on toiminut tdhan mennessa hyvin, jo-

ten sen pitdminen tallin paaasiallisena tiedotuskanavana myds jatkossa on luontevaa. Ta-
man lisaksi myds opettavaisia ja hevosten hyvinvointiin liittyvia sisaltoja tullaan jakamaan

Facebookiin, jotta ne tulisivat nahtavaksi mahdollisimman monille.

Instagramin luonteeseen tiedottaminen ei istu yhta luontevasti. Lisaksi Instagramin kaytta-
jakunta on keskimaarin Facebookin kayttajia nuorempaa. Instagram on luonteva kanava
hieman rennompaan tallin kuulumisista kertomiseen ja viihteellisempien sisaltéjen jakami-
seen. Etenkin tarinoihin sopivat hyvin behind the scenes —tyyppiset sisallét (Justensen
12.12.2018). Naiden lisaksi samat opettavaiset ja hevosten hyvinvointiin liittyvat sisallot

jaetaan myds Instagramissa.

Nama rajat eivat kuitenkaan ole ehdottoman tiukat, vaikka kanavien paaasialliset paino-
pisteet ovatkin erilaiset. Myds Facebookiin voidaan jakaa jossain maarin mukavia julkai-
suita tallin kuulumisista. Tarkeimmista asioista tiedottaminen Instagramissa ei ole myé&s-
kaan pois suljettua. Esimerkiksi kesakursseista tai uusien harrastuskausien alkamisesta
voidaan jakaa tietoa myds Instagramiin, jotta nama informaatiot tavoittavat mahdollisim-

man suuren yleison.

Facebookin ja Instagramin algoritmit perustuvat molemmat isoilta osin julkaisuiden saa-
miin reaktioihin ja kommentteihin seka siihen, miten laheinen julkaisijan ja hanen seuraa-
jiensa valinen suhde on. Nain ollen julkaisuiden nakyvyyden kannalta on erittain tarkeaa,
ettad seuraajien kanssa kommunikoidaan mahdollisimman paljon. Talla hetkella kohdeyri-
tyksen Facebookissa saamiin kommentteihin vastataan hieman vaihtelevalla menestyk-
sella. Monet kommentit jaavat kokonaan huomiotta, mika vahentaa yrityksen ja seuraajien
valistd kommunikaatiota. Tama oli siis trkeaa nostaa esille suunnitelman perusvinkeissa
sosiaalisen median kayttoon, jotta tulevien sisaltdjen avulla tavoitettaisiin mahdollisimman

monta seuraajaa.

Ratsutallin Facebook-julkaisuissa kaytetty kirjoitustyyli on tallakin hetkellda mukavan rento,
mutta asiallinen. Siita valittyy kirjoittajan persoonaa ja tallin hyvaa ilmapiiria. Emojeita kay-
tetdan myds, mutta paaosin sopivan hillityissa maarin, jotta teksti ei nayta sekavalta. Nai-

den suhteen suosittelinkin toimeksiantajaa pysymaan samoilla linjoilla.
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Yhdeksi perusvinkiksi lisdsin myds kuvien kaytén Facebookissa. Talla hetkella niita kayte-
tdan suurimmassa osassa julkaisuita, mutta osa esimerkiksi valmennuksista tiedottavista
julkaisuista on kuvattomia. Kuvat kiinnittavat huomion pelkkaa tekstia paremmin Faceboo-

kin uutisvirtaa selatessa (Patel).

Taman jalkeen annoin vield ohjeet kahdesta katevasta tydkalusta, jota yrityksen on mah-
dollista hyddyntaa sosiaalisen median apuna. Ensimmainen oli Facebook Creator Studio.
Creator Studio on Facebookin oma, ilmainen tydkalu, jonka avulla on mahdollista hallin-
noida tietokoneella saman sivuston kautta seka Facebook- etta Instagram-tilia. (Kinnunen
11.8.2019.)

Creator Studio mahdollistaa Instagram-julkaisuiden tekemisen myés tietokoneella. Sen
avulla pystyy ajastamaan julkaisuita ja jopa tarinoita, mika tarkoittaa sita, etta niita on
helppo tehda valmiiksi odottamaan silloin, kun aikaa on. Sen avulla pystyy myés seuraa-
maan kevytta analytiikkaa, kuten kavijatietoja ja julkaisuiden suosiota. Creator Studion
kautta voi tarkastella ilmoituksia ja vastata viesteihin seka kommentteihin. Tarjolla on
myo&s mobiiliversio, jonka kautta julkaisuiden lataaminen ei tosin ole mahdollista. (Face-
book Business 2020; Facebook Creator Studio; Kinnunen 11.8.2019.)

Paadyin suosittelemaan Facebook Creator Studiota, koska se vaikuttaa hyvin kaytannolli-
selta ja helppokayttoiseltd. Mahdollisuus ajastaa julkaisuita helpottaa kiireista arkea, silla

julkaisuita on mahdollista tehda useampi valmiiksi silloin, kun on aikaa. Lisaksi sen kautta
on helppoa tarkistaa yhdesta paikasta molempien kanavien julkaisuiden menestys ja kom-

mentit seka viestit.

Toinen suosittelemani tydkalu on Canva. Canva on ilmainen graafisen suunnittelun tyo-
kalu, jonka avulla voi luoda eri nakoisia ja visuaalisesti mielenkiintoisia kuvia. Naita voi
kayttda hyodyksi etenkin Instagram-tarinoissa. Canva on oman kayttokokemukseni mu-

kaan varsin helppokayttéinen ja kateva palvelu.

6.4 Ohjeet Instagramin kayttoon

Facebook ei yksinaan ole riittava kanava kohdeyleisdjen tavoittamiseen, joten kayttéon
otetaan myos Instagram. 13-29 —vuotiaista suomalaisnuorista Instagramia kayttaa 79 pro-

senttia. Facebookia samasta ikdryhmasta kayttaa vain 57 prosenttia. (Ebrand 2019.)
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Instagramiin luodaan yritystili. Yritystilin avulla kayttd6n saa hyotyja, joita tavallisessa
kayttajatilissa ei ole. Yritystilin profiiliin pystyy lisdédamaan enemman tietoja, kuten aukiolo-
ajat, osoitteen ja puhelinnumeron. Lisaksi yritystilin kayttdjana nakee analytiikkaa seuraa-

jistaan ja siita, miten he kayttavat yrityksen julkaisuita ja tarinoita. (Instagram Business a.)

Jotta Instagramin kayttéonotto tuntuisi mahdollisimman helpolta, suunnitelmassa on vaihe
vaiheelta —ohjeistus siihen, mita kaikkea tulee huomioida. Ohjeistuksessa huomioidaan
tilin perustamisen lisaksi se, mita profiilista tulee vahintaan I6ytya. Perustiedot ovat hyvin-
kin itsestaan selvia. Lisaksi kannattaa julkaista heti ensimmainen kuva, jotta profiili ei ole
tyhja, kun se léydetaan. Tyhjasta profiilista tulee sellainen kuva, etta se ei ole kaytossa.

Nain ollen jo yksikin kuva tekee seuraajien saamisesta todennakoisempaa.

Jotta mahdollisimman moni I6ytaisi uuden Instagram-tilin pian, kannattaa sitd mainostaa
muissa kanavissa. Kun Instagram-tilin perustamisesta kerrotaan Facebookissa, [0ytavat
Facebookissa olevat seuraajat tiensa nopeammin myds Instagram-tilin seuraajiksi. Yrityk-
sen Internet-sivuilla on jo upotettuna Facebook ja sama kannattaa tietenkin tehda myos
Instagram-tilille, jotta sivustolla vierailevat |6ytavat sosiaalisen median kanavat mahdolli-

simman vaivattomasti.

Instagram kategorisoi julkaisuita kaytettyjen tunnisteiden avulla ja tunnisteet ovat yksi tapa
I6ytaa uusia tileja. Niiden kayttaminen voi auttaa saamaan lisaa reaktioita julkaisuihin ja
lisda seuraajia. Tunnisteita valitessa kannattaa miettia esimerkiksi sita, millaiset tunnisteet
vetoavat juuri omaan kohdeyleis66n. Kaikkien kaytettavien tunnisteiden tulee olla rele-
vantteja ja liittya jollain tapaa julkaisuun. Varsinaista suosituslukumaaraa tunnisteille ei
ole, mutta tilastollisesti julkaisut, joissa on yhdeksan tunnistetta saavat eniten huomiota
Instagramissa. Jos tunnisteita kaytetaan julkaisussa paljon, ne kannattaa laittaa sekavan
vaikutelman valttamiseksi julkaisun tekstin sijaan ensimmaiseen kommenttiin. (Aynsley
7.2.2019; Chacon 21.2.2020.)

6.5 Julkaisuiden valitseminen ja perustelut

Heti aiheen varmistuttua aloin hiljalleen ideoida aiheita, jotka sopisivat ratsastuskouluun ja
tukisivat jollakin tavalla sovittuja teemoja ja tavoitteita. Kirjoitin kaikki ideat ylés sitd mu-

kaan, kun niita tuli. Kun opinnaytetydn teoriaosio oli valmis ja kohderyhmamaarittely tehty,
aloin tarkastella aikaisemmin saamiani ideoita kriittisesti ja karsimaan niita niin, etta jaljelle

jaivat ne, joiden koin oikeasti auttavan tavoitteiden saavuttamisessa.
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Kokosin aiheet ja tarkemmat ohjeet toteutuksesta sisaltdsuunnitelmaan. Jokaisesta sisal-
I6sta Kirjoitin suunnitelmaan aiheen, formaatin, julkaisukanavat ja tarkemmat tiedot toteu-
tuksesta. Naiden lisaksi annoin suurimpaan osaan vinkkeja, jotka parantavat lopputulosta
tai helpottavat tekemista ja vinkkeja sopivasta julkaisuajankohdasta. Suurimmassa osassa

on kohta myds hyodyllisille lisatiedoille.

Tein sisalloista listamaiset esittelyt sen sijaan, etta olisin koonnut niita valmiiksi esimer-
kiksi sisaltokalenteriin tai muuhun taulukkomaiseen muotoon. Paadyin tahan ratkaisuun,
silla ohjeita, tarkennuksia ja toteutukseen liittyvia vinkkeja oli melko paljon. Mielestani talla
tavalla kaikki tarvittavat tiedot sai esitettya selkeasti sellaisessa muodossa, josta toimeksi-

antajan on mahdollisimman helppoa sisaistaa ne.

Pyrin jaottelemaan kevyemmat viihteelliset sisallot perakkain ja vastaavasti opetukselliset

sisallét niiden jalkeen.

Instagramin tarinoihin tehdaan esittelyt jokaisesta hevosesta. Hevosista julkaistaan kai-
kista saman tyylinen kuva, johon kirjoitetaan hieman tietoa hevosesta, esimerkiksi kor-
keus, rotu ja pari sanaa hevosen luonteesta. Nama hevosesittelyt tallennetaan kohokoh-
daksi, jolloin ne jaavat nakyville kayttajaprofiilin ylaosaan. Naista profiilissa vierailevat
paasevat tutustumaan hieman tallin hevosiin ja saavat alustavan kuvan siitd, minkalaisia
ratsuja tallilla on. Suosittelin taman tekemistd mahdollisimman pian, jotta tuoreessa In-

stagram-profiilissa olisi heti mielenkiintoista katseltavaa sen I6ytjijille.

Instagramin tarinoihin tehdaan toiseksi kohokohdaksi esittely tallin tiluksista. Nain henkil6t,
jotka harkitsevat uuden tallin valitsemista, mutta eivat ole viela kayneet Vihdin Ratsutal-
lilla, padsevat tutustumaan talliin ja sen ymparistéon. Tamakin tehdaan mahdollisimman
nopeasti profiilin perustamisen jalkeen, jotta se on nahtavilla profiilissa vieraileville mah-

dollisimman pian.

lhan samaan aikaan hevosten esittelyn kanssa tallin esittelya ei kuitenkaan voida tehda,
jotta inmiset katsovat tarinan sen ollessa uusi. Tallilla on noin 30 hevosta, joten jo niiden
esittelyista syntyva tarina on pitka. Tata pidemmalle kovin moni ei todennakdisesti jaksaisi

katsoa kerralla.
Yhdeksi sisalloksi valikoitui Instagramin tarinoissa julkaistu kuvaus tallin paivasta. Erilaiset

behind the scenes —tyyliset materiaalit toimivat hyvin sosiaalisessa mediassa ja etenkin

Instagramin tarinoissa (Kuvaja 17.11.2017). Sosiaalisessa mediassa erilaiset "minun pai-
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vani” —julkaisut ovat olleet viime vuosina hyvinkin suosittuja etenkin vaikuttajien keskuu-
dessa. Tavallisesti kerran tai pari vilkkossa ratsastamassa kayvat asiakkaat eivat juurikaan
tiedd, mita kaikkea tallilla tapahtuu paivan aikana. Vaikka tallin arki ei aina olekaan erityi-
sen jannittdvaa tai hohdokasta, on se kuitenkin mielenkiintoista niille, joille tallityot eivat
ole arkipaivaa. Vaikka tama sisaltdé onkin paaasiallisesti viihteellista, paastaan samalla

esittelemaan sita, miten tallin hevosista huolehditaan arjessa.

Hauskoja asiakasta osallistavia sisaltdja kannattaa myds jakaa silloin talléin. Instagramin
tarinoissa tama on helppoa ja siella onkin monia toimintoja, joita osallistamisessa voi hy6-
dyntaa. Osallistavaksi sisalloksi valitsin kysymyksia ja vastauksia —osion, jossa seuraajat
voivat matalalla kynnyksella kysya hevosiin liittyvia kysymyksia. Kaikki yrityksen ja asiak-
kaiden valinen kommunikaatio sitouttaa asiakkaita, joten taman tyyppiset sisallét paranta-
vat suhdetta asiakkaisiin. Toiseksi osallistavaksi sisalloksi valitsin visan, jossa ihmiset voi-
vat Instagram tarinoiden valityksella testata tietdmystaan tallin hevosista. Tama on lahinna
viihdyttavaa sisaltdéa, mutta erilaiset testit ja kyselyt ovat talla hetkella suosittuja, joten ta-

mankin trendin hydédyntaminen voi olla hyva idea.

Tallin hyvaa ilmapiiria kannattaa tuoda esille myos asiakkaiden avulla ja heidan nakokul-
mastaan. Myds asiakkaita voi tuoda osaksi sisallontuotantoprosessia. Asiakkaan nakdkul-
masta kuvattu behind the scenes —tyylinen materiaali siita, miten tallilla vietetdan aikaa ja

valmistaudutaan tunnille tuo esille sita, etta tallilla on kivaa ja siella on hyva ilmapiiri.

Taman tyyppisen sisallén tuottamisessa on toki omat haasteensa, jotta se saadaan toteu-
tettua laadukkaasti. Videossa esiintyvien asiakkaiden valitseminen voi olla haastavaa,
jotta videosta saadaan luonteva, mutta myos sopivan asiallinen ja hyvin kuvattu. Lisaksi
taman tyylisen materiaalin leikkaaminen vie jonkin verran aikaa, jotta videosta saadaan
tehtya oikeasti mielenkiintoinen. Mahdollisista haasteista huolimatta laitoin sisaltésuunni-
telmaan yhdeksi sisalloksi asiakkaiden kuvaaman tallipaiva-videon, silla hyvin onnistues-
saan se voi olla todella mielenkiintoista vaihtelua henkilékunnan ndkékulmasta tehtyjen

julkaisuiden joukkoon.

Aloitteleville suunnatuista opettavaisista sisalldista tehdaan lyhyt videosarja, jossa kaikki
sisallét on toteutettu samalla tyylilla. Nain sarjasta tulee yhtenadinen. Sarjassa opetetaan
Iyhyilla videoilla hevosten oikeaoppinen varustaminen tunnille. Ensimmainen osa kasitte-
lee harjaamista, toinen suitsien laittamista ja kolmas satuloimista. Sarjan videot ovat siis
hevosten hoidon aivan perusasioista. Tama antaa aloitteleville itsevarmuutta ja sita kautta
intoa toimia hevosten kanssa. Kun kaikki osaavat varustaa hevosensa tunnille oikein ja

varmoin ottein, voivat hevosetkin paremmin.
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Ratsastus on fyysisesti vaativa laji, johon tarvitsee seka hyvaa kehonhallintaa etta lihas-
kuntoa. Kun ratsastaja on hyvassa tasapainossa ja kantaa itsensa hyvin, on tyéskentely
hevosellekin mukavampaa. Etenkin tavoitteellisesti harjoittelevan kannattaa siis harrastaa
oheisliikuntaa. Nimenomaan ratsastajalle suunnatut vinkit ja ohjeet liikuntaan kiinnostavat
etenkin niita, joilla on pyrkimys kehittya ratsastajana. Myos oheisliikunnasta tehdaan lyhyt

julkaisusarja.

Paadyin naissa oheisliikuntasisalldissa siihen, ettd hyddyksi kaytetdaan seka videoita, ku-
via etta tekstia, jotta kaikki liikkeet ja neuvot saadaan varmasti demonstroitua mahdolli-
simman tarkasti. Suosittelin tdhan listamaista |ahestymistapaa, sillda numeroidut otsikot

kiinnostavat ihmisia.

Ratsastajan oikea asento hevosen seldssa on tarkea osa ratsastusta. Paadyin siihen, etta
myos tasta aiheesta on hyva julkaista omat neuvonsa. Kuvat ovat hyva tapa oikean asen-
non demonstroimiseen, silla niista katsojan on mahdollista tehda rauhassa tarkkoja ha-
vaintoja. Oikean asennon lisaksi on hyva jakaa tietoa myds yleisimmista virheasennoista,
jotta ihmiset voivat paremmin hahmottaa omia tarpeitaan kehittya. Tallilla jarjestetdan erik-
seen ratsastajan istuntaan keskittyvia teematunteja ja —kursseja. Taman tyyppiset sisallot
ovat hyvia julkaistavia samoihin aikoihin, kun kursseille ja teematunneille ilmoittaudutaan,

silla naiden avulla ratsastuskoulu voi osoittaa omaa asiantuntijuuttaan asiassa.

Naiden opettavaisten ja viihdyttavien sisaltdjen lisaksi suosittelin myds tallin arjen jaka-
mista sosiaalisessa mediassa. Taman avulla sosiaalinen media saadaan pidettya aktiivi-
sena, silla vaativampien sisaltdjen julkaiseminen jatkuvasti vaatisi todella paljon resurs-
seja. MyOs arkiset kuulumiset ja kuvat seka hauskat videot hevosista voivat hyvinkin vetaa
ihmisia puoleensa ja innostaa heitd kdymaan tallilla — onhan hevosten kiehtovuus yksi

yleisimmista syistd hevosharrastukseen.

Tallaisissakin sisalldissa on tarkeaa muistaa samat perusperiaatteet kuin muutenkin. In-
stagramiin julkaistavien kuvien tulee olla visuaalisesti miellyttavia. Tarinoihin taas voidaan
jakaa hauskoja hevosvideoita ja s6p6ja kuvia seka kuulumisia rennommalla otteella ilman
kummempia editointeja. Jotta Instagramin ja Facebookin rooleissa pysyisi selkea ero,
suosittelin naiden sisaltdjen jakamista paaasiallisesti Instagramiin. Koska Facebookissa

tehdaan edelleen paljon tiedottamista, se on hyva pitaa selkeana ja asiallisena.
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Jotta tallaisista taytesisaltdjenkin tyylisista julkaisuista saataisiin mahdollisimman paljon
hyotya, neuvoin kysymaan niiden yhteydessa kysymyksia. Naiden avulla aktivoidaan seu-
raajia kommentoimaan julkaisuita, mika lisaa yrityksen ja asiakkaiden valistd kommuni-

kaatiota ja osoittaa samalla algoritmeille, etta ratsutallin julkaisut ovat mielenkiintoisia.

Tarinoissa on myds monia erilaisia vuorovaikutuksellisia toimintoja, joita on helppo kayttaa
seuraajien aktivoimiseksi. Naista katevia ja hauskoja ovat esimerkiksi erilaiset 8anestyk-

set.

6.6 Vinkit tulevaisuuteen

Jotta kohdeyrityksen on mahdollista jatkaa laadukasta ja tavoitteellista sisaltdjen tuotta-
mista myds jatkossa, lisdsin suunnitelman loppuun ohjeita siitd, miten he pystyvat jat-

kossa luomaan omat sosiaalisen median sisaltdsuunnitelmansa.

Ensimmaiseksi kohdaksi valitsin julkaisutahdin ja julkaisuiden aikatauluttamisen. Sosiaali-
sessa mediassa kannattaa paasaantoisesti julkaista todella usein, jotta sen kaytto olisi
mahdollisimman tehokasta. Joihinkin kanaviin suositellaan julkaisemaan jopa useita ker-
toja paivassa (Ellering 18.10.2017). Kaytannossa tallaisen julkaisutahdin laadukas toteut-
taminen vaatii kuitenkin todella paljon resursseja. Tasta syysta paadyin suosittelemaan,

ettd kohdeyritys pyrkisi paivittdmaan sosiaalista mediaa vahintaan viikoittain.

Suosittelin heita ottamaan kayttdon sosiaalisen median sisaltdkalenterin, jotta aikataulut-
taminen ja suunnitelmallinen tekeminen helpottuvat. Loin heille myo6s valmiiksi kalenterin
(Liite 2.), johon paadyin valitsemaan sarakkeiksi viikon ja sen erityiset tapahtumat, kuten
esimerkiksi juhlapyhat. Seuraavaksi sarakkeeksi loin jokaiselle viikolle oman rivin seka
Facebookille etta Instagramille. Taman jalkeen tulevat aihe, formaatti, tarkemmat tiedot
toteutuksesta ja vastuuhenkil6ét. Viimeiseksi sarakkeeksi lisasin viela tykkaykset ja kom-
mentit. Taman sarakkeen avulla on helppoa pitaa kirjaa siitd, minka tyyppiset sisallét ovat

saaneet aikaan eniten reaktioita seuraajissa.

Kalenteri siis sisaltda kaikki perusasiat, joiden avulla sisaltdjen suunnittelemisessa paas-
tdan hyvin alkuun. Toimeksiantaja on helppo tarvittaessa muokata sitd vastaamaan omia

tarpeita viela paremmin sarakkeita lisdamalla.
Kehotin myés ottamaan koko henkildkunnan mukaan sisaltdjen idecimiseen. Nain sisalto-

jen kehittelemiseen saadaan monta eri nakékulmaa ja ideoita tulee moninkertainen

maara.
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Viimeisena muistutin viela kayttamaan hyoédyksi analytiikkaa. Vanhojen julkaisuiden me-
nestysta seuraamalla pystytaan paattelemaan jo paljon siitd, millaisia sisaltdéja kannattaa

jatkossa tuottaa ja mitka taas eivat ole kiinnostaneet seuraajia.
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7 Arviointi

Opinnaytetydn aiheen I6ytaminen oli minulle haasteellista. Sopivaa, mielenkiintoista ai-
hetta etsin lopulta Iahes vuoden. Loppuvuodesta 2019 keskustelin toimeksiantajan kanssa
mahdollisuudesta tehda opinnaytety6 Vihdin Ratsutallille. Keskustelimme aiheesta lisda
joulukuussa 2019 ja paadyimme siihen, etta teen opinnaytetyoni liittyen Vihdin Ratsutalli
Oy:n sosiaaliseen mediaan. Tyon teemoiksi muotoutuivat vastuullisuus, valittdminen ja

hevosten hyvinvointi.

Tammikuussa 2020 keskustelin opinnaytetydohjaajani kanssa ja aihe ja sen rajaukset var-

mistuivat. Taman jalkeen tein suunnitelman opinnaytetydsta tammikuun 2020 aikana.

Aluksi varsinaisen opinnaytetydon tekeminen tuntui hankalalta. Helmikuussa ja maaliskuun
alussa ty6 ei edennyt juurikaan ja alkuperaiset aikataulut olivat jo pettaneet. Aluksi tama
aiheutti suurtakin stressia, kunnes pysahdyin pohtimaan minulle sopivimpia ty6skentelyta-
poja ja aikatauluja. Hylkasin alkuperaiset ulkoisen paineen luomat ajatukseni siita, etta

tyon tekeminen pitaisi aloittaa aamuisin ja sita pitaisi tyostaa paivittain kuukausien ajan.

Aikaisempien kokemusten valossa tiesin, etta tydskentelen kotona ollessani tehokkaimmin
iltaisin. Taman takia kaansin tydskentelyrytmini ympari, enka enaa yrittanyt ajoittaa opin-
naytetyon tekemistd aamuihin. Lisaksi tiedan tekevani t6itd tehokkaimmin pienen paineen
alla. Taman varjolla uskalsin antaa itselleni joustoa aikatauluihin, minka jalkeen sain uutta
motivaatiota opinnaytetydprosessiin. Lopulta suurin osa tydsta valmistui noin kolmen vii-

kon aikana maaliskuun loppupuolelta huhtikuun puolivaliin.

Opinnaytetyoni aikataulu tai toimintatapani eivat siis olleet aivan perinteisimmat. En voisi
suositella samanlaista vimehetken tekemista kenellekaan, mutta omiin tydskentelyta-
poihini ja historiaani opiskelun kanssa peilaten sanoisin, etta tapani tehda tyé sopi minulle

ja oli nain ollen toimiva ja tehokas.

Koen, etta tyoni tietopohja olisi voinut olla vahvempi. Se jai melko pintapuoliseksi, eika ai-
heisiin ole tietopohjan avulla menty kovin syvalle. Toisaalta tietopohjassani on kasitelty ai-
heita hyvin kaytannonlaheisesta nakdkulmasta, mika helpotti varsinaisen produktin teke-

mista ja sopi tydn luonteeseen.
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Varsinainen produkti on mielestani kayttokelpoinen ja rakenteeltaan selkea. Julkaisuaika-
taulun puuttuminen toki aiheuttaa sen, ettd suunnitelma ei ole ihan suoriltaan valmis otet-
tavaksi kayttoon. Pidan silti aikatauluttamattomuutta hyvana ratkaisuna, silla se mahdollis-

taa suunnitelman toteuttamisen joustavasti yrityksen omien aikataulujen mukaan.

Suunnitelluissa sisalldissa on aika paljon videoita, joten sisaltdjen toteuttaminen vaatisi
melko paljon aikaa ja resursseja. Tama voi hankaloittaa suunnitelman toteuttamista kay-
tanndssa. Toki laadukas sisallontuotanto vaatii aina panostusta formaatista ja aiheesta

riippumatta.

Uskon, ettd produktista tulee olemaan hyotya kohdeyritykselle, vaikka sita ei toteutettaisi-
kaan kokonaisuudessaan. Siina olevat ohjeet sosiaalisen median kayttdon ja vinkit sisalto-
jen kehittdmiseen ja aikatauluttamiseen ovat toimivia, vaikka sosiaalista mediaa kaytettai-

siinkin hieman suunnitelmaani kevyemmalla otteella.

7.1 Lahteiden arviointi

Suuri osa tassa opinnaytetydssa kayttamistani [ahteista oli elektronisia lahteita, kuten yri-
tysten ja asiantuntijoiden blogeja. Kaikki blogitekstit olivat kuitenkin tunnettujen alan am-
mattilaisten kirjoittamia, joten ne ovat kaikki mielestani erittain luotettavia. Opinnaytetyén
aiheen huomioon ottaen pidin elektronisten lahteiden kayttéa kannattavana. Sosiaalinen
media ja sisallontuotanto ovat molemmat aiheita, jotka kehittyvat ja muuttuvat jatkuvasti.
Nain ollen pidin tarkeana, etta keraamani tiedot olivat mahdollisimman tuoreista lahteista.
Elektroniset lahteet mahdollistivat sen, etta kaytdssani oli paljon tuoretta tietoa ja uusia ti-

lastoja jopa taltd vuodelta.

Koska monet blogilahteistani olivat yritysten blogeja, olivat ne tietenkin myds kaupallisia
lahteita. Opinnaytetyon aiheen huomioon ottaen en kuitenkaan pida tatd huonona asiana.
Kuka olisikaan parempi kertomaan sisallontuotannosta ja sosiaalisesta mediasta, kuin di-
gitaalisen markkinoinnin toimialalla ty6skentelevat sisallontuottajat ja sosiaalisen median

ammattilaiset.
Myos kayttamani tilastot olivat padsaantoisesti todella uusia ja samoin tunnettujen, luotet-

tavien tekijoiden julkaisemia. Kaiken kaikkiaan pidan lahteitani siis hyvina, ajankohtaisina

ja luotettavina.
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7.2 Toimeksiantajan kommentit

Toimeksiantajan mielesta sosiaalisen median sisaltésuunnitelma oli helppolukuinen ja sel-
kea. Han oli vakuuttunut siita, ettd suunnitelma tulee olemaan heille jatkossa hyva tydkalu,

jonka avulla heidan on mahdollista kehittaa ratsutallin sosiaalisen median kayttoa ja tie-

dottamista.
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Miksi sisallontuotanto kannattaa?

Sosiaalinen media on nykyaan lahes valttamatoén markkinointikanava jokaiselle yritykselle.
Se on luonteva kommunikointikanava etenkin nuorille ja sen avulla on voi luoda laheisem-
pia suhteita omiin asiakkaisiin. Somen kautta on niin ikdan mahdollista lisata oman yrityk-
sen tunnettuutta ja niin ollen tavoittaa asiakkaita, jotka muuten eivat ikina olisi tormanneet
yritykseen. Lisaksi somemarkkinointi on paasaantdisesti hyvin edullista perinteiseen mai-

nontaan verrattuna.

Kilpailu ihnmisten huomiosta sosiaalisessa mediassa on kuitenkin kovaa. Arsykkeiden ja
mainosten tulva on niin suuri, etta yrityksen taytyy tarjota jotain aidosti mielenkiintoista ih-

misten huomion saavuttamiseksi. Tassa astuu kuvaan sisalléontuotanto.

Sisalléntuotannolla tarkoitetaan arvokkaiden ja merkityksellisten sisaltdjen luomista asiak-
kaita varten. Tallaiset sisall6t voivat olla esimerkiksi opettavaisia tai viihdyttavia. Sen si-
jaan, etta asiakkaille tyrkytettaisiin tarjouksia tai mainoksia, heille tarjotaan jotain niin kiin-

nostavaa, etta he palaavat yha uudestaan yrityksen pariin.

Sisalléntuotannon avulla yritys voi osoittaa omaa asiantuntijuuttaan alalla ja tuoda esiin
yrityksen persoonaa ja erityispiirteita. Laadukas sisallontuotanto sitouttaa ja innostaa asi-

akkaita ja auttaa uusasiakashankinnassa.

Hyvin toteutettujen sisaltojen avulla pystytdan tuomaan esille vastuullisuuden ja hevosista
huolehtimisen teemoja ja tallin mukavaa ilmapiiria. Opettavaisilla sisalléilla voidaan paran-
taa ihmisten taitoja huolehtia hevosista ja nain ollen edistda hevosten terveytta. Lisaksi
opettavaiset sisallot tuovat ihmisille lisaa itsevarmuutta ja sita kautta kiinnostusta toimia
hevosten kanssa. Viihteellisilla ja sitouttavilla sisalléilla taas saadaan ihmiset kiinnostu-

maan enemman tallin hevosista, mika innostaa heita viettamaan tallilla enemman aikaa.

Selasin tyota tehdessani myds lahialueen tallien sosiaalisen median kanavia ja huomasin,
ettd niistd monet eivat tee suunnitelmallista sisalléntuotantoa. Talla hetkelld sisalldntuo-
tanto on siis myds oiva tapa erottua positiivisessa mielessa muista alueen ratsastuskou-

luista.



Ostajapersoonat

Tein suunnitelmaa varten kohderyhmamaarittelya erilaisiin harrastustapoihin perustuen.

Kohderyhmajaottelussa paadyin seuraaviin kolmeen ryhmaan.
Aloittelevat ratsastajat

Aloittelevien ratsastajien taitotaso ei ole viela kovin hyva ja hevosten kanssa toimiminen
voi olla heille vield melko jannittavaa. He tahtovat kuitenkin kovasti oppia lisaa. Myos iso
osa muutamankin vuoden ratsastaneista lapsista kuuluu taitotasoltaan tdhan kohderyh-

maan.
Sunnuntairatsastelijat

Sunnuntairatsastelijat kayvat ratsastamassa kerran tai pari viilkossa. He hallitsevat hyvin
ja itsenaisesti esimerkiksi hevosen varustamisen tunnille ja muut perusasiat. He eivat kui-
tenkaan treenaa erityisen tavoitteellisesti, vaikka suuri osa heista onkin harrastanut rat-

sastusta jo vuosikausia.
Tehotreenaajat

Tehotreenaajat harrastavat ratsastusta tavoitteellisesti ja kayvat tallilla mahdollisesti

useita kertoja viikossa. He eivat tarvitse enaa opastusta perusasioissa.

Naiden kohderyhmien perusteella loin ostajapersoonat eli fiktiiviset kuvaukset jokaisen
kohderyhman edustajista. Ostajapersoonat auttavat hahmottamaan kohderyhmien edus-
tajat aitoina ihmisind. Tama helpottaa sisaltdjen tuottamista, silla voitte ajatella puhuvanne

suoraa oikeille ihmisille pelkkien epamaaraisten joukkojen sijaan.

Sisalléntuotanto on hyvin asiakaslahtéinen markkinointitapa ja siina tulee aina ottaa ai-
dosti huomioon asiakkaiden tarpeet ja mielenkiinnon kohteet. Voitte kayttaa ostajapersoo-
nia hyodyksi my0s jatkossa sisaltdja ideoidessanne. Millaista sisaltoa Aili tarvitsee? Mita

Kerttu tahtoisi oppia? Millainen sisaltd viihdyttaisi Niinaa?



Aili Alku-Taipale

Aili edustaa aloittelevia ratsastajia.
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Ika: 37-vuotias

Sukupuoli: Nainen

Ammatti: Veroasiantuntija

Perhetausta: Naimisissa, kaksi nuorta lasta

Asuinpaikka: Rivitaloasunto Veikkolassa

Miksi harrastaa hevosia: Aili on lapsesta asti ihaillut hevosia, mutta silloin hanen ei ollut
mahdollista harrastaa. Nyt aikuisena han tahtoi 16ytaa uuden liikuntaharrastuksen ja muisti
lapsuuden haaveet hevosista.

Taitotaso: Aili kay jatkokurssia ja tarvitsee viela apua hevosen varustamisessa tunnille.

Tavoitteet hevosharrastuksessa: Aili tahtoisi oppia toimimaan hevosten kanssa itsenai-

semmin.

Haasteet hevosharrastuksessa: Aili on hieman epavarma, koska ei ole viela kovin tottunut

kasittelemaan hevosia.

Miten hanta voidaan auttaa: Opettavaiset sisallét perusasioista auttavat Ailia. Niiden

avulla han saa lisda uskallusta hevosten kanssa toimimiseen.



Niina Nuorela

Niina kuuluu taitotasoltaan aloitteleviin ratsastajiin, mutta on lapsi.
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lka: 11-vuotias

Sukupuoli: Tyttod
Ammatti: Koululainen
Perhetausta: Perheeseen kuuluvat aiti, isa ja isoveli

Asuinpaikka: Omakotitalo Nummelassa

Miksi harrastaa hevosia: Niinan mielesta hevoset ovat s6pdja. Halusi aloittaa ratsastuk-

sen, koska myos kaverit harrastavat sita.

Taitotaso: Niina on harrastanut ratsastusta pari vuotta. Han osaa perusasiat teoriassa,

mutta tarvitsee viela usein apua kokeneemmilta.

Tavoitteet hevosharrastuksessa: Niina tahtoisi oppia lisda hevosista ja tietdd mahdollisim-
man paljon lempiponeistaan Viivista ja Albertista. Hdn haaveilee saavansa joskus oman

ponin.

Haasteet hevosharrastuksessa: Niina tykkaa harjailla hevosia ja tietaa niista teoriassa

aika paljon, mutta ei vield osaa kdytannossa kasitelld niita erityisen hyvin.

Miten hanta voidaan auttaa: Paivittamalla someen tallin kuulumisia ja tietoa tallin hevo-

sista. Niina saisi lisda varmuutta hevosten kasittelyyn katsomalla ohjevideoita.
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Kerttu Keskitie

Kerttu edustaa niin sanottuja sunnuntairatsastelijoita.

Ika: 27-vuotias

Sukupuoli: Nainen

Ammatti: Asiakasneuvoja vakuutusyhtitssa
Perhetausta: Sinkku

Asuinpaikka: Helsinki

Miksi harrastaa hevosia: Kertun mielesta ratsastus on hyva liikuntaharrastus. Han pitaa

hevosista ja niiden kanssa oleminen on hanesta rentouttavaa.

Taitotaso: Kerttu on harrastanut ratsastusta lapsesta asti. Han osaa perusasiat, mutta ei

ole erityisemmin perehtynyt hevosten hoitoon.

Tavoitteet hevosharrastuksessa: Kerttu tahtoisi kehittya ratsastajana, mutta harrastaa rat-

sastusta enemman pitadkseen hauskaa kuin treenatakseen tosissaan.

Haasteet hevosharrastuksessa: Kerttu on hieman jamahtanyt paikalleen harrastuksen
suhteen ja kay tallilla vain kerran viikossa nopeasti hoitamassa hevosen ja ratsastamassa,

vaikka toisaalta hanta kiinnostaisi olla hevosten kanssa enemmankin.

Miten hanta voidaan auttaa: Kerttua voidaan innostaa kaymaan tallilla enemman, kun han
nakee paljon tallin kuulumisia sosiaalisessa mediassa. Lisaksi opettavaiset sisallot voivat

motivoida hanta oppimaan lisada uutta.



Teija Tehola

Teija edustaa tehotreenaajia.

lka: 20-vuotias

Sukupuoli: Nainen
Ammatti: Opiskelija, tekee koulun ohella t6itd vaatekaupassa
Perhetausta: Avoliitossa

Asuinpaikka: Espoo

Miksi harrastaa hevosia: Teijalle hevoset ovat tarkea osa elamaa. Hanelle ratsastus ei ole

pelkkd mukava liikkuntaharrastus vaan tavoitteellinen urheilulaiji.

Taitotaso: Teija on harrastanut hevosia jo 10 vuotta. Han on taitava ratsastaja ja hevosten
hoitaja.

Tavoitteet hevosharrastuksessa: Teija tahtoo kehittyd ratsastajana mahdollisimman pit-

kalle ja on kiinnostunut myos kilpailemisesta.

Haasteet hevosharrastuksessa: Teija tarvitsee tavoitteisiinsa paastakseen hyvaa kuntoa

ja paljon treenia.

Miten hantéd voidaan auttaa: Teijan kehittymista ratsastajana voidaan tukea esimerkiksi

opastamalla oheisliikunnassa ja tiedottamalla aktiivisesti tulevista valmennuksista.



Vinkkeja someen

Instagram ja Facebook ovat kanavina hieman erilaiset. Tasta johtuen niiden painopisteet
kannattaa myds pitda hieman erilaisina. Suosittelen, ettd kumpaankin jaetaan samoja he-
vosten hoitoon ja hyvinvointiin liittyvia sisaltéja. Naiden lisaksi jaettavat muut sisallot kan-

nattaa kuitenkin pitaa kanavissa paasaantoisesti eri tyylisina.

Facebookissa tiedottaminen esimerkiksi valmennuksista on toiminut tahan asti hyvin ja se

saa myos pysya osittain tiedotuskanavana.

Instagramissa sen sijaan kannattaa jakaa rennommalla otteella tallin kuulumisia ja viih-
teellisia sisaltoja. Siella valmennuksista ja muusta vastaavasta tiedottaminen pidetaan va-

haisempana.

Myos viihteellisten siséaltdjen ja hevosten kuulumisten jakaminen Facebookissa on silloin
talldin edelleen suotavaa, mutta ne keskitetdan enimmakseen Instagramiin. Samoin esi-
merkiksi kesakursseista ja uusien kausien alkamisesta voi hyvin tiedottaa Instagramissa,

mutta sita ei kannata tayttaa taman kaltaisilla julkaisuilla.
Kommentit

Seka Facebook etta Instagram kayttavat niin sanottuja algoritmeja, jotka maarittelevat,
mita kayttaja nakee selatessaan omaa uutisvirtaansa. Tahan vaikuttaa molemmissa pal-
veluissa omalla tavallaan se, kuinka paljon ihmiset ovat tekemisissa yrityksen ja sen teke-
mien julkaisuiden kanssa. Jotta mahdollisimman moni nakisi tekemanne julkaisut sosiaali-
sessa mediassa, on erittain tarkeda kommunikoida asiakkaiden kanssa mahdollisimman

paljon molemmissa kanavissa.

Asiakkaita kannattaa kannustaa kommentoimaan esimerkiksi esittdamalla kysymyksia. Li-
saksi on todella tarkeaa, ettd ihan jokaiseen kommenttiin vastataan. Vastausten ei paa-
saantoisesti tarvitse olla pitkia, mutta jokaiseen "S6p6 uusi hevonen!” kommenttiinkin tulisi
vastata vahintaan sydanemoijilla. Pelkka sisaltdjen julkaiseminen ei siis riitd, vaan myos

kommentteihin vastaamiselle on varattava aikaa.

Kommentteihin vastaaminen parantaa asiakkaiden ja teidan valistda kommunikaatiota ja
sitd kautta suhdettanne asiakkaisiinne. Lisaksi kun kommentteihin vastataan, se kannus-

taa seuraajia kommentoimaan yha uudelleen.



Tyyli

Sosiaalisessa mediassa julkaisijan persoonallisuus saa valittya, eika viestinnan tarvitse
olla tylsaa tai kuivan oloista. Talla hetkella Facebookissa kayttamanne kirjoitustyyli on mu-
kavan rento ja aito, mutta kuitenkin asiallinen. Taman suhteen jatkakaa siis samalla lin-
jalla! My6s emojien kayttda kannattaa jatkaa lahes samaan malliin. Joissain tilanteissa nii-
den yhteismaaraa perakkain kannattaa kuitenkin miettia. Yleensa korkeintaan muutama

perakkain antaa siistimman vaikutelman kuin sitd suuremmat maarat.

Kuvien kaytté Facebookissa

Vaikka Facebook ei olekaan samalla tavalla visuaalisuuteen keskittyva kanava kuin In-
stagram, kannattaa sinnekin pyrkia lisdamaan kuva jokaiseen julkaisuun. Kuvat kiinnitta-

vat selatessa kayttajien huomion paremmin kuin pelkka teksti.

Hyvia tyokaluja

Suosittelen ottamaan kayttéon Facebook Creator Studion. Taman saatte kayttoon il-
maiseksi seka Instagramille ettd Facebookille, kun olette yhdistaneet Instagramin Face-
bookiin. Creator Studion avulle pystytte ajastamaan julkaisut seka Instagramiin etta Face-
bookiin, luomaan Instagram julkaisuita myds tietokoneella (tata ei pysty tavallisesti teke-
maan), seuraamaan helposti saamianne ilmoituksia ja julkaisuiden aiheuttamia reaktioita

ja vastaamaan seka viesteihin ettd kommentteihin.

Creator Studioon paasette osoitteessa facebook.com/creatorstudio. Siita on ladattavissa

myo6s mobiiliversio, mutta siina ei ole kaikki ominaisuuksia, kuten uusin julkaisuiden lataa-
mista. Halutessanne voitte kuitenkin ladata sen puhelimeen, jolloin pystytte helposti muut-
tamaan julkaisuiden aikatauluja ja tarkistamaan kommentteja ja sivujen kavijatietoja myos

ilman tietokonetta.

Kannattaa kayda tutustumassa myods Canva-nimiseen ilmaiseen graafisen suunnittelun
tyokaluun. Canvan avulla voitte luoda katevasti ja helposti visuaalisesti mielenkiintoisia jul-
kaisuita sosiaaliseen mediaan. Sielta I0ydatte hienoja valmiita pohjia esimerkiksi Instagra-

min tarinoihin. Canvaan paasette tutustumaan osoitteessa canva.com.
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Ohjeet Instagramin kayttoonottoon

1. Kirjautukaa Instagramiin tallin Facebook-tunnuksilla.

2. Kaykaa muuttamassa tili yritystiliksi profiilin asetuksista. Yritystilin avulla saatte kayt-
t6dnne muun muassa analytiikkaa ja mahdollisuuden lisata profiilin enemman tietoja yri-
tyksesta.

3. Lisatkaa profiiliin tallin osoite ja halutessanne puhelinnumero.

4. Lisatkaa tilille profiilikuva ja profiiliin esittelyteksti. Esittelytekstin ei tarvitse olla kovin eri-
koinen, siihen riittda esimerkiksi jokin "WVuonna 1997 perustettu ratsastuskoulu Vihdin Ter-
valammella”-tyylinen lausahdus. Lisatkaa esittelytekstin loppuun tunniste #vihdinratsutalli.
5. Lisatkda myds nettisivujenne osoite profiiliin.

6. Lisatkda myds heti ensimmainen julkaisunne. Valitkaa jokin hyvalaatuinen hevoskuva.
Tekstiksi voitte lisata talla kertaa jotain melko yksinkertaista, esimerkiksi toivottaa ihmiset
tervetulleiksi seuraamaan teidan Instagram-tilidanne. Lisatkda myos julkaisun loppuun tun-
niste #vihdinratsutalli.

7. Voitte alkaa heti seuraamaan mielenkiintoisia tileja, kuten SRL:aa.

8. Taman jalkeen paivittakaa Facebook-tilillenne julkaisu, jossa kerrotte olevanne nyt
myos Instagramissa. Lisatkaa julkaisuun kuva.

9. Instagram-tili kannattaa upottaa my0s nettisivuille samalla tavalla kuin Facebook on

siella jo.

Muita vinkkeja Instagramiin

Hashtagit

Kayttakaa tunnisteita eli hashtageja kaikissa julkaisuissanne. Merkitkaa vahintaan #vihdin-

ratsutalli kaikkiin julkaisuihinne.

Lisaksi kannattaa kayttaa muita julkaisun ja yrityksen kannalta relevantteja tunnisteita. Jo-
kaiseen julkaisuun kannattaa laittaa lisdksi ainakin pari muuta, jotka siihen sopivat. Voitte

kayttda esimerkiksi tunnistetta #ratsastuskoulu.
Jos keksitte julkaisuun monta sopivaa tunnistetta, esimerkiksi yli viisi, laittakaa niista osa

julkaisun tekstin sijasta ensimmaiseen kommenttiin. Ne toimivat siella yhta hyvin, mutta

eivat tee julkaisusta tyylittdman tai sekavan nakoista.
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Kuvat

Instagram on vahvasti visuaalinen kanava. Pitakaa huolta siita, etta kaikki julkaisemanne
kuvat ovat hyvalaatuisia ja visuaalisesti miellyttavia. Kiinnittdkaa huomiota taustaan, valo-
tukseen ja sommitteluun. Osassa julkaisuista voitte kayttdd myds aiemmin otettuja hyvia

kuvia. Kannattaa siis kdyda lapi vanhoja kuvia tallin hevosista ja ymparistosta ja tallentaa
niitd yksityiseksi kansioksi esimerkiksi jonnekin pilvipalveluun, josta ne ovat jatkossa saa-

tavilla seka puhelimella etta tietokoneella.

Kuvien muokkaaminen

Tilin saa pidettya yhtenaisen nakdisena, kun kaikki kuvat editoidaan samalla tyylilla. Yksi

tassa auttava tapa, etenkin jos kuvia muokataan suoraa Instagramissa, on kayttda samaa
filtteria kaikissa kuvissa. Valttakaa kuitenkin voimakkaita filttereita, jotka vaaristavat kuvan
varia. Muistakaa aina editoida etenkin puhelimella otetut kuvat, joita julkaisette Instagram-
tilillenne. Kirkkauden, kontrastin ja rajauksen muuttamisella saa paasaantoisesti aikaan jo

melko ison eron alkuperaiseen verrattuna.

Asiakkaiden kanssa kommunikoiminen

Monet tallin asiakkaista ovat erittain aktiivisia Instagramissa ja paivittelevat ahkerasti rat-

sastustunneistaan. Tunnisteella #vihdinratsutalli ja paikkamerkinnalla Vihdin Ratsutalli [0y
tyy paljon kavijoiden julkaisuita. Naita kannattaa kayda valilla katsomassa, jotta naette,
mita tallista puhutaan sosiaalisessa mediassa. Lisaksi voitte tykata silloin tallin uusista
nailla tunnisteilla merkityista julkaisuista. Tama saattaa kannustaa asiakkaita jakamaan
enemmankin julkaisuita tallilta, mika taas lisda nakyvyyttanne sosiaalisessa mediassa. Li-

saksi se jalleen kerran luo laheisempaa suhdetta teidan ja asiakkaidenne valille.
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Sisallot

Aihe: Esittelyt hevosista

Formaatti: Kuvat ja teksti

Kanava: Instagram Stories & kohokohdat

Tarkemmat ohjeet:

e Julkaiskaa jokaisesta hevosesta Instagramin tarinoihin kuva, jossa on vahan tietoa
hevosesta

e Valitkaa kaikista joku hyvalaatuinen, selked kuva

o Tehkaa kaikista esittelyistd samanlaisia: samanlainen asettelu ja samat tiedot

e Tallentakaa ndméa kohokohtiin

Vinkkeja:

o Hauskaksi yksityiskohdaksi voitte lisata mukaan myoés kuvan tallikissa Minnista
e Naiden tekemisessa voi hyvin kayttda apuna Canvaa
o Silla saa helposti ja nopeasti tehtya kivan nakoiset tarinat. Alla on esi-
merkki
e Laittakaa ensimmaiseksi kuva, jossa kerrotte, mista tarinoissa on kyse, tastakin
on alla esimerkki

ESVCESET
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Lisatietoja:

e Kun olette tallentaneet nama kohokohdaksi, ne nakyvat Instagram-profiilinne yla-
osassa viela 24 tunnin jalkeenkin
e Kun joku hevosista lahtee tai tallille tulee uusia, muistakaa paivittda kohokohta
o Sieltd on helppoa poistaa vanhoja kohtia ja lisatd uusia kuvia samaan ko-
hokohtaan

Vinkit julkaisuajankohtaan:

e Mahdollisimman pian Instagram-tilin perustamisen jalkeen
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Aihe: Tallin tilojen esittely

Formaatti: Kuvat ja lyhyet videopatkat

Kanava: Instagram Stories & kohokohdat

Tarkemmat ohjeet:

e Tehkaa Instagramin tarinoihin esittelykierros tallista
¢ Kuvatkaa muun muassa tallia ulkoa, sisatiloja, kenttda ja maneesia
o Edetkda loogisessa jarjestyksessa, esimerkiksi talli ulkoa parkkipaikalta ku-

vattuna - sisatilat, mm. kaytavat ja varustehuone - kentta ja maneesi >
tarhat/laitumet

o Voitte kayttaa hyodyksi seka kuvia etta lyhyita videopatkia

o Lisatkaa kuviin/videoihin tueksi hieman tekstia, jossa kerrotte kyseiseta ti-
lasta tai ainakin nimeatte sen

e Tallentakaa tamakin nakyville kohokohtiin Instagram-profiilinne yldosaan

Vinkkeja:
e Valitkaa hyva saa, jolloin kenttd on mahdollisimman hyvassa kunnossa ja nayttaa
siistilta
o Kirkas saa on paras, jotta talliin tulee my&s hieman luonnonvaloa
o Kuvatkaa hevosten ollessa ulkona, jotta tarhat eivat ole tyhjillaan
e Tehkaa myos tahan alkuun saman tyylinen aloituskuva kuin hevosesittelyihin

Vinkit julkaisuajankohtaan:

e Mahdollisimman pian Instagram-tilin perustamisen jalkeen

e Eikuitenkaan samaan aikaan hevosesittelyiden kanssa, jotta tarinassanne ei ole
samaan aikaan lilan montaa julkaisua

15



Aihe: Tallin paiva

Formaatti: Kuvat ja videopatkat

Kanava: Instagram Stories

Tarkemmat ohjeet:

Pitakaa Instagramin tarinoissa paivan ajan paivakirjaa tallin arjesta
o Aloittakaa heti aamulla ennen tarhausta ja jatkakaa iltaruokintaan asti
Kertokaa paivan mittaan kaikista tallin askareista ja siitd, mita seuraavaksi tapah-
tuu tai mita talla hetkella teette
Kayttakaa hyodyksi tilanteesta riippuen kuvia ja videopatkia
o Kuvatkaa videopatkina esimerkiksi tarhaan kulkevia hevosia ja muita pat-
kia, joissa on jotain liiketta
Voitte myds puhua videopatkien taustalla ja selittaa niin, mita olette tekemassa
Puhukaa myd&s hevosille tavalliseen tapaan
o Tama tekee tarinasta kiinnostavamman ja tuo enemman teidan persoo-
naanne esiin

Vinkkeja:

Valitkaa tahan paiva, jona paivittdmiselle on oikeasti kunnolla aikaa

Hevosten vapaapaivana tama voi olla helpompaa toteuttaa, vaikka sisaltéa tulee-
kin silloin todennakdisesti hieman vahemman

Katsokaa myoOs saata — hyvalla saalla kuvattuna talliaskareet nayttavat houkuttele-
vammilta kuin rantasateessa

Lisatietoja:

Voitte halutessanne tallentaa myos taman kohokohdaksi

16



Aihe: Q & A tallin hevosista

Kanava: Instagram Stories

Tarkemmat ohjeet:

e Instagramin tarinoihin on mahdollista lisata laatikko, johon muut kayttajat voivat kir-
joittaa kysymyksia
o Nama vastauslaatikot voi jakaa mydhemmin tarinassa

e Pitakaa taman avulla kyselytuokio, jossa seuraajat saavat esittaa kysymyksia tallin
hevosista ja tallista yleisesti

o Lisatkaa kaikkien vastusten taakse jokin kuva, jotta nama vastaustarinat myos
nayttavat hyvalta

o Kannattaa maarittaa aikarajat taman tekemiselle, jotta koko paiva ei mene kysy-
myksiin vastaillessa

o Voitte esimerkiksi lisata laatikon kysymyksia varten tiistaina kello 18 ja il-
moittaa samalla, etta vastaatte kaikkiin esitettyihin kysymyksiin kerralla
seuraavana paivana kello 15 alkaen

Vinkkeja:

e Jos tdma osoittautuu suosituksi, voitte tehda naitda myos jatkossa
o Lisaksi voitte teemoittaa naita niin, ettd joskus on tarkoitus kysya nimen-
omaan hevosten hoitamiseen tai ratsastukseen liittyvia kysymyksia

Lisatietoja:

e Taman tyyppinen sisaltd on teknisesti hyvin helppo toteuttaa, mutta vastaaminen
voi vieda yllattavan paljon aikaa

o Vastaukset taytyy jakaa 24 tunnin sisalla alkuperaisesta kysymysboksin julkaise-
misesta, jotta ne eivat havia nakyvista
Vinkit julkaisuajankohtaan:

e Tama sisalto toimii oikeastaan milloin vain

o Pitakaa kuitenkin huoli, ettéd vastaamiselle on varattu reilusti aikaa, jos ky-
symyksia tulee paljon
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Aihe: Visa tallin hevosista

Kanava: Instagram Stories

Tarkemmat ohjeet:

e Instagram Storiesiin on mahdollista lisata visailuja, joissa on muutama vastaus-
vaihtoehto
e Julkaisun tekija maarittda oikean vastauksen ja vastaaja nakee heti, menikd hanen
vastauksensa oikein
e Hyvia kysymyksia voivat olla esimerkiksi seuraavat
o Kuinka vanha on talli vanhin hevonen Ville?
Montako ponia tallilla on?
Mika on Lunan virallinen nimi?
Kenen kanssa Balleriina on samassa tarhassa?
Mika tallin hevosista on isoin?
o Naita voi keksia loputtomiin
e Suosittelen laittamaan kysymyksia yhteen julkaisuun noin 10-15
o Nain asiakkaista ei tunnu silta, ettd ne loppuvat kesken, mutta vastailemi-
nen ei kay viela tylsaksi

O
(¢]
(¢]
O

Vinkkeja:
e Myobs naita voitte tehda jatkossa lisaa, jos osoittautuvat suosituiksi

e Hyvia teemoja voivat olla esimerkiksi hevosten hoitoon liittyvat kysymykset ja tallin
toimintaan liittyvat kysymykset

Lisatietoja:

e Tama on helppo ja suhteellisen nopea toteuttaa, eika vaadi juurikaan jalkiseuran-
taa

Vinkit julkaisuajankohtaan:
e Taman tyyppinen visailu voisi sopia toteutettavaksi jo nyt koronaviruksen aiheutta-
man lisaantyneen kotona vietettavan ajan aikana

o lhmisilla on talla hetkella tavallista enemman aikaa olla sosiaalisessa medi-
assa ja tallainen kevyt visailu on mukavaa tekemista ajan kuluttamiseksi

MINKA IKAINEN VILLE ON?

(@) 24
(@) 28 @) 3
©) 26 © 4

MONTAHO SUOMENHEVOSTA
TALLILLA ON?
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Aihe: Mita haluaisitte oppia?

Kanava: Instagram Stories

Tarkemmat ohjeet:

o Kayttakaa Instagramin tarinoihin lisattavaa kysymyslaatikkoa ja kysykaa myos asi-
akkailta, millaista sisaltéa he tahtoisivat jatkossa nahda tai mitd hevosten hoitoon
littyvaa he haluaisivat oppia

e Kuten aina, lisdtkaa myds taman tarinan taustalle jokin kuva

e Muistakaa ottaa vastaukset talteen

20



Aihe: Tallipaiva
Formaatti: Video

Kanava: Instagram ja Facebook

Tarkemmat ohjeet:

e Tahan tarvitsette asiakkaidenne apua

e Pyytdkaa mukaan pari vakituista tuntilaista, jotka voisivat yhdessa kuvata lyhyita
videopatkia siita, miten heidan ratsastustunnille valmistumisensa yleensa menee

e Lyhyita patkia voi olla muun muassa siita, kun ratsastaja moikkaa tuttujaan, katsoo
listaa, hakee hevosta tarhasta, laittaa hevosta valmiiksi ja odottaa tunnin alkua

e Tarkeintd on mukavan tunnelman valittdminen

o Leikatkaa video melko lyhyeksi ja nopeatempoiseksi, jottei se kay tylsaksi

Vinkkeja:

e Alkaa valitko kovin nuoria asiakkaita taman tekemiseen, jotta saatte varmasti sel-
laista materiaalia kuin tahdotte ja voitte paremmin sopia tekemisen ehdoista
e Ohjeistakaa tarkasti, minkalaista materiaalia tahdotte

e Videota kannattaa kuvata osittain niin, etta videon ns. padhenkild nakyy kuvassa ja
osittain niin, etta videota kuvataan hanen nakokulmastaan

Lisatietoja:

e Lopputulos on samantapainen kuin tallin paiva —tarinoissa, mutta toteutettu yhteen
editoituna videona ja kuvattu eri henkilén nakékulmasta

Vinkit julkaisuajankohtaan:

e Syksylla tuntien alkamisen jalkeen, kun on viela jokseenkin [amminta ja ulkona on
mukava viettda aikaa

e Kannattaa julkaista melko pian kuvaamisen jalkeen, jotta esimerkiksi vuodenaika
on edelleen sama

o Taman tyylisessa sisalldssa se nayttaa luontevammalta

21



Aihe: Tallin kuulumiset

Formaatti: Kuvat ja videot

Kanava: Instagram, Instagram Stories, joskus Facebook

Tarkemmat ohjeet:

e Voitte jakaa tallin arkisia kuulumisia melko pienelld kynnykselld etenkin In-

stagramissa
o Sinne kauniit hevoskuvat ja terveiset esimerkiksi auringonvalossa paistatte-
levilta hevosilta sopivat hyvin

o Pitakaa myos tallaisia sisaltdja jakaessanne mielessa Instagram-profiilinne miellyt-
tava ulkonakd

¢ Instagramin tarinoihin voitte hyvin jakaa hauskoja videoita esimerkiksi hevosista
leikkimassa keskendan tarhassa tai tekemassa muuta mielenkiintoista

e Tarinoissa voitte jakaa kuvia ja videoita viela rennommalla otteella

e Myobs Facebookiin arkiset terveiset sopivat silloin talléin, mutta paaasiallisen kana-
vana naille voitte pitda Instagramia

Vinkkeja:
e Naiden ohessa oiva tapa aktivoida ihmisia kommentoimaan kuvaa on kysya kysy-
myksia

o Esimerkiksi viikonlopun kynnyksella julkaistaessa voitte kyselld, millaisia
viikonloppusuunnitelmia seuraajilla on
e Instagramin tarinoissa voitte kayttaa hyodyksi esimerkiksi aanestyksia ja niin sa-
nottua emojislideria, johon voitte laittaa esimerkiksi sydamen kuvan ja ihmiset voi-
vat kertoa mielipiteensa sita liu’'uttamalla

A\ A4
=

Vinkit julkaisuajankohtaan:

o Naita voitte jakaa kaytanndssa milloin tahansa
e Tallaisia sisaltdja kannattaa hyodyntaa aina, kun muiden sisaltéjen julkaisuvali
meinaa venya liian pitkaksi
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Aihe: Hevosen oikeaoppinen harjaaminen

Formaatti: Video

Kanava: Instagram & Facebook

Tarkemmat ohjeet:

o Kuvatkaa lyhyt video, jolla neuvotaan selkeasti ihan aloitteleville, miten hevonen
harjataan

e Lahtekaa siis ihan perusteista ja nayttakaa kaytanndssa

¢ Neuvokaa, mita kaikkea tulee ottaa huomioon, millaisia harjoja kannattaa kayttaa
ja missa jarjestyksessa, miten kaviot putsataan, miksi esimerkiksi satulavyén koh-
dalta harjaaminen on todella tarkeaa ja kaikki muu oleellinen

Vinkkeja:
e Kiinnittakaa huomiota kuvakulmiin ja kayttakaa eri myos eri kuvakulmia
o Editoikaa video patkista, alkaa turhaa yrittakod kuvata sitd yhdella otolla
o Katsokaa, ettd danen laatu on hyva
o Kuvatkaa video mieluiten ulkona, jotta valaistus on hyva
e Laittakaa videon alkuun ns. aloituskuva, joka on tehty samalla tyylilla jokaiseen

sarjan videoon. Esimerkiksi tahan tyyliin:

HEVOSEN VARUSTAMINEN TUNNILLE 0SA 1
f ' J ' » ’ E !

Lisatietoja:

e Ensimmainen osa aloittelijoille suunnattua hevosten hoitoon liittyvaa videosarjaa

Vinkit julkaisuajankohtaan:

e Sarja kannattaa julkaista silloin, kun ratsastusharrastusta aloittelevia on paljon
o Esimerkiksi viikon valein niihin aikoihin, kun syksyn alkeiskurssit muuttuvat
jatkokursseiksi
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Aihe: Suitsien laittaminen

Formaatti: Video

Kanava: Instagram & Facebook

Tarkemmat ohjeet:

e Saman tyylinen video kuin hevosen harjaamisesta

o Nayttakaa yksityiskohtaisesti ja selittdkaa, kuinka tiukalle mikakin remmi kuuluu
laittaa

e Antakaa vinkkeja, miten toimia, jos hevonen esimerkiksi nostaa paansa liian yl6s
tai ei avaa suutaan

Vinkkeja:

¢ Voitte kuvata koko sarjan samalla kertaa

Lisatietoja:

e Toinen osa aloittelijoille suunnattua hevosten hoitoon liittyvaa videosarjaa

Vinkit julkaisuajankohtaan:

e Sarja kannattaa julkaista silloin, kun ratsastusharrastusta aloittelevia on paljon
o Esimerkiksi viikon valein niihin aikoihin, kun syksyn alkeiskurssit muuttuvat
jatkokursseiksi
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Aihe: Hevosen satuloiminen

Formaatti: Video

Kanava: Instagram & Facebook

Tarkemmat ohjeet:

e Saman tyylinen video kuin kaksi aiempaa sarjaan kuuluvaa
o Nayttakaa erityisesti, mista tietaa, etta satula on oikeassa kohdassa

Vinkkeja:

¢ Voitte kuvata koko sarjan samalla kertaa

e Valitkaa hevonen, jota satulan laittaminen ei arsyta yhtaan, jotta aloittelijat rohkais-
tuvat paremmin kokeilemaan my®ds itse

Lisatietoja:

e Kolmas osa aloittelijoille suunnattua hevosten hoitoon liittyvaa videosarjaa

Vinkit julkaisuajankohtaan:

e Sarja kannattaa julkaista silloin, kun ratsastusharrastusta aloittelevia on paljon
o Esimerkiksi viikon valein niihin aikoihin, kun syksyn alkeiskurssit muuttuvat
jatkokursseiksi
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Aihe: Ratsastajan oheisliikunta osa 1: tasapaino

Formaatti: Kuvat, videopatkat, teksti

Kanava: Facebook & Instagram

Tarkemmat ohjeet:

e Alustakaa ensin hieman kertomalla, miten ratsastajan hyva tasapaino auttaa he-
vosta

o Jakakaa vinkkeja ratsastajan tasapainon parantamiseen oheisliikunnalla
o Millaisia liikkeitd kannattaa tehda tai minka tyyppinen liikunta parantaa ta-
sapainoa?
o Voitte kayttda naiden havainnollistamisessa apuna kuvia, videoita seka tekstia

Vinkkeja:

e Voitte otsikoida tdman esimerkiksi "10 vinkkid ratsastajan oheisliikuntaan osa 1:
tasapaino”
o Listat yleensa kiinnostavat ihmisia, joten tdman tyyliset otsikot, joissa on
numero, vetavat ihmisia puoleensa

Lisatietoja:

e Osa ratsastajan oheisliikuntaan liittyvaa ohjesarjaa

Vinkit julkaisuajankohtaan:

o Kotijumpat ovat talla hetkella erityisen suosittuja koronaviruksen aiheuttamasta ti-
lanteesta johtuen
o Jos tilanne jatkuu pitkdan, kannattaa naita vinkkeja jakaa jo tdman poik-
keustilan aikana
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Aihe: Ratsastajan oheisliikunta osa 2: lihaskunto

Formaatti: Kuvat, videopatkat, teksti

Kanava: Facebook & Instagram

Tarkemmat ohjeet:

o Kertokaa ensin, mitd lihaksia ratsastajalta etenkin vaaditaan

e Jakakaa vinkkeja helppoihin kotijumppaliikkeisiin, joilla naita lihaksia voisi vahvis-
taa

o Voitte kayttda havainnollistamisessa apuna kuvia, videoita ja tekstia

Vinkkeja:
e Voitte otsikoida tdman esimerkiksi "10 vinkkid ratsastajan oheisliikuntaan osa 2:
lihaskunto”
o Listat yleensa kiinnostavat ihmisia, joten tdman tyyliset otsikot, joissa on
numero, vetavat ihmisia puoleensa
e Jos ohijeita tulee paljon, voitte jakaa tdman myds pariksi eri julkaisuksi eri lihasryh-
mien mukaan

Lisatietoja:

e Osa ratsastajan oheisliikuntaan liittyvaa ohjesarjaa

Vinkit julkaisuajankohtaan:

o Kotijumpat ovat talla hetkella erityisen suosittuja koronaviruksen aiheuttamasta ti-
lanteesta johtuen
o Jos tilanne jatkuu pitkdan, kannattaa naita vinkkeja jakaa jo tdman poik-
keustilan aikana
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Aihe: Ratsastajan istunnan vaikutus hevoseen

Formaatti: Kuvat ja teksti

Kanava: Facebook & Instagram

Tarkemmat ohjeet:

e Demonstroikaa kuvin sita, miten ratsastajan istunnan eri osa-alueet vaikuttavat he-
voseen

e Ottakaa kuvia esimerkiksi jalkojen oikeasta asennosta ja selittdkaa tekstein, miten
niiden kuuluu olla

e Voitte ottaa oikean asennon lisaksi kuvia yleisimmista virheasennoista ja kertoa,
mita hankaluuksia ne voivat aiheuttaa

e Kuviin voitte piirtdd esimerkiksi nuolia ja viivoja osoittamaan oikeita linjoja

Vinkkeja:

e Tasta voitte tehda my0s yksityiskohtaisemman julkaisusarjan
o Yksi osa voi liittya esimerkiksi jalkojen asentoon, toinen kasiin ja kolmas
ryhtiin
e Ottakaa kuvat kentalla luonnonvalossa, jotta niista tulee mahdollisimman tarkkoja
ja kauniita

Vinkit julkaisuajankohtaan:

e Jos tulossa on esimerkiksi lisda istuntaan liittyvia kursseja tai teematunteja/val-
mennuksia, julkaiskaa naita niista tiedottamisen kanssa samoihin aikoihin
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Miten tasta eteenpain?

Julkaisutahti

Pitakaa julkaisutahti mahdollisimman tasaisena ja suunnitelkaa seka aikatauluttakaa jul-
kaisuita jo etukateen. Paasaantoisesti sosiaalisessa mediassa aktiivisuus kannattaa aina
ja mitd useammin julkaisee, sen parempi. Yrittdkaa julkaista vahintaan kerran viikossa.
Voitte esimerkiksi valita yhden viikonpaivan, jona julkaisette jotakin joka viikko. Muistakaa,

etta voitte ajastaa julkaisuita etukateen Creator Studiossa!
Sisaltojen aikatauluttaminen

Ottakaa kayttdon sosiaalisen median sisaltokalenteri. Merkitkaa sinne kaikki tarkeat juhla-
paivat ja tallin kannalta oleelliset paivamaarat, kuten hevosten lomat, alkeiskurssien alut,
tulevat tallin kilpailut ja syys- ja kevatkausien alut. Pyrkikaa tayttamaan kalenteri sisalléilla
mahdollisimman pitkaksi ajaksi, mutta jattakaa varaa myds muutoksille. Loin teille val-

miiksi Exceliin kalenterin, jonka saatte halutessanne kayttoéon.
Koko henkilokunta mukaan!

Ottakaa koko henkildkunta mukaan suunnittelemaan sisaltdja ja kirjatkaa aiheideoita ylos
aina, kun jotain tulee mieleen. Arvioikaa kriittisesti sita, millaista sisaltdéa teidan kannattaa

kohderyhma ja tavoitteet huomioon ottaen julkaista.
Analytiikka ideoinnin tueksi

Seuratkaa esimerkiksi Facebook Creator Studion ja Facebookin seka Instagramin Insight-
sien kautta sita, mitka julkaisut ovat suosituimpia. Analysoikaa, mika toimii ja mika ei.
Mitka julkaisutyypit ovat suositumpia? Tykataanko videoista enemman kuin kuvista? Saiko
joku ohjesarja erityisen paljon kehuja? Minka tyyppiset sisallét aktivoivat ihmisia kommen-
toimaan? Ottakaa kaikki tekemanne havainnot huomioon, kun suunnittelette tulevia sisal-

toja.
Lopuksi

Muistakaa, ettd sosiaalisen median hyddyt ja oman sosiaalisen median suunnitelmallisuu-
den tarkeys kannattaa ottaa ehdottoman tosissaan, mutta ei kuitenkaan liilan vakavasti.
Tehkaa sosiaalista mediaa siis harkitusti ja tavoitteellisesti, mutta kuitenkin omaan tyy-

liinne sopivalla tavalla ja pieni pilke silmakulmassa.
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Liite 2. Kuva sisaltokalenterista

Viikko
Kesdkuu

VKO 23

VKO 24

VKO 25

VKO 26
Heindkuu
VKO 27

VKO 28

VKO 29

VKO 30
Elokuu

VKO 31

VKO 32

VKO 34

VKO 35
Syyskuu
VKO 36

VKO 37

VKO 38

VKO 39
Lokakuu
VKO 40

VKO 41

VKO 42

VKO 43

VKO 44
Marraskuu

VKO 45

VKO 46

VKO 47

VKO 48
Joulukuu

VKO 49

VKO 50

VKO 51

VKO 52

VKO 53

Tapahtumat

Kevitkausi loppuu
Juhannus

Halloween

Isdnpaiva

Itsenaisyyspaiva

Joulu

Uusi vuosi

Kanava

Facebook
Instagram
Facebook
Instagram
Facebook
Instagram
Facebook
Instagram

Facebook
Instagram
Facebook
Instagram
Facebook
Instagram
Facebook
Instagram

Facebook
Instagram
Facebook
Instagram
Facebook
Instagram
Facebook
Instagram

Facebook
Instagram
Facebook
Instagram
Facebook
Instagram
Facebook
Instagram

Facebook
Instagram
Facebook
Instagram
Facebook
Instagram
Facebook
Instagram
Facebook
Instagram

Facebook
Instagram
Facebook
Instagram
Facebook
Instagram
Facebook
Instagram

Facebook
Instagram
Facebook
Instagram
Facebook
Instagram
Facebook
Instagram
Facebook
Instagram

Aihe

Formaatti

89

Tarkemmat tiedot

Vastuuhenkilt

Tykkaykset + kommentit



