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Opinnaytety6n otsikko englanniksi
Working as a Software Specialist

Tama opinnaytetyo on suoritettu paivakirjaopinnaytetyona ja se kasittelee arkeani jarjestel-
maasiantuntijana. Tydskentelen Basware Oyj:ll4, joka myy laskuja j automatisoivaa hankin-
nasta maksuun jarjestelmaansa yrityksille. Jarjestelmaasiantuntijana tehtavani on kartoittaa
asiakastapaamisissa asiakkaan jarjestelmaan haluamat toiminnot, ja sen jalkeen luoda ym-
paristd asiakkaan asettamin vaatimuksin projektiryhman kanssa. Tydskentely tapahtuu toi-
mistolla, asiakkaan luona asiakas tapaamisissa ja etatytskentelyna. Vasta aloittaneena, mi-
nun olisi ollut tarkoitus tyéskennella vain toimistolla, mutta nyt maailmantilanteesta johtuen
tydskentelen etana.

Opinnaytetydni kasittelee tietoa ja taitoja, joita opin projektien parissa tydskennellesséani ja
opinnaytety6 seuraa kasvuani noviisista jarjestelmanasiantuntijaksi. Ensimmaisissa projek-
teissani on asiakkaan suomalaisia yrityksia, joten kansainvalisia tekijoita ei taman opinnayte-
tyon aikana tule esille.

Opinnaytetydssani selitdin mika on Baswaren hankinnasta maksuun jarjestelma, miten se
toimii, miten sen eri toimintoja pystytetaan asiakkaalle seka mita erilaisia tyokaluja ja jarjes-
telmid sen rinnalla kaytetaan. Kasittelen myds kohtaamiani ongelmia ja sita, miten niita rat-
kaistaan ja mita opin joka paiva.

Yksik&an projekteistani ei ehdi loppua ennen taman paivakirjan kirjoittamisen lopettamista,
joten paatan opinnaytetyoni siihen, mita olen oppinut timan kahdentoista viikon aikana, kun
on aika saattaa opinnaytetyo paatokseensa.

Asiasanat
Software Specialist, Jarjestelmaasiantuntija, SQL, XML, ERP, ICT ja Liiketoiminta, Projetki-
tydskentely, Purchase to Pay, Hankinnasta maksuun
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyd on toteutettu paivakirjamuotoisena toteutuksena ja se kasittelee kou-
lusta tybelamaan siirtymistani seka tyotehtaviani jarjestelméasiantuntijana. Paivakirjan
aloitusajankohta on viikko 9(24.2.2020) ja lopetusajankohta viikko 19(4.5.2020). Tassa
opinnayteytssa kaydaan lapi tietoja ja taitoja, joita minulla on aloittaessani tyot seka joita
saan taman kahdentoista viikon aikana, jona kirjoitan opinndytety6téni. Kirjoitan siis joka
paiva tyopaivan paatteeksi paivakirjaan ylos, mitd tydpaivan aikana tapahtui, millaisiin
ongelmiin tdrmasin ja miten ne ratkaistiin. Jokainen viikko paatetaan analyysiin siité, ky-
seisesta viikosta ja kaytan paivakirjan kirjoittamisessa apuna lukemaani kirjallisuutta sekéa
artikkeleita projektien ja jarjestelmien kanssa tydskentelysta. Tydpdaivieni keskimaarainen
pituus on 7,5h ja viikoittainen tydajan pituus on 37.5h/vko, projektien aikana tydpaivat voi-
vat myos olla pitempid, esimerkiksi jos jarjestelméan pystyttamisessa tulee takaiskuja tai

asiakas muuttaa mieltédan joistakin toiminnosta.

Ty6nantajanani on StudentWork, joka henkilostévuokraa minut Basware Oyj:lle. Olen siis
paivittdin Leppavaarassa Baswaren toimitiloissa ja toimin taysipaivaisena osana Baswa-
ren tyoyhteiséd. Studentwork maksaa palkkani ja huolehtii muista tydntekijan eduistani.
Basware Oyj on suomessa perustettu porssiin listattu yhtio, jolla on toimintaa ympéari maa-
ilmaa (mm. Ruotsissa, Norjassa, Englannissa, Amerikassa, Australiassa ja sakassa), suu-

rin osa asiakkaista on kuitenkin Suomessa.

Basware Oyj myy asiakkaille Hankinnasta maksuun- jarjestelmaa, jonka tarkoitus on au-
tomatisoida asiakkaidensa laskut ja ndin tehda laskujen prosessoinnista seka rahan kasit-
telysta lapindkyvampaa. Jarjestelman avulla yritysten on helpompi optimoida talouspro-
sessit, antaa parempi kasitys yrityksen menoista ja antaa yritykselle mahdollisuus nopeut-
taa kayttbpadoman vapauttamista toimitusketjusta. Jarjestelma keraa myds reaaliaikaista
dataa laskujen kasittelyn eri prosesseista ja niitd on taman jalkeen helppo analysoida asi-
akkaan kanssa tai yrityksessa sisaisesti. Jarjestelma on integroitavissa asiakkaan omiin
jarjestelmiin esimerkiksi kaytdssa olevaan ERP-jarjestelméaén ja nain voidaan minimoida
laskujen kasittelyajat, laskujen katoaminen, turha ajankayttd, paallekkaiset maksut, viivas-

tyskorot, saastaa rahaa ja nopeuttaa toimittajille maksamisen prosessia. (Basware 2020.)

Myynti tiimi myy asiakkaille jarjestelman, jonka jalkeen kootaan projektitiimi, joka alkaa

valmistelemaan projektia ja vie sen paatokseen. Asiakkaan kanssa jarjestetaan worksho-

peja, joissa kartoitetaan asiakkaan tarve, joka siséltaa jarjestelmaan tulevien toimintojen

kartoittamisen ja niista paattamisen yhdessé asiakkaan kanssa. Workshopeissa kaydaan

l&pi myos projektin aikataulu. Projektiryhmaan kuuluu aina Projektinjohtaja, yksi tai use-
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ampi IT konsultti(jarjestelmaasiantuntija), lisénéa tiimiin voi myos kuulu integraatio konsultti,

IT arkkitehti ja muita projektin koosta tai vaativuudesta riippuvia projektitiimin jasenia.

Min& olen ensimmaisia ns. hybridiksi kutsuttuja tyontekijoité, joiden tulee osata sovellus ja
littyma puolta. Sovelluksena siis Baswaren hankinnasta maksuun jarjestelma ja liittymia
rakennetaan Baswaren omalla XML-kielella. XML-kieli on lyhenne englanninkieliselle ni-
melle Extensable Markup Language ja se on jarjestelmasta riippumaton kieli. XML-kielen
etu on sen rajattomuus, ja sille voikin ainoastaan tallentaa dataa. XML ei tee datalle mi-
tédan, vaan se tarvitse jarjestelman, sen lahettamiseen, vastaanottamiseen, varastoimi-
seen tai esittdmiseen (Dykes 2005.). Baware on siis standardoinut oman kielensa XML
muodossa, tama kieli keskustelee Baswaren jarjestelmén ja asiakkaan ERP-jarjestelmén

valilla.

Enterprise Resource Planning (ERP) jarjestelmét ovat yritysten kayttssa olevia jarjestel-
mid, joita kaytetaan hallinnoimaan ja integroimaan yritykselle elintarkeat sidosryhmat, pro-
sessit ja ratkaisut osaksi yritysta. ERP-jarjestelmaa voidaan pitda voimalaitoksena, joka
yhdistda monesta muusta jarjestelmasta saadun hyédyn yhdeksi virtaldhteeksi. Yritys voi
kayttaa yhta jarjestelmaa paastakseen kasiksi dataan ja silti pitda eri osastot omina jarjes-
telmin&an. Jarjestelméan avulla pystytaan kaikkiin sen osiin paasta kasiksi yhden jarjestel-
man kautta ja nain selventaa datavirtaa, kun kaikilla halutuilla yrityksen osastoilla on mah-

dollisuus paasta kasiksi toistensa dataan. (Labarre 2019.)



2 Ammattikasitteet

Projekti

Muutostyo

ServiceNow

XML

Integraatio (Liittyma)

Task (taski)

Data

Tietokanta

SQL

Konsultti

(Jarjestelmaasiantuntia)

Projektiryhméana tuotettu projekti, jossa asiakkaalle rakenne-

taan Baswaren hankinnasta maksuun jarjestelma.

Asiakkaana olevalle, jo Baswaren jarjestelman omaavalle yri-

tykselle muutoksen tekeminen jarjestelmaan

Nettisivu, jonne asiakkaat kirjaavat tiketteja, joissa maéaritellaén

tarvittava muutostyo.

Extensible Markup Language, on koodauskieli, jota Basware

kayttaa jarjestelmien integraatioihin.
Kun kaksi jarjestelmaé keskustelee toistensa kanssa ja vaihtaa
dataa. Esimerkiksi Baswaren Hankinnasta maksuun jarjestel-

ma ja ERP-jarjestelma.

Ajastettu tehtéava, joka kaynnistad asiakkaan jarjestelmasta

datan hakemis- tai lahettamisprosessin.

Esimerkiksi laskut, toimittajat, tiedostot.

Tiedostokokoelma, josta on mahdollista hakea yksittéista tietoa

tai tietoyhdistelmia, esimerkiksi kyselemalla SQL-kielella. Tie-

tokantoja on my®s mahdollista korjata, paivittaa tai poistaa.

Structured Query Language, jota kaytetaan datan I6ytamiseen,

lisdamisen ja poistamiseen tietokannasta.

Neuvova asiantuntija. Tydnkuvani Baswarella.



3 Lahtotilanteen kuvaus

3.1 Oman nykyisen tyon analyysi

2.1.1 Yleista

Ty0 alussa kokemukseni IT-alalla oli hyvin vahaista, silla olin vain tehnyt tyoharjoittelun IT-
alalla, siella tydni oli hieman samankaltaista, mutta sit& voisi kutsua pintakosketukseksi
alaan. Olen aiemmin tyéskennellyt Sosiaali- ja Terveysalalla seitseméan vuotta, joten toi-
misto tyo on taysin vastakohta sille tyolle, joka oli padosassa ruumiillista. Tydskentelen
ERP-jarjestelmien, ICT sopimusten, XML ja SQL koodin kanssa, ndma ovat kaikki sellai-
sia aihealueita, koodikielia lukuun ottamatta, ettéd naiden esiintyessa Haaga-Helian kurs-
seilla, mietin paassani "miné en ikiné tule tekemaan téllaisia toita”. Kirjoitinkin ICT ja liike-
toiminnan reflektoivaan esseeseen "Kuka tietda, saatan joskus olla tdman tyylisissa hom-
missa ja muistella naitd kursseja hymysuussa”. "Joskus” tulikin nopeammin kuin osasin
odottaa. Tassa tydssa ei onneksi tarvitse olla aiempaa kokemusta, ja XML seka SQL kie-
lien osaaminen on vain plussaa, silla Baswaren jarjestelman ollessa heidan itse rakenta-

mansa kaikki opetetaan alusta asti jarjestelmanasiantuntijoille.

Basware Oyj:lla on oma hankinnasta maksuun jarjestelma, jota kaytetaan laskujen auto-
matisoimiseen, hakemalla ja viemalla dataa asiakkaan omista jarjestelmista (esim. SAP
ERP). En voi salassapitovelvollisuuden takia kuvailla jarjestelméan toimintoja yksityiskoh-
taisesti, mutta voin kertoa yrityksen nettisivuilla esiteltavista aiheista. Baswaren missio on
automatisoida yritysten laskujen kasittely niin, etté asiakkaan ei tarvitse lainkaan manuaa-
lisesti kasitella laskuja tai kayttaa paperisia laskuja. Basware Oyj on suomessa perustettu
yritys ja tana paivan silla on toimistoja ympari Eurooppaa ja sen ulkopuolella (esim. Sak-

sa, Ranska, Australia, Ruotsi, Norja, Amerikka).

Olen tehnyt yhden vuoden madaraaikaisen tydsopimuksen Studentwork nimisen yrityksen
kanssa, joka henkilostévuokraa minut Basware Oyj:lle. Studentwork laskuttaa Baswarea
tekemistani tunneista ja maksaa palkkani. Toimin kuitenkin suoraan Baswaren kanssa ja
tydskentelen Leppavaarassa Baswaren toimistolla osana sen tydyhteisda. Olen yhteydes-

sa Studentworkiin vain sairaslomiin, ruokaetuun tai tuntikirjaukseen liittyen.



2.1.2 Tyotehtavat

Tyb6skentely on projektiluontoista, eli meidan tulee ottaa vastaan niin monta projektia kuin
pystymme laadukkaasti toimittamaan alusta loppuun. Talla hetkella olen kahdessa projek-
tissa mukana, joissa rakennamme asiakkaille Hankinnasta maksuun (Purchase to Pay)
jarjestelman ymparistda. Seuraavaksi kuvailen kokonaisuutena, miten koko prosessi toimii
myynnistd, tuelle luovuttamiseen. Myyntitiimi myy asiakkaalle Baswaren ratkaisun, asiak-
kaan tarvitsemilla toiminnoilla. Myyntitiimi konsultoi jarjestelmaasiantuntijoita ajasta, joka
projektin toteutukseen tulisi varata, asiakkaan haluamilla toiminnoilla. Kun jarjestelma on
myyty asiakkaalle, myyntitiimi luovuttaa (Hand over) projektitimille projektin ja aletaan
maarittda tarkemmin asiakkaan tarvitsemia toimintoja jarjestelmaan. Projektin valmistuttua
(GO Live), projektitiimi taas luovuttaa (Hand over) projektin edelleen tuelle. Projektin alka-
essa, tydskentelemme tiivisti asiakkaan kanssa, ja tapaamme viikoittain kasvotusten tai
etan, jotain ohjelmistoa apuna kayttden (Esim. Teams, Skype). Tapaamisissa kdymme
maarittelyja ja integraatioita. Projektitimin jasenet vaihtelevat projektista riippuen ja pro-
jektitiimin koko vaihtelee asiakkaalle rakennetavan ympariston koosta riippuen. Basware
kayttaa projektitydskentelyssa vesiputousmallia, mutta mallia voidaan vaihtaa mihin vain
asiakkaan haluamaan tydskentelymalliin. Projektien lisaksi teen jo olemassa olevien asi-
akkaiden tarvitsemia muutostditd. Muutostyot ovat parista tunnista, pariin vilkkoon kesta-
vid, jo valmiina olevan jarjestelman hienosaatamista. Muutostoissa siis lisatdan tai poiste-

taan asiakkaan haluamia toimintoja.

Ty6tehtaviini kuuluu myds omien séhkdpostieni sdanndéllinen lukeminen paivan aikana,
niihin vastaaminen, palavereihin osallistuminen internetin valityksella tai kasvotusten, pa-
laveriin kutsuttujen henkildiden kanssa. Workshoppeihin osallistuminen, jossa kdydaan
asiakkaan kanssa jarjestelmaan tulevia toimintoja, avataan niiden toimintaa, sovitaan ai-
katauluja ja annetaan asiakkaalle neuvoja, miten jokin osa projektia olisi paras toteuttaa.
Muutostdita tehdaan lukemalla Baswaren siihen rakentamaan jarjestelmaan tulleiden,
asiakkaiden laatimien tyotikettien muutostydpyyntoja. Tyotiketeistd ndkee asiakaan koh-
taaman ongelman tai halun muuttaa jarjestelméa jollain tavalla, tamén jalkeen otetaan
tiketti tyon alle, niin jokainen nékee sen olevan tyOstettavana ja lahdetaan selvittamaan
ongelmaa ja korjaamaan sita tai tekemaan asiakkaan haluamaa muutosta. Tikettien kans-
sa ollaan asiakkaaseen suoraan yhteydessa sahkopostin valitykselld, jos tarvitaan lisatie-

toja tikettiin liittyen tai kun tiketti on valmis asiakkaan kayttéonotettavaksi.

Vasta aloittaneena, minulla on keskimaarin noin kaksi palaveria viikossa. Palavereissa
kaydaan lapi Baswaren Hankinnasta maksuun-jarjestelman eri osa-alueita, erilaisia tapah-

tumia tdman vuoden aikana, projekteja ja tulevia tyttehtéavid. Palaverit jarjestetaan toimis-
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tolla olevissa neuvotteluhuoneissa, joita voi varata yrityksen kayttaman Microsoft Outloo-
kin kautta. Koska minun tulee oppia Baswaren jarjestelma mahdollisimman laajasti, iso
osa tamanhetkista tyoskentelyani on oppimisympariston tehtavien tekeminen ja videoiden

katsominen.

Baswarella on asiakkaille aina kayttssa tuotantoymparisto, jossa tehdyt muutokset naky-
vat loppukayttajalle. Tuotannon liséksi on vain asiakkaan yrityksen sisalla valituille henki-
I6ille ja Baswaren projekti/tukiryhmalle tarkoitettu testiymparistd. Projektit ja muutosty6t
tehd&éan aina ensin testiymparistdssa, jonka jalkeen pyydetaan asiakasta testaamaan

tehdyt muutokset ja taman jalkeen ne viedaan tuotantoon.

Lahtokohtaisesti naiden tyotehtavien suorittamiseen tarvitaan asiakaspalvelutaitoa, jota
minulta [6ytyy lahes 7 vuoden takaa seka halua oppia koko ajan uutta, sopeutua nopeasti
muuttuviin tilanteisiin ja kyky koko ajan kehittaa itsedan. Koen tasoni talla hetkellad olevan
aloittelevan toimijan tasolla, silla jarjestelmé on minulle taysin tuntematon ja tarvitsen viela

ohjausta tietyissa asioissa ja melkein aina uusien asioiden/ongelmien ilmaantuessa.

2.1.3 Kehittyminen

Koen olevani ihan alkuvaiheessa télla alalla, projektityéskentely ja jarjestelmien parissa
tydskentely on minulle aivan uutta. Tallainen tydskentely vaatii tietynlaisia valmisteluja ja
toimivia ratkaisuja sille, miten pitaa kirjaa tehdyista tdista, jotta tietda mita on kullekin asi-
akkaalle tehnyt, vaikka sité kysyttaisiin vuosien paasta. Talla hetkella toimintani perustuu
vain pieneen tietoon jarjestelmasta, joten joissain tilanteissa saattaa esiintya tietamatto-
myytta tai epardintid, naita voi ehkaista jatkuvalla jarjestelméan opiskelulla ja muistiin pa-
noilla, mutta ennen kaikkea, se tulee tekemalla oikeita projekteja ja kommunikoimalla in-
teraktiivisesti asiakkaiden kanssa. Ollessani vasta alalle tayspaivaisesti siirtyva opiskelija,
on minulla viela paljon opittavaa kokonaisvaltaisesti koko alasta, jotta saan luotua itselleni
vahvan perustan. Tulen kuitenkin kehittamaan itseani lapi ammatillisen urani, pysyakseni

mukana teknologian ja alan kehityksessa.

3.2 Sidosryhmat tydpaikalla

Minut on henkilostovuokrattu StudentWork:ilta Baswarelle, eli Basware on Studentworkin
asiakas, mutta tydskentelen Baswaren toimistolla ja olen osa sen tydyhteisda. Espoon

toimisto on yrityksen paatoimisto. Yrityksella on selkeé hierarkia, mutta se ei esiinny mil-
l&&n tavalla negatiivisesti, silla toimistolla on aika rento ilmapiiri. En ole kaynyt viela mui-

den maiden toimistoilla, mutta kulttuurillisia eroja lukuun ottamatta, voi kollegoiden kanssa
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kaytyjen keskustelujen perusteella todeta, etté siella menetelladan samalla tavalla kuin
paatoimistolla. Siséisia ja ulkoisia sidosryhmia on ulkomailla ja Suomessa, projektista riip-
puen voi olla monessa eri maassa Kaavio 1 kuvastaa ulkoisia ja siséisia sidosryhmia ja

sitda minka kanssa jokainen sidosryhma on tekemisissa.

Kaavio 1. Sidosryhmat

st [
- |0

~ Basware /
Tyévalineiden

jalleenmyyjat Tydnteki- I
iat/Kolleat ¥—, Asiakkaat

’

Sijoittajat

Ulkomaan toimistot

3.3 Vuorovaikutustaidot tydpaikalla

Vuorovaikutus projektipaallikdiden ja palvelupaallikbiden kanssa tapahtuu yleensa sahko-
postitse tdmé auttaa myds muistamaan asian. Jos on paljon meneillaan ja joku tulee kah-
vikoneen luona muistuttamaan jostain asiasta, ei siitd jaa mitaan kirjallista ja se unohtuu
helposti. Jarjestelméasiantuntijat istuvat melko vierekkain, joten asioista keskustellaan
usein kasvotusten. Skypen valityksella saattaa tulla viesteja "Moro, tuuks kdymaa mun
poydalla?”, jos ihmiset eivat esimerkiksi tieda missa istut. Ihmiset pitavat myds paljon eta-
paivia, ja silloin kaikki kommunikaatio tapahtuu Microsoft Teamsin, Skypen tai sahkdpos-
tien vélityksella. Sisaisissa palavereissa on yleensa Microsoft Teams mahdollisuus, vaikka
osa ihmisista olisi toimistolla neuvotteluhuoneessa. Ulkoiset palaverit pidetaan yleensa
projektin alkaessa asiakkaalla ja niissakin on Teams mahdollisuus, lopun aikaa pidetaan
viikkopalavereja Teamsin valityksella ja tavataan vain, kun tilanne sita vaatii. Vuorovaiku-
tus muiden ihmisten kanssa on ehdottomasti vahvuuteni, joten en usko sen tuovan haas-
teita. Haastavaa néin alussa on, jos en osaa vastata johonkin asiakkaan esittamaan ky-

symykseen jarjestelmasta tai liittymist&, mutta sen oppii vain rakentamalla liittymia.



4 Paivakirjaraportointi
4.1 Seurantaviikko 01

Maanantai 24.2.2020

Paivan tavoitteet:

Vieda Baswaren hankinnasta maksuun jarjestelman opintojani eteenpain. Osallistua uu-
den projektin liittymien méaarittely palaveriin, ja saada lisda tietoa liittymien maarittelysta
(projekti 2). Tarkistaa sahkdpostini ja kyselld saisinko jotain uuttaa muutostyoté hoidetta-

vaksi.

Paivakirja:

Paiva alkoi rauhallisesti, saavuin taas toimistolle ensimmaisten joukossa. Tarkistin s&dhko-
postit ja tein harjoitteita Baswaren opintoymparistossa. Paivan aikana kyselin timinvetajal-
tani, jos hanella olisi minulle jotain muutostdita tai jos han tarvitsisi apua jonkun homman
kanssa. Minulle l16ytyikin hommaa ja paasin tekemaan muutoksia asiakkaan ymparistoon,
tama tuntui hyvalta, silla olen ollut monta paivaa ilman varsinaista hommaa, joten paivat
ovat madelleet eteenpéin (muutos 1). Kello kaksi meilla alkoi liittymien maarittely palaveri,
eli palaverissa maaritelladn tavat, miten asiakas haluaa tai mik&a on paras mahdollinen
ratkaisu asiakkaalle rakentaa liittymét baswaren jarjestelméan ja asiakkaan ERP-
jarjestelman valille. Olin tdssa palaverissa vain kuuntelijan roolissa ja palaveri kaytiin Mic-

rosoft Teamsin valityksella (projekti 2).

Tiistai 25.2.2020

Paivan tavoitteet:

Jatkaa eteenpdain muutostoita.

Paivakirja:

Aloitin muutostytn kanssa tydskentelya ja kohtasin hetken paasta jo ongelmia. Ongelma
oli liittymien valilla kaytettavan Baswaren oman standardoidun XML-kielen kanssa. Minulla

ei ole viel& ollut muutostoitd, joissa olisin joutunut tekemisiin Baswaren XML:&n kanssa.

Baswarella on onneksi hyvin kattavat ja selkedksi tehdyt konfiguraatio tiedostot, joita aloin
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heti tutkimaan. Hetken lueskeltuani tiedostoja, l16ysin mahdollisen ratkaisun ongelmaan,
mutta en saanut sit toimimaan. Jatkoin tiedostojen selailua, I0ytaakseni oikean ratkaisun
ongelmaani, hetken kuluttua se 16ytyikin. Sain paivan paatteeksi muutostyon valmiiksi ja
otin asiakkaaseen yhteytta, jotta han voi kayda testaamassa muutokset (muutos 1).

Keskiviikko 26.2.2020

Paivan tavoitteet:

Opiskella Jarjestelmaa opintoymparistossa ja osallistua tiimipalaveriin, joka kasittelee tun-

tien kirjaamista.

T6ihin saavuttuani luin ensimmaisena sahkopostini ja minulle oli tullut ilmoitus, etta olen
saanut tunnukset ServiceNow ymparistéon, jossa voi ottaa muutostoita tydnalle. Asiakas,
jolle olin ilmoittanut eilen muutosty®n olevan valmis, oli vastannut heidan testaavan muu-
tokset taman paivéan aikana. Lahdin innokkaan kokeilemaan tunnuksiani ServiceNow ym-
paristéon, mutta ne eivat valitettavasti toimineet vielakaan. Tein ilmoituksen asiasta Bas-
waren IT helpdeskiin ja sain melkein heti séhkdpostin, etté asia on otettu kasittelyyn. En-
nen ruokailua meilla oli tiimipalaveri, jossa kaytiin uudestaan lapi tuntien kirjausta, koska
osalla oli ollut ongelmia niiden kanssa. Baswarella on aloittanut uusi henkil®, joka hallinnoi
muutostoita ja hanelle on jadnyt monta tehtavaa keskeneraisena jonoon edelliselta tyon-
tekijalta, joten otin haneen yhteytta ruokatauon jalkeen toéiden toivossa. Jatkoin paivaani
opintoymparistdssa, siihen asti, kunnes sain sahkdpostin muutostdiden hallinnoijalta, etta
hanella olisi minulle hommia. Otin heti muutostydn tyon alle (muutos 2). Homma oli talla
kertaa helppo ja sain sen tehtya reilussa tunnissa, lopuksi ilmoitin asiakkaalle, etta tyo
olisi valmis testattavaksi. Juuri kun olin lopettelemassa péaivaa, olin saanut séhkdpostia,
ettd ServiceNow tunnukseni pitdisi toimia nyt ja minua pyysettiin testaamaan niitd. Paatin

jattaéd testaamisen huomiselle, nain minulla olisi heti aamusta jo hommaa.

Torstai 27.2.2020

Paivan tavoitteet:

Saada SeviceNow toimimaan, tutustua siihen ja ottaa sielta tyon alle joku homma. Vieda

molemmat talla viikolla tehdyt muutokset tuotantoon (muutos 1, muutos 2). Opiskella

Baswaren jarjestelmaa opintoympéaristossa.



Paivakirja:

Olin saanut sahkdpostia asiakkaalta, ettd he olivat testanneet muutokset heidan pagssaan
ja ne saisi nyt vieva tuotantoon (muutos 1). Ensitdikseni vein siis muutokset tuotannon
puolelle ja ilmoitin asiakkaalle, ettd muutokset on viety tuotantoon. Vietyani muutokset
tuotantoon, aloin opiskelemaan. Meidan tulee kayda sdanndllisesti kursseja opintoympéa-
ristdssa ja niihin jopa kannustetaan bonuksilla, joita saa suoritettuaan tietyn maaran kurs-
seja. Sain suoritettua melkein kokonaan yhden parintunnin kurssin enne ruokataukoa ja
sain sen kokonaan valmiiksi ruokatauon jalkeen. Kurssin jalkeen aloin tutustumaan Servi-
ceNow ymparistoon ja otinkin heti yhden uuden muutostydn tyon alle (Muutos 3). Tama
muutostyo olikin hieman haastava ja kamppailin sen kanssa loppupdaivan, kunnes tulin
siihen lopputulokseen, etta tarvitsen jonkun kokeneemman apua taman hoitamiseen. Pai-

vani alkoi olla lopuillaan ja p&éatin jatkaa hommia huomenna.

Perjantai 28.2.2020

Paivan tavoitteet:

Pyytaa apua kesken jddneeseen muutostython (muutos 3) ja minulle jaa aikaa, opiskella
liittymiin liittyvia asioita, silla minulla on uusi palaveri talla viikolla alkaneen projektin pro-

jektiryhman kanssa.

Paivakirja:

Ensimmaisena paivana luin sdhkdpostini ja olin saanut asiakkaalta sdhkdpostia, ettéd voin
vieda tehdyt muutokset tuotantoon (muutos 2). Vein siis heti muutokset tuotantoon, ilmoi-
tin asiasta asiakkaalle. Olin ottamassa tiiminvetajaani yhteyttd, saadakseni apua muutos-
tyéhdn, jossa olen jaanyt jumiin, mutta han oli varattu, joten aloin opiskelemaan. Kaytam-
me toissd Skype Business yrityksen sisdiseen viestintaan, sen avulla on helppo aloittaa
chatti sen tydkaverin kanssa, jonka kanssa haluaa jutella, mutta ei tieda missé péin toi-
mistoa han on. Ruokailun jalkeen tiiminvetajamme tuli kdymaan pdytani luona ja antoi
minulle hyvia vinkkeja, miten voisin saada homman tehtya. Naiden vinkkien avulla tiesin
mité etsid konfiguraatio tiedostoista ja l6ysinkin ratkaisun ongelmaani. Loppupaiva minulla

meni muutostyotd tehdessa, mutta sain sen lopulta tehtya (muutos 3).
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Viikkoanalyysi

Paallimmaisena ajatuksena tastéa viikosta pyorii tulevaisuudessa monen projektin saman-
aikainen pyorittdaminen, siihen paalle monta muutosty6téa ja loppuun palaminen on var-
masti helppoa. Toimistolla onkin muistutettu siitd, ettd pitda osta kieltaytya tdistd, jos tun-
tuu ettd niita on talla hetkelld jo paljon omasta takaa. Meille kerrottiin esimerkkeja siita,
kun on ollut liian monta projektia samaan aikaan ja on otettu vield lisda yli oman kyvyn
suoriutua niista, sitten on esimerkiksi sairastettu viikko ja hommia on jaaty jalkeen viikko
hommissa. Totta kai kollegoilta saa aina apua, kun sitd tarvitsee, mutta jos sinulla on iso
kasa hommia rastissa ja tarvitset kaikkeen apua, voi avun saaminen olla vaikeaa, silla
muillakin on paljon omia toité hoidettavana. Aion siis kokeilla, miké& tuntuu itselle sellaisel-
ta maksimilta hommia, joista suoriutuminen alkaa jo kuormittaa jonkun verran. T&h&n aion

kehittda systeemin, jolla pidan kirjaa, ettd taméa maara ei ylity.

Mita on loppuun palaminen? Loppuun palamisella tarkoitetaan sité, kun tyd, jota tehdaan,
ei enda tunnu tyotatekevalle niin tarkedltda. Halutaan vain selvita tyopaivasta ja paasta
kotiin, jossa voi lysdhtaa sohvalle vailla energiaa ja olo tuntuu kaikkensa antaneelta. Lop-
puun palaminen voi olla monen asian summa, mutta silla on isot vaikutukset tyéhyvinvoin-
tiin ja siihen, miten jaksaa tbissa seka tyopaivan jalkeen. Loppuun palaminen tapahtuu
yleensa silloin, kun ihminen tydskentelee yli oman fyysisen ja psyykkisen kyvyn hoitaa
asioita. Esimerkiksi monta projektia samaan aikaan, lapsi juuri syntynyt, ei saa nukuttua
tarpeeksi, on koulua tyon ohella, harrastuksia, harrastuksia ei sy¢ saanndllisesti tai ter-
veellisesti. Lopulta tydntekija suoriutuu vain sen minimaalisen maaran, jonka tyon pitadk-
seen on tarpeellista, eiké ole enaa tehokas. Tapoja valttaa loppuun palaminen on monia.
Taukojen pitdminen ja mahdollisuus asioiden purkuun, on tarkeaa tiimin mentaliteetin ta-
saisena pitamisessa ja uusien ratkaisujen kehittdmisessa. Viikonloput tulisi kayttaa palau-
tumiseen, eika tybasioiden pohtimiseen ja nain luoda selkea ero vapaa-ajan seka tyon
valille. Ongelmien kohtaaminen oikealla tavalla, niista keskusteleminen ja niihin ratkaisu-
jen léytdminen yhdessa on tarkeé tapa ennalta ehkaista loppuun palamista. Projektit har-
voin kulkevat alusta loppuun ilman ongelmia, joten ne tulisi tuoda mahdollisimman nope-
asti tiimin tietoon, silla projektia tehdaan yhdessa tiimin kanssa. Nain lasketaan riskia pro-
jektien myodhastymiseen ja aikarajoitteista aiheutuvaa stressia. Tiimin kesken olisi hyva
sopia valietappeja, joissa tarkastellaan aikaan saatua ty6ta ja kdydaan lapi sen hetkisia tai
mahdollisesti tulevaisuudessa esiintyvia ongelmia. Projektille tulisi asettaa realistisia ta-
voitteita ja luvata asiakkaille vain sellaisia asioita, joita pystytd&n toimittamaan laaduk-
kaasti ja sovitussa aikataulussa. Tiimin jasenien ei tulisi olettaa pystyvan venymaéan epa-
realistisiin ja vasyttaviin maariin tydtunteja, ja néin antaa mahdollisuus oikeasti palautua

toistd, kun he ovat vapaalla. (Darter 2012.)
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4.2 Seurantaviikko 02

Maanantai 2.3.2020

Paivan tavoitteet:

Tanaan osallistun viimeviikolla alkaneen projektin toiseen asiakastapaamiseen, palaveris-
sa kaydaan lisaa lapi littymien maarittelyja, toivottavasti saadaan lyotya lukkoon tavat,
jolla sitd lahdetaan toteuttamaan ja paastaan aloittamaan projekti (projekti 2). Minulla on
my6s meneillaan toinen projekti, jossa olen jo paassyt rakentamaan asiakkaalle ymparis-
t6a taysin tyhjasta (projekti 1). Tandan projektin padkonsultti on toimistolla ja aion selvittda

miten voin vieda sita lisaa eteenpain.

Paivakirja:

Olin saanut asiakkaalta viestia, etta he voivat testata tehtyja muutoksia vasta taman viikon
keskiviikkona, joten muutostdéiden vieminen tuotantoon onnistuu mahdollisesti vasta viikon
loppupuolella. Tormasin kahvikoneen luona projektin 1 paékonsulttiin ja han pyysi minut
kdaymaan poytansa luona, jotta voisimme yhdessa katsoa mita olen saanut tehtya ja mita
voisin tehda seuraavaksi. Sain positiivista palautetta siitd, kuinka nopeasti olen saanut
ymparistoa pystyyn (projekti 1). Sain uuden tehtavan, tama oli talla kertaa laajempi ja se
vaati jonkun verran Baswaren oman standardoidun XML kielen opiskelua. Aloitin siis teh-
tavan lukemalla XML:&aa kasittelevia tiedostoja ja paatin aloittaa itse toiminnon tekemisen
huomenna. Paivan viimeisena asiana meilla oli toinen palaveri toisessa projektissani (pro-
jekti 2), tama tapaaminen tapahtui kasvotusten asiakkaan luona. Palaveri oli hyvin seka-
va, silla asiakas ei tiennyt mita aluksi ja projektissa on mukana myds kolmansia osapuolia,
joten se on saatu erittdin sekavaksi. Palaveri vetelehti aluksi, kun asiakas halusi kayda
kohta kohdalta lapi maarittelyn pienimpiakin asioita, mutta onneksi yksi asiakkaan projekti-
tiimissa oleva henkilé halusi nopeuttaa lapikayntid ja palaveri lahti luistamaan kunnolla.
Koska asiakas ei ollut itsekaan taysin varma mita halusi, he halusivat pitaa keskenaan
viela palaverin saadakseen kaiken kunnolla sovittua ja sen jalkeen viela yhdessa pikainen
palaveri ja voisimme mahdollisesti aloittaa projektin. Me pystyimme selkeasti selittdmaan
asiakkaalle mita pystymme toteuttamaan ja mitd emme, joten meité ei tarvita seuraavaan

palaveriin. Palaveri venyi niin pitkaksi, etta paivani loppui siihen.
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Tiistai 3.3.2020

Paivan tavoitteet:

Jatkaa projektin 1 parissa ja opiskella lisdd XML kielta. Jos saan projektin hommat tehtya,

otan jonkun muutostydn ServiceNow ymparistosta.

Paivakirja:

Luin ensimmaisena sahkopostini ja olin saanut viestia projektin johtajaltamme (projekti 1).
Héan kertoi taman viikon perjantaina olevan ohajus tapaaminen, vaikka olen tehnyt projek-
tiin liittyvia asioita ja rakentanut ymparistda, projektin loppuminen on ollut mahdollista.
Harvoin projektit loppuvat kesken, mutta tdssa taisteltiin [ahinna sovituista asioista ja siita,
miten ne tulisi hoitaa. Jatkoin silti ympariston rakentamista, silla se oli minulle hyvaa har-
joitusta, jatkui projekti tai ei. Minulla meni melkein koko paiva ympariston parissa ja sain

vahan opiskeltuakin XML:&a. Paatin ottaa jonkun ServiceNow homman huomenna.

Keskiviikko 4.3.2020

Paivan tavoitteet:

Talla hetkella minulla ei ole opiskelun liséksi hommaa, joten aion tdndan ottaa muutostydn

hoidettavaksi ja opiskella lopuksi, jos jaa aikaa.

Paivakirja:

Etsin ServiceNow:sta sellaisen homman, missa tarvitsisin mahdollisimman vahan apua ja
samalla kehittyisin mahdollisimman paljon. Loysinkin sellaisen homman, joka oli laaja
mutta helposti toteutettavissa (muutos 4). Tama tehtava oli taysin sovelluspuolella, joten
minun ei tarvinnut koodata ollenkaan. koodaaminen on selkeésti suurin heikkouteni talla
hetkelld, mutta en ole huolissani siita, silla liittyma projekti alkaa kohta (projekti 2). Muu-
tostyo oli niin laaja ja se vaati tismennyksia asiakkaan puolelta ja tuttuun tapaan en saa-

nut tAman paivan aikana vastausta asiakkaalta, joten opiskelin loppupéaivan.
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Torstai 5.3.2020

Paivan tavoitteet:

Mahdollisesti jatkaa eteenpain muutostyota (muutos 4) ja selvittdd missda menndan projek-

tien suhteen.

Paivakirja:

En ollut saanut séahkdpostia asiakkaalta, en tosin ollut yllattynyt. Usein asiakkaalla tuntuu
aluksi olevan hyvin kiire jonkun asian kanssa, mutta lopulta ei olekaan. Tama tiketti ol
merkitty erittain kiireelliseksi ServiceNow jarjestelméén, mutta ilmeisesti jotain kiireelli-
sempaa oli tullut. Tiiminvetdjamme tuli kyselemaan miten hommat etenevat ja kerroin ha-
nelle odottelevani asiakkaalta viestid ja olevani vailla hommaa. Han kertoi, ettei hanella
ole juuri tahan hatdan hommaa, mutta olisi mahdollisesti uusi projekti, johon voisin menna
mukaan (projekti 3). Tamakin projekti oli littymien pystyttdmistd, kerroin ottavani projektin
ilomielin vastaan, silla téiden puolesta oli taas melko hiljaista ja saisin opetella kaytannos-

sa Baswaren XML:aa. Asiakkaasta ei kuulunut mitaan, joten opiskelin koko paivan.

Perjantai 6.3.2020

Paivan tavoitteet:

Jatkaa muutostyota eteenpain ja opiskella liittymiin liittyvia asioita.

Paivakirja:

Yllatyksekseni asiakkaasta ei ollut kuulunut mitaan, kun tarkistin sahkdpostini. Varsinai-
sesti se ei tdndan haittaa minua, silla on perjantai. Minulla ei ollut talle paivalle muuta oh-

jelmaa, joten jatkoin liittymiin liittyvéa& opiskelua Baswaren opintoymparistossa ja kavin

tuloksetta vahan valia tarkistamassa sahkopostini.
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Viikkoanalyysi

Eniten tdma viikko on saanut minut miettimééan asiakaspalveluty6ta ja sitéd miten haasta-
vien asiakkaiden kanssa tydskentelyynkin pitdé olla hyvin valmistautunut. Vaikka talla
viikolla kohdatut ongelmat asiakkaiden kanssa (asiakkaiden tyytymattomyys, projektin
seisominen, viesteihin vastaamatta jattdminen) ovat pienid, entd kun on Kiireistd muuten-
kin ja olet varannut tietyn ajan ja paikan kalenteristasi projektille tai tyolle. Asiakas ei enda
sinun kalenteriasi ja kulkee tietysti vain oman aikataulunsa mukaan seka sen liséksi pitaa

omaa projektiaan isoimpana prioriteettina.

Hyvia vinkkeja asiakaspalveluun on esimerkiksi rauhallisena pysyminen ja tarpeen tullen
asiakkaalta anteeksipyytdminen. Tuleekin tiedostaa ja pitdd mielessd Suomessa usein
vitsina tokaistu fraasi "Mina olen vain tdissa taalla” ja kayttaa sitd mahdollisena mantrana,
aina, kun tuntuu, ettd asiakassuhde hiertda kaulaa. Asiat tulisi siis osata olla ottamatta
henkilokohtaisesti ja ymmartaa projektin kestavan vain sovitun ajan verran (joskus ne tie-
tenkin venyvat). Anteeksipyynto voi purkaa epamukavankin tilanteen ja korjata asiakas-
suhteita tai edes jattda asiakkaalle sellaisen tunteen, ettd hanté arvostetaan ja hénen

etunsa menevat etusijalle projektin aikana.

Toykeiden, vihaisten ja usein mieltdadn muuttavien asiakkaiden kanssa kannattaa aina
pitéaéd kaikki sovitut ja keskustellut asiat kirjallisena. Nain valtetdan sekaannuksia ja pahaa
mielté, seka varmistetaan kaikkien olevan kartalla siitd mita tehdaan ja milloin se tehdaan.
Asiakkaan kuunteleminen ja huomioiminen on hyvin tarkeaa projektin sujuvuuden kannal-
ta, mielestani jokaisen ihmissuhteen perusta on kommunikaatio ja tata tulisi soveltaa
myo6s asiakassuhteissa. Moni asiakas kokee, etta heita ei kuunnella tarpeeksi. Vaikka
tama ei pitaisi paikkaansa kyseisen projektin kohdalla, on hyva luoda asiakkaalle sellainen
olo, ettéd hanen asiansa on tarkea ja hanen mielipiteensa merkitsee. Tilanteissa, joissa
asiakas ei tieda mistéa puhuu tai on muuten vain vaarassa, voi asiakkaalle luvata tutkivan-
sa asiaa ja palata asiaan sahkopostitse faktojen kanssa. Nain asiakkaalla on aikaa itse-
naisesti sisaistaa sahkopostin sisaltamat faktat, miettia asiaa ja ehka valita jokin toinen
tapa lahestya projektissa ilmennyttd ongelmaa. Asiakkaalta kannattaa kyselld mahdolli-
simman paljon projektiin liittyvia tarkeita kysymyksia, nain saa luotua mahdollisimman
vahvan kuvan projektista ja ennaltaehkaistaan projektia hidastavia ongelmatilanteita. "Mita
voimme tehda saadaksemme taman toimimaan” tai "Miten haluaisit hoitaa taman?” ovat
hyvid kysymyksi&, joilla voi luoda asiakkaalle sellaisen olon, etté olet kiinnostunut ongel-
masta ja haluat hoitaa asian. Suurin osa asiakkaista haluaa aidosti olla projektissa muka-
na, joten uskon asiakkaan askel askeleelta mukana pitamisen helpottavan ja olevan pro-

jektityoskentelyn avain. (Clarizen 2017.)
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4.3 Seurantaviikko 03

Maanantai 9.3.2020

Paivan tavoitteet:

Tarkistaa onko muutostyo vietavissa eteenpdin (muutos 4), selvittaa lisda uudesta projek-
tistani ja jatkaa opintoja.

Paivakirja:

Olin taas niin aikaisin toissa, etta olin ensimmaisia tyontekij6ita toimistolla. Aloitin tarkis-
tamalla sahkdpostini ja olinkin saanut asiakkaalta tismennystd muutostydhon (muutos 4).
Aloitin tekemalld muutostydta loppuna ja sain sen valmiiksi ennen ruokataukoa. Ruoka-
tauon aikana olin saanut sdhkopostia uuden projektini (projekti 4) p&é& konsultilta. Han
kyseli paivaa, jolloin voisimme kayda lapi projektia ja keskustella aikatauluista. Sovimme
pitdvamme palaverin perjantaina ja se tapahtuisi joo kasvokkain tai etana. Han kertoi asi-
akkaan toiveena olleen Scrum, joka on yksi ketteran kehittdmisen muodoista. Basware
nojaa enemman vesiputousmalliin pain, ja han kertoi, ettemme voi sitoutua Scrumin tyos-
kentelytapoihin. Kavisimme lisaa naita asioita lapi palaverissamme. Loppupaivan jatkoin

opiskellen.

Tiistai 10.3.2020

Paivan tavoitteet:

Opiskella lisda XML:aan liittyvia opintoja.

Paivakirja:

Olimme saaneet sdhkopostia ylemmalta taholta, joka kasitteli Covid-19 virusta ja hygieni-
aa toimistolla. Ihmisia kehotettiin olemaan lahdekriittisia ja huolellisia siitéa, mita he julkai-
sevat esimerkiksi sosiaalisessa mediassa virukseen liittyen edustaessaan Baswarea.
Kaikkia kehotettiin myds pitamaan huolta kasihygieniasta ja jadmaan kotiin etatydskente-

lemé&aén, jos oli ollut kipe&n&, matkustanut ulkomaille tai joku samassa taloudessa oli ki-

peanda. Olin my6s saanut sahkopostia projektin johtajalta, joka ilmoitti projektin 1 jatkua
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normaalisti. Opiskelin koko péivan liittymien rakentamiseen liittyvia asioita eli XML:&4 ja
siten, miten sovelluspuolelta otetaan yhteys asiakkaan ERP jarjestelm&an.

Keskiviikko 11.3.2020

Paivan tavoitteet:

Rakentaa asiakkaan ympéristba (projekti 1).

Ensimmaisena tarkistin sdhkopostini ja olimme taas saaneet séhkdpostia koronaan liittyen
ja viestissa pyydettiin jokaista valmistautumaan siihen, ettd Basware siirtyy etatyoskente-
lyyn. Toimistolla oli jo hieman hiljaisempaa tan&én ja huomasin kahden télla viikolla saa-
dun sahkdpostina ja virus pandemian vaikuttavan tyontekijoiden halukkuuteen tulla toihin.
Loppupaivan kulutin projektin 1 parissa ja aloitin rakentamaan ehtoja, jotka tunnistavat
laskutyyppeja Boolean datatyyppia kayttaen. Boolean On data tyyppi, jolla annetaan ehto-
ja esimerkiksi If, else-lausekkein (IF InvoiceType = 50 = true ja lasku paasee lapi). Ehtoja

on niin paljon, etta en saanut niita valmiiksi tanaan.

Torstai 12.3.2020

Paivan tavoitteet:

Saada kaikki ehdot tehtya.

Paivakirja:

Toimistolla oli taas vahemman porukkaa, mutta minun tiimini oli melkein kokonaisuudes-
saan paikalla. Jatkoin ehtojen kirjoittamista ja ne veivat minulta koko paivan. Huomasin
henkilokohtaisesti nauttivani ehtojen kirjoittamisesta, vaikka minua oli varoitettu niiden

olevan aika turhauttavia. Henkilokohtaisesti nautin tallaisista "matemaattisista” tehtavista,

joissa on aika vapaat kadet keksia lausekkeita ja yrittda saada niita toimimaan.
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Perjantai 13.3.2020

Paivan tavoitteet:
Jatkaa projektia (projekti 1) ja osallistua uuteen projektiiin liittyvaan aloituspalaveriin (pro-
jekti 3).

Paivakirja:

Saavun toimistolle ensimmaisend. Aloitin paivan tarkistamalla séhkopostini ja meille oli
taas tullut uusi sahkoposti Covid-19 virukseen liittyen. Talla kertaa meita pyydettiin valmis-
tautumaan siihen, etta ensi viikosta eteenpain me kaikki tydskentelemme etana seuraavat
kaksi-kolme viikkoa. Tan&an toimistolla ei saapunut kuin ehk& kymmenen ihmisté. Aloitin
paivan projektin yksi parissa, talla kertaa minun piti muuttaa sovelluksen nakymaa asia-
kasympaéristossa eli kdytdannossa asetan jokaisen tekstikentédn nakyméaan siina kohtaa,
jossa asiakas haluaa sen néakyvan. Olemme aika hyvalla mallilla projektin kanssa, silla
min& olen tehnyt projektia koko ajan eteenpain, saadakseni harjoitusta, miten rakentaa
asiakkaalle ymparistod. Ruokailun jalkeen minulla oli tunti aikaa valmistautua liittymia
koskevaan palaveriin (Projekti 3). Jatkoin siis XML:an opiskelua ja lueskelin viela véahan
littymista, seka kirjoitin ylos minua askarruttavia kysymyksia. Palaveri oli lyhyt ja ytime-
kés, sain esitettya muutaman kysymyksen ja sain niihin vastaukset, paatin saastaa osaa
kysymyksista siihen, kun projekti on alkanut, silld saatan 16ytaa niihin vastauksen itsenai-

sesti.
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Viikkoanalyysi

Talla viikolla minua on mietityttanyt projektien aikataulujen kohtaaminen ja asiakkaan halu
kayttad omaa tapaansa vieda projekti alusta loppuun. Esimerkiksi projektissa 2 halutaan
kayttaa Scrum-mallia, mutta meilla voi olla monta projektia samaan aikaan ja nain osallis-
tuminen kaikkiin asiakkaan haluamiin palavereihin on mahdotonta. Tama taytyy osata
selittdd hienovaraisesti asiakkaalle ja saada hanet ymmartamaan, etta pystymme pita-
madan hanet mukana projektin etenemisessa, vaikka emme tekisi projektia hanen halua-
mansa mallin mukaisesti. Vaikka Basware nojaa kehitysmenetelmissa eniten vesiputous-
malliin p&in, ei voi sanoa, etta se olisi juuri yrityksen tapa kehittaa, vaan totta kai asiakasta

tullaan vastaan niin paljon kuin se vain on projektiryhmaéltd mahdollista.

Basware nojaa enemman vesiputousmalliin, kun puhutaan tavasta suorittaa projekti. Ve-
siputousmalli on ensimmainen tydskentelytapa, jota kaytettiin it-alalla. Koko prosessi jae-
taan vaiheisiin ja jokaisen vaiheen tulee olla suoritettu alusta loppuun, ennen kuin voidaan
siirtyd seuraavaan vaiheeseen. Eli vesiputousmalli tippuu alaspain vesiputousmaisesti.
Sen hyddyt: selkea jako vaiheisiin, jokainen vaihe suoritetaan yksi kerrallaan. helppo kont-
rollointi ja aikatauluttaminen. Sen haitat: on vaikea arvioida hintaa tai aikataulua projektil-
le, tehdyissa vaiheissa on enaa vaikea palata taaksepain, ei hyva malli vaikeille ja moni-
mutkaisille projekteille. Niin kuin aiemmin mainitsin, Basware vain nojaa vesiputousmalliin
pain. Vesiputousmallin haitat eivat kuvaa Baswaren tapaa hoitaa projekteja, silla projek-
teille saadaan aina hinta arvioitua, ne aikataulutetaan ja eri vaiheisiin voi tehda muutoksia
koko projektin ajan. Koen aikataulujen mydhastymisen olevan ongelma, jonka kohtaa jos-
sain vaiheessa, kun suorittaa monta projektia ja siind ei ole isoimpana tekijana kehitys-
malli. (Swharma 2016.)

Scrum ketterékehitysmalli on tapa kehittaa sovelluksia ja ohjelmistoja 2-4 viikkoa kestéavin
sprintein. Kehitysmenetelmassa myds tiimi pitaa joka paiva noin 15 minuutin palaverin
sitd, mitd on saatu tanaan aikaan ja mita pitédd saada aikaan ennen ensi palaveria. 2-4
viikon sprintin jalkeen, tulisi ohjelmistossa olla uusi osa tai toiminto. Jokaisen sprintin jal-
keen pidetaan Retro, jossa kaydaan lapi, miten hyvin sprintista suoriuduttiin. Scrum on
tehokkuutensa takia suuressa suosiossa ohjelmistokehityksessa ja sita kaytetadn mielel-
l&&n monimutkaisissa projekteissa. Scrumissa projektiryhma jaetaan tiimeihin, jotka ty6s-
kentelevat tiiviisti yndessa lapi projektin. Scrumin tiivis tiimikontakti ei sovi Baswarelle,
koska tyontekijoilla on monta projektia samaan aikaan meneilladn. (Schwaber & Suther-
land 2017.)
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4.4 Seurantaviikko 04

Maanantai 16.3.2020

Paivan tavoitteet:

Tarkistaa projekti 1 toimintojen toimivuus ja korjailla validointi s&antoja.

Paivakirja:

Meidan koko toimisto oli siirtynyt etatydskentelyyn Covid-19 takia, olin siis my6s kotona.
Suurin haaste (arsyke) oli se, etta minulla ei ollut kotona kunnon puitteita etatytskente-
lyyn. Toimistolla minulla on kaksi nayttda, kannettavan nayttd, nappaimisto ja hiiri. Nyt
minulla oli vain kannettavan naytto ja minun pitdé vaihdella monen ohjelmiston valilla
(Microsoft Teams, Microsoft Outlook, Baswaren hankinnasta maksuun jarjestelma, Skype,

Notepad++ ja Visual Studio Code), ja tAma osoittautui valilla haastavaksi.

Minun piti tehda muutoksia projektin 1 validointi sdantdihin ja muutama toiminto sai asiak-
kaan ympariston kaatumaan, joten minun piti korjata ne. Sain kaiken kuitenkin hoidettua
itsendisesti, joten se sai minut hyvalle tuulelle. Koko paiva meni minulla projektin 1 paris-

sa, mutta sain kaiken tarvittavan tehtya.

Tiistai 17.1.2020

Paivéan tavoitteet:

Aloittaa projekti 3.

Paivakirja:

Luin lapi ohjeistusta ja projektiin liittyvia dokumentteja ja aloin rakentamaan liittymaa. Liit-
tyman rakentamiseen tarvitaan Baswaren omaa standardoitua XML- keilta ja minulla se ei
ole niin hyvin hallussa, mutta uskon taman projektin auttavan minua kasvattamaan osaa-
mistani sen saralla. Etéana tydskentely tulee varmasti lisdaméaéan oppimistani, kun joudun
enemman loytamaan vastauksia itsenadisesti. Ensimmainen paiva minulla menikin ihmetel-

lesséa, ettd miten liittymat oikein toimivat ja koin koko paivan aika haastavaksi. Sain kui-

tenkin vahan aloitettua liittymia ja p&atin jatkaa lisaéa huomenna.
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Keskiviikko 18.3.2020

Paivan tavoitteet:

Jatkaa projektia 3.

Paivakirja:

Olin eilen jaanyt jumiin liittymien kanssa ja nyt aloin jatkamaan. Ohjeet, jotka olin saatu oli
tehty toisenlaiselle liittymalle, jonka tarkoitus oli tuoda perusdataa ja rakentamani liittyma
tulee tuomaan tilaus dataa. Yksi kanssani aloittaneista, oli jo paassyt rakentamaan tdméan
tyylista liittymaa ja kyselin hanelté, olisiko hénella hetki aikaa nopealle Skype puhelulle.
Han lupasi voivansa yrittda auttaa ruokatauon jalkeen. Soitimme kollegani kanssa puhe-
lun ruokailun jalkeen ja jaoin hanelle nayttoni Skypen vélityksella. Han ei ollut tehnyt t&-
man tyylista projektia ennen ja meilld oli vaikeuksia saada liittymé toimimaan. Kokeilimme
erilaisia muutoksia jo tekemiini toimintoihin ympéaristdssa, mutta emme saaneet haluttua
tulosta. Hanen oli lopetettava, koska hanella oli palaveri toisen projektin timoilta. Jatkoin

littyman kanssa kamppailua, mutta en saanut sita toimimaan tanaan.

Torstai 19.3.2020

Paivan tavoitteet:

Jatkaa projektia 3.

Paivakirja:

Paiva alkoi taas projektin parissa ja kokeilin erilaisia vaihtoehtoja liittymien konfiguraatio
tiedostojen pohjalta. Tuntui kuitenkin, niin kuin olisin umpikujassa. Kesken paivéan sain
sahkdpostia asiakkaalta liittyen yhteen muutostyéhon, jota tein jonkun aikaa sitten (Muu-
tos 4). Sahkopostissa kerrottiin, etta yhti6, jonka olin vienyt heidan tuotantoonsa ei toimi-
nut ja heidan pitaisi maksaa laskuja sen kautta tdnaan tai muuten he joutuisivat tehda
kaiken manuaalisesti kasin. Aloin tutkimaan mika heidan jarjestelméssaan oli vikana ja
luulin l16ytaneeni vian. Korjasin sen ja lahetin heille sahkdpostia, etta testaisivat sen toimi-
vuuden. Hetken paasta sain uuden séhkodpostin, jossa kerrottiin vielakin ilmenevan vikoja.
Hetken tutkittuani asiaa, otin yhteytta tiiminvetajadmme ja kerroin ongelmasta. timinveta-

jAmme antoi minulle tiedoston, jonka pohjata, yhti6 oli lisétty jollekin toiselle asiakkaalle.
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Tein sen pohjalta kaikki tarvittavat muutokset ja otin yhteytta asiakkaaseen. En saanut
asiakkaalta mitdan vastausta, joten paivystin sahkdpostin aarella viela yhden tunnin yliai-
kaa, jonka jalkeen lopetin paivani.

Perjantai 20.3.2020

Paivan tavoitteet:

Jatkaa muunnostyo6td, jos asiakkaalta on tullut viestia, etta se ei vielakaan toimi. Lopulta

siirtyd projektin 3 pariin ja saada liittymaa toimimaan.

Paivakirja:

En ollut saanut asiakkaalta mitd&n viestia, joten aloin jatkamaan projektia 3. Liittymien
rakentaminen tuntui isoimmalta haasteelta. jonka olin tAhdn mennessa kohdannut, kun
mikaan ei tuntunut toimivan. Kokeilin koodin muuttamista muihin yrityksiin tehtyjen liitty-
mien pohjalta, mutta se ei silti tuonut haluttua dataa. Tanaan projektista vastuussa oleval-
la konsultilla oli koko paivan palavereja ja timinvetajamme oli lomalla, joten avun saami-
nen oli melko vaikeaa. Sain kuitenkin puolilta paivin viestin palvelupaallikdlta, joka oli vas-
tuussa yrityksesta, jolle eilen tein muutoksia ymparistéon. Han kertoi asiakkaan kehuneen
ja kiittdneen minua nopeasta reagoinnista yhtion lisdyksen suhteen ja sain tiedon, etta
tekemani muutokset olivat korjanneet asiakkaan ongelman. Viesti sai minut hyvalle tuulel-
le, silla en ollut saanut projektista 3 onnistumisen tunteita ja se on saanut oloni turhautu-
neeksi. Paatin jatkaa projektia 3 ensi viikolla, kun saisin siihen apua kokeneemmilta kolle-

goilta ja lahdin viikonlopun viettoon.
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Viikkoanalyysi

Tama viikko naytti minulle etatydskentelyn huonot puolet ja sen, etté vasta aloittaneena
etatyoskentely ei ole paras vaihtoehto tehda t6ita. Tuntuu, ettd toimistolla saa enemman
tehtya ja aina kun tarvitsee apua, on kollega helposti tavoitettavissa. Helpottaa, kun voi
vain nousta yl6s ja kdyda toisen poydéan luona kyselemassa apua tilanteessa, jossa on

jaanyt jumiin.

Etatytskentely on nykyaikaa ja kovassa kasvussa yritysmaailmassa. Tutkimusten mukaan
yrityksissa, joissa tytskennellaan etana, on raportoitu suurempaa maaraa tyéntekijdiden
tyytyvaisyyttd, tuotteliaisuutta, motivoituneisuutta ja pienempaa tyontekijdiden vaihtuvuut-
ta. Etatyoskentelyn avulla, tyontekijat voivat paremmin vaikuttaa tydymparistoonsa ja saa-
tda paremmin vapaa ja tydaikaansa. Mutta etatydskentelyssa on myés haittapuolia ja mo-
net saattavatkin tuntea itsensa ulos jatetyksi, esimerkiksi tydyhteison yllapitdminen on
vaikeampaa ja isoista tarkeista paatoksista saattaa kuulla vasta, kun ne on jo laitettu alulle
kaytanndssa. Vaikka kollegoiden kanssa yhteyden pitaminen vaatii enemman ty6ta, yhtei-
sO0ON pystyy pitamaan yhteytta erilaisin kommunikointi tydkaluin, kuten Microsoft Teamsin,
eri sahkoposti alustojen ja pitamalla videopuheluita tydkavereiden kanssa, vaikka asia ei
littyisikdan tydasioihin. Lukemassani artikkelissa, kirjoittaja kertoo tydkavereiden valitta-
neen siitd, ettd toimistolla joku saattaa keskeyttaa juuri saavutetun flow-tilan tai palaverin
johon pitdisi keskittya. Etana naitd ongelmia ei ole, kun sinut voi tavoittaa vain puhelimitse
tai internetin valityksella. Etatydskentely saattaa joskus kayda yksinaiseksi, kun ei ole sita
kahvi seuraa tai toista kenen kanssa heittda l1appaé, taukoa pitdessa. itseopiskelu ja it-
sensa kehittaminen jaa myds taysin itsensa vastuulle, kun pysyttelee kotitoimistolla suu-
rimman osan ajasta. Kollegoiden apua on myds vaikeampi saada, kun kaikilla on Kiireista
toimistolla ja vapaa ajan he kayttavat lahella olevan tydkaverin kanssa keskusteluun.
Myds kaikki tarvittavat toimisto tarvikkeet ovat omalla vastuulla (ellei yritys tarjoa niita
tyontekijoille), ja on itsesté kiinni, toimiiko internet yhteys, laitteet ja onko sinulla ergono-

minen tydpiste. (Shewman 2020.)

Tilastojen nayttavan positiivisia lukemia, pitaa silti muistaa, etta jokainen on yksild ja kai-
kille etatydskentely ei sovi niin hyvin. Jokaisen tuleekin itse kokeilla, onko toimistolla vai
etana tydskentely se oma juttu. Aloittaessani toitd, mietin, etta aion pitda niin paljon eta-
paivia kuin mahdollista. Mutta nyt jo minusta tuntuu, etta minulle sopii paremmin vain osa

viikosta etdnd, kuin monta viikkoa eristyksissa itseni kanssa.
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45 Seurantaviikko 05

Maanantai 23.3.2020

Paivan tavoitteet:

Projektin 3 eteenpain vieminen, selvittdd mik& on muiden projektien tilanne ja onko niissa

mahdollisesti jotain akuuttia hommaa.

Paivakirja:

Herasin tdnaan aikaisin ja avasin heti tietokoneen. Mielestani etatydskentelyn paras puoli
on se, etta tyot alkavat heti, kun on herdnnyt ja avaa koneen. Samalla kun tekee t6itd, voi

esimerkiksi sydda aamupalaa ja herailla paivaan.

Olin saanut sdhképostia projektin 1 paakonsultilta, han kertoi, ettd minulla oli yksi kiireinen
hommaa, joka tuli hoitaa mahdollisimman nopeasti, jotta liittymia voitaisiin aloitella projek-
tissa. Aloitin siis heti tekemalla mappayksia kantaan. Tahankin oli olemassa selkeé ohje,

joka avulla pystyin melko helposti hoitamaan kaikki mappaykset. Tahan hommaan minulla

kuluikin koko paiva ja en paassyt ollenkaan jatkamaan hommia projektin 3 tiimoilta.

Tiistai 24.3.2020

Paivan tavoitteet:

Jatkaa projektia 3.

Paivakirja:

Tana aamuna en ollut saanut yhtakaan sahkopostia asiakkailta enka tydkavereilta. Aloitin
siis jatkamaan projektia 3. Olin jumissa projektin kanssa, joten minun oli saatava apua
joltain kokeneemmalta asiantuntijalta. Huomasin tiiminvetajamme olevan palaverissa seu-
raavat 2 tuntia, joten otin yhteytta muihin konsultteihin, jotka ovat olleet tekemisissa liitty-
mien kanssa. Sain kahdelta eri konsultilta heidan projekteissaan tekemien liittymien pohjia
ja sain vietya taas projektia eteenpain. Tarvitsin kuitenkin viela selvennysta joihinkin asioi-
hin, joten odottelin tiiminvetajamme lopettavan palaverinsa. Ruokailun jalkeen otin yhteyt-
ta tiiminvetajadmme, mutta han kertoi hdnelld olevan palavereja koko paivan tanaan, mut-

ta han pystyisi huomenna auttamaan minua. Sain h&nelta kuitenkin linkkeja materiaalei-
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hin, joista olisi hy6tya projektin jatkamisessa. Nama materiaalit olivat hanen ja muiden
konsulttien itse tekemia dokumentteja kyseisen liittymatyypin rakentamiseen. Jatkoin lop-
pupdaivan niiden opiskelua.

Keskiviikko 26.3.2020

Paivan tavoitteet:

Teams palaveri timinvetgjan kanssa projektin 3 tiimoilta ja projektin eteenpéin vieminen.

Paivakirja:

Tyot aloitettuani, minulla oli tunti aikaa ennen kuin meilla olisi timinvetdjan kanssa palave-
ri. Avasin tarvittavat tiedostot ja dokumentit. Katsoin viela valmiiksi kaiken, mista minulla

olisi hanelle kysymyksia, jotta palaveri sujuisi mahdollisimman tehokkaasti.

Palaverissa kavimme siis lapi projektin 3 liittymien rakentamista, tapa, jolla asiakas halusi
tuoda dataa Baswaren jarjestelmaan oli hyvin harvinainen ja niin sanotusti vanhanaikai-
nen. Ja sain kuulla saaneeni melko haastavan tehtavan. Rakensimme yhdessa palaverin
aikana liittymaa eteenpain ja sain hanelta hyvia vinkkeja siita, miten liittymia pystyy raken-
tamaan mahdollisimman tehokkaasti. Tiiminvetajan avulla, sain hommat kurottua kiinni
aikataulua silmalla pitéaen ja opin paljon timan kyseisen liittymé&n rakentamisesta. Palave-

rin jalkeen jatkoin viela loppupdivan projektia eteenpdin ja sain aika paljon tehtya.

Ennen tyopaivan loppumista, sain sdhkdpostia asiakkaalta ja se koski toista projektia (pro-
jekti 2). He olivat lahettaneet omasta ERP-jarjestelmésta dataa, jolle minun pitéisi raken-
taa littyma, joka ajaa datan sisddn Baswaren P2P jarjestelméaan. Paatin keskittya asiaan

huomenna ja informoin asiakasta tasta.
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Torstai 27.3.2020

Paivan tavoitteet:

Lukea projektin 2 dokumentit ja rakentaa asiakkaalle testiymparistoon littyma, joka ajaa
heidan lahettaman datan P2P jarjestelmaan.

Paivakirja:

Koska liittymé&t ovat minulle taysin uusi juttu, enka ollut tehnyt téllaista littymaa koskaan,
aloitin lukemalla dokumentteja, jotka kasittelivat sen rakentamista. Ensimmaiset pari tuntia
minulla kului opiskeluun, tdman jalkeen minulla oli ainakin suunta, miten léhtea toteutta-

maan kyseista liittymaa.

Aloitin lukemalla tiedostot (data), joita asiakas halusi jarjestelmaan ajettavan. Ne tulivat
onneksi jo valmiiksi Baswaren standardoidussa muodossa, joten koodia ei tarvitsisi hirve-
asti kirjoittaa. Datalle piti tehda ajastettu taski, joka hakee dataa tietyin aikavélein. Ja ta-
man liséksi piti tietokantaa varten tehda mappayksia, jotta jarjestelma saisi datan vietya
sinne. Sain hommat suunnilleen puoleen valiin, ennen kuin minulla oli paiva pulkassa ja

pystyin hyvilla mielin jattaa loput hommat huomiselle.

Perjantai 28.3.2020

Paivan tavoitteet:

Jatkaa projektia 2.

Paivakirja:

Minulla oli melko selvét savelet sen suhteen, miten tama paiva kulkisi. En ollut saanut
sahkdpostia taltd tai muiltakaan asiakkailta, joten paivéani kuluisi taman projektin parissa,
ellei joku asiakas ottaisi yhteytta jonkun muun asian takia.

Rakentelin liittym&& eteenpdin ja sain sen jo puolilta péivin tuomaan osan datasta jarjes-
telmaan. Jarjestelma rakentamisessa kaytin apuna Baswaren omaa konfiguraatio tiedos-
toja sisallaan pitdvaa sivua, jossa on paljon tiedostoja jarjestelmien eri osioiden rakenta-

misesta. Paivan lopussa olin saanut liittymat toimimaan ja ilmoitin asiasta asiakkaalle,
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jotta he voisivat testata littymat omassa paassaan. Paivan viimeisend hommana kirjasin
viela tunnit Plan View tuntienkirjaus jarjestelmaan, jota Basware kayttaa tuntien tarkkai-

luun ja asiakkaiden laskuttamiseen.

Viikkoanalyysi

Talla viikolla tarvitsin aika paljon apua, joka ei ole suurin vahvuuteni. P&atin kuitenkin ot-
taa avun pyytamisen treenid ja kasvattaa itseéni silla saralla. Projektiluontoisessa tydssa
avun pyytaminen on aarimmaisen tarkeda, koska projekti ei voi myodhastya sen takia, etta
joku ei halunnut/uskaltanut pyytdd muilta apua. alla viikolla jouduin jopa tilanteeseen, jos-
sa tiiminvetajamme naytti "kadesta pitden” miten liittymia rakennetaan. Olo joka avun pyy-
tdmisesta tulee, tai ainakin minulle, on nihked, olo tuntuu tyhmalta ja tuntuu vievan toisen
aikaa omalla osaamattomuudellaan. Asennoitumista avun pyytamiseen helpotti se, etta

kukaan ei voi osata Baswaren jarjestelméé heti alusta, silla se on yrityksen itse kehittdma.

Ennen kuin lahtee pyytamaan apua, kannattaa kokeilla kaikki mahdolliset tavat, joilla voisi
itsendisesti saada ongelman ratkaistua. Nain tyhmimmatkin ratkaisut tulevat varmasti ko-
keiltua ja ongelman ratkaisu ei varmasti |0ydy niista, kun joku vihdoin tulee auttamaan
sinua. Jos ongelman ratkaisemiseen alkaa kulua paljon aikaa ja se on syy miksi tydsi ei
etene, olisi ollut aika jo pyytda apua ehka tunti tai kaksi sitten. Joten ala tuhlaa aikaa,
vaan pyyda apua. Esimiehesikin mieluummin haluaa ongelman ratkaistuksi, kuin sinun
yrittavan todistaa hanelle, kuinka omistautunut olet ongelmien ratkaisemiselle, vaikka se
veisi koko paivan. Kun lahtee pyytamaan apua, on hyva valmistautua joillain ehdotuksilla,
joilla mielestasi asian voisi ratkaista. Nain esimiehesi nakee, ettd olet miettinyt asiaa ja
avun pyytaminenkin helpottuu. Tee tama, vaikka sinulla ei olisi mitdén hajua, miten on-
gelmaa pitaisi alkaa ratkomaan. Jos et keksi mitdén vaihtoehtoja ongelman ratkaisuun,
valmistaudu edes muutamalla kysymyksella ja rajaa ongelmasi mahdollisimman selkeak-
si, jotta avunano sujuu mahdollisimman jouhevasti. Lopulta avun antaminen voi tuntua
turhauttavalta, jos autettava aina vain heittaytyy polvilleen, eika edes ole yrittanyt saada

mitaan itsenaisesti aikaiseksi, jotta ongelma saataisiin ratkaistua. (Winter 2020.)
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4.6 Seurantaviikko 06

Maanantai 30.3.2020

Paivan tavoitteet:

Tarkistaa onko minulle tullut perjantai-iltana tai viikonlopun aikana jotain kiireellista hoidet-
tavaa. Talla viikolla aion jatkaa projektia 3, silla meilla on tapaaminen asiakkaan kanssa

torstaina.

Paivakirja:

Olin saanut asiakkaalta sahkopostia, jossa he kertoivat projektissa 2 tehtyjen liittymien
toimivan ja kyselivat mité olin niihin tehnyt. Selitin yksinkertaisesti, miten olin rakentanut
liittymat ja pyysin heita ottamaan valittémasti yhteyttd, jos liittymien kanssa ilmenisi on-
gelmia. Katsoin my6s kalenteriani ja olin unohtanut Microsoft Teams palaverin, jossa kay-
taisiin lapi Teamsin toimintoja. Tama oli yrityksen sisdinen palaveri ja se pidettiin vain sen
takia, koska kaikki joutuvat nyt tydskentelemaan etana. Palaveri on vasta huomenna, jo-

ten se ei tule katkaisemaan mahdollista flow-tilaa, jos sellainen |6ytyy projektin 3 kanssa.

Projektissa 3 olin saanut viime viikolla apua tiiminvetgjaltdamme ja sen avulla olin saanut
taas projektia eteenpain ja tiesin mista jatkaa nyt. Paiva ei tietenkaan sujunut ongelmitta
ja taistelin koko loppupaivan liittymén kanssa, saamatta sita valmiiksi. Paatin huomen
aamulla lukea ensin liittymista Baswaren konfiguraatio kansioista ja katsoa jonkun ope-

tusvideon.

Tiistai 31.3.2020

Paivan tavoitteet:

Osallistun Microsoft Teams palaveriin, jossa kaydaan lapi Teamsin toimintoja. Ennen pa-

laveria, minulla on pari tuntia aikaa opiskella liittymiin liittyvaa materiaalia ja sen jalkeen

jatkan projektin 3 parissa.
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Paivakirja:

Keskittyminen liittymista lukemiseen oli erityisen korkealla. Kun vertaan aiempiin opinto-
kertoihin, tuntuu opiskelu paljon mielekkadmmalta. Kun on tydskennellyt koodin, termien
ja toimintojen parissa, joista materiaaleissa puhutaan, avautuvat asiat huomattavasti hel-

pommin ja jddvat paremmin muistiin.

Kello 10.00 alkoi Teamsin toimintoja kasitteleva palaveri, jota vetamassa oli yksi minun

kanssani samaan aikaan aloittaneista tyontekijoista. Opin paljon uutta palaverin aikana, ja
sain sieltd paljon hyodyllisia tippeja, miten kayttda Teamsia paljon tehokkaammin. palaveri
kesti noin 1,5 tuntia ja minusta tuntui sen syéneen paljon aikaa paivastani, vaikka se olikin

hyédyllinen ja kollegani tunsi sen l&pikotaisin.

Palaverin jalkeen siirryin takaisin sorvin &areen. Aamulla tekemani opiskelu tuotti tulosta
ja koko paivan koodin kanssa kamppailtuani, sain liittyman melkein tekemaan kaiken mita
halusin. Tydpdaivani alkoi olla lopussa tdssa vaiheessa, joten paatin jatkaa hommia huo-

menna.

Keskiviikko 1.4.2020

Paivan tavoitteet:

Tanaan minulla on viikkopalaveri projektiryhméan kanssa ja siina kaydaan lapi projektiin 1
littyvia asioita. Palaverin jalkeen tarkoitukseni on viimeistella projekti 3, silla sen pitaisi

olla valmis testattavaksi huomenna.

Paivakirja:

Sain testailtua koodin toimivuutta ja muuttelin sité taas paastakseni haluamaani tulokseen.
Tuntui, ettd koodin kirjoittaminen sujui taas vahan paremmin. Tiesin kuitenkin, ettd minulla
meni talla hetkella vahintaan tuplasti aikaa jonkun tehtavan tekemiseen, verrattuna minua
pidempaan tydskennelleisiin. Tiedostan, ettd en voi osata naita asioita, silla tatd koodia ei

ole missaan, mutta se turhauttaa silti.

Seuraavaksi meilla oli viikkopalaveri, jossa kasiteltiin projektia 1. Projekti kesti pitkaan,
silla paljon kasiteltavia asioita oli kertynyt sen ollessa tauolla. Aikataulu saatiin kuitenkin
pidettyd samana ja sovimme testausvaihetta varteen viikoille toisen palaverin, jossa voi-

taisiin kayda I&pi mahdollisia ongelmia ja onnistumisia. Palaverin jalkeen jatkoin taas pro-
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jektia 3 ja sain pienelld ylitydlla ensimmaisen osion tehtya, eli voimme testata sité asiak-

kaan kanssa huomenna.

Torstai 2.4.2020

Paivan tavoitteet:

Osallistua palaveriin, jossa testaamme asiakkaan kanssa tehtya liittymaa. Loppupaivan

aion kayttaa liittymien opiskeluun.

Paivakirja:

Ensitoikseni testasin viela liittymi&, jotta ne toimisivat varmasti halutulla tavalla, kun esitte-
lisimme sita asiakkaille. Kaikki toimi niin kuin pitda ja paatin opiskella liittymiin liittyvaa
materiaalia ennen palaveria. Palaverissa kdvimme lapi littymaa, naytimme asiakkaalle,
miten se toimii ja pyysimme selvennystd muutamaan asiaan. Asiakas ei ollut lahettanyt
ensimmaisella kerralla kaikkea tarvittavaa dataa liittymien loogista toimivista varten, joten
pyysimme heita l[ahettdmaan ne ennen seuraavaa tapaamista. Palaveri kesti pitkdan ja
siind kaytiin paljon lapi liittymien kokonaisuutta, silla tAma ensimmainen osio oli vain pieni
0sa, jonka avulla voisimme testata, miten heidan lahettama data liikkuu liittymaa pitkin.
Saimme kuitenkin sovittua kaikki asiat, jota tulisi olla tehtyn& ennen seuraavaa palaveria

ja lopetimme palaverin hyvilla mielin.

Loppu paivan kaytin opiskeluun, eli luin konfiguraatio kansioita ja katsoin liittymien raken-

tamisesta kertovia videoita.

Perjantai 3.4.2020

Paivéan tavoitteet:
Tanaan minulla ei pitaisi olla mitdan varsinaista hommaa, joten aion vain opiskella liittymia

lisaa.

Paivakirja:

Kaytin koko paivan opiskeluun, silla littymat ovat talla hetkella isoin heikkouteni. Uskon
saaneeni hyvaa tietoa ja olevani taas valmiimpi rakentamaan liittymid, kun jatkamme tata
projektia. Projekti odottaa talla hetkella lisaa dataa asiakkaalta, joten emme voi vieda sita
mitenkaan eteenpain, ennen kuin olemme saaneet kaiken tarvittavan datan. Koska ol

perjantai ja olimme saaneet uuden ohjeistuksen kirjata joka viikon lopuksi kaikki tunnit
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mité olimme silla viikolla tehneet, tein sen viela paivan paatteeksi. Tunteja kirjataan joka
viikon perjantai, jotta yritys pystyy seuraamaan yrityksen tilannetta Koronaviruksen aikana
ja ennalta ehkaistd mahdollisia riskeja.

Viikkoanalyysi

Talla viikolla olen pohtinut monen samanaikaisen projektin organisoimista ja sité miten
pysyé kartalla jokaisessa meneillaén olevassa projektissa. Olen tehnyt jokaiselle projektil-
le ja muutostydlle aina oman Word-dokumentin tydtehtavan alkaessa, mutta silti minusta
tuntuu, ettd on osittain haastavaa pysyéa jokaisessa mukana. Totta kai tdhan vaikuttaa
suuresti se, ettd olen vasta aloittanut ja projekteissa tydskentely on minulle taysin uutta,

mutta huomaan tarvitsevani niiden hallinnoimiseen parempia systeemeja.

Alusta asti tulisi kartoittaa tarkasti, mita projektilta odotetaan. Taman voi saavuttaa luomal-
la projektisuunnitelman, jonka avulla toteuttaa projektia. ltsedan voi muistuttaa siita mita
pitaisi olla tehtyna tiettyyn aikatauluun mennessa, katsomalla aktiivisesti kalenteriaan ja
lukemalla projektiin liittyvia dokumentteja. Suunnitelmassa on hyva myos lukea, mita jo-
kaisen projektiryhman jasenen tulisi hoitaa projektin aikana. Tama auttaa hahmottamaan
kaikki palikat, jotka luovat valmiin projektin. Projektit olisi hyva jakaa pieniksi paloiksi, joita
kasaamalla saadaan koko ajan projektia eteenpain, eika tydmaara tunnu ylivoimaiselta.
Kommunikaatio projektiryhman jasenten valilla tulisi olla saumatonta, jotta pystytaan tart-
tumaan ajoissa ongelmakohtiin ja myohastymisilta valtytdén. Suunnitelmaan pystyy myos
helposti vetoamaan, jos sellainen on luotu. Sen avulla voidaan tutkailla realistisesti, mika
on mahdollista ja mika ei tule toimimaan projektille asetetussa ajassa. Projektin laatua
voidaan pitaa silmalla suunnitelman avulla, silla tarkoitus on tarjota asiakkaalle laadukas
sovellus tai palvelu. Jos kukaan ei pida kirjaa siitd, miten projekti etenee, on todennakoi-
sempaa, etta kohdataan jokin iso ongelma ja lopputulos ei ole laadukasta. Ongelman ta-
kia projekti voi myodhastya ja se hiertda koko projektiryhmaad, jonka jasenilla voi olla muita-

kin projekteja meneillaan. (Chan 2013.)

Taman lisdksi asiakkaan kanssa tulisi olla tiiviisti yhteydessa, ja pitda heidat ajan tasalla
mahdollisista ongelmista ja onnistumisista. Baswarella tama toteutuu automattisesti, silla
asiakas testaa tuotetta lapi projektin ja nain ilmeneviin ongelmiin on helppo tarttua projek-

tin aikana.
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4.7 Seurantaviikko 07

Maanantai 6.4.2020

Sairasloma

Tiistai 7.4.2020

Paivan tavoitteet:

Olin eilen sairaana, joten aion tarkistaa sahkdpostini siltd varalta, etté joku asiakkaistani

olisi ottanut minuun yhteytta.

Paivakirja:

Olin saanut viestia asiakkaalta ja se koski projektia 2, he pyysivat minua tarkistamaan
yhden toiminnon toimivuuden ja he halusivat minun osallistuvan testaukseen taman viikon
torstaina. Testauksessa katsottaisiin yhdessa, mita laskulle tapahtuu, kun he lahettavat
sen omasta jarjestelmasta Baswaren jarjestelmééan. Minun olisi tarkoitus olla tukena tes-
tauksessa, ja auttaa mahdollisissa ongelmatilanteissa. Vastasin myontavasti palaverikut-
suun ja aloin tutkia ilmennytta ongelmaa. Minulle selvisi aika nopeasti, ettéa ongelma ei
ollut meidéan padssamme, vaan se oli heidan kayttssaan olevassa ERP jarjestelmassa.
Lahetin asiakkaalle sahkopostin, jossa selitin millaisesta viasta, on kyse ja kehotin heita
ottamaan yhteytta heidan ERP tarjoajaansa. Loppupaivan rakentelin projektin 1 ymparis-

tHa ja yritin vieda sitd taas vahan eteenpain.

Keskiviikko 8.4.2020

Paivan tavoitteet:

Minulla on projektin 1 viikkopalaveri. Loppupéaivan aion rakentaa projektin 1 ymparistda

eteenpain.

Paivakirja:

Talla hetkella minulla oli aika hiljaista téiden suhteen. Projektissa 1 oltiin jumissa liittymien
kanssa, projektissa 2 odotettiin asiakkaalta lisd& dataa testattavaksi, projektissa 3 odotet-

tiin lisé& dataa asiakkaalta. Kun katson aikatauluja, nayttad pahasti silta, etta minulla tulee
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kova kiire jossain kohtaa seuraavan 3 viikon aikana. Tasta syysta olen rakennellut projek-
tia 1 mahdollisimman paljon eteenpdin ja aion jatkaa samaa talla viikolla.

Projektin 1 palaveri oli pitk&, k&dvimme lis&a lapi littymien rakentamista, aikatauluja ja teh-
tavia jaettiin taas vahan lisda. Palaverissa myos katseltiin, mitd olimme saaneet jo ai-
kaiseksi, keskusteltiin mahdollisista riskeisté ja mietittiin ratkaisuja ennaltaehkaisemaan
niita. Talla hetkellda suurimmaksi riskiksi arvioitiin Covid-19 virus ja se, etté joku avainhen-
kildista sairastuisi siihen ja tasta syysta projekti pitkittyisi.

Loppupaivan jatkoin projektin 1 eteenpain viemista.

Torstai 9.4.2020

Paivan tavoitteet:

Osallistua projektin 2 laskunprosessintestaus palaveriin ja vieda projektia 1 eteenpdin.

Paivakirja:

Otin ensimmaiseksi hommakseni kdyda tarkistamassa, etta projektin 2 liittyma toimii on-
gelmitta. Silla en halunnut palaverissa ilmenevan ongelmia, joita joutuisin korjaamaan sen
aikana. Minulle selvisi, etta olisin menossa yskin palaveriin, eli edustaisin Baswarea en-
simmaista kertaa yksin. Taman projektin osalta olin siihen taysin valmis, silla liittymat oli-
vat melko yksinkertaiset. Palaveriin osallistui minun lisakseni heidan laskujen kasittelija,
ERP vastaava ja ERP-jarjestelmén edustava konsultti.

Laskujenkasittelija aloitti lahettamalla laskun omasta jarjestelmastadn Baswaren jarjes-
telmaan, jonka jalkeen han laittoi manuaalisesti laskun kaymaan lapi tietyt prosessit, ta-
man jalkeen lasku siirtyi takaisin ERP-jarjestelméén odottamaan laskun maksua. Laskun
siirryttyéd heidan ERP:hensé, ERP:een on tarkoitus lahettaa siirtopalaute Baswaren jarjes-
telmaan sitéa onko lasku siirtynyt vai ei ja tata varten yksi osa liittymé&é on rakennettu. Las-
kun siirryttya ja saatua hyvaksytty siirtopalaute, laskulle tulee id numero, joka on siirtopa-
lautteessa ja se jaa odottamaan maksupalautetta eli tietoa siitd, etté lasku on maksettu.
Kun lasku maksetaan, tulee ERP:sta maksupalaute Baswaren jarjestelméén ja tata kasit-
telee toinen osa rakennetusta liittymasta. Meilla oli testauksessa valmis lasku, jolla oli
siirtopalaute ja maksupalaute. Laskunkasittelija onnistui ongelmitta pydrayttamaan laskun
niin, etta sille saatiin siirto- ja maksupalaute. Minun ei varsinaisesti tarvinnut ottaa mitaan

roolia palaverissa, silla kaikki sujui ongelmitta. Palaverin lopuksi vield sovittiin, miten seu-
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raavaksi edetaan ja asetettiin aikataulut seuraavalle tapaamiselle. Loppupéiva kului pro-

jektin yksi parissa.

Perjantai 10.4.2020

Paasidisloma

Viikkoanalyysi

Paasiaista edeltava viikko oli lyhyt, kun minulla sattui viela sairasloma viikon alkuun. Talla
viikolla olen pohtinut testaamisen téarkeytta, ja sitd mikd on optimaalinen testausvali, kun

periaatteessa myydaan samaa tuotetta ja tiedetd&n suurin piirtein mika lopputulos on.

Saas eli software as a Service on siitéa hyva, etta se ei vaadi asiakasta lataamaan mitdan
koneelleen vaan kaikki on pilvessa. Taman ansiosta ei tarvitse testata jarjestelmén lataa-
mista asiakkaan servereille, tukea monia eri versioita tai alustoja. Nopeus on elintarkeaa
SaasS:in sovellukselle ja testaamiselle ja toimintoja onkin hyvé jakaa pienempiin osiin ja
tdhan on sopiva Agile ketterdkehitysmenetelma. Lyhyet syklit antavat asiakkaalle mahdol-
lisuuden reagoida nopeasti muutoksiin ja paasta vaikuttamaan asioihin, jotka eivat mene
heidan haluamallaan tavalla. Suurinta osaa toiminnoista voi testailla samaan aikaan pro-
jektin aikana, joka helpottaa huomattavasti projektin kulkua ja on selkea valttikortti SaaS

ymparistdjen rakentamisessa. (Stockdate 2017.)

Baswarella etu on siing, etta jarjestelmasté on olemassa pohja, jota lahdetaén rakenta-
maan asiakkaalle ja se raataldidaén sopimaan kaikkien muiden asiakkaan kaytossa ole-
vien jarjestelmien kanssa. Eli siina on jo joitain toimintoja, joita on mahdollista kayttaa heti
kun asiakkaalle on tehty kayttaja jarjestelmaan. ltse koen testaamisen olevan tarkeaa niin
usein kuin se vain on mahdollista ja testaan aina uuden toiminnon lisattyani. Tallaiset tes-
tauspalaverit asiakkaan kanssa, ovat mielestani erinomainen tapa saada asiakaskin ym-
martamaan miten toiminto toimii ja ehka jopa nakemaan vahan kulissien taakse, mita
kaikkea se vaatii, kun han painaa jotain nappulaa. En usko, etta testaamisen tarkeytta voi
painottaa tarpeeksi, vaan suosittelen testaamaan aina kun tulee vahankin sellainen olo,

ettd toimiikohan tama oikein. Jos tata oloa ei tule, testaa silti.
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4.8 Seurantaviikko 08

Maanantai 13.4.2020

Paasidisloma

Tiistai 14.4.2020

Paivan tavoitteet:

Tarkistaa sdhkopostit ja tehda asiakkaiden toivomia korjauksia niiden perusteella. Jos en

ole saanut mitd&n sahkoposteja, aion vieda projektia 1 eteenpain.

Paivakirja:

En ollut saanut mitéén viestid asiakkailtani, joten l&hdin jatkamaan projektin 1 parissa.
Projektissa 1 riittaa rakentamista ja testailua, koska se on niin laaja projekti, jossa asiakas
ottaa kayttoon lahes kaikki mahdolliset toiminnot. Talla kertaa testailin lisaa laskun kenttia
ja tein muutaman skeema saannon, joilla saadellaén, millaisia laskuja lahetetaan kullekin
hyvaksyijalle. Paivan aikana sain myds viestia, etta projektin 2 kanssa oli ongelmia. Las-
kun siirtyessa Baswaren jarjestelmasta asiakkaan kayttamaan ERP jarjestelmaan, luo-
daan laskulle siirtosanoma, ja tdama sanoma oli puutteellista. Sanomassa olisi pitanyt olla
mukana KOM kohde, jonka sanoma tunnistaa laskun tilidintirivilta. Jos laskun Kom-
kohdassa on numero, se siirtyy ja siita tulee siirtosanomaan kuittaus. Jos laskulla ei ole
Kom kohdetta, tulee laskun toimittajan numero sanomaan. Nyt laskulla oli Kom-kohde,
mutta sanomaan tuli vain toimittajan numero. Tama oli helppo korjata, vika oli koodissa,
joka kaski sanomaa tarkistamaan Kom-kohteen vaarasta kentasta ja tasta syysta sanoma
luuli, ettd laskulla ei ole Kom-kohdetta. Sain paivanaikana myos viestia projektin 1 paa-
konsultilta, etta projektissa olisi uutta hommaa hoidettavana. Kerroin ottavani homman

hoidettavaksi torstaina, silla huomenna minulla olisi palavereja koko paivan.
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Keskiviikko 15.4.2020

Paivan tavoitteet:

Osallistua palaveriin, joka kasittelee kotona tyéskentelemista ja siitéa, miten voi 10ytaa
maksimaalisen keskittymisen. Osallistua projektin 1 viikkopalaveriin ja loppupédivd menee
Welcome to Basware palaverissa, jossa esitelldén yritys vasta aloittaneille ja meillda on
my6s mahdollisuus esittéaytyad muille.

Paivakirja:

Ensimmaisena minulla oli ohjelmassa palaveri, jossa keskusteltiin kotona tydskentelysta
ja siita, miten keskittymiskykya voisi parantaa. Palaveri oli vapaaehtoinen ja osallistuin
siihen siité syysta, etta minulla on ollut vaikeuksia keskittya viimeisen parin viikon aikana.
Palaverista sain hyvia vinkkeja, miten nostaa keskittymiskykyani ja saada tuotteliaisuuttani
korkeammalle. Olen ollut tuottelias ja projektini etenevét, mutta tunnen silti olevani huo-
mattavasti vihemman tuottelias tdman koko poikkeustilan aiheuttaman eristaytymisen

takia.

Toinen palaverini oli projektin 1 viikkopalaveri, jossa kaytiin lapi liittymiin liittyvia asioita.
Liittymat ovat viela vaiheessa, silla palomuurien kanssa on ollut ongelmia, ja asiakkaan
kaytdssa oleva ERP jarjestelma ei paase avaamaan yhteyksia Baswaren jarjestelmaan.
Tassa odotellaan siis yritysta, joka tarjoaa asiakkaalle ERP jarjestelman. Aikatauluja saa-

tiin taas sovittua ja selkeytettyd miten jatketaan eteenpain.

Paivan viimeinen palaveri, jolle oli varattu muutama tunti aikaa, alkoi iltapaivalla. Palave-
rissa esiteltiin yritys, toimitusjohtaja, projektinjohtajat, palvelupaallikét ja lopuksi vasta
aloittaneet esittelivat itseensa. Palaverissa kaytiin [api myos yrityksen tavoitteita seka tu-
levia tapahtumia. Palaveri antoi tunteen, etta tydntekijoista valitetdan ja etté uudet tydnte-
kijat halutaan toivottaa mahdollisimman hyvin tervetulleiksi. Oli kiva paasta nakemaan
tydkavereiden harrastuksista ja mielenkiinnon kohteista, tama antoi esimiehistakin inhimil-

lisen kuvan ja koen sen tuovan tydntekijoita laheisemmiksi.
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Torstai 16.4.2020

Paivan tavoitteet:

Projektin 1 parissa tydskentely.

Paivakirja:

Koko péaiva kului projektin 1 parissa. Minun piti lisata jokaiselle jarjestelméssa olevalle
yritykselle tarvittavat lisatiedot, jotta SAP jarjestelma osaa maaritella mista yrityksesta on

kyse, kun dataa siirretaan.

Perjantai 17.4.2020

Paivan tavoitteet:

Tanaan minulla on palaveri projektissa 3, jossa testataan liittymaa ja kaydaan lapi tehtyja

hommia. Loppupéivan testailen projektin 1 toimintoja.

Paivakirja:

Paiva alkoi palaverilla, siella pyoriteltiin testilaskua ja selvitettiin mité tarvitsisimme asiak-
kaalta seuraavaa vaihetta varten. Tahdn mennessa liittyma toimi ongelmitta, mutta emme
olleet saaneet sita taysin valmiiksi, silla asiakas ei ollut toimittanut kaikkea tarpeellista
dataa. Seuraava osuus projektista tulisi olemaan aika laaja, ja se tulisi vaatimaan paljon
tydtunteja. Lopetimme palaverin huomattavasti sovittua aiemmin, silla meilla ei ollut muuta
kasiteltavaa datan puuttumisen takia. Koska lopetimme palaverin aiemmin, asiakas kertoi
pystyvansa keraamaan ja lahettamaan tarvittavan datan taman paivan aikana, jaimme siis
odottelemaan viestia asiakkaalta. Loppupaiva minulla meni projektin 1 parissa, enka nah-

nyt sahkopostia asiakkaalta dataan liittyen paivan aikana.
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Viikkoanalyysi

Motivaation Idytdminen on ollut vaikeaa talla viikolla ja keskittyminen on tuntunut eritt

in vaikealta. Tyon, koulun ja yksityiselaméan yhdistelméa talla hetkella tuntuu hyvin sekoit-
tuneelta. Kun tytskentelee kotona, tekee kouluhommat kotona ja ei paase harrastuksiin
eika kunnolla yllapitamé&én sosiaalisia suhteita, tuntuu kaikki arjen askareet huomattavasti
vaikeammalta. Rutiinien selkeiden rajojen katkettua, olen huomannut olevani huomatta-
vasti vasyneempi ja arsyyntyneempi. Kotoa lahteminen tdihin, toista harrastuksiin mene-
minen ja harrastuksista kotiin tuleminen, ovat kaikki rutiineja, jotka luovat arkipaivistani
hyvin jaksotettuja ja auttavat esimerkiksi nukkumaan paremmin. Talla viikolla osallistu-
maani palaveriin keskittymiskyvysta, kerrottiin suurimmanosan tyontekijoista kykenevan
noin 30% normaalista tydpanoksesta tdmén pandemiana aikana. Itse jouduin etsimaan

keinoja keskittya paremmin internetin inmeellisesta maailmasta.

Viikolle tulisi asettaa selkeité tavoitteita, timan voi toteuttaa esimerkiksi tekemalla listan
asioista, joiden tulisi olla hoidettuna tamé&n viikon aikana. Tyo6t voi asettaa 60-90 minuutin
sykleihin, ja ne voi ajastaa esimerkiksi heratyskellolla. Yhden syklin jalkeen on hyva pitda
pieni tauko tai ruokatunti. Kaikki hairitsevat ulkoiset tekijat olisi hyva sulkea pois, esimer-
kiksi turhat sahkopostit kollegoilta tai tekstiviestit kavereilta. Nama hairiotekijat voi myos
ajastaa paivaan, esimerkiksi kun pitaa syklin jalkeen tauon, voi vastailla kollegoiden pila-
kuva viesteihin tai WhatsApp-ryhman viesteihin. Meditaatio on yksi hyva tapa saada har-
haileva mieli rauhoitettua. Jos meditaatio ei maistu, voi esimerkiksi ruokkiksella yrittda
keskittya vain ruokailuun. Myds itsensa tutkiskelu on tarkeaa, jotta voi I6ytaa milloin kes-
kittymine alkaa herpaantua. Kun huomaa keskittymisen herpaantuvan, voi kelata taakse-
pain ja miettia mika sai sinut toimimaan niin. Oletko vasynyt tai ehka kyllastynyt, olisiko
aika sydda tai juoda jotain. My6s erilaisilla applikaatioilla voi tarkkailla kayttaytymistaan,
esimerkiksi miten paljon aikaa vietit somessa tyopaivan aikana. Naiden appien avulla voit

yrittda karsia keskittymista huonontavia tapoja. (Radcliffe 2020.)

Minulla itselléani on puhelimessa sellainen toiminta kuin Zen mode, jolla puhelimen voi
lukita 15-60 minuutiksi. Kun tama toiminto on paalla, vain puhelut tulevat lapi. Pidan myos
saannodllisia taukoja venyttelya varten tai teen pienen jumpan paivan aikana. Nama autta-
vat minua talla hetkelld keskittymaan paremmin, vaikka keskittyminen tuntuisikin valilla
harhailevan muihin maailmoihin. Ensi viikolla aion myds kokeilla treenaamista ennen tyo-

vuoroa, jotta saisin vahan raitista ilmaa ennen toita.
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4.9 Seurantaviikko 09

Maanantai 20.4.2020

Paivan tavoitteet:

Minulla on alkamassa ensi kuussa uusi projekti ja meilla on tdndan siihen liittyen sisdinen

aloitustapaaminen, loppupaivan luultavasti rakentelen projektin yksi parissa.

Paivakirja:

Ennen palaveria minulla oli hyvin aikaa kayda lapi projektin scope ja kaikki materiaali,
jonka projektinjohtaja oli minulle sédhkdpostitse lahettdnyt. TAma tulee olemaan iso projek-
ti, joka kestaa vuoden loppuun asti. Mina ja kanssani saamaan aikaan aloittanut kollegani
olemme tasta projektista vastuussa. Projektiin on silti maaratty myés seniori konsultti kat-
somaan, ettd hommat onnistuvat ja auttamaan ongelmatilanteissa. Palaveri kesti noin 2
tuntia ja sen aikana kaytiin siis lapi mita asiakas oli ostanut, millainen aikataulu oli sovittu
ja miten roolit jaettaisiin. Minun on tarkoitus olla tassé projektissa sovelluskonsultti eli vas-
taan kaiken sen rakentamisesta, jonka asiakas nakee. Kollegani on integraatiokonsultti ja
han vastaa taten liittymista. Olemme silti sopineet keskenamme, etté tarvittaessa molem-

mat auttavat toista meneillaén olevissa hommissa.

Palaverin jalkeen huomasin saaneeni séhkdpostia projektin 3 asiakkaalta. Asiakas kertoi
heilld olevan lisda dataa, joka pitdisi ajaa jarjestelmaan. Aloin siis kdymaan asiakkaan
lahettéamia tiedostoja lapi ja luin niita sisaan jarjestelmaan. Minulla kului koko loppupaiva
projektin 3 kanssa ja jouduin tekemaan ylitoita, enka paassyt tekeman mitddn projektin 1
suhteen.

Tiistai 21.4.2020

Paivan tavoitteet:

Sain eilen ennen paivéan lopettamista asiakkaalta pitkan listan kayttajia, jotka minun tule

vieda Baswaren jarjestelmaan. Uskon taman vievan koko paivan.
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Paivakirja:

Minulla oli talle paivalle tehtavana luoda kayttdjia projektin 1 jarjestelmaan. Baswren kou-
luttaja pitdd huomenna loppukayttajille kurssin siitd, miten eri toiminnot toimivat jarjestel-
massa ja ndiden tuli olla luotu tdmé&n paivan aikana. Kayttajia oli aika suuri maaré ja jokai-
selle piti luoda yksitellen oma kayttaja. Kayttajalle piti myds asettaa kayttdoikeudet, joilla
maaritellaan mita kukin voi tehda jarjestelmassa. Kayttdoikeudet voivat olla esimerkiksi
laskujen hyvéaksyminen tai tarkastus, yrityksista voidaan myds kouluttaa vastaava, joka
saa admin-oikeudet jarjestelméan ja pystyy taten tehda samoja asioita kuin me. Sain
kaikki kayttajat luotua, vaikka menikin vahan ylitdiksi. Tarkeinta kuitenkin on, ettéa loppu-

kayttajia padstaén kouluttamaan huomenna.

Keskiviikko 22.4.2020

Paivan tavoitteet:

Tanaan minulla on palavereja koko paivan.

Paivakirja:

Paiva alkoi projektin 1 viikkopalaverilla, jossa kaytiin tuttuun tapaan lapi projektin taman-
hetkista tilannetta ja kiireellisempia hommia, jotka tulisi hoitaa seuraavaksi. Projektin Kii-
reellisin asia on talla hetkella liittymat, jotka odottelevat asiakkaan ERP-jarjestelmasta
vastaavasta osapuolesta johtuvia viivastyksia. Liittymien rakentamisen pitaisi jatkua taas
ensi viikolla, joten toivottavasti tamé osapuoli, jota odottelemme, saa asiat hoidettua. Seu-
raavaksi minulla oli projektin sisainen palaveri, jossa kaytiin lapi timimme tavoitteita talle
vuodelle ja vaihdettiin kuulumisia. Viimeinen palaverini oli projektiin 3 liittyva palaveri, jos-
sa kaytiin lapi dataa, jota he olivat lahettaneet alkuviikosta. Palaverissa myo6s kaytiin lapi
laskujen tasmaytysta eli kun laskulle on tilausnumero ja se tulee jarjestelmaan, jarjestelma
yrittda tasmayttaa sen laskun kanssa ja jos tilaus numero ja lasku tdsmaavat, ne kulkevat
automaattisesti jarjestelman lapi ilman, ettd ihmisen taytyy koskea siihen. Pidimme siis

asiakkaalle pienimuotoisen koulutuksen siita, miten laskuja tasmaytetaan.
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Torstai 23.4.2020

Paivan tavoitteet:

Tanaan minulla on vahan rauhallisempi paiva, joten aion kayttdd paivan opiskeluun.

Paivakirja:

Opiskelin pitkasta aikaa koko paivan Baswaren opintoymparistossa. Muistan viela ensim-
maisen kuukauden, kun ei ollut juuri mitdédn hommaa ja asiat etenivat hitaasti eteenpain.
Paivat kuluivat opiskellen ja paivat matelivat, tanaéan kuitenkin opiskelin tasmaytykseen ja

integraatioihin liittyvia asioita hyvilla mielin koko péivan.

Perjantai 24.4.2020

Paivan tavoitteet:

Minulla on taas palavereja koko paivan, joten osallistun niihin.

Paivakirja:

Ensimmainen palaveri oli koulutus kaikille konsulteille ja se kasitteli yhta uutta toimintoa,
joka jarjestelmaan oli tulossa. Tama toiminto vaikuttaa melko laajasti tyéntekoomme ja
koulutukseen kuluikin ensimmaiset kolme tuntia paivasta. Seuraava palaveri oli kahvihetki
tyokavereiden kanssa, jossa katsottiin kaikkien kesélomat lapi, silla ne pitaa olla merkat-
tuna taman kuun loppuun mennessa. Viimeinen palaveri oli projektin 4 aloituspalaveri
asiakkaan kanssa. Palaveri alkoi esittelykierroksella, jossa jokainen kertoi vahan itsestaan
ja taméan jalkeen mentiin suoraan asiaan. Palaverissa kaytiin lapi asiakkaan alkutilanne,
mita he olivat ostaneet Baswarelta, aikataulut ja mika olisi kenenkin rooli. Taman palave-
rin jalkeen meilld on maarittelyt ensi kuussa, jossa kaydaan lapi kohta kohdalta mita toi-

mintoja heille rakennettavaan jarjestelméén tulee. Loppupaivasta kirjasin viela tunnit ylos.
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Viikkoanalyysi

Talla viikolla minulle on kertynyt ylityGtunteja ja olen pohtinut sité&, miten ylitdihin ei ole
pakko suostua, mutta niiden tekeminen tulee kuitenkin pakosti eteen tai ainakin valinta
teenkd nyt ylit6ita vai annanko projektin myohastya. Baswarella ei todellakaan pakoteta
ylitdihin ja sitd on monesti painotettu, etté niihin ei tarvitse suostua. Itse n&en isona etuna
sen, etta projektiluontoisessa tydssa ylitydtunteja voi kerryttaa ja kayttaa ne vapaapaivind
my6hemmin. Yrityksessa pidempaan tyéskennelleiden mukaan tulee kausia, jolloin voi
olla todella paljon hommaa ja esimerkiksi ylitydtunteja voi kertyé paljon. Sitten taas voi olla
pidempi aika, kun on hiljaista ja tuntuu ettei I16yda mitddn hommaa. Totta kai tima pitaa
viela suhteuttaa siihen, ettd kun monta vuotta naita tehnyt sanoo "tuntuu kuin ei olisi mi-
tddn hommaa”, voi se tosiasiassa tarkoittaa jonkun toisen ihmisen normaalia tydomaaraa.
Hyva vinkki, jonka sain kokeneemmalta kollegalta, oli, ettd pitaa osata nauttia ja ottaa
rennommin illoin, kun on véhemman hommia. Han kertoi ndhneensa ihmisid, jotka ovat

kahmineet itselleen mahdollisimman paljon hommia ja tasta syysta palaneet loppuun.

Ylity6t voivat auttaa sinua eteneméaan urallasi, tdma patee ehka aloihin, joissa kilpailu on
kovaa ja jokainen on enemman tai vahemman omillaan. Mutta ylitdihin jaaminen viestii
tydnantajalle sitoutumista ja kykya joustaa. Ylitéihin jaamista ei pida silti ottaa tavaksi,
vaan sité kannattaa tehda vai silloin kun se on oikeasti tarpeellista. Ylitdihin jaAdminen voi
myos lisata tuotteliaisuutta, silla toimisto hiljienee huomattavasti ja moni hairidtekija pois-
tuu tydymparistosta kellon lahentyessa iltaa. Jos huomaat jaavasi liilan usein ylitdihin, ta-
ma voi vaikuttaa tdista palautumiseen, kun ruuan laatu voi olla mita sattuu ja unen saanti
saattaa jaada toissijaiseksi. Columbian yliopiston tekemien tutkimusten mukaan muutama
ylitydtunti paivassa on raskasta sydamelle ja voi olla yhté vaarallista terveydellesi kuin
polttaminen. Ylitydt voivat my®ds nostaa tyontekijan stressitasoa, ja taten nostaa riskia pa-
laa loppuun, aiheuttaa ylensydmistd, unettomuutta tai nostaa tyéntekija alkoholinkayttoa.
Tyo6sta palautumiseen pitaisi jarjestaa riittavasti aikaa, ja nain olla ajattelematta toita tyo-
paivan loputtua. Kun jaa usein toihin tekeméaan ylitoita, ei talle palautumiselle jaa riittavasti
aikaa. (David 2019.)

Henkildkohtaisesti koen minulle sopivan erinomaisesti tallainen tydskentelymalli, jossa

tehdaan vahan enemman hommia silloin kun niita on ja otetaan vahan rauhallisemmin,

kun ei ole hommia.
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4.10 Seurantaviikko 10

Maanantai 27.4.2020

Paivan tavoitteet:

Tanaan minulla ei ole varsinaista hommaa, mutta aion tarkistaa, jos olisin saanut sahko-

postitse jotain hoidettavaksi.

Paivakirja:

Olin saanut asiakkaalta sdhkopostia ja se koski projektia 2. Asiakas oli lahettanyt uutta
dataa jarjestelmaan, ja he kyselivat nyt, oliko jarjestelma lukenut ne siséan. Kavin tarkis-
tamassa, oliko data siirtynyt, mutta huomasin sen viela odottavan siirtoa. Kévin tarkista-
massa missa muodossa asiakas oli yrittdnyt siirtdd dataa, silla sen pitaisi olla Baswaren
standardoitua XML:44 ja sen lisaksi on pakollisia kenttid, joiden tulee olla taytettyna. XML
muoto oli oikea, mutta pakollisia kenttia oli tayttamatta, joten ilmoitin tasta asiakkaalle ja
he vastasivat korjaavansa datan ja lahettavanséa sen uudestaan. Silla vélin, kun asiakas
korjasi dataa, paatin opiskella. llitapaivalla asiakas kertoi muuttaneensa datan ja lahetta-
neensa sen uudestaan, joten avasin heidan jarjestelmansa ja kokeilin, pystynkt viemaan
datan jarjestelmaan. Talla kerta data oli oikeassa muodossa ja sain sen ajettua jarjestel-
maan, ilmoitin asiakkaalle, etta liittyma toimii ja on valmis siitamaan dataa. Loppupéaivan

opiskelin ja odottelin turhaan, jos jotain hommaa olisi tullut.

Tiistai 28.4.2020

Paivan tavoitteet:

Tanaan minulla on lyhyempi péiva, koska minulla on opinndytetyon esitys ja opponointi.
Paivana aikana minun pitdd muuttaa kayttajaryhmia ja oikeuksia projektissa 1. Projektin 2
asiakas aikoo tanaan kokeilla itsendisesti datan lahettamistd, joten paivystan projektissa

samalla, jotta voin auttaa heita, jos heilla iimenee ongelmia.

Paivakirja:

Aloitin paivan tarkistamalla séhkdpostini, enk& ollut saanut mitdan sellaisia viesteja, jotka
vaatisivat valitontd huomioita. Etsin asiakkaan lahettdman Excel-taulukon ja aloin teke-

ma&an muutoksia kayttajaryhmiin seka oikeuksiin. Olin luonut jo joitain ryhmia viime viikolla
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olleeseen koulutukseen, mutta nyt minun piti jakaa kayttajia oikeisiin ryhmiin ja antaa kul-
lekin oikeat kayttdoikeudet. En kuullut mitéd&n projektin 3 asiakkaasta, mika oli sinallaan
hyva, silla projekti 1 vei minulta koko paivan ja minulle jai hommaa vieléa ensi viikolle.
Keskiviikko 29.4.2020

Poissa

Torstai 30.4.2020

Poissa

Perjantai 1.5.2020

Vappuaatto
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Viikkoanalyysi

Tama viikko on tuntunut tasapainottelulta tyon ja koulun valilla, koska valmistuminen |&-
henee ja minulla on vield muutama kurssi opinnaytetyon lisdksi. Minun on taytynyt jatkaa
tietokoneella istumista vield iltaan asti, 7,5 tunnin tyépaivéan jalkeen. Motivaatio ja keskit-
tymiskyky ovat olleet aika nollilla, ja olen huomannut palkallisen tyon olleen suurin vaikut-

taja nailla osa-alueilla.

Koulun ja tydn yhdistdminen on tuntunut hieman vaikealta ja koen sen, etta sain tyopaikan
ilman papereita, syéneen eniten motivaatiotani koulutehtaviin. Kuitenkin suuri motivaattori
tédssé motivaatiomattomassa tilassa on ollut opintojen loppusuoralla oleminen ja se, etta
minulla alkaa kesan jalkeen tydt olemaan kiireellisempia, enk& usko minulta 16ytyvan ai-
kaa tehtavien tekemiselle. Olen onnekas siina, etta kurssini ovat verkossa ja pystyn ty6s-
kentelemaan etana, silla aikatauluni ei antaisi nyt periksi kursseille, joissa pitéisi istua lu-

ennoilla.

Hyvid neuvoja opiskelun ja tydelaméan yhdistdmiseen on esimerkiksi sellaisen koulun tai
toteutuksen valitseminen, joka soveltuu jakamaan aikataulun tydsi kanssa. Tallaisia toteu-
tuksia voi olla koulut, joissa suuren osan tai miksi ei kaikki kursseista, voi toteuttaa ver-
kossa. Aikatauluttaminen on tarkeaa, jotta pystyy jakamaan ajan mahdollisimman hyvin
téiden, harrastusten seka koulun vélilla ja tulee olla valmis valilla joustamaan vapaa-ajan
aktiviteeteista, jotta suoriutuu tehtavistddn aikamaareisiin mennessa. Aikataulun voi teh-
da, vaikka kuukaudelle, jossa joka viikolle on jokin tehtava, jota tulee tytstaa ja joka tulee
saada valmiiksi viikon aikana. Toiden ja koulutehtavien lomassa tulee muistaa tarpeeksi
pitkien taukojen pitaminen, nain on mahdollista pysya mahdollisimman virkedna. Tauolla
taydellinen irtautuminen toista ja koulutehtavistd, kirjautumalla ulos kaikista naita kasitte-
levista laitteista ja ottamalla hetki omaa aikaa, on virkeyden lisdksi suuri vaikutus keskit-

tymiseen ja motivaatioon. (Pop 2019.)

Itse olen huomannut kokonaisen ty6paivan jalkeen istumisen, ja nayttda tuijottamisen,
tekevan nuutuneen ja vasyneen olon. Tasta syysté teen yleensa noin tunnin mittaisen
kavelyn toiden jalkeen, jotta aivot saavat raitista ilmaa ja tulee sellainen olo, etta on virkis-

tynyt ja aivot ovat saanet raikasta happea.
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Pohdinta ja paatelmat

Tama kymmenen viikon paivakirjan kirjoittaminen, on antanut hyvan mahdollisuuden py-
sahtya ja pohtia omaa tekemista vahan kriittisemmasta nakdkulmasta. En usko, etté olisin
miettinyt monia naista asioista ilman taman opinnaytetyon kirjoittamista. Myds viikkoana-
lyyseissani etsiméani tieto, on kasvattanut minua ammatillisesti huomattavasti ja antanut
uusia tyokaluja projektitydskentelyyn. Opinnaytetydn alussa minulla ei ollut juuri yhtaan
kokemusta tasté alasta, eika yhtaan kokemusta projektitydskentelysta, silla olin tehnyt
vain tyoharjoittelun ja siella tydskentelin lahinné tuen puolella. Tydtehtavat, jotka kuuluvat
tydnkuvaani, ovat juuri sellaisia, joita en koskaan kuvitellut tekevani ja koin ndma kurssit
koulussa vahiten mielenkiintoisiksi. Ole kuitenkin 16ytanyt tyon kautta uuden mielenkiinnon

naita asioita kohtaan ja halun kehittyd nailla osa-alueilla.

Alussa isoimpia ongelmia minulle tuotti tdiden priorisoiminen ja kaiken ollessa minulle
uutta, tuntui opittavien asioiden maara valilla ylitsepadsemattomaltd. Ymmarrettyani asioi-
den oppimisen jakamisen, eli en yritd enda oppia kaikkea kerralla, vaan jaan asiat omiin
osa-alueisiinsa, on stressi tdista laskenut huomattavasti. Olen myo¢s tehnyt ison kasvun
avun pyytamisen suhteen, silla olen tottunut aina selviytymaan itsenaisesti ja en ole ollut
herkka pyytdmaan apua. Taman tyon kautta olen kuitenkin joutunut pyytdmaan apua niin
usein, etta kynnys on laskenut lahes olemattomaksi. Covid-19 pandemia, ja siita johtunut
etatydskentelyyn siirtyminen, on kasvattanut minun itsendisen tydskentelyn taitojani huo-
mattavasti. En ole aina saanut kollegoita apuun, vaan minun on taytynyt ratkaista ongel-
mia taysin itsendisesti kotitoimistolla. Aloittaessani tyot, ajattelin tekevani niin paljon eta-
t6ita kuin vain mahdollista, kunhan tieto ja taitoni on silla tasolla, etta selvian itsenaisesti
kotona. Pakollinen etatytskentely on kuitenkin opettanut minulle sen, etta toimisto ja sinne
siirtymisen mukana tuomat rutiinit ovat minulle elintarkeita ja toimistolla tydskenteleminen
tasapainottaa huomattavasti arkea, seka helpottaa keskittymista ja motivaation saamista.
Toimistolla on my6s paremmat mahdollisuudet tydskentelyyn ergonomisten tyopisteiden
ja useiden nayttéjen ansiosta. Taman opinnaytetydn aikana oppimiani taitoja kasitellaan
viikkoanalyyseisséa, ja uskon niiden kehittyvan ammatillisen urani aikana jatkuvasti. jokai-
nen osa-alue vaatii jatkuvaa kehittymista ja ensimmaisen projektin tultua paatdkseen, us-
kon pystyvani analysoimaan kaikkia eri osa-alueita kriittisesti ja sen pohjalta parantamaan

tydskentelyani projektien parissa.

Baswarella on ollut hienoa se, etta olen paé&ssyt aika nopeasti tdiden alettua mukaan oi-

keisiin projekteihin ja osaksi tydyhteis6d. Minulle paras tapa oppia on tydskennella kay-

tannossa, ja tatéa olen paassyt harjoittamaan osallistumalla useaan projektiin samanaikai-
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sesti. Uskon tdman tyylisen tydskentelyn olleen suuri vaikutus siihen, etté olen kasvanut
ammatillisesti niin paljon ja nopeasti. Baswaren opintoympéaristd on ollut myos hyva tuki
jarjestelman ymmartamisessa ja toimintatapojen opiskelussa, vaikka suurin hyéty minulle
onkin tullut jarjestelman kayttaminen kaytannossa eli tekemalla jotain asiakkaiden tes-
tiymparistdissa. Kehittymistdmme on myds tuettu erilaisilla koulutuksilla, joihin meille on

my0s kalenterista varmistettu mahdollisuus osallistua.

Koen péaivakirjamuotona toteutetun paivékirjan olleen minulle sopivin muoto kirjoittaa
opinnaytetyd, silla olen saanut tukia uudesta ndkdkulmasta omaa tydskentelyani ja minun
on taytynyt myds analysoida sitd. Analysoiminen on tuonut minut viikon paatteeksi takai-
sin viikon aikana kohtaamiin ongelmiin seka tilanteisiin, jotka ovat saaneet hautua paas-
sani ja se on pakottanut minut miettimaan niita uudelleen. Uudelleen mietinnén yhteydes-
s&, minulla on ollut mahdollisuus poimia viikoista kerta toisensa jalkeen ilmenevia ongel-
mia ja tarttua niihin kirjoittamalla viikkoanalyysi siitd ongelmasta tai asiasta. En usko, etta
tasta opinnaytetydsta on tutkimuksellisesti kenellekdén hyotyd, mutta tAma voi avata pai-
vakirjamuotoisen opinnaytetyon tyylia sellaiselle, joka harkitsee opinnaytetydn kirjoittamis-

ta tdssd muodossa.
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