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Opinnaytetyon tarkoituksena on perehtya lddkemarkkinointia saatavaan lainsaadantéon ja
muihin ohjeisiin ja niiden valvontaan seka kuluttajille ettd terveydenhuollon ammattilaisille
suunnatussa itsehoito- ja reseptiladkkeiden markkinoinnissa. Tydn tavoitteena on tarjota
ajantasainen katsaus laakemarkkinoinnin sdantelysta ja valvonnasta Suomessa laéke-
markkinoinnista kiinnostuneille. Liséksi tavoitteena on laatia silmailtavyydeltaéan ja luetta-
vuudeltaan selked, tiivistetty ladkemarkkinoinnin opas. Ty6 on rajautunut ihmisille tarkoitet-
tujen itsehoito- ja reseptiladkkeiden markkinointiin eri viestintavalineiden kautta. Tytssa ei
tarkastella ladke-esittelya.

Opinnaytety6 on toiminnallinen tyo, johon tietoa kerattiin 1a8kelaista ja -asetuksesta, kulut-
tajansuojalaista ja La&keteollisuuden Eettisista ohjeista. Tietoa keréttiin myos ladkeviran-
omaisen Fimean ja ladketeollisuuden jarjestdén Ladketeollisuus ry:n julkisilta verkkosivuilta.
Liséksi ei-julkista aineistoa pyydettiin Fimealta ja Ladketeollisuus ry:lta. Tydn muina lah-
tein& kaytettiin 1adkealan ammattilehden artikkeleita ja Ladkemarkkinoinnin valvontakun-
nan vuosikatsausraporttia. Tiedon keraamisen vahvana perustana on ollut opinnaytetyon
tekijan asiantuntemus ladkealalta farmaseutin tutkinnon ansiosta.

Tyo aloitettiin syyskuussa 2019 ja se valmistui aikataulun mukaisesti toukokuussa 2020.

Valmista opasta testattiin kolmella eri henkildlla. Henkilot antoivat positiivista palautetta op-
paan luettavuudesta ja visuaalisesta ilmeesté. Opinnaytetydraportti ja opas luovutettiin
Laaketeollisuus ry:lle heidan pyynndstaan. Opas jaettiin lisaksi opinnaytetydn tekijan laa-
kealan asiantuntijaverkostoon.
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1 Johdanto

Laakemarkkinoinnin haasteena on tarvittavan l&a&keinformaation valittdminen ladkkeiden
turvallisen kayton takaamiseksi. Sen tulee olla myos kohdistettu oikealle kohderyhmalle.
Laakkeiden oikeanlaisen kayton turvaamiseksi ladkemarkkinoinnille on asetettu laakelain-
saadannossa tarkat ohjeet, joiden toteutumista valvotaan. Viranomaisen toteuttaman val-
vonnan lisdksi markkinointia valvotaan omaehtoisesti. Tarkan saantelyn vuoksi la&ke-
markkinoinnin parissa tytskentelevilla on oltava riittédva tietoperusta laakemarkkinoinnin

ohjeista toteuttaakseen sité oikein. (Fimea 2018a; Laaketeollisuus ry s.a.a.)

1.1 Tyon tavoitteet ja rajaukset

Taméan opinnaytetyon tarkoituksena on perehtya laakemarkkinointia saatavaan lainsaa-
dantéon ja muihin ohjeisiin ja niiden valvontaan seka kuluttajille etta terveydenhuollon am-
mattilaisille suunnatussa itsehoito- ja reseptiladkkeiden markkinoinnissa. Tydn tavoitteena
on tarjota ajantasainen katsaus lddkemarkkinoinnin séantelysta ja valvonnasta Suomessa
ladkemarkkinoinnista kiinnostuneille. Lisaksi tavoitteena on laatia silmailtavyydeltaan ja
luettavuudeltaan selked, tiivistetty ladkemarkkinoinnin opas. Tavoitteena on myds lisata
opinnaytetyon tekijan omaa tietamysta ladkemarkkinoinnista. Ty® on rajautunut ihmisille
tarkoitettujen resepti- ja itsehoitoladkkeiden markkinointiin eri viestintavalineiden kautta.

Tyo6ssa ei tarkastella ladke-esittelya.

Aiheeseen paadyttiin opinnadytetydn tekijan farmaseutin tutkinnon, suuntautumisopintojen
ja omien kiinnostuksen kohteiden perusteella. Theseus-tietokannasta selattiin vanhoja lii-
ketalouden koulutusalan opinnaytetoita, mikali niista 16ytyisi liiketalouden ja laakealan yh-
distava jatkokehitysidea. Niita ei 16ytynyt, joten lopulta paadyttiin opinnaytetyon tekijaa
eniten kiinnostaneeseen ja motivoineeseen aiheeseen. Ladkemarkkinoinnin aihe koettiin
mielenkiintoiseksi ja tekijan ammatillisia valmiuksia kehittavaksi. Opinnaytetyon tekija huo-
masi myds tarpeen ladkemarkkinoinnin perusteet kokoavalle oppaalle, silla samankal-
taista materiaalia ei 10ytynyt julkisesta jakelusta. Oppaaseen tiivistetaan kaikki tietoperus-
tan tarkeimmat asiat selkeaksi kokonaisuudeksi. Oppaan lukija voi halutessaan tutustua

liséda ladkemarkkinoinnin aiheeseen lukemalla ty6sté tehdyn raportin.

Opinnaytety® on toiminnallinen ja sen produktina tehtiin opas, joka tiivistaa aiheen keskei-
simmat asiat yhdeksi kokonaisuudeksi. Tydsta paatettiin tehd& opas, silla raportti sisaltaa
paljon vaikealukuista lakitekstig, jota voitiin havainnollistaa visuaalisen oppaan muodossa.

Opas on kohdistettu kaikille ladkemarkkinoinnista kiinnostuneille, joilla ei valttamatta ole



kokemusta laékealasta. Opas on tarkoitettu padasiassa sahkodisena PDF-dokumenttina

luettavaksi.

Oppaalle asetettuja tavoitteita olivat silmailtavyys, luettavuus ja selkeys. Tavoiteltuihin
ominaisuuksiin pyrittiin esimerkiksi oppaan rakenteen ja tekstin selkeélld jasentelylla. Op-
paan tarkoituksena on tiivistaa tietoperustan olennaisimmat asiat ja helpottaa tietoperus-
tan hahmottamista. Opasta voi hyodyntaa esimerkiksi uuden henkilon perehdytyksessa
ladkemarkkinoinnin tyétehtaviin. Myds opinnaytetyon tekija voi hyddyntaa opasta tyon-

haussa tai mahdollisesti tulevaisuuden ty6tehtavissaan.

1.2 Menetelm4, aineisto ja aikataulu

Opinnaytety6n tutkimusote on toiminnallinen. Toiminnallisen tydn tavoitteena on tehda
ammatilliseen kayttéon hyddyllinen ja kaytannonlaheinen produkti. Tassé opinnaytetyssa
produkti on opas. Toiminnallinen tutkimusote edellyttdd produktin kdytannon toteutusta ja
sen raportointia. Tama tarkoittaa produktin tuottamisprosessin ja siihen vaikuttaneiden te-
kijoiden kuvaamista tarkasti. Valmiin produktin tulisi lisksi ilment&a viestinnallisilté ja visu-
aalisilta ominaisuuksiltaan sille méaritettyja tavoitteita. (Vilkka ja Airaksinen 2003, 9) Lu-

vussa 1.3 esitellaan tarkemmin tyon rakenne, mukaan lukien produktin tuottamisprosessi.

Tietoperusta keréttiin pagdosin ladkelaista ja -asetuksesta ja Laaketeollisuuden Eettisista
ohjeista, mutta myo6s kuluttajansuojalaista. Tietoa kerattiin myos lddkeviranomaisen

Fimean ja la&keteollisuuden jarjeston La&keteollisuus ry:n julkisilta verkkosivuilta. Edella
mainitut lahteet olivat tdrkeimmat tyon tavoitteen, ajantasaisen katsauksen tarjoamisesta

ladkemarkkinoinnin saantelysta ja valvonnasta Suomessa, kannalta.

Opinnaytetyon tekija otti lisdksi yhteyttd Fimeaan ja Laaketeollisuus ry:seen lisdaineisto-
jen saamiseksi. Molemmiille tahoille lahetettiin viesti verkkosivujen yhteydenottolomakkei-
den kautta. Fimealta pyydettiin tilastotietoa markkinoinnin valvonnan tapauksista ja mah-
dollista muuta materiaalia markkinoinnin viranomaisvalvonnasta. Fimea léhetti vastauk-
sena sahkopostissa yleista tietoa markkinoinnin valvonnasta seka séhkdpostiliitteena
markkinoinnin viranomaisvalvonnan ajankohtaisista asioista kertovan PDF-esityksen. Laa-
keteollisuus ry:lté pyydettiin "Eettiset ohjeet kysymyksia ja vastauksia osa 2" -PDF-doku-
menttia, koska se ei ollut julkisessa jakelussa. Dokumentti saatiin myohemmin séhkdpos-

titse.

Taydentavina lahteina kaytettiin muun muassa farmasian ammattilehden artikkeleita, Laa-

kemarkkinoinnin valvontakunnan vuosikertomusta ja e-kirjaa markkinoinnin etiikasta.



Kaikki tydssa kaytetyt l&hteet olivat pd&osin elektronisia. Tiedon kerdaamisen vahvana pe-
rustana oli opinnaytetyodn tekijan asiantuntemus laékealalta farmaseutin tutkinnon ansi-

osta.

Oppaan visuaalisen ilmeen suunnittelussa kertovassa paaluvussa aineistona kaytettiin in-
formaatiomuotoilusta kertovaa julkaisusarjaa. Tyon toiminnallisen tutkimusotteen toteutta-
miseksi apuna kaytettiin toiminnallisesta opinnaytteestéa kertovaa kirjaa. Opinnaytetyon

teknisen toteuttamisen apuna kaytettiin Haaga-Helian raportointiohjetta.

Produktin eli oppaan laatiminen aloitettiin tietoperustan valmistuttua huhtikuussa 2020 ja
sen valmistumiselle asetettiin nopea aikataulu. Opasta muokattiin opinnaytetyén ohjaa-
jalta saadun palautteen ja kehitysehdotusten perusteella. Yksi merkittdva ja aikaa vieva
0sa prosessista oli oppaan ensimmaisen version parantelu teorian avulla. Valmista opasta
testattiin kolmella eri henkil6lla opinnaytetyon tekijan lahipiiristé ja heiltd pyydettiin op-
paasta palautetta. Yksi henkil6ista oli viestinnén alan asiantuntija, mutta kenellakaan hen-
kiloista ei ollut kokemusta laakealasta tai -markkinoinnista.

1.3 Tyon rakenne ja keskeiset kasitteet

Opinnaytety® koostuu tietoperustasta, oppaan laatimisen kuvauksesta ja oppaasta. Tieto-
perustan ensimmaisessa luvussa esitellaén l1adkemarkkinointia saatelevaa lainsdadantoa
ja eettisia ohjeita. Tietoperusta péaatettiin aloittaa ladkemarkkinoinnin saantelysta kerto-
valla osuudella, silla sen katsottiin muodostavan perustan seuraavien lukujen teemoille.
Toisessa luvussa perehdytaan ladkemarkkinoinnin valvontaan ja sita toteuttaviin tahoihin.

Viimeisessa tietoperustan luvussa tarkastellaan ladkemarkkinointia eri kohderyhmille.

Luku viisi kertoo oppaan laatimisesta ja se jakautuu kolmeen eri alalukuun. Ensimmai-
sessd alaluvussa kuvataan lahtétilanne, jossa kuvataan muun muassa oppaalle maaritetyt
tavoitteet ja kohderyhma. Toisessa alaluvussa kuvataan tietoperustan tuottaminen, joka
kertoo paaasiassa tiedonkeruuprosessista. Viimeisessa alaluvussa kuvataan oppaan tuot-
tamisen eri vaiheet ensin paapiirteittain ja sitten yksityiskohtaisemmin. Luvussa perustel-
laan muun muassa oppaassa kaytetyt varit, typografiset piirteet seka visuaaliset elementit,
jotka valittiin oppaalle méaériteltyjen tavoitteiden eli silmailtavyyden, luettavuuden ja sel-
keyden kannalta. Valintoja perustellaan informaatiomuotoilun teoriaan nojautuen. Kysei-
nen luku on kirjoitettu vetoketjuperiaatteella, jossa tietoperusta etenee yhdessa empirian
kanssa (Haaga-Helia 2018, 20). Vetoketjumalli sopii kyseisen luvun rakenteeksi, silla se
helpottaa lukijan lukukokemusta esittamalla heti teorian lapikaymisen jalkeen oppaaseen

tehdyt kaytannon toimenpiteet.



Liitteista 1 16ytyy tydsta tehty opas. Opas etenee eri jarjestyksessa kuin raportissa. Op-
paan ensimmaiseksi paaluvuksi valittiin raportin neljas luku eli markkinointi eri kohderyh-
mille, silla sen katsottiin olevan tietoperustan aiheista kaytannonlaheisin ja helpoin aihe
aloittaa oppaan lukeminen. Lainsaadanndn osuudella aloittaminen olisi tehnyt lukemisesta

raskasta. Liitteesta 2 l6ytyy kaksi sivua oppaan ensimmaisesta versiosta.

Laédke on yhta tai useampaa ladkeainetta sisaltava tuote, jonka tarkoituksena on parantaa
sairaus tai lievittad sairauden oireita. Osaa laakkeistd, esimerkiksi rokotteita, voidaan
kayttaa ennaltaehkaisevasti sairauksien ehkaisyssa. Ladkkeen annostelumuoto vaihtelee

sen kayttoétarkoituksen mukaan. (Fimea 2018b.)

Itsehoitolaékkeitd saa ostettua apteekista ilman reseptia. Ne ovat tarkoitettu lievien ja ly-
hytaikaisten oireiden hoitamiseen. Ohjeet itsehoitolaékkeiden kaytt6on saadaan aptee-
kista ja muilta terveydenhuollon ammattilaisilta. (Fimea 2018b.)

Reseptiladkkeitd saa apteekista vastaavasti vain ladkarin maarayksesta sahkoisella re-
septilla. Reseptiladkkeen maarddmista edeltdé laakarin tekeméa diagnoosi sairaudesta,
jota ladkkeelld pyritaan hoitamaan. Kyse on siis henkilokohtaisesta ladkityksestd, jolla on
myds yksil6llisesti sdadetty annostus. (Fimea 2018b.)

Pakkausseloste on kaikissa ladkepakkauksissa mukana oleva ohje laakkeen kayttajalle,
joka kertoo oleellisimmat asiat ladkkeesta ja sen oikeasta kaytostad. Pakkausselosteessa
kerrotaan muun muassa ladkkeen kayttdohjeet, kayton vasta-aiheet ja mahdolliset haitta-
vaikutukset. (Fimea 2018c.)

Valmisteyhteenveto on tarkoitettu terveydenhuollon ammattilaisten kayttéon tuoteinfor-
maatioksi ladkkeen keskeisimmista ominaisuuksista. Valmisteyhteenvedossa listataan
muun muassa ladkkeen vaikuttava aine, kayttdtarkoitukset, annostus ja haittavaikutukset.

Siina kerrotaan myds laakkeen tehosta ja turvallisuudesta. (Fimea 2018c.)

Myyntiluvan saadakseen ladkkeen on oltava tehokas, turvallinen ja laadultaan hyvaksyt-

tava. Kaikilla Suomen markkinoilla olevilla 1&a&kkeilla tulee olla myyntilupa. (Fimea 2018d.)



2 Laakemarkkinoinnin sdantely

Koska ladkkeiden kaytolla on kansanterveydellisia vaikutuksia, on niiden markkinoinnin
saéntely ja rajoittaminen valttamatonta. Samasta perusteesta rajoitetaan myds alkoholin
ja tupakan markkinointia. Ladkemarkkinoinnin ohjeiden perustan muodostaa lainsaadanto.
Laékelaki ja -asetus asettaa markkinoinnille rajat, joita kaikkien laakeyritysten tulee mark-
kinoinnissaan noudattaa. Laakelainsdadannon lisdksi markkinointiin sovelletaan kulutta-
jansuojalakia, joka koskee kaikkia kulutushyddykkeitd. Lainsdadantoa taydentavat omaeh-
toiset Ladketeollisuuden Eettiset ohjeet, jotka eivét sido kaikkia laakeyrityksia. (Lagketeol-
lisuus ry s.a.b; Paloranta 2014, 177-178) Tassa luvussa on selvitetty lakien ja eettisten
ohjeiden tarkeimmat vaikutukset laakemarkkinointiin sita toteuttavan henkilon nakokul-

masta.

2.1 La&aakelakija -asetus

Laakelain (10.4.1987/395) 1 8:n mukaan lain tarkoituksena on varmistaa, etta ladkkeet ja
niiden kaytto on turvallista ja tarkoituksenmukaista. Laissa ladke maaritelladn valmisteeksi
tai aineeksi, jonka on sisaisesti tai ulkoisesti kaytettyna tarkoitus parantaa, lievittaa tai eh-
kaista sairautta tai sen oireita. Ladkevalmisteeksi puolestaan luokitellaan ladke, joka on
valmistettu tai maahantuotu ladkelain mukaisesti ja joka on tarkoitettu kaytettavaksi laak-
keena ja jota myymalla tai muulla tavalla luovutetaan kulutukseen myyntipakkauksessa
(Laakelaki, 3 8 1-2 mom.; Laékelaki, 4 § 1-4 mom.).

Laakelain ja -asetuksen tiedot ladkemarkkinoinnista ovat implementoitu Euroopan yhtei-
son ihmisille tarkoitettuja laékkeita koskevasta direktiivista (Pellas 2019, 7). Laakeasetuk-
sen (24.7.1987/693) 25 8:n 1 momentin mukaan "Laakkeiden markkinoinnilla tarkoitetaan
kaikkia tiedottamis-, tilausten hankinta- tai kannustustoimenpiteita, joiden tarkoituksena on
ladkkeiden maarddmisen, toimittamisen, ostamisen tai kayton edistaminen”. Edellda mainit-
tuja toimenpiteitd ovat muun muassa vaestolle ja ladkkeiden maaraamiseen tai toimittami-
seen oikeutetuille henkiltille kohdistettu mainonta ja 1d8kenaytteiden jakaminen (Laake-

asetus, 25 8 1 mom.).

Laékeasetuksen 25 8:n 2 momentin mukaan ladkelain ja |adkeasetuksen tarkoittamaa
markkinointia ei ole:

1) laékevalmisteiden merkitseminen ja pakkausselosteet;

2) kirjeenvaihto jota tehdd&n muussa kuin myynninedistamistarkoituksessa;

3) tiedotteet ja muu vastaava aineisto, jotka koskevat esimerkiksi pakkausmuutoksia
tai varoituksia haittavaikutuksista osana yleisia laakkeitéa koskevia varotoimia;

4) tavarahakemistot ja hintaluettelot, jos ne eivat sisélla ladkevalmisteita koskevia
vaittamia,;



5) ihmisten terveytta tai sairauksia kasittelevat kirjoitukset, mikali niilla ei pyrité edes
epasuorasti lishdamaan ladkkeen myyntig; ja
6) viranomaisen hyvaksymia rokotuskampanjoita koskeva tiedottaminen véaestdlle.

Suomessa on sallittua markkinoida vain ladkelaissa tarkoitettuja |&adkkeit&, joilla on Suo-
messa voimassa oleva myyntilupa. Ladkemarkkinoinnissa esitettavalle tiedolle on asetettu
tarkat ohjeistukset seka laékelaissa etta -asetuksessa. Ladkemarkkinoinnin tulee etenkin
kannustaa ladkkeen asianmukaiseen kayttéon. Ladkemarkkinointi ei saa houkutella 1&a&k-
keen turhaan kayttoon, eika antaa virheellista tai liioittelevaa kuvaa valmisteen koostu-
muksesta, alkuperasta tai ladkkeellisestd merkityksesta. Markkinoinnissa esitettavien tie-
tojen on oltava ladkkeen hyvéaksytyn valmisteyhteenvedon kanssa yhdenmukaiset, eivatka
ne saa sisaltaa vanhentunutta tietoa. Markkinoinnista ei saa myoskaan puuttua "sellaista
olennaista seikkaa, jonka puuttuminen voi antaa virheellisen vaikutelman ladkkeesta,
ladkkeen koostumuksesta, alkuperasta, ladkkeellisestd merkityksesta tai laadusta”. Kliini-
siin tutkimuksiin viittaaminen on kiellettya siten, ettd se antaa virheellisen kuvan tutkimuk-
sen loppupadatelmasta, laajuudesta tai merkityksesta. (Laakeasetus, 25a § 1 ja 2 mom.;
Laakelaki, 91 § 1 ja 2 mom.)

Laakelain 94 8:n mukaan myyntiluvan haltijalla tulee olla tieteellinen palveluyksikkd. Tama
yksikkd vastaa kaikista ladkemarkkinoinnissa esitetyista tiedoista. Ladkevalmisteen myyn-
tiluvan haltijan on la&kelain 92 a 8:n 2 momentin mukaan toimitettava Ladkealan turvalli-
suus- ja kehittdmiskeskukselle ladkeasetuksessa saadettavat selvitykset ja ilmoitukset
markkinoinnista ja mainonnasta. N&itéa ovat markkinoinnissa kéaytettava aineisto, aineiston
vastaanottajat, jakelutapa, ensimmainen jakelupaivamaara seka muut tarpeelliset tiedot

riippuen markkinointitavasta (Ladkeasetus, 25 8).

2.2 Kuluttajansuojalaki

Laékelainsdadannon liséksi ladkemarkkinoinnissa noudatetaan kuluttajansuojalain sdan-
noksid. Kuluttajansuojalaki (20.1.1978/38) sdantelee kulutushyotdykkeiden markkinointia
elinkeinonharjoittajilta kuluttajille. Kuluttajansuojalain 2 luvun 1 §:ssé kielletdan hyvan ta-
van vastainen markkinointi sekéa kuluttajan tai asiakassuhteen kannalta sopimaton menet-
tely. Markkinointi maaritellaédn hyvan tavan vastaiseksi, mikali se on selvasti ristiriidassa
yleisesti hyvéksyttyjen yhteiskunnallisten arvojen kanssa. Markkinointi on hyvan tavan
vastaista erityisesti, jos se loukkaa ihmisarvoa, uskonnollista tai poliittista vakaumusta, jos
markkinoinnissa esiintyy syrjintaa tai jos siina suhtaudutaan hyvaksyvasti terveytta vaa-
rantavaan toimintaan ilman markkinoitavaan hyddykkeeseen liittyvaa asiallista perustetta.
Kuluttajansuojalaista poiketen |Adkemarkkinointia ei saa kohdistaa lapsille. (Kuluttajansuo-
jalaki, 2 luku 2 8 2—4 mom.; Laékelaki, 91 §8.)



Markkinoinnissa kaytetty menettely on sopimatonta, mikali se poikkeaa elinkeinotoimin-
nassa yleisesti hyvaksyttavasta asianmukaisesta menettelytavasta ja vaikuttaa selkeésti
heikentavasti kuluttajan kykyyn tehda perusteltu osto- tai muu paatos ja johtaa paatok-
seen, jota kuluttaja ei olisi iiman menettelya tehnyt (Kuluttajansuojalaki, 2 luku 3 § 1-3

mom.).

Kuluttajansuojalain 2 luvun 4-7 8:ssa tarkennetaan markkinoinnin saannoksia, joiden vas-
tainen toiminta on erityisesti sopimatonta. Markkinoinnin sisallén on oltava tunnistettavaa
eli siitd on tultava selkedsti ilmi markkinoinnin kaupallisuus ja markkinointia toteuttava
taho. Markkinointi ei saa aiheuttaa sekaantumisen riskia muihin elinkeinonharjoittajien ja
kilpailijoiden tavaramerkkeihin, toiminimiin, muihin tunnuksiin tai hyddykkeisiin, mikali ku-
luttaja voisi tehdd ostopaatdksen tai muun kulutushyddykkeeseen liittyvan paatoksen, jota
ei olisi ilman markkinointia tehnyt. Markkinoinnissa ei saa myodskaan antaa virheellista tai
harhaanjohtavaa tietoa, eika jattaa ostopaatokseen tai muuhun kulutushyddykkeeseen liit-
tyvaan paatokseen vaikuttavaa tietoa kertomatta. Esitettavien tietojen on myds oltava sel-
keitd ja ymmarrettavid. Lisaksi Kuluttajansuojalain 7 8:n 3 momentti tarkentaa, etta tar-
peelliset tiedot kuluttajan terveyden ja turvallisuuden kannalta on annettava aina. Taméa
korostaa laékkeiden markkinoinnissa annettavien tietojen merkitysta.

2.3 Laaketeollisuuden Eettiset ohjeet

Laéketeollisuus ry laatii vuosittain Laéketeollisuuden Eettiset ohjeet, jotka toimivat omaeh-
toisen valvonnan perustana. Omaehtoiseen valvontaan perehdytaan tarkemmin luvussa
3.2. Eettiset ohjeet perustuvat Suomen laake-, markkinointi-, kuluttaja- ja kilpailulainsaa-
dannon liséksi kansainvalisiin ladkemarkkinointiohjeistoihin. Ohjeissa huomioidaan myo6s
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiveja. Nain ollen ohjeet asettavat ladkemarkki-
noinnille tiukemmat vaatimukset verrattuna kansalliseen lainsdadantdon. Tarvittaessa oh-

jeita paivitetdan yhteiskunnan vaatimusten mukaan.

Eettiset ohjeet koskevat kaikkia Laaketeollisuus ry:n jasenyrityksia seké ohjeisiin sitoutu-
neita yhdistykseen kuulumattomia yrityksia. Laaketeollisuuden Eettisten ohjeiden 4 8:n 1
momentin mukaan Eettisiin ohjeisiin sitoutuneiden tulee noudattaa ohjeita kaikessa ladke-
markkinoinnissa, tiedon jakamisessa tai néité vastaavissa toiminnoissa. (Laéketeollisuus
ry 2020, 2; Laaketeollisuus ry 2019, 1 § 1 mom.)



Eettisid ohjeita sovelletaan seké henkilékohtaiseen etta viestintavélineiden kautta toteutet-
tavaan markkinointiin. Taten seurannan piiriin kuuluvat myds kaikki digitaaliset viestintaka-
navat, kuten sosiaalinen media. Huomattavaa onkin, etteivéat ohjeet sdéntele markkinointi-
kanavaa, vaan itse markkinointitoimenpiteen siséaltéa. Kaikissa markkinointikanavissa tu-
lee siis noudattaa ja soveltaa ohjeita samalla tavalla. Laékeyrityksen sitoutuessa Laakete-
ollisuuden Eettisiin ohjeisiin sen tulee oman toimintansa liséaksi varmistua mahdollisen kol-
mannen tahon sitoutumisesta ohjeiden noudattamiseen. Markkinointitoimintojen linjaami-
nen eettisten ohjeiden mukaan on siis aina lopulta ladkeyrityksen vastuulla. (Laéketeolli-
suus 2020, 2; Laaketeollisuus ry 2019, 4 § 3 mom., 5 §.)

Laéketeollisuuden Eettisten ohjeiden 7 § maarittelee piirteet ladkemarkkinoinnin luon-
teelle. Ne perustuvat paaosin siihen, mita ladkelaissa ja ladkeasetuksessa on méaaritelty
markkinoinnissa esiintyvien tietojen asianmukaisuudesta ja ajantasaisuudesta seka mark-
kinoinnin ohjaamisesta ladkkeiden oikeaan ja turvalliseen kayttoon. Siksi lAdkkeiden
markkinoinnissa esitetyn tiedon tulee perustua uusimpaan hyvaksyttyyn valmisteyhteen-
vetoon. Markkinointi tulee myés toteuttaa siten, etté sen vastaanottaja pystyy vaivatta tu-
tustumaan siin& esitettyihin tietoihin. Toisaalta mitd&n olennaista asiaa, jonka puuttuminen
voi johtaa virheelliseen kasitykseen ladkkeesta tai sen ominaisuuksista, ei saa jattaa ker-
tomatta - aivan kuten kuluttajansuojalaissakin maarataén. (Laaketeollisuus ry 2019, 7 8.)

Niin kuin my6s muiden kulutushyddykkeiden markkinoinnissa, myos ladkemarkkinoinnista
on tultava ilmi sen kaupallisuus ja selkea tunnistettavuus markkinoinniksi. Sanaa "turvalli-
nen” ei ole sallittua kayttaa ilman selkeita perusteluja. Sallittua ei ole mydskaan vaittaa,
ettei ladkkeella ole haittavaikutuksia tai sen kaytosta ei ole riskia riippuvuudesta. Erilaiset
sanalliset ja kuvalliset esitykset tai muut tehokeinot eivat saa vaikuttaa tiedon luotettavuu-
teen tai johtaa harhaan. Sama koskee kliinisten tutkimusten, esimerkiksi niiden tulosten,

esittelya. (Ladketeollisuus ry 2019, 7 § 1 ja 4 mom.)

Laaketeollisuuden Eettisten ohjeiden 9 8:ssé esitellaan ladkemarkkinoinnin hyvia toiminta-
tapoja, jotka ovat samankaltaisia Kuluttajansuojalain 2 luvun 2 §:n kanssa. Ladkemarkki-
nointi ei saa sisaltda loukkaavia tai hyvan maun vastaisia sanontoja, eika se saa loukata
esimerkiksi ammattikuntaa, potilasryhmaa tai ladkeyritysta. Véakivallan, sukupuolisen tai
rikollisen toiminnan esittdminen on kielletty ilman suoraa yhteyttd l1a&kkeelle hyvaksyttyyn
kayttbaiheeseen. Ladkemarkkinointi ei saa vaikuttaa negatiivisesti laaketeollisuuden mai-
neeseen. Markkinointi ei saa esimerkiksi horjuttaa vaesttn kasitysté ja luottamusta siita,

etta ladkkeiden maaradadminen tai toimittaminen olisi puolueetonta.



Vertailu eri laékkeiden, vaikuttavien aineiden, apuaineiden tai muiden ominaisuuksien va-
lill& on sallittua tietyin ehdoin. Valmisteiden hintoja vertailtaessa ladkkeet ja niiden kaup-
panimet on oltava selkeasti iimoitettu seka pakkauksen ja annostuksen on oltava toisiaan
vastaavia. Eri ladkeaineiden keskinaisen vertailun on perustuttava nayttéon, joka on saatu
tieteellisissa tutkimuksissa. Huomattavaa kuluttajille suunnatussa markkinoinnissa kuiten-
kin on, ettei markkinointi saa antaa kuvaa valmisteen tasavertaisuudesta tai paremmuu-
desta toiseen valmisteeseen verrattuna. Mydskaan valmisteen vaikutusta ei saa taata tai
antaa olettaa, etta valmisteella ei ole haittavaikutuksia. (Laaketeollisuus ry 2019, 10 § 2-3

mom. ja 19 § 1 mom.)

Kuten laékelain 94 §:ssd maaritetddn, myos eettisten ohjeiden mukaan laékeyrityksella
tulee olla tieteellinen palveluyksikkd, joka on vastuussa oikean tiedon tarjoamisesta kai-
kista yrityksen ladkkeista. Liséksi yksikkoon tulee kuulua vahintaan yksi tarpeeksi perehty-
neisyytta ja kokemusta omaava laakari, proviisori tai farmaseutti. Taman henkilén vas-
tuulla on varmistaa lainsdddannon ja eettisten ohjeiden toteutuminen lopullisessa markki-
nointimateriaalissa. (Laaketeollisuus ry 2019, 11 8§ 1-2 mom.)



3 Laakemarkkinoinnin valvonta

Laakkeita valvotaan jo lagkkeen aikaisimmista tutkimuksista sen markkinoilta poistumi-
seen saakka. Kaiken valvonnan tavoitteena on laédkkeiden turvallisuuden yllapitaminen ja
edistaminen seké& ohjaaminen niiden oikeanlaiseen ja turvalliseen kayttoon. Laakkeen val-
vonta jakautuu ennakko- ja jalkivalvontaan. Ennakkovalvonnan tarkoituksena on tutkia
laakevalmiste huolellisesti seka varmistaa sen hyoty-riskisuhde. Taitekohtana voidaan pi-
ta& myyntiluvan saamista, jonka jalkeen jalkivalvonta alkaa ja ladkkeen turvallisuuden
seuranta jatkuu. Ladkemarkkinointi kuuluu yhteen monista lagkkeiden jalkivalvonnan osa-

alueista. (Fimea 2018e; Laéaketeollisuus ry s.a.b; Palva 2013.)

Laakemarkkinoinnin valvontaa toteuttaa paaasiassa viranomainen ja se kohdistuu tasa-
vertaisesti kaikkiin myyntiluvan haltijoihin. Viranomaisvalvontaa taydentaa Laaketeollisuus
ry:n toteuttama omaehtoinen valvonta. Tasta syysta muihin toimialoihin verrattuna laake-
ala on poikkeuksellinen. Omaehtoisen valvonnan mallia voi verrata Julkisen sanan neu-
vostoon, joka on lehdiston samankaltainen taho. Viranomaisvalvonnasta poiketen omaeh-
toiseen valvontaan sitoutuminen on vapaaehtoista. Tassa valvontamuodossa laakemark-
kinoinnin ohjeistuksena toimivat lainsaadannon lisaksi Ladketeollisuuden Eettiset ohjeet.

(Laaketeollisuus ry s.a.b; Pellas 2013.)

3.1 Viranomaisvalvonta

Suomen laakevalvontaviranomaisena toimii sosiaali- ja terveysministeritn alainen Ladke-
alan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea. Se perustettiin vuonna 2009 edeltdjansa
Laakelaitoksen tilalle. Fimea toimii lupa- ja valvontaviranomaisena laékkeille, laakinnalli-
sille laitteille, veri- ja kudosvalmisteille, biopankeille sekéa ladkealan toimijoille. Sen toimin-
nan perustana on kansallinen lainsaadanto ja EU-lainsdadantd. Fimean toimintaa ohjaa
lainsd&dannon liséksi hallitusohjelma, sosiaali- ja terveysministerion strategia, Laékepoli-

tilkkka 2020 -ohjelma seka tulos- ja resurssiohjaus. (Fimea 2018f.)

Yksi Fimean lakisaateisista tehtavista on valvoa Suomen markkinoilla olevien 1a&kkeiden
tehoa, turvallisuutta ja laatua niille asetettujen vaatimusten perusteella. Tata toteutetaan
myyntilupajarjestelméan avulla. Laéketta ei voi myyda eika markkinoida Suomessa ilman
myyntilupaa. Myyntiluvan saaminen edellyttaa, ettd laédke on tehokas, turvallinen ja laadul-
taan hyvaksyttava. Esimerkiksi laakkeen hyoty-haitta-suhteen oltava kayttétarkoituk-
seensa ndhden positiivinen. Valvonta edistaa ladkkeiden asianmukaista kaytt6a, mika on-

kin osa Fimean toiminta-ajatusta. (Fimea 2018f; Fimea 2018g; Fimea 2018h.)
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Fimea valvoo resepti- ja itsehoitoladkkeiden, homeopaattisten ja antroposofisten seka re-
kisteroityjen ja myyntiluvallisten kasvirohdosvalmisteiden markkinointia. Valvonnan ulko-
puolelle jaavat ravintolisat ja kosmetiikka. Fimea toteuttaa ladkemarkkinoinnin valvontaa
ladkelain ja -asetuksen mukaisesti. Fimea tekee yhteisty6td markkinoinnin valvonnassa
muun muassa Ruokaviraston, TUKESIn ja Kilpailu- ja kuluttajaviraston, mutta myos Poh-
joismaiden ja EU:n ladkeviranomaisten kanssa. Tarkeimpia ladkemarkkinoinnin valvonnan
kohteita ovat asianmukainen tietosisaltt ja oikea kohderyhma. Edella mainittuihin pereh-
dytaan tarkemmin luvussa 4. (Fimea 2018a; Pellas 20.4.2020.)

Virheellinen ladkemarkkinointitapaus voi tulla Fimean huomioon jalkivalvonnan kautta eli
eri medioiden markkinointia seuraamalla tai erillisesta aloitteesta. Aloitteen voi tehda mika
tahansa taho, esimerkiksi laékeyritys tai yksityishenkild. Nimettomia aloitteita ei oteta ka-
sittelyyn. Aloitteen saamisen jalkeen Fimea lahettaa laakeyritykselle tiedon mahdollisesta
aloitteesta sek& huomautuksen tai selvityspyynnon, jonka jalkeen yritykselle annetaan
mahdollisuus antaa vastine. Jatkotoimenpiteet paatetdén vastineen perusteella. Lopuksi
yritykselle ja mahdolliselle aloitteen tekijalle ilmoitetaan tehdyt toimenpiteet ja prosessin
lopputulos. (Fimea 2018a; Pellas 2013.)

Kokonaisuudessaan tapauksen kéasittely kestaa tavallisesti noin 2—4 kuukautta ja paattyy
tyypillisimmin kasittelyn jalkeen Fimean laatimaan ohjaavaan tai moittivaan yhteenvetoon
Vaikeat tapaukset voi kuitenkin olla kasittelyssa useana eri vuonna. Fimea voi tarvittaessa
kokonaan kieltda markkinoinnin jatkamisen tai uudistamisen. Esimerkiksi toistuva Fime-
alta saatu moittiva kanta markkinointitoimenpiteeseen voi johtaa lopulta kieltopaatokseen.
Vuosittain annetaan keskimaarin 1-2 kieltopaatdsta. Markkinoinnin lopettamisen lisaksi
myyntiluvan haltijaa voidaan velvoittaa tekemaan oikaisu markkinoinnista, mikali lainvas-
tainen markkinointi voi vaarantaa ladketurvallisuutta. Fimea voi asettaa uhkasakon kiellon
ja markkinoinnin oikaisumaarayksen tehostamiseksi. Uhkasakko maaraytyy virheen vaka-
vuuden mukaan tapauskohtaisesti. (Pellas 20.4.2020; Pellas & Ruokoniemi 2018; Pellas
2019, 5; Pellas 2013.)

Vuonna 2019 Fimeassa oli kasiteltavana yhteensa 39 ladkemarkkinoinnin valvonnan ta-
pausta, joista 17:n tapauksen kasittely oli alkanut jo marras-joulukuussa vuonna 2018. Ta-
pauksista 19 koski reseptiladakkeen markkinointia ja 15 tapausta itsehoitoladkkeen markki-
nointia. Lahes kaikissa tapauksissa epailtin markkinoinnin tietosisallén asianmukaisuutta.
Muutamassa tapauksessa epadiltiin markkinoinnin kohdentamista vaaralle kohderyhmalle.
Vuoden 2019 aikana tehtiin yksi markkinointikieltopaéatts. Myds vuonna 2020 on tehty
huhtikuuhun 2020 mennessa yksi kieltopaatos. (Pellas 20.4.2020.)
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3.2 Omaehtoinen valvonta

Laakemarkkinoinnin viranomaisvalvontaa taydentaa omaehtoinen valvonta, jota toteuttaa
Laéketeollisuus ry. Ladketeollisuus ry toimii Suomessa tutkivan laéketeollisuuden edun-
valvonta- ja vaikuttajajarjestona. Sen jasenyrityksiin kuuluu yhteensa 40 tutkivan laakete-
ollisuuden toimijaa, joista suurin osa on kansainvalisia yrityksia. Jarjeston jaseneksi voi
hakea ladketeollisuuden edunvalvontaa harjoittava yhdistys, muu oikeuskelpoinen yhteiso
tai yritys, jolla on lupa valmistaa, markkinoida tai tutkia ladkkeitd Suomessa. (Laaketeolli-

suus ry s.a.b; Laaketeollisuus ry s.a.c; Laaketeollisuus ry s.a.d.)

Laakemarkkinoinnin omaehtoista valvontaa ja ohjaamista toteuttaa Laaketeollisuus ry:n

Laakemarkkinoinnin valvontakunta (kuva 1). Sen jasenet ovat puolueettomia laake- ja oi-
keustieteen, farmasian ja markkinoinnin asiantuntijoita. Valvonta perustuu Laaketeollisuu-
den Eettisiin ohjeisiin, joihin tutustuttiin kappaleessa 2.3. Valvonta kohdistuu kaikkiin L&a-
keteollisuus ry:n jasenyrityksiin sekd muihin vapaaehtoisesti ohjeisiin sitoutuneisiin. (Laa-

keteollisuus ry s.a.b.)

Ladkemarkkinoinnin valvontakunnan alaisina toimii kaksi tarkastusvaliokuntaa (kuva 1).
Tarkastusvaliokunta | valvoo kuluttajille kohdistettua la&kemarkkinointia. Markkinointitoi-
menpide otetaan kasittelyyn kantelun seurauksena tai tarkastusvaliokunnan omasta aloit-
teesta, mikali sen epaillaén rikkovan Eettisia ohjeita. Tarkastusvaliokunnan tehtavana on
myds ottaa ennakkotarkastettavaksi jasenyritystensa kuluttajille suunnattuja markkinointi-
toimenpiteitd. Ennakkotarkastukset ovat televisio- ja radiomainoksia lukuun ottamatta laa-
keyritykselle vapaaehtoisia. Terveydenhuollon ammattilaisille suunnattua ladkemarkki-
nointia puolestaan valvoo tarkastusvaliokunta Il. Kasittelyyn tapaukset otetaan niin ikéén
kantelun perusteella tai tarkastusvaliokunnan omasta aloitteesta. Kantelun voi tehda kuka
tahansa. (Laaketeollisuus ry 2019, 6668 §, 71 § ja 9899 §8.)
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Ladkemarkkinoinnin
valvontakunta

[ = Valitukset |
« Tarkastusvaliokuntien [
siirtamat asiat
« Lausunnot

Tarkastusvaliokunta Tarkastusvaliokunta

.' | || I '.
« Ennakkotarkastukset « Kantelutapaukset
« Kantelutapaukset » Omavalvonta

« Omavalvonta
Kuluttajat ja potilaat Terveydenhuoltohenkildsté

Kuva 1. Omaehtoinen valvontajarjestelma (mukaillen Laakemarkkinoinnin valvontakunta

s.a.)

Tapaukset siirretdan tietyissa tapauksissa tarkastusvaliokunnista valvontakunnan kasitte-
lyyn. Useimmiten tapaus siirretaan, mikali yritys ei toimi tarkastusvaliokunnan sille anta-
man paatoksen mukaan. Tama voi ilmeté esimerkiksi virheellisen markkinoinnin jatkami-
sena sen luopumiskehotuksesta huolehtimatta tai virheellisen markkinoinnin oikaisun lai-
minlyontind. Valvontakunnan kasittelyyn paatyy myos tarkastusvaliokunnan aikaisemmin
kasittelemat tapaukset, joiden paatoksesta asianosainen on tehnyt valituksen. (Laéketeol-
lisuus ry 2019, 69 § ja 70 § 1 mom.)

Yritys voi saada ohjeiden vastaisesta laakemarkkinoinnista erilaisia seuraamuksia riippu-
matta siitd, onko kyseinen markkinointi jo lopetettu. Seuraamuksen voi maarata tarkastus-
valiokunta tai valvontakunta. Valvontakunnalla on lisdksi mahdollisuus maarata sopimus-
sakko. Yrityksella voi olla seuraamuksesta huolimatta velvollisuus korvata aiheuttamansa

vahinko toiselle yritykselle. (L&&keteollisuus ry 2019, 104 § 1-2 mom.)

Kuvassa 2 havainnollistetaan erilaisia virheellisestd markkinoinnista johtuvia seuraamuk-
sia. Yritys voi saada huomautuksen markkinoinnin poiketessa ohjeista vahaisesti. Tallgin
asetetaan riittava méaraaika, johon mennessa yrityksen on uusittava kyseinen markki-

nointimateriaali. MerkittdvAmmasté ohjeiden poikkeamisesta voidaan maéarata luopumis-

kehotus, johon tulee yrityksen reagoida valittbmasti luopumalla kaikesta ohjeiden vastai-
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sesta toiminnasta ja materiaaleista. Yritykselta voidaan lisaksi vaatia markkinoinnin oikai-
sua samalla tavalla kuin virheellinen markkinointi alun perin levitettiin. (L&&keteollisuus ry
2019, 105 §, 106 §ja 108 8.)

‘ Huomautus ‘ ‘Luopumiskehotus

‘ Sopimussakko
\ 20 000 - 300 000 €

Valitdn toiminnasta

materiaalin uusiminen .
luopuminen

maaraaikaan mennessa

Mainoksen tai muun ‘

Laiminlysnti | Tapaus viranomaisen

‘ kasittelyyn

Virheellisen

Seuraamusmaksu
toiminnan oikaisu

1 000 - 100 000 €

Kuva 2. Virheellisen markkinoinnin seuraamukset omaehtoisessa valvonnassa (Laakete-

ollisuus ry 2019)

Seuraamukset voivat olla myds rahallisia sanktioita (kuva 2). Verrattuna viranomaisval-
vontaan sanktioita voi tulla jo tapauksen kasittelyn aikaisessa vaiheessa. Ohjeita laimin-
lybneelle yritykselle voidaan maaratad seuraamusmaksu, jonka suuruus maaraytyy ohjei-
den laiminlydnnin laadun ja laajuuden seka niistd mahdollisesti saadun hyodyn mukaan.
Seuraamusmaksu on vahintdan 1 000 euroa ja enintddn 100 000 euroa. Luopumiskeho-
tuksen seuraamusmaksu on suurempi kuin huomautuksen. Seuraamusmaksua suurempi
sanktio, sopimussakko, voidaan maarata yritykselle muun muassa huomautuksen, luopu-
miskehotuksen tai oikaisun huomiotta jattamisesta. Lisaksi tapaus voidaan ohjata viran-
omaiselle toimenpiteita varten. Sopimussakon suuruus on vahintaan 20 000 euroa ja enin-
tadn 300 000 euroa. Summan maaraéan vaikuttaa muun muassa Laéketeollisuuden Eettis-
ten ohjeiden rikkomisen laajuus ja markkinoinnissa kaytetyt mediat. Etenkin televisiossa
esitetty markkinointi vaikuttaa sopimussakon maaraan kasvattavasti. (Laaketeollisuus ry
2019, 107 8 1-2 mom. ja 109 § 1-3 mom.; Pellas 2013.)
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4 Laakkeiden markkinointi eri kohderyhmille

Nykypdaivana potilaat kuin myds muut kuluttajat ottavat paljon vastuuta omasta terveydes-
taan, minka takia oikean ladketiedon saaminen on erittéain tarkeda. Oikean ja ajantasaisen
laaketiedon viestiminen terveydenhuollon ammattilaisille korostuu, silla potilas saa heilta
tietoa omasta ladkehoidostaan. Ohjeiden vastainen markkinointi voi johtaa virheellisen tie-
don levidmiseen laékkeesta. Terveydenhuollon ammattilaisille kohdistuvan ladkemarkki-
noinnin tavoitteena onkin lisatd heidan ammattitaitoaan laakkeiden kaytosta vaikuttamalla
samalla potilasturvallisuuden kehittdmiseen. (La&keteollisuus ry 2019, 25 §8.)

Laakemarkkinoinnin tarkeimmat valvonnankohteet ovat markkinoinnin tietosisalté ja sen
kohderyhma. Luvussa kaksi tutustuttiin eri sdénnoésten vaikutukseen kaikessa markkinoin-
nissa esitettaviin tietoihin ja kiellettyihin keinoihin. Saannoksia voi tarkastella tarkemmalla
tasolla sen mukaan, mille kohderyhmalle markkinointi on kohdistettu. Markkinointimateri-
aalin on esimerkiksi aina sisallettava kohderyhméakohtaiset vahimmaistiedot. Liséksi joi-

denkin toimintatapojen kayttdminen on kokonaan kielletty. (Fimea 2018a.)

4.1 Laakkeiden markkinointi kuluttajille

Kuluttajille saa markkinoida vain itsehoitolaakkeita. Ladketeollisuuden Eettisten ohjeiden 3
8:n 5 momentti maarittelee kuluttajaksi kaikki muut henkil6t, joilla ei ole oikeutta maarata
tai toimittaa ladkkeitd. Poikkeuksen laakkeiden kuluttajamarkkinoinnissa muodostaa roko-
tuskampanijat, joiden tiedottaminen vaestdlle on sallittu. Kuluttajille ei saa markkinoida
huumaus- tai psykotrooppisia aineita sisaltavia ladkevalmisteita. (Laaketeollisuus ry 2019,
17 8§ 3 mom.)

Laakelain 91 a §:n 1 momentin mukaan vaestolle kohdennetussa markkinoissa mainok-
sen tulee sisaltda vahintaan kolme eri asiasisaltoa:

— Laakkeen nimi ja yleisnimi (esimerkiksi ibuprofeeni), mikali Iaéke sisaltaa vain yhta vai-
kuttavaa ainetta

— Laakkeen oikeaan ja turvalliseen kayttoon tarvittavat tiedot

— Kehotus lukea huolellisesti [adkkeen kayttoa koskevat ohjeet

Oikeaan ja turvalliseen kayttoon tarvittavilla tiedoilla tarkoitetaan laékkeen kayttotarkoi-
tusta tai kayttotarkoituksia seka laaketurvallisuuteen vaikuttavia varotoimia, yhteisvaiku-
tuksia ja haittavaikutuksia. Ladkkeen kaytt6a koskevilla ohjeilla tarkoitetaan pakkausselos-

tetta. (L&&keasetus, 25 b § 1 mom.)

Laéketeollisuuden Eettiset ohjeiden 18 § maarittelee kuluttajille kohdennetun laakemai-

noksen sisallélta edellytettavat vahimmaistiedot:
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a) ladkkeen nimi ja lAdkeaineen nimi, mikali |adke sisaltda vain yhté vaikuttavaa
ainetta,

b) laékkeen kayttoaihe,

c) tarpeelliset tiedot 1aékkeen oikeaa ja turvallista kayttoa varten sekéa laéketurvalli-
suuden kannalta merkittdvat varotoimet, yhteisvaikutukset ja

haittavaikutukset,

d) selkeéd kehotus tutustua pakkausselosteeseen tai pakkauksessa olevaan
kayttbohjeeseen,

e) myyntiluvan haltijan, maahantuojan tai markkinoijan nimi

Tasta huomataan, etta vaatimukset mainoksen vahimmaistiedoista ovat eettisissa oh-
jeissa miltei identtiset verrattuna laakelakiin ja -asetukseen. Pieni, mutta tarkea ero on
kayttétarkoitusten ilmoittamisessa. Ladkeasetus sallii kaikkien kayttdtarkoituksien ilmoitta-
misen mainoksessa. Eettiset ohjeet kuitenkin kieltavat monen kayttotarkoituksen esittami-
sen mainoksessa. Mainokseen saa taten valita vain yhden valmisteen hyvaksytyista kayt-
totarkoituksista. On kuitenkin huomioitava, etta kayttotarkoitusta ei saa lyhentaa siten, etta
se antaisi todellisuutta laajemman kuvan l&a&kkeen kayttotarkoituksesta. (Ladketeollisuus
ry 2020, 12.)

Yksi tarkeimmista asioista ladkkeiden markkinoinnissa on kannustaminen vain niiden asi-
anmukaiseen kayttoon. Taman edistamiseksi ladkkeiden kuluttajiin kohdistetulle mainon-
nalle on maaritelty kiellettyja menettelytapoja. Ensinnakaan ladkkeen mainonta ei saa joh-
taa siihen, etta ladkarissa kayntia tai lagkarin maarddmaa hoitoa pidetaan tarpeettomana.
Toiseksi ladkkeen vaikutuksista ei saa tulla vaikutelmaa, etté 1&a8ke tehoaa varmasti, silla
ei ole haittavaikutuksia tai se on parempi kuin muut hoidot tai la&kitykset. Kielletty& on
my0s vaittaa, ettd ladke parantaisi normaalia terveydentilaa tai vastaavasti heikentaa ter-
veytta, jos ladketta ei kayteta. Ladkkeen mainonta ei taten saa johtaa vaaraan mieliku-
vaan ladkkeen tehosta ja muun hoidon tarpeellisuudesta. (Fimea 2018a; Laéketeollisuus
ry 2019, 19 8.)

Laakkeen mainonnassa on tultava ilmi, etta |adke ei ole elintarvike, kosmeettinen valmiste
tai muu kulutustarvike. Sallittua ei ole myoskaan esittaa, etta ladkkeen teho tai turvallisuus
perustuisi luonnonperaisyyteen. Laakkeen laakkeellisten ominaisuuksien on siis oltava
selkeasti ymmarrettavissa mainoksesta. Kiellettya on lisaksi sopimattomien, pelottelevien
tai harhaanjohtavien ilmaisujen kayttdo mainonnassa, esimerkiksi viitatessa sairaudesta
parantumiseen tai kertoessa sairauden muutoksista elimistossa. Liséksi ladkemainos ei
saa johtaa sisdltonsa vuoksi virheelliseen diagnoosiin tai hoitoon, eika esittaa, etta kulut-
taja voi ottaa vastuun toisen henkilon terveydesta. Viimeiseksi ladkemainos ei saa siséltaa
tietoa siita, ettd sille on mydnnetty myyntilupa. Tama voisi johtaa siihen, etta kuluttaja us-

koisi ladkkeen olevan erityisen tehokas tai muita parempi. (Ladketeollisuus ry 2019 19 §.)

16



Muita kiellettyja keinoja ladkemarkkinoinnissa on kayttéda asiantuntijoiden, kuten tervey-
denhuollon ammattilaisten tai julkisuuden henkildiden kayttd suosituksien antajana l&&k-
keen kayttdmiseen. Tama voisi aiheuttaa ladkkeen tarpeetonta kayttda ja taten aiheuttaisi
ristiriidan laékelain 91 8:n 1 momentin kanssa, jonka mukaan laakemarkkinoinnin tulee

kannustaa ladkkeen asianmukaiseen kayttéon. (Ladketeollisuus ry 2019, 22 §8.)

Sponsorointi on sallittua vain toiminimea tai liiketunnusta kayttaen - ladkkeen tuotenimen
tai logon kayttdminen on kiellettyd. Sponsoroinniksi maaritellaén toiminta, jossa tuetaan
taloudellisesti tai muilla tavoin tietyn tahon tavoitteita. Liséksi ladkemarkkinoinnin yhtey-
dessa ei saa jarjestaa palkintokilpailuja tai arvontoja. (Laéketeollisuus ry 2020, 13; Laake-
teollisuus ry 2019, 23 §.)

4.2 Laakkeiden markkinointi terveydenhuollon ammattilaisille

Laakkeen maaraamiseen ja toimittamiseen oikeutetuille henkildille on sallittua markki-
noida itsehoitolaakkeiden liséksi myos reseptilaékkeitd sekd huumaus- tai psykotrooppisia
aineita sisaltavia ladkevalmisteita. Naité ovat lagkarit, farmaseutit ja proviisorit. Myds sai-
raanhoitajalla voi olla ladkkeenmaaraysoikeus. Talle kohderyhmalle on sallittua vain nii-
den reseptilaakkeiden markkinointi, joihin heilla on reseptinmaaraysoikeus. On huomioi-
tava, ettd muulle hoitoalan henkildstolle l1a&kkeistd saa antaa vain niiden oikeaan ja turval-
liseen kayttoon ohjaavaa opastusta ja koulutusta. Téllaista on esimerkiksi laédkkeen an-
nostelulaitteen oikean kayton opastaminen. (Laéketeollisuus ry 2020, 13-14; Laéketeolli-
suus ry 2019, 26 8.)

Reseptilaakkeiden markkinoinnin oikean kohdentamisen varmistamiseksi markkinointia ei
saa valittaa sellaisten vélineiden kautta, jotka ovat suunnattu myos oikean kohderyhman
ulkopuolisille. Lisaksi séhkdisten viestintavélineiden kautta tapahtuva markkinointi tulee

suojata. (Laaketeollisuus ry 2020, 13-14.)

Reseptilaakkeen markkinoinnissa esitettavat vahimmaistiedot ladkeasetuksen 25 e &:n
mukaan ovat:

— Valmisteyhteenvetoon perustuvat olennaiset tiedot valmisteen kayttotarkoituksiin ja
suosituksiin seka tehoon ja turvallisuuteen liittyen

— Lailliset toimittamisehdot ladkevalmisteelle

— Sairausvakuutuskorvausehdot, keskimaaraiset hoitokustannukset ja eri pakkauskoko-
jen vahittaishinnat

— Tiedotteen uusimis- tai laatimispaivamaara
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Laaketeollisuuden Eettiset ohjeet tAsmentavat, ettd vahimmaistiedoissa tulee olla 1&a&k-
keen maaraamisen kannalta olennaiset tiedot perustuen uusimpaan hyvaksyttyyn valmis-
teyhteenvetoon. Naita ovat muun muassa kayttbaiheet, annostus ja antotapa, vasta-ai-

heet seka yhteisvaikutukset. (Laéketeollisuus ry 2020, 14; Laaketeollisuus ry 2019, 27 §.)

Terveydenhuollon ammattilaisille kohdistetussa reseptilagkkeiden markkinoinnissa esitet-
tavalle tiedolle on asetettu myo6s nelja erityisvaatimusta. Tiedon on oltava tasmallista ja oi-
keaa ja sen tulee olla todennettavissa. Ladkkeen etuja ei saa korostaa, eika haittoja puo-
lestaan vaheksya. Kaiken tiedon tulee olla selkeasti ja ymmarrettavasti ilmaistu. Laak-
keesta annettavien tietojen tulee olla myos riittavan taydellisia niin, etta lukija voi arvioida

ladkkeen terapeulttista eli hoidollista arvoa. (Laaketeollisuus ry 2019, 28 §8.)

Markkinoitaessa ladkkeita télle kohderyhmaélle on syytd muistaa, ettd tiedon tarkoituksena
on ennen kaikkea edistaa potilasturvallisuutta. Kuten kaikessa ladkemarkkinoinnissa, en-

sisijaisen tavoitteen tulisi olla oikean tiedon valittdmisessa. Tama mahdollistaa terveyden-
huollon ammattilaisten ammattitaidon kehittymisen ja taten ladkkeeseen liittyvan oikean ja
asianmukaisen tiedon informoimisen potilaille. (Ladketeollisuus ry 2019, 25 §8.)
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5 Oppaan laatiminen

Oppaan laatiminen aloitettiin tietoperustan kirjoittamisen jalkeen. Laatimisprosessi eteni
yllattavan nopeasti ja ensimmaéainen oppaan versio saatiin valmiiksi muutamassa péaivassa.
Oppaan ensimmaisesta versiosta l0ytyi rakenteellisia puutteita, jonka vuoksi sen ulkoasua
paatettiin muuttaa radikaalisti. Valmista opasta testattiin lopuksi kolmella eri henkildlla ja
pyydettiin heiltéa palautetta. Valmiista oppaasta tuli lopulta 26 sivua pitka.

Tassa luvussa kuvataan oppaan laatimisprosessi. Luku alkaa l&htétilanteen ja tietoperus-
tan tuottamisen kuvauksista. Viimeisessa alaluvussa kuvataan oppaan tuottamisprosessi
ensin paapiirteittain ja sitten yksityiskohtaisemmin oppaalle méériteltyjen tavoitteiden el
silmailtavyyden, luettavuuden ja selkeyden kannalta. Alaluvussa perustellaan muun mu-
assa oppaan typografiset, esteettiset ja tekstin rakenteelliset valinnat teoriaan nojautuen
seka perusteellaan oppaan ensimmaiseen versioon tehdyt korjaukset. Luku etenee veto-
ketjuperiaatteen mukaisesti, jotta lukijan on helpompi seurata produktin tuottamisen ete-

nemista.

5.1 Lahtotilanteen kuvaus

Oppaan kohderyhmaksi valikoitui kaikki ladkemarkkinoinnista kiinnostuneet, silla tyon tar-
koituksena oli perehtya ladkemarkkinoinnin saantelyn ja valvonnan perusteisiin. Laake-
markkinointia jo tyokseen tekeville tamanlaisesta oppaasta ei siis olisi hyotya, silla heilla

on jo tiedot ladkemarkkinoinnin perusteista.

Kohderyhman méaaritys vaikutti tyon sisallon suunnitteluun. Opas on Kirjoitettu niin, etta
kaikki aiheeseen perehtymattomat voivat tutustua aiheeseen oppaan kautta. Olennaisten
kasitteiden maarittely oli valttamatonta, silla kaikilla kohderyhmaan kuuluvista ei valtta-
matta ole kokemusta ladkealasta. Taman takia oppaassa ei kaytetty myoskaan ladkealan

ammattisanastoa.

Eniten oppaan sisalto- ja tyylivalintoja ohjasi oppaalle asetetut tavoitteet, joita olivat sil-

mailtavyys, luettavuus ja selkeys. Nama tavoitteet valittiin, silla raportti sisaltaa paljon laki-
tekstia ja muita tarkkoja ohjeita, joiden hahmottaminen voi olla haastavaa. Tavoitteisiin py-
rittiin muun muassa visuaalisuudella, tekstin jasentelylla ja typografisilla valinnoilla. Eri va-

lintoja perustellaan yksityiskohtaisesti kappaleessa 5.3.

Oppaan tiedot paatettiin kirjoittaa niin, etteivat ne puhuttele lukijaa. Puhuttelu jatettiin pois,

silla oppaan kohderyhma on laaja, opas ei ole kdytanndnldheinen ja sen tarkoituksena on
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tuoda ainoastaan aiheen perusasiat esille. Tekstin savy paatettiin siksi pitaa melko viralli-
sena. Visuaalisella ilmeella haluttiin kuitenkin tuoda tekstiin elavyytta. Silla saatiin lisattya

myds oppaan mielenkiintoisuutta.

Opas tehtiin selainpohjaisella Canva-tydkalulla sivuilla www.canva.com. Valinta perustui

opinnaytetyon tekijan aikaisempaan kokemukseen tyokalun kaytosta. Talla valtettiin opin-
naytetyon tekemisen hidastuminen mahdollisten teknisten ongelmien vuoksi. Tydkalu sopi
myds oppaan tavoiteltujen ominaisuuksien toteuttamiseen. Canva-tytkalusta otettiin kayt-

t6on sen Pro-versio, jolla sai kayttddnsd enemman erilaisia elementteja ja kirjaintyyppeja.

5.2 Tietoperustan tuottamisen kuvaus

Aiheen lopullisen paattdmisen jalkeen tiedonhaku aloitettiin kattavasti eri lahteista (kuvio
1). Aluksi mietittiin avainsanoja, joilla voitaisiin etsia tietoa eri tietokannoista. Ensin tutus-
tuttiin laakelainsdadantton ja siella saadettyihin asioihin laakemarkkinoinnista. Suuri osa
tiedosta etsittiin julkisilta verkkosivuilta, silla niisté 16ytyi ajantasaista ja luotettavista lah-
teista perdisin olevaa tietoa. Tiedonhaussa kaytettiin hyvaksi oppilaitoksen kirjaston palve-
luita, muun muassa tiedonhaun ohjausta ja verkkosivuilta 16ytyvia LibGuides-oppaita.

Tietoperustan Lisdmateriaalin Tietoperustan

Tiedonhaku kirjoittaminen pyytaminen viimeistely

Kuvio 1. Tietoperustan tuottamisprosessi

Opinnaytetytn tarkeimpia lahteita olivat ladkelaki ja -asetus, Ladketeollisuuden Eettiset

ohjeet seka Fimean ja Laaketeollisuus ry:n julkiset verkkosivut. Lainsaadanndsta ja eetti-
sista ohjeista saatiin tietoperustaa markkinoinnin saantelyyn, verkkosivuilta [6ytyi paaasi-
assa markkinoinnin valvontaan liittyvaa tietoa. Jonkin verran tietoa markkinoinnin saante-

lysta ja valvonnasta l6ytyi myds terveydenhuollon ammattilaisille kohdistetuista lehdista.

Kaikkien lahteiden tukena oli opinnaytetyon tekijan oma ammattituntemus ladkealasta.
Ammattitaustasta oli hyotya tiedonhaussa, kun laékeala oli opinnaytetyon tekijélle jo en-
tuudestaan tuttu. Tiedonkeruuprosessi siis oli kokonaisuudessaan sujuvaa, silla tietoa

osattiin siis jo alusta alkaen etsia oikeista paikoista.

Tietoperustan kirjoittaminen aloitettiin perusteellisen tiedonhaun ja aiheeseen tutustumi-

sen jalkeen (kuvio 1). Kirjoittaminen eteni jarjestelmallisesti lukujen kronologisessa jarjes-
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tyksessa. Lahteet merkittiin heti muistiin ja Kirjoitettiin raporttiin. Kirjoittamisvaiheen aloi-
tuksen jalkeen huomattiin, etta tietoperustaan haluttiin saada viela tarkempaa tietoa joi-
denkin kohtien osalta. Taman takia lisdmateriaalia paatettiin pyytaa erikseen kahdelta eri
taholta (kuvio 1). Opinnaytetyon tekija tiedusteli Laéketeollisuus ry:lta tiettya dokumenttia,
koska se ei ollut julkinen. Yhdistys lahetti dokumentin mydhemmin sahkdpostitse. My6s
Fimealta pyydettiin tilastotietoa markkinoinnin valvonnan tapauksista ja mahdollisuuksien
mukaan myds muuta materiaalia. Mydhemmin heiltd saatiin sahkopostitse tilastotietoa,
yleista tietoa viranomaisvalvonnasta seka yksi markkinoinnin viranomaisvalvonnasta ker-
tova PDF-esitys.

Tietoperustan valmistumisen jalkeen alkoi oppaan tuottamisen prosessi. Tietoperustan vii-
meistelyvaihe (kuvio 1) jatkui viela oppaan laadinnan aloittamisen jalkeen. Tekstista paa-

tettiin esimerkiksi jattaa tiettyja kohtia pois, silla niita ei katsottu olennaisiksi liittd& mukaan
oppaaseen. Tietoperustan toisesta paaluvusta, markkinoinnin valvonnasta, karsittiin muun

muassa ennakkovalvonnasta syvallisemmin kertova kappale.

5.3 Oppaan tuottaminen

Oppaan laatimisprosessi alkoi sen ideoinnilla, joka alkoi jo raportin tietoperustan kirjoitta-
misen aikana (kuvio 2). Koko kirjoittamisprosessin ajan kirjattiin ylos muistiinpanoja op-
paassa mahdollisesti toteutettavista ideoista. Muistiinpanoja hyddynnettiin myéhemmin
oppaan kirjoitusvaiheessa. ldeat koskivat paéasiassa eri tapoja, joilla tieto voitaisiin esit-
taa ja sita voitaisiin kategorisoida.

Ensimmaisen

. Rakenteen .
Ideointi . version
suunnittelu L
laatiminen
Muokkaaminen
Tutustuminen palautteen ja
. . Testaus
teoriaan teorian

perusteella

Kuvio 2. Oppaan laatimisprosessi

Tietoperustan lapikaymisen ja uudelleenmuotoilun aikana aloitettiin oppaan rakenteen

suunnittelu (kuvio 2). Tahan siséltyi oppaaseen kirjoitettavan sisallén suunnittelu seka sen
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jarjestely oppaaseen. Opas paatettiin tehdé pystysuuntaisesti, jotta sita voi selailla hel-
posti myds mobiililaitteella. Oppaan rakenne tarkentui myohemmin oppaan kirjoittamisen
aloittamisen jalkeen eri visuaalisten keinojen ja niiden toimivuuden kokeilun jalkeen. Op-

paan rakenteeseen perehdytaan tarkemmin alaluvussa 5.3.5.

Oppaan ensimmaisen version laatiminen aloitettiin vasta tietoperustan valmistumisen jal-
keen, jotta opasta ei jouduttaisi korjaamaan mahdollisten tietoperustaan tehtavien muu-
tosten jalkeen (kuvio 2). Ennen teorian kirjoittamista oppaaseen monesta kappaleesta lis-
tattiin aluksi paperille tarkeimmat asiat ja luonnosteltiin, kuinka ne voitaisiin esittéa op-
paassa. Tama todettiin hyvaksi tavaksi kategorisoida eri asioita. Opasta ryhdyttiin teke-
maan niin ikdan kronologisesti, mikd osoittautui hyvaksi tavaksi edeta systemaattisesti
eteenpdin aiheesta toiseen. Koko oppaan kirjoittamisen ajan l&hteet merkittiin heti jokai-
selle sivulle muistiin. Oppaan ensimmainen versio tehtiin ilman teoriaa opinnaytetyon teki-

ja&n oman visuaalisen nadkemyksen mukaisesti.

Oppaan laadinnan viides vaihe oli muokata oppaan ensimmaista versiota palautteen ja
teorian avulla (kuvio 2). Oppaan ensimmaisesta versiosta saatiin palautetta ja kehityseh-
dotuksia opinnaytetydn ohjaajalta. Tuotoksesta l6ytyi lukuisia kohtia, joita paatettiin pa-
lautteen perusteella muuttaa. Myds oppaan ulkoasu muuttui radikaalisti. Oppaan korjaa-
miseen kaytettiin avuksi informaatiomuotoilun teoriaa. Teorian hyddyntdminen oppaan ke-
hittdmisessa todettiin erittéin tehokkaaksi tavaksi kehittédé opasta sille méaariteltyjen tavoit-
teiden mukaisiksi. Lopuksi oppaan valmista versiota testattiin kolmella eri henkildlla opin-

naytetyon tekijan lahipiirista, joilta pyydettiin tuotoksesta palautetta (kuvio 2).

Oppaaseen tehdyt rakenteelliset valinnat, niihin tehtyihin korjaukset ja oppaasta saatu pa-
laute kasitelldan aihepiireittdin seuraavissa alaluvuissa vetoketjuperiaatteen mukaisesti,

jossa tietoperusta etenee yhdessa empirian kanssa (Haaga-Helia 2018, 20).

5.3.1 \Varit

Koposen, Hildénin ja Vapaasalon (2016,100-101, 115) mukaan vareill& voidaan koodata
ja jasentaa tietoa. Harkitulla ja johdonmukaisella varien kayt6lla voidaan parantaa visuaa-
lisen esityksen selkeyttéd. Lukija tekee omia johtopaatoksia vareista lukiessaan ja jos vari-
valintoja tehddan pelkastaan esteettisista syista, voi lukija tehda virheellisia paatelmia va-
rien merkityksesta ja taten myos tekstin sisallosta. Hyva periaate varien valitsemiseen on
kayttdd voimakkaita aksenttivareja tarkeimpiin yksityiskohtiin ja vaaleita, vdhemman kyll&i-

sid savyja toissijaisen informaation kuvaamiseen.
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Oppaaseen valittiin kaksi kirkasta paavaria - turkoosi ja vihnred. Nama tukevat oppaan yh-
tendista ja selkead ilmetta. Turkoosia véria kaytettiin oppaassa kansilehdessa, siséllys-
luettelossa, johdannossa, paaluvuissa, yhteenvetosivulla seké lahteissa (liite 1). Vérin tar-
koituksena oli kertoa lukijalle oppaan paakohdat. Tamé&n merkityksen sailyttamiseksi tur-
koosia varia valtettiin kayttamasta liikkaa. Vihreaa varia kaytettiin turkoosia varia enem-
man. Sen tarkoituksena oli toimia tietoperustan korostusvérind koko oppaan lapi. Vihreda
varia kaytettiin kasitteissa ja avainsanoissa, paalukujen alaluvuissa ja eri kuvioissa. Muina
vareina oppaassa kaytettiin vaaleita vareja, kuten harmaata ja vaaleanvihreda. Ne toimi-
vat tukivareind oppaassa, auttavat jasentelemaan tekstia ja tuovat oppaaseen ilmeik-
kyyttd. Oppaan paavarit pysyivat samoina koko oppaan laatimisprosessin ajan, mutta lo-

pullisessa versiossa hyddynnettiin korostusvéreja hiukan enemman.

5.3.2 Typografia

Koponen ym. (2016, 269) maarittelee typografian tekstin esitysasun muotoiluksi. Typogra-
fiseen sommitteluun vaikuttavat tavoiteltu estetiikka ja tyyli seka selkeys. Nama tekijat tu-
lee siis saada tasapainoon. Etenkin selkeys on téarkea tekija, mutta myos estetiikalla on
merkityksensé tiedon visualisoinnissa. Esteettisiin valintoihin perehdytéén tarkemmin lu-
vussa 5.3.4.

Yksi oppaalle maéaritelty tavoite oli luettavuus. Luettavuus tarkoittaa typografista selkeytta
ja se koostuu kahdesta osatekijasta - tunnistettavuudesta ja helppolukuisuudesta. Tunnis-
tettavuus kertoo kirjaintyypin eli fontin muotoilusta. Opasta arvioidessa sen tunnistetta-
vuus on hyva, mikali tekstin yksittiset sanat ovat tunnistettavissa ja kirjaimet erottuvat
vaivattomasti toisistaan. Helppolukuisuus kertoo siitd, kuinka helppoa tekstikappaleiden
lukeminen on. Helppolukuisuuteen vaikuttavat muun muassa kaytetty kirjaintyypin ja -

koon, palstan muoto, rivien pituus ja rivien vali. (Koponen ym. 2016, 269.)

Tarkein tekstin luettavuuteen vaikuttava yksittdinen osatekija on kirjainkoko eli pistekoko.
Pistekoon mittayksikkd on piste. Jatkuvajuoksuisessa tekstissa, kuten kirjassa, helppolu-
kuisin pistekoko lukijalle on noin 14 pisteen kokoinen teksti. Isompia pistekokoja on suosi-
teltavaa kayttda otsikoissa ja ingressissa eli johdantokappaleessa. Leipatekstin yleisin
koko painetuissa materiaaleissa on noin 9—-12 pistetta. Verkkotypografiassa on kuitenkin

yleistynyt suurempien pistekokojen kaytto. (Koponen ym. 2016, 271-272.)
Koposen ym. (2016, 272) mukaan eri pistekokojen mééra on suositeltavaa pitda pienena

ja niitd on syyta kayttdd johdonmukaisesti. Lukijan tekstin hahmottamista parantaa lisaksi

se, etta eri pistekoot eroavat kooltaan toisistaan vahintaan 20-25 prosentilla. Pistekoot
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voidaan valita esimerkiksi Fibonaccin lukujonosta eli kayttaa pistekokoina 5, 8, 13, 21, 34
ja 55 pistettd. Sopiva pistekoko riippuu kuitenkin myds kayttokohteesta ja siksi sen toimi-

vuutta tuleekin kokeilla sen kayttoyhteydessa.

Oppaassa paatettiin hyddyntaa osittain Fibonaccin lukujonoa. Oppaan suurin pistekoko,
34, l6ytyy paaotsikoista ja pienin, 13, lahdemerkinndista. Leipatekstien seassa oleviin ot-
sikkoihin ja muihin tarkeisiin tekstikappaleisiin kaytettiin pistekokoa 21. Koska Fibonaccin
lukujonon 13 pisteen koko oli liian pieni leipatekstille, kaytettiin siinad pistekokoa 16. Kaikki
oppaassa kaytetyt mainitut pistekoot todettiin toimiviksi seka tietokoneella etta eri alypu-

helimilla testattuna. (Koponen ym. 2016, 272.)

Toinen tekija tekstin luettavuuteen on tekstissa kaytetty kirjaintyyppi. Selkeaa saantoda nii-
den valintaan ei ole, mutta ihmisten on todettu lukevan sujuvimmin heille tuttuja kirjain-
tyyppeja. Tama voi harhauttaa tekijaa, silla mitd enemman tekstia lukee, sitd enemman
siihen tottuu ja taten luettavuus kasvaa. Ensimmaista kertaa tekstia lukeva ei ole tottunut

tekstiin, jolloin luettavuus voikin olla huono. (Koponen ym. 2016, 278.)

Eri kirjaintyypit jaetaan eri kirjaintyyleiksi. Kaytetyimmat kirjaintyylit ovat antiikvat eli paat-
teelliset kirjaimet ja groteskit eli paatteettomat kirjaimet. Antiikvoissa kirjaimien vahvuus
vaihtelee, kun taas groteskit sisaltavat voimakkaita muotoja ja kirjaimet ovat tasavahvoja.
Tyypillinen tapa kayttaa eri kirjaintyyleja on kayttaa seka paatteellisia etta paatteettomia
kirjaintyyppeja samassa julkaisussa. Selkeyden vuoksi eri kirjaintyyppeja ei kannata kayt-

taa ilman perusteltua syyta, eika niita ole suositeltavaa olla kolmea enempéa. (273-274.)

Oppaan ensimmaisessa versiossa oli kaytetty yhteensa viitta eri kirjaintyyppia, jonka huo-
mattiin vaikuttavan tekstin luettavuuteen huonontavasti. Kirjaintyyleista oli kaytetty seka
paatteellisia etta paatteettémia tyyleja. Vaikka tama on Koposen ym. (2016, 273-274) mu-
kaan tyypillinen tapa, oppaassa niiden kayttdminen ei ollut toiminut. Leipatekstia oli kirjoi-
tettu paatteellisella kirjaintyylilld, joka huononsi tekstin luettavuutta paljon. Tastd nahdaéan

hyva esimerkki oppaan ensimmaisen version sivulla 16 (liite 2).

Kirjaintyyppien méara karsittiin lopulta kahteen. Otsikoissa kaytetaan kirjaintyyppié Lea-
gue Spartan ja muualla oppaassa kirjaintyyppia Arimo. Molemmat kuuluvat groteskien kir-
jaintyyliin. League Spartan on geometrinen groteski eli se soveltuu lyhyisiin teksteihin.
Arimo on tyyliltdan perinteinen groteski, joka soveltuu kaytettavaksi pidemmissakin teks-
teissa. Kirjaintyyppien luettavuutta arvioitiin testaamalla sita eri tietokoneiden ja alypuheli-

mien naytoilla. Testihenkilot totesivat kaytetyt kirjaintyypit molemmat selkeiksi, eikd niiden
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huomattu vaikuttavan tekstin luettavuuteen sit vahentavasti. (Koponen ym. 2016, 274—
275.)

Usein kirjaintyyppia enemman luettavuuteen vaikuttaa kuitenkin tekstipalstan asetukset,
joihin kuuluu muun muassa tekstin suunta, palstan muoto, rivin pituus ja rivivali seka
merkki- ja sanavalit. Tekstin suunnan muuttaminen esimerkiksi pystysuuntaiseksi huonon-
taa tekstin luettavuutta ja siksi muuttamista tuleekin valttaa. Taman vuoksi oppaassa on
kaytetty vain vaakasuuntaista tekstia. Jatkuvajuoksuisessa tekstissa suositeltavin palstan
muoto on vasen tasa. Siina rivi alkaa aina samasta kohdasta palstan vasemmassa lai-
dassa. Tavutusta kaytetddn vasemmalle tasatussa palstamuodossa tarvittaessa, mutta se

kuitenkin huonontaa luettavuutta. (Koponen ym. 2016, 280-283.)

Oppaassa kaytetddn vasemmalle tasattua palstaa lukuun ottamatta kansilehted, jossa on
kaytetty keskitettya palstaa esteettisista syista. Palstat yhtenaistettiin oppaan ensimmai-
sesta versiosta, jossa kaytettiin eri palstan muotoja sekaisin. Esimerkiksi oppaan ensim-
maisen version sivulla seitseman kaytettiin seka vasemmalle etté oikealle tasattua ja kes-
kelle tasattua palstaa (liite 2). Oppaan teksti on tavuttamatonta lukuun ottamatta kahta si-

vun nelja kasitetta, joiden tavuttaminen oli tekstin mahduttamiseksi valttAmatonta.

Rivin pituuden suositus jatkuvajuoksuiseen tekstiin on 45-75 merkkia. Oppaan leipateks-
tien rivien merkit tarkistettiin pisimpien lauseiden osalta ja merkkien maara oli keskiméaarin
korkeimmillaan noin 60—70 merkkia. Rivivali tulee suhteuttaa palstanleveyteen. Leveampi
palsta tarvitsee suuremman rivivalin. Rivivalid muutettaessa on kuitenkin varmistettava,
ettd tekstikappale pysyy yhtenaisena. Sopiva rivivali on noin 120-150 prosenttia piste-
koosta. Oppaan teossa rivivalin muokkaaminen taman mukaan osoittautui haastavaksi,
silla Canva-tydkalussa rivivalin mitta ei ollut ilmaistu pistekoossa. Rivivaleja joutui kuiten-
kin muokkaamaan vain muutamasta kohdasta, kuten sisallysluettelosta ja johdannosta.
Pienella rivivalin suurentamisella saatiin eroteltua riveja toisistaan ja parannettua luetta-
vuutta. Merkkivaleja eli valistyksia muokattiin oppaassa harventamalla 16:n pistekoon
tekstia erittain hienovaraisesti. Talla saatiin parannettua tekstin luettavuutta. Suurempien
pistekokojen tekstin harvennusta ei katsottu tarpeelliseksi, silla niiden koettiin olevan sel-

laisenaan jo hyvin luettavia. (Koponen ym. 2016, 284-285.)
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5.3.3 Taitto ja visuaaliset elementit

Taitolla eli sivusommittelulla tarkoitetaan sisalléllisen kokonaisuuden, kuten oppaan, ra-
kennetta ja sitd, miten kuviot, teksti ja muut graafiset elementit ovat aseteltu sivulle suh-
teessa toisiinsa ja tyhjaéan tilaan. Sen avulla voidaan vaikuttaa niin sanottuun lukupolkuun

eli jarjestykseen, missa lukija kay lapi sivun eri elementit. (Koponen ym. 2016, 65-66.)

Kaytetyimpia taittoja ovat sarjallinen taitto ja sateittdinen taitto. Sarjallinen taitto ohjaa luki-
jaa lukemaan sisaltda tietyssa jarjestyksessa. Tata taittotapaa kaytetaan esimerkiksi sar-
jakuvissa. Sateittaiselld taitolla ohjataan lukijan lukupolkua hienovaraisesti niin sanotuilla
huomiopisteilld, mutta rakenne on kuitenkin avoin ja kerronnallinen. Huomiopisteet ovat
visuaalisia elementteja, jotka kiinnittavat lukijan huomion heti alussa ja ovat luontevia koh-
tia aloittaa lukeminen. Huomiopisteiden avulla sateittiseen taittoon voidaankin tuoda
my0s sarjallisen taiton piirteita, jos lukijaa halutaan ohjata esimerkiksi aloittamaan lukemi-
nen tietysta kohtaa. Niilla voidaan myos auttaa lukijaa hahmottamaan jokin esitettavan si-
salloén keskeinen asia. Kuitenkaan edes numeroinnilla ei voida ohjata lukijan lukupolkua,
mikali sivun taitto on ristiriidassa numeroinnin kanssa. (Koponen ym. 2016, 66.)

Oppaassa kaytetddn molempia taittoja, kallistuen kuitenkin enemman sarjoittaisen taiton
puoleen. Jokainen sivu on tarkoitettu ylhaalta alaspain luettavaksi ja lukijan huomio kiinni-
tetdan heti aluksi otsikkoon. Toisena huomiopisteena sivuilla on kaytetty vaaleanvihreda
elementtia, joka on lisatty jokaisen paaluvun alaotsikon alkuun tekstikappaleen taustaksi.
Se johdattaa lukijan jokaiseen aiheeseen. Toinen selkea huomiopiste on oppaan sivulla
21, jossa lukijaa johdatellaan nuolien avulla lukemaan kuvio tietyssa jarjestyksessa (liite
1). Kuvion ensimmainen osio on laitettu oikealle ylh&élle eli luontevaan kohtaan aloittaa
lukeminen. Tasta kuviosta yksi oppaan testilukija antoi positiivista palautetta. Kuvion ker-

toma asia oli helpompi ymmartaa ja kuviota oli helppo seurata nuolien mukaisesti.

Oppaassa pyrittiin kayttdmaan mahdollisimman yhtenaista sivusommittelua, kuitenkin pi-
taen lukijan mielenkiintoa ylla erilaisia sivusommitteluja hyddyntden. Esimerkiksi paaluvut
haluttiin tdysin samanlaisella pohjalla, jotta oppaan kulku olisi lukijalle selke&d. Oppaan en-
simmaisessa versiossa visuaalisia elementteja oli kaytetty liikaa ja niiden kaytto ei ollut
johdonmukaista. TAma ndhdaan esimerkiksi oppaan ensimmaisen version sivusta seitse-
man (liite 2). Sivun sommittelu ei ole yhtendinen, vaan eri elementit ja tekstit ovat aseteltu
sivuille sattumanvaraisesti. Elementteja paadyttiin taman takia karsimaan huomattavasti,
silla niiden kaytto hairitsi luettavuutta. Saasteliaasti kaytettyna elementeilla saatiin jasen-
neltya ja kategorisoitua tekstia. Sivuilla paadyttiin kayttamaan myds samoja marginaaleja

sivun oikeassa ja vasemmassa laidassa seka ylareunassa. Niiden avulla sivut nayttavat
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yhtenadisiltd. Niiden kaytolla valtetd&n myds liian pitkat tekstirivit, jotka voivat huonontaa

luettavuutta.

Lopullisessa oppaassa kaytettyja elementteja ovat kansilehden kuvat, kysymysmerkkiku-
vat, kehykset ja jokaisessa alaluvun alussa esiintyva vaaleanvihrea tausta. Nama elemen-
tit otettiin kaikki Canva-tydkalun Elementit-osion valikoimasta. Visuaalisten elementtien
sommittelu pidettiin samanlaisena eri sivujen valilla. Oppaassa kaytetyt kuvaelementit, ku-
ten nuolet, pienennettiin tekstin kokoon sopiviksi ja kéytettiin samaa kokoa eri sivuilla. Op-
paan visuaalisista elementeistad saatiin valmiin oppaan testilukijoilta positiivista palautetta.
Esimerkiksi sivujen seitseman ja kymmenen harmaat kehykset olivat helpottaneet eri asi-
oiden hahmottamista, lukeminen ei ollut tuntunut niin tydlaalta ja olivat tuoneet lukemiseen

vaihtelua (liite 1).

5.3.4 Esteettiset valinnat

Vaikka oppaan selkeyteen ja luettavuuteen vaikuttavat padasiassa rakenteelliset tekijat,
myds onnistuneilla esteettisilla valinnoilla voidaan parantaa sisallén ymmarrettavyytta. Se
voi lisaksi lisété lukijan mielenkiintoa tutustua materiaaliin. Esteettisiin valintoihin vaikutta-
vat ennen kaikkea tekijan omat nakemykset, mutta myos tavoiteltu kohderyhma ja aineis-
ton vaatimukset. Tavoite esittda tieto mahdollisimman selkeasti myos rajoittaa tyylillisia
valintoja. Mit&d enemman esitettdvaa tietoa on, sitd vahemman erilaisia tyylillisia keinoja
voidaan kayttaa sen esittamiseen. Esimerkiksi yksinkertaista, vahan tietoa siséltavaa ku-
viota voidaan muokata paljonkin vaikuttamatta sen ymmarrettavyyteen. (Koponen ym.
2016, 75-76.)

Koposen ym. 2016 (2016, 77.) mukaan estetiikkaa tarkastelevista tutkimuksista voidaan
paatella, etta miellyttavaksi koettu estetiikka voi parantaa visualisointien ymmarrettavyytta.
On kuitenkin tarked muistaa, etta estetiikka tulee vasta sisallén selkeyden varmistamisen
jalkeen. Mahdolliset esteettiset valinnat tehdaan siis vain silloin, kun ne eivat hairitse sisal-

I6n rakenteellista selkeytta.

Oppaan ensimmaisessa versiossa estetiikalle annettiin liikaa painoarvoa. Sisallon tarkas-
telu jai vahaiseksi, koska oppaasta pyrittiin ensisijaisesti saamaan esteettisesti miellyt-
tava. Opasta ryhdyttiin korjaamaan ensin muuttamalla radikaalisti oppaan ulkoasua. Op-
paan ensimmaisessa versiossa lahes kaikissa sivuissa oli taustakuva (liite 2). Taustakuva
hankaloitti leipatekstin erottumista ja teksteihin oli kaytettava valkoista taustaelementtia eli

elementtien maaraa piti lisata. Taustakuva otettiin kokonaan pois ja opas jatettiin kauttaal-

27



taan valkoiseksi pohjavériltaan. Tama helpotti tekstin sommittelua ja leipétekstia ei tarvin-
nut erikseen erotella taustasta valkoisella pohjalla. Taustakuvan poistamisella saatiin siis

korjattua kaksi ongelmaa.

5.3.5 Rakenne ja kieliasu

Oppaan kokonaisrakennetta muutettiin paljon laatimisprosessin aikana. Oppaassa paatet-
tiin ensin hyddyntaa samaa otsikkorakennetta ja -jarjestysta kuin raportissa. Ensimmai-
sesta versiosta saadun palautteen jalkeen jarjestysta muutettiin kuitenkin niin, etta kohde-
ryhmista kertova paaluku siirrettiin ensimmaiseksi aiheeksi. Talla parannettiin oppaan lu-
ettavuutta, silla lainsdadannostéa kertova luku olisi ollut liian raskas luettava oppaan al-
kuun. Oppaan rakenteeseen otettiin ideoita eri verkosta l6ytyvista oppaista. Niita tutki-

malla saatiin esimerkiksi tietoa siita, mista eri osa-alueista oppaat tyypillisesti koostuvat.

Pienempia muutoksia oppaan rakenteeseen tehtiin muun muassa sisallysluetteloon, jota
hiottiin selkeAmmaksi sekd sen perdan lisattiin johdanto, joka johdattelee aiheeseen ja
kertoo oppaan tarkoituksesta ja kohderyhmasté. Oppaasta puuttui eri aihealueiden indek-
sointi eli numerointi, mik& vaikeutti oppaan jarjestyksen ja kokonaisuuden hahmottamista.
Tama paatettiin korjata paalukujen numeroinnilla ja sivun alalaidassa kulkevalla kuviolla,
jonka avulla lukija voi seurata oppaan kulkua. Alalaidassa olevasta palkista saatiin oppaan
testaajilta positiivista palautetta. Sen avulla lukija pystyi tarkistamaan, mita aihealueita sa-

maan teemaan kuuluu ja missé kohtaa lukija itse oli.

Oppaan ensimmaisen version valmistuttua huomattiin, etta sivujen tekstiosuudet ovat osin
pirstaloituneita. Samalla sivulla oli kaytetty paljon esimerkiksi lausekkeita ja lauseita sekai-
sin, esimerkiksi sivulla seitseman (liite 2). Tama johtui osin elementtien, erityisesti eri teks-
tilaatikkojen, liiallisesta kaytdsta. Tekstien rakennetta korjattiin vahentamalla tekstin som-
mitteluun kaytettyja elementteja ja yhtenaistamalla tekstirakenteita kokonaisiksi lauseiksi.
Tasta huomattiin, ettd vaikka lauseet ovatkin hieman pidempia, niiden ymmarrettavyys ja
koherenssi paranivat sivusommittelua parantamalla. Suurin osa tekstista muutettiin lau-

seiksi. Oppaan jokaisella sivulla kaytettiin vain joko lauseita tai lausekkeita.

Yhtena oppaan tarkoituksena oli helpottaa tietoperustan hahmottamista. Tyo sisaltda pal-
jon lakitekstia ja sen referointia. Lakitekstin lukemisen helpottamiseksi sen maara pyrittiin
minimoimaan mahdollisuuksien mukaan. Sen luettavuuden ja ymmartamisen kannalta

tekstin rakenteella oli suuri merkitys. Lakitekstin rakennetta pyrittiin visualisoimaan eri ele-

menteill&, mik& myds lissi sen mielenkiintoisuutta.
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Oppaan viimeistelyiden jalkeen kieliasu tarkastettiin. Oppaan viimeistelyvaiheessa teks-
tista 16ytyi muutama lauseenrakenne, jotka korjattiin sujuvakielisemmaksi. Tekstista I6ytyi
myds yksi ammattisanastoon kuuluva sana, joka korjattiin kohderyhmalle sopivaksi. Lo-

puksi oppaan nimi muokattiin sen tarkoitukseen ja kohderyhmaan osuvaksi.
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6 Pohdinta

Koko tydssé korostui teema markkinoinnin kannustamisesta laékkeen oikeaan ja turvalli-
seen kayttoon. Markkinointi toteutetaan potilasturvallisuus edella ja sen vuoksi markki-
noinnissa esitettavien tietojen on oltava ajantasaisia ja todenmukaisia eli kaiken tiedon tu-
lee perustua uusimpaan hyvaksyttyyn valmisteyhteenvetoon. Mitdén tietoa ei saa peitella
tai jattaa kertomatta. Toisaalta mydskaén ladkkeen etuja ei saa korostaa, vaan kaiken tie-
don on oltava tasapuolisesti ilmaistu. Ladkemarkkinoinnin laatimiseen sisaltyy monta kom-
pastuskivea. On siis selvag, etta [adkemarkkinoinnin toteuttaminen vaatii tarkkaa perehty-

mista lainsaadantoon ja eettisiin ohjeisiin.

Oppaan laatiminen eteni nopealla aikataululla. Oppaan ensimmaiseen versioon tehtiin
teorian avulla korjauksia, joiden todettiin parantaneen oppaan silmailtavyytta ja luetta-
vuutta merkittavasti. Oppaan valmista versiota testattiin kolmella eri henkildlla, jotka antoi-
vat positiivista palautetta oppaan luettavuudesta ja visuaalisesta ilmeesta. Esimerkiksi eri-
laisten visuaalisten elementtien koettiin tuovan oppaaseen vaihtelevuutta ja mielenkiintoi-
suutta. Opasta testaamalla saatiin siis viitteita siitd, ettd opas oli sen suunniteltuun kaytto-
tarkoitukseen soveltuva. Opas lahetettiin sen valmistuttua Ladketeollisuus ry:lle heidan

pyynnéstaan ja opinnaytetydn tekijan omiin ladkealan asiantuntijaverkostoihin.

Koko tydsta tuli kokonaisuudessaan ehed. Oppaasta tuli tavoitteiden mukainen eli silmail-
tava, luettava ja selkea tiivis kokonaisuus. Tyon tekeminen eri l&hteisiin tutustumalla ja
niista kirjoittamalla oli etenkin oppimisprosessi, joka kasvatti opinnaytetyon tekijan amma-
tillisia valmiuksia. Opinnaytetyon tekija kokee oppineensa paljon laédkemarkkinoinnista
opinnaytetyoprosessin aikana.

6.1 Tyon luotettavuus

Tyon tarkeimmat kaytetyt aineistot olivat laédkelaki ja -asetus, Ladketeollisuuden Eettiset
ohjeet ja laakeviranomaisen Fimean ja ladketeollisuuden jarjeston Laaketeollisuus ry:n
verkkosivut. Vaikka verkkosivuja tulee tarkastella kriittisesti, naita sivuja voidaan pitaa luo-
tettavina - ensimmainen niistd edustaa virallista tietoa ja toinen ammatillista tietoa. Tydssa
aineistona kaytetyissa ammattilehden artikkeleissa ja viranomaiselta pyydetyissa tiedoissa
toistuivat sama kirjoittaja. TAman ja hanen ammatillisen asiantuntemuksensa takia aineis-
toja voidaan pitaa luotettavina. Tydssa kaytettiin paljon myds muita erillisia ammatillisia
dokumentteja, kuten eettisia ohjeistuksia ja vuosiraportteja. Nama myos olivat kaikki luo-

tettavista lahteista eli joko viranomaiselta tai ammatilliselta taholta saatuja.
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Kokonaisuudessaan tyon tietoperusta kerattiin valideista lahteista lahdekriittisesti. Kaikki
lAhteet olivat faktaperéista tietoa eli ne olivat objektiivisia. Tekijana kaikissa lahteissa oli
joko viranomainen, alan asiantuntija tai jarjestd. Aineistoa pyrittiin myds hankkimaan ajan-
tasaisista lahteistd, jotta tydthon ei tule yhtaan vanhentunutta tietoa - lahes kaikki lahteet

olivat lahivuosina julkaistuja.

Opinnaytetydn prosessin loppuvaiheessa kirjaston materiaaleja ei ollut normaalisti saata-
villa koronavirustilanteen vuoksi, jonka vuoksi oli mahdollista hyodyntaa vain elektronisia
aineistoja. Taméan vuoksi oppaan laadintaan kaytettiin julkaisusarjaa, joka ei ollut alkupe-
raislahde. Tama oli kuitenkin ainoa tarkoitukseen soveltuva lahde, joka oli saatavilla elekt-

ronisesti.

6.2 Opinnaytetydprosessin ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydprosessi alkoi elokuussa 2019. Itse tyon kirjoittaminen alkoi syyskuussa
2019 ja tietoperusta saatiin suurilta osin valmiiksi alkutalven 2019 aikana. Tyon tekemi-
sessé pidettiin muutama kuukausi taukoa vuoden 2020 alussa opinnaytetyon tekijan tyo-
elaman kiireiden vuoksi. Opinnaytety6 valmistui toukokuussa 2020.

Opinnaytetyoprosessin alkaessa oli selke&é, etta tyon aihe liittyisi jollain tavalla la&ke-
markkinointiin opinndytetyon tekijan oman ammatin ja suuntautumisopintojen vuoksi. Tyon
isoimmaksi ongelmaksi prosessin aikana muodostui aiheen paattaminen ja rajaaminen,
mink& takia motivaatio tyon kirjoittamiseen vaihteli ajoittain. Tydlle yritettiin saada toimek-
siantaja eri yrityksista, mutta yritysten ollessa tuloksettomia ty6 péaatettiin tehda ilman toi-

meksiantoa.

Tyon kirjoittaminen osoittautui erinomaiseksi tavaksi tutustua tyon aiheeseen. Monipuoli-
nen eri lahteiden tutkiminen ja niista tiedon koostaminen yhtenaiseksi raportiksi ja op-
paaksi auttoi hahmottamaan aiheen perusteellisesti. Tyon tavoitteet tekijan ammatillisesta
kasvusta ja tietdmyksen kehittymisesta siis toteutuivat. Raportin Kirjoitustaidot harjaantui-
vat tekstia kirjoittaessa ja uudelleen muotoiltaessa. Oppaan laatimisen osalta Canva-tyo-
kalun kayttaminen kehitti tekijan valmiuksia visuaalisten materiaalien tekoon, mista voi olla

ammatillista hyotya esimerkiksi markkinointimateriaalien teossa.

Erityisen innostavaksi opinnaytetyén osaksi opinnaytetyon tekija koki empiirisen osuuden
eli oppaan tuottamisen alaluvun kirjoittamisen. Empiriaan paatettiin yhdistaa teoriaa ja sen
avulla arvioida ja perustella oppaassa kaytettyja valintoja. Teoria oli tdysin uutta opinnay-

tetyon tekijlle ja se auttoi valitsemaan juuri tdssa tydssa tehdylle oppaalle oikeanlaiset
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ratkaisut. Teorian avulla saatiin perusteltua syvallisesti eri oppaassa kaytetyt valinnat ja
sen koettiin parantavan oppaan tavoitteiden toteutumista. Teoriaan tutustuminen koettiin

erittdin hyvaksi keinoksi parantaa opasta.

Haasteeksi raportin kirjoittamisessa osoittautui lakitekstin referointi. Lakiteksti tulee kirjoit-
taa mahdollisimman tarkasti muuttamatta sen asiasisaltva, minka vuoksi sen muokkaami-
nen oli hankalaa. Prosessin aikana haasteeksi osoittautui myos tyén rakenteen jasentely
ja aiheen rajaaminen. Aiheesta oli paljon sivuavia asioita, jotka olisi voinut ottaa tyéhon
mukaan. Raportin kirjoittamisen loppuvaiheessa osa tekstista karsittiin pois, koska osa

siité ei ollut olennaista tyon tavoitteen kannalta ja tyo ei olisi enaa ollut yhtenainen.

Jalkikateen tarkasteltuna jo aiheen valinnassa olisi voitu perusteellisemmin maéarittaa tyon
tarkoitus ja tavoitteet. Tyon tavoite ei oltu taysin alusta alkaen rajattu, minka takia tekstia
kirjoitettiin aluksi liikaa. Tavoitteiden tarkka maarittely olisi helpottanut idean rajaamista ja
tietoperustan suunnittelemista, mika olisi puolestaan helpottanut ja nopeuttanut Kirjoitta-
misprosessia. My0s oppaan laadinta olisi voitu suunnitella paremmin. N&in menetellen
teoriaa olisi voitu jo hyddyntaa jo oppaan ensimmaisen version laadinnassa, mika olisi no-
peuttanut prosessia. Toisaalta kahden eri version laatiminen osoittautui hyvaksi oppimis-

prosessiksi, silla tuotoksia voitiin suoraan vertailla toisiinsa.

Tata tyota voisi myohemmin jatkaa syventymalla tyypillisiin ladkemarkkinoinnissa kaytetta-
viin kanaviin ja niissd huomioon otettaviin asioihin sdaanndsten soveltamisesta, erityisesti
itsehoitolaékkeiden kuluttajamarkkinoinnissa. Kaikissa kuluttajille suunnatuissa markki-
nointikanavissa on omat erityispiirteensa, joihin voisi perehtya tarkemmin. Ty6hon voisi
ottaa esimerkiksi digitaalisen nakdkulman eli perehtya ladkemarkkinoinnin erityispiirteisiin
digitaalisissa markkinointikanavissa. Digitaalisten markkinointikanavien kaytto laakemark-
kinoinnissa tuottaa omia haasteitansa, silla ohjeiden soveltaminen niihin ei ole viela va-

kiintunutta. Opassarjaa voitaisiin nain jatkaa uusilla havainnollistavilla oppailla.
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Lukijalle

Laakemarkkinoinnin haasteena on tarvittavan laakeinformaation
valittAminen |ldakkeiden oikean ja turvallisen kayton
takaamiseksi. Taman turvaamiseksi laakemarkkinoinnille on
asetettu tarkat saannit ja ohjeet, joiden toteutumista valvotaan.
Laadkemarkkinoinnin saantely on hyvin tarkkaa, minka vuoksi
perusteiden tunteminen on ladkemarkkinoinnin parissa
tybskenteleville erittain tarkeda.

Tassd oppaassa perehdytdan ladkemarkkinoinnin saantelyn ja
valvonnan perusteisiin. Opas on tarkoitettu kaikille
laakemarkkinoinnista kiinnostuneille. Sita voidaan kayttaa
esimerkiksi perehdytysmateriaalina uusille tyéintekijoille
ladkemarkkinoinnin tydtehtaviin.

Opas sisaltdi kolme paateemaa: markkinoinnin kohderyhmat,
markkinoinnin saantely seka markkinoinnin valvonta. Jokaista
teemaa seuraa alaluvut, joiden etenemisti voi seurata sivun

alalaidassa olevasta palkista.

Opas on tehty osana toiminnallista opinnaytetyta ja se on
valmistunut toukokuussa 2020.

Tekija: Eveliina Ovaskainen
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Keskeiset kasitteet

Yhta tai useampaa ladkeainetta sisaltava tuote,
Laake jonka tarkoituksena on parantaa sairaus tai
lievittdd sairauden oireita.

Laake, jota saa ostettua apteekista ilman

Itsehoitoladake .
reseptié.

Laake, jota saa ostettua apteekista |aakarin

Rese ptl'ﬂﬂ ke maarayksella sahkbiselld reseptill.

Ladkepakkauksissa mukana oleva ohje
Pakkaus- ladkkeen kayttajalle. Opastaa |ddkkeen oikeaan
kaytthion ja sisaltada mm. ladkkeen kayttbohjeet,
ladkkeen kayton vasta-aiheet ja mahdolliset
haittavaikutukset.

seloste

Terveydenhuollon ammattilaisten kayttéon
. tarkoitettu ohje |ddkkeen keskeisimmista
Valmiste- ominaisuuksista. Siséltdd mm. ladkkeen
yhteenvetg kayttotarkoitukset, annostuksen ja
haittavaikutukset. Sisaltaa myos tiedot muun
muassa ladkkeen tehosta.

Kaikilla Suomen markkinoilla olevilla l1aakkeilla
tulee olla myyntilupa. Myyntiluvan saaminen
edellyttas, etta ladke on tehokas, turvallinen ja
laadultaan hyvaksyttava.

Myyntilupa
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Potilaat ottavat yhd enemman vastuuta
omasta terveydestaan, jonka takia oikean
ladketiedon saamisen tarkeys korostuu.
Markkinoinnissa esitetylle tiedolle on
maaratty tarkat vaatimukset
kohdistetussa laakemarkkinoinnissa.Talla
turvataan ladkkeen asianmukainen
kaytto.

Potilas saa tietoa omasta
ladkehoidostaan myds terveydenhuollon
ammattilaisilta.

kohdistuvan
laakemarkkinoinnin paatavoitteena onkin
edistaa potilasturvallisuutta. Virheellinen
laakemarkkinointi voi johtaa vaaran tiedon
leviamiseen laakkeesta ja nain ollen
vaikuttaa potilasturvallisuuden
toteutumiseen.
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Markkinointi kuluttaijille

Kuluttajille on sallittua markkinoida vain
itsehoitoladkkeita. Poikkeuksena ovat
rokotekampanijat, joiden tiedottaminen vaestollie on
sallittu.

Lapsille markkinointi on kielletty. Kuluttajille ei saa markkinoida
huumaus- tai psykotrooppisia aineita sisaltavia ladkkeita.

Ladkemarkkinoinnin tulee etenkin kannustaa lddkkeen
asianmukaiseen kayttoon.

Suositteljoiden, kuten terveydenhuollon ammattilaisten tai
julkisuuden henkildiden, kayttd markkinoinnissa ei ole sallittua.

Sponsoromt on sallittua vain toiminimea tai lilkketunnusta

kayttden. Sen sijaan ldadkkeen tuotenimen tai logon kayttaminen
on kielletty.
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Mainoksen vahimmaistiedot
itsehoitolaakkeiden markkinoinnissa

Laakkeen nimi ja yleisnimi
(esim. ibuprofeeni), mikali
sisaltaa vain yhta ainetta

Kehotus lukea
pakkausseloste

Oikeaan ja turvalliseen kaytt6on
tarvittavat tiedot, kuten
kayttotarkoitukset seka
laaketurvallisuuden kannalta
merkittavat varotoimet seka
yhteis- ja haittavaikutukset

[ || Laakeasetus 25b §
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...laakarissa kaynti tai lagakarin maaraama hoito
on tarpeetonta.

...|aake tehoaa varmasti.
...l|aakkeella ei ole haittavaikutuksia.

...laake on parempi kuin muut hoidot tai
laakitykset.

...laadke parantaisi normaalia terveydentilaa tai
heikentaa sita, jos ladketta ei kayteta.

...l|aéke on elintarvike, kosmeettinen valmiste tai
muu kulutushyodyke.

...ladkkeen teho tai turvallisuus perustuu
luonnonperaisyyteen.

|| La&keteollisuuden Eettiset ohjeet 19 §
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Markkinointi
terveydenhuollon
ammattilaisille

Laakkeen maaraamiseen ja toimittamiseen
oikeutetuille henkilGille saa markkinoida
itsehoitolaakkeiden lisaksi myds reseptilaakkeita
seka huumaus- tai psykotrooppisia aineita sisaltavia
laakkeita.

Laakarit

Farmaseutit

Proviisorit
Sairaanhoitajat, joilla on
reseptinm&éaraysoikeus

Sallitut kohderyhmat

Muulle hoitoalan henkilstélle 1adkkeistd saa antaa vain niiden
oikeaan ja turvalliseen kayttoon liittyvad opastusta ja koulutusta.
Tallaista voi olla esimerkiksi koulutus ladkkeen annostelulaitteen
oikeasta kaytosta.

Markkinointi on sallittua valittaa vain sellaisten kanavien kautta,
jotka ovat suunnattu vain oikealle kohderyhmélle.

== Markkinointi sdhkoisten kanavien kautta on suojattava.
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Valmisteyhteenvetoon
perustuvat olennaiset tiedot

« Kayttotarkoituksista Tiedotteen uusimis-

« Suosituksista tai

« Tehosta ja turvallisuudesta laatimispaivamaara

Lailliset « Sairausvakuutuskorvausehdot

|aakevalmisteen * Keskimaaraiset
hoitokustannukset

toimittamisehdot
« Eri pakkauskokojen

vahittaishinnat

Ladkeasetus 25 e §
Ladketeollisuuden Eettiset ohjeet 27 §

LLJ
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Terveydenhuollon ammattilaisille kohdennetun
lAakemarkkinoinnin tarkein tavoite on edistaa
potilasturvallisuutta kehittamalla heidan ammattitaitoaan
ladkkeestd. Taman ammattitaidon avulla terveydenhuollon
ammattilaiset osaavat neuvoa potilaita ladkkeen oikeaan ja
asianmukaiseen kayttoon.

« Tiedon on oltava tasmallista ja oikeaa ja sen
tulee olla todennettavissa.

« Ladkkeen etuja ei saa korostaa, eika haittoja
vaheksya.

» Kaiken tiedon tulee olla selkeésti ja
ymmarrettavasti ilmaistu.

» Laakkeesta annettavien tietojen tulee olla

riittavan taydellisia niin, etta lukija voi arvioida
ladkkeen terapeuttista eli hoidollista arvoa.
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Laakkeiden kayttoon liittyy
kansanterveydellisia vaikutuksia, minka
vuoksi niiden markkinoinnin tarkka
saantely ja rajoittaminen on
valttamatonta.

Laakemarkkinoinnin ohjeiden perustan
muodostaa lainsaadantd. Lainsaadanto
sitoo kaikkia laakemarkkinointia
toteuttavia laakeyrityksia. Laakkeiden
markkinoinnista saadetaan

. Markkinointiin sovelletaan

, joka koskee

kaikkia kulutushyodykkeita.

Lainsaadantoa taydentavat

joihin sitoutuminen on vapaaehtoista.

47



Laakelaki ja -asetus

Lain tarkoituksena on laakkeiden turvallisen ja
tarkoituksenmukaisen kayton yllapitaminen ja
edistaminen.

"Ladkkeiden markkinoinnilla tarkoitetaan kaikkia tiedottamis-,
tilausten hankinta- tai kannustustoimenpiteit, joiden
tarkoituksena on lddkkeiden maardamisen, toimittamisen,

ostamisen tai kaytén edistaminen.”
[ ] Laskeasetus 25 & 1 mom.

Markkinointia ei ole:

"1) ladkevalmisteiden merkitseminen ja pakkausselosteet;

2) kirjeenvaihto jota tehd&an muussa kuin
myynninedistamistarkoituksessa;

3) tiedotteet ja muu vastaava aineisto, jotka koskevat esimerkiksi
pakkausmuutoksia tai varoituksia haittavaikutuksista osana
yleisia ladkkeita koskevia varotoimia;

4) tavarahakemistot ja hintaluettelot, jos ne eivéat sisalla
ladkevalmisteita koskevia vaittamia;

5) inmisten terveytta tai sairauksia késittelevit kirjoitukset, mikali
niilla ei pyritd edes epasuorasti lisaamaan ldakkeen myyntia; ja

6) viranomaisen hyvaksymia rokotuskampanjoita koskeva
tiedottaminen vaestolle."

|| Laskeasetus 25 & 2—-8 mom.
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Ladkemarkkinoinnille on asetettu tarkat ohjeistukset seka
ladkelaissa ettd -asetuksessa. Niilla pyritdan takaamaan
ladkkeen asianmukainen, turvallinen ja oikea kayttd.

Markkinoinnissa ei saa...

...houkutella ladkkeen turhaan kayttéon.

...antaa virheellista kuvaa lddkkeen koostumuksesta,
alkuperasta tai ladkkeellisesta merkityksesta.

...esittdd vanhentunutta tietoa.

...jattaa sellaista tietoa pois, jonka puuttuminen voi antaa
virheellisen vaikutelman laakkeesta tai sen ominaisuuksista.

Jviitata kliinisiin tutkimuksiin siten, ettd se antaa virheellisen
kuvan tutkimuksen loppupaatelmasta, laajuudesta tai
merkityksesta.

Markkinoida saa vain ladkkeita, joilla on Suomessa
voimassa oleva myyntilupa.

—

Markkinoinnissa esitettavien tietojen tulee olla
s yhdenmukaiset ladkkeen valmisteyhteenvedon
kanssa.

Markkinoinnin tulee aina kannustaa
l&a&akkeen asianmukaiseen kayttdon.

—D
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Kuluttajansuojalaki

Kuluttajansuojalaki saantelee
@ kulutushytdykkeiden markkinointia
elinkeinonharjoittajilta kuluttajille.

Laakelain ja -asetuksen lisaksi ladkemarkkinoinnissa noudatetaan
myds kuluttajansuojalain sdanndksia.

Kuluttajansuojalaki kieltda hyvan tavan vastaisen markkinoinnin
seké kuluttajan tai asiakassuhteen kannalta sopimattoman
menettelyn.

Markkinointi on hyvan tavan vastaista,
mikali...

...5e on selvasti ristiriidassa yleisesti hyvaksyttyjen
yvhteiskunnallisten arvojen kanssa.

...5e loukkaa ihmisarvoa, uskonnollista tai poliittista vakaumusta.

...5lin& esiintyy syrjintaa.

...Slina suhtaudutaan hyvaksyvasti terveytta

vaarantavaan toimintaan ilman markkinoitavaan
hytdykkeeseen liittyvaa asiallista perustetta.
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l

Markkinoinnissa kaytetty menettely on
sopimatonta, mikali se...

...poikkeaa elinkeinotoiminnassa yleisesti hyvaksyttavasta
asianmukaisesta menettelytavasta.

...vaikuttaa selkeasti heikentdvasti kuluttajan kykyyn tehda

perusteltu osto- tai muu paatds ja johtaa paatokseen, jota
kuluttaja ei olisi ilman menettelya tehnyt.

Markkinoinnin on oltava tunnistettavissa kaupalliseksi ja
siitd on tultava ilmi, kenen lukuun markkinoidaan.

Markkinointi ei saa aiheuttaa sekaantumisen riskid
kilpailijoiden tavaramerkkeihin, toiminimiin tai muihin
tunnuksiin.

tietoa.

Markkinoinnista ei saa puuttua osto- tai muuhun

byl

ja ymmarrettavasti ilmaistu.

Tarpeelliset tiedot kuluttajan terveyden ja turvallisuuden
kannalta on aina annettava.
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LI 1

Laaketeollisuuden
Eettiset ohjeet

@ Laaketeollisuus ry laatii ohjeet vuosittain
o omaehtoisen valvonnan toteuttamiseksi.

Ohjeet perustuvat ladke-, markkinointi-, kuluttaja- ja
kilpailulainsaadannin lisdksi kansainvalisiin
laédkemarkkinointiohjeistoihin. N&in ollen ne asettavat
ladkemarkkinoinnille tiukemmat vaatimukset verrattuna
lainsdadantéon. Ohjeet sitovat kaikkia Ladketeollisuus ry:n
jasenyrityksia ja muita ohjeisiin vapaaehtoisesti sitoutuneita
yrityksia.

Ohjeita sovelletaan sekd henkilékohtaiseen etta

I viestintdvélineiden kautta toteutettavaan markkinointiin.
Ohjeet eivat saantele markkinointikanavaa, vaan
markkinoinnin sisaltoa.

Ohjeita on noudatettava kaikessa
——{> |aakemarkkinoinnissa, tiedon jakamisessa tai
vastaavissa toiminnoissa.

Ladkeyrityksen on varmistettava
w3 mahdollisen kolmannen tahon
sitoutuminen ohjeiden noudattamiseen.

52



Markkinoinnissa olevan tiedon tulee perustua uusimpaan
hyvaksyttyyn valmisteyhteenvetoon ja tiedot tulee olla esitetty niin,
ettd niihin voi tutustua vaivattomasti. Esimerkiksi sanalliset tai
kuvalliset tehokeinot eivat saa johtaa harhaan tai vaikuttaa tiedon
luotettavuuteen. Mitd&n sellaista tietoa, joka voi johtaa
virheelliseen kuvan syntymiseen ladkkeestd, ei saa jattaa
kertomatta.

Markkinointi ei saa myoskaan vaittaa, ettei ladkkeella ole
haittavaikutuksia tai sen kaytésta ei ole riskia riippuvuudesta.
Kiellettyd on myds ilman selkeitéd perusteluja sanan "turvallinen”
kayttd. Mikali markkinoinnissa esitetdaan kliinisia tutkimuksia, ne
eivit saa johtaa harhaan.

Markkinointi ei saa vaikuttaa negatiivisesti |aédketeollisuuden
maineeseen tai horjuttaa vaestdn luottamusta ladkkeiden
madraamisen tai toimittamisen puolueettomuudesta.

Tieteellinen palveluyksikkd

Jokaisella laakeyrityksella tulee olla tieteellinen palveluyksikko,
joka vastaa oikean tiedon tarjoamisesta kaikista yrityksen
ladkkeista. Yksikkdon tulee kuulua vahintaan yksi laakari, proviisori
tai farmaseutti. TAméan henkiltin vastuulla on varmistaa
lainsdadanndn ja eettisten ohjeiden toteutuminen lopullisessa
markkinointimateriaalissa.
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Ladkkeita valvotaan jo ladkkeen aikaisimmista
tutkimuksista sen markkinoilta poistumiseen saakka.
Kaiken valvonnan tavoitteena on lagdkkeiden
turvallisuuden yllapitaminen ja edistaminen seka
ohjaaminen niiden oikeanlaiseen ja turvalliseen
kayttoon.

Ladkkeiden valvonta jakautuu ennakko- ja
jalkivalvontaan. Ennakkovalvonnan avulla
varmistetaan muun muassa ladkkeen hybty-
riskisuhde. Jalkivalvonta alkaa ladkevalmisteen
myyntiluvan mydntamisen jalkeen ja jatkaa ldakkeen
turvallisuuden seurantaa. Ladakemarkkinoinnin
valvonta on yksi jalkivalvonnan osa-alueista.

Ladkemarkkinointia valvoo padasiassa
viranomainen. Valvonta kohdistuu kaikkiin
myyntiluvan haltijoihin.
taydentad Ladketeollisuus ry:n toteuttama

. Tasta syysta ladkeala on
poikkeuksellinen muihin toimialoihin verrattuna.
Omaehtoiseen valvontaan sitoutuminen on
vapaaehtoista.
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Viranomaisvalvonta

Ladkemarkkinoinnin viranomaisvalvontaa
toteuttaa Laakealan turvallisuus- ja
kehittamiskeskus Fimea.

« Sosiaali- ja terveysministerion alainen
keskusvirasto
Fimea « Ladkkeiden lupa- ja valvontaviranomainen
« Toiminnan perustana kansallinen lainsaadanto
ja EU-lainsaadanto

Fimea valvoo markkinointia 1aakelain ja -asetuksen mukaisesti.
Ladkemarkkinoinnin tarkeimpia valvonnan kohteita ovat
asianmukainen tietosisaltd ja oikea kohderyhma.

Saanndksia rikkova tapaus voi tulla Fimean tietoon

jalkivalvonnassa tai erillisesta aloitteesta, jonka voi tehda mika
tahansa taho. Aloitetta ei voi kuitenkaan tehda nimettbimana.
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Kasittelyprosessi

Tapaus tulee Fimean tietoon.

e
o

T

Jatkotoimenpiteet paitetdan
vastineen perusteella.

—

)

Fimea lahettaa laakeyritykselle

- tiedon mahdollisesta
aloitteesta ja

« huomautuksen tai
selvityspyynnon.

[

Yritykselle annetaan
mahdollisuus antaa
vastine.

Fimea ilmoittaa laakeyritykselle ja
mahdolliselle aloitteen tekijalle tehdyt
toimenpiteet ja prosessin
lopputuloksen.

|

Tyypillisimmin kasittely paattyy ohjaavaan tai moittivaan
yhteenvetoon. Markkinointi tai sen uudistaminen voidaan kuitenkin

kokonaan kieltaa.

Miké&li markkinointi vaarantaa laédketurvallisuutta, yritysta voidaan
velvoittaa tekemaan oikaisu markkinoinnista. Kieltoa ja oikaisua

voidaan tehostaa uhkasakolla.
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Omaehtoinen valvonta

Omaehtoista valvontaa toteutetaan
Ladketeollisuuden Eettisten ohjeiden periaatteiden
mukaisesti.

» Suomessa toimiva tutkivan

L . laaketeollisuuden edunvalvonta- ja
Laa kEtEﬂ”IEUUE vaikuttajajarjesto

ry « Jasenyrityksiin kuuluu 40 tutkivan
ladketeollisuuden toimijaa

Omaehtoinen valvonta kohdistuu kaikkiin Ladketeollisuus ry:n
jasenyrityksiin sekd muihin vapaaehtoisesti ohjeisiin
sitoutuneisiin.

Laakemarkkinointia valvoo ja ohjaa Laaketeollisuus ry:n
Ladkemarkkinoinnin valvontakunta. Sen alaisina toimivat
markkinointia kuluttajille valvova tarkastusvaliokunta | ja
markkinointia terveydenhuoltohenkiltstélle valvova
tarkastusvaliokunta I1.

Tarkastusvaliokunnat suorittavat omavalvontaa seké kasittelevat
laakemarkkinoinnista tehtyja kanteluita. Tarkastusvaliokunta |
tekee myds mainosten ennakkotarkastuksia, jotka ovat pakollisia
televisiossa ja radiossa esitettéville mainoksille.
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Valvontajéarjestelma

Laakemarkkinoinnin valvontakunta

Valitukset

Tarkastusvaliokuntien siirtamat asiat

Lausunnot
Tarkastusvaliokunta | Tarkastusvaliokunta |l
Ennakkotarkastukset Kantelut
Kantelut Omavalvonta

Omavalvonta

Kuluttajat ja potilaat Terveydenhuoltohenkilésto

Yritys voi saada ohjeiden vastaisesta ladkemarkkinoinnista
erilaisia seuraamuksia.

Mainoksen tai muun materiaalin
_b

Huomautus _— .
uusiminen maaraaikaan mennessa

Luopumiskehotus ey WAlitHN toiminnasta luopuminen

Rahallisia sanktioita voi saada jo tapauksen kasittelyn
aikaisessa vaiheessa. Sanktiot maaritellaan tapauskohtaisesti
ohjeiden laiminlydnnin laajuuden mukaan. Lisaksi yritysta
voidaan velvoittaa tekemaan markkinoinnin oikaisu.

Laakemarkkinoinnin valvontakunta voi siirtda tapauksen
tarvittaessa viranomaisen kasittelyyn.
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Asianmukaiseen ja oikeaan kayttoon
kannustaminen

Oikealle kohderyhmalle kohdentaminen

Ajantasaisen ja todenmukaisen tiedon
tarjoaminen

FINLEX -saaddostietopankki
www.finlex.fi

Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimea
www.fimea.fi

Laaketeollisuus ry
www.laaketeollisuus.fi = k

Laaketeollisuuden Eettiset ohjeet 2019
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Fimea 2018a. Mika on |&8ke? Luettavissa:
https:/fwww fimea.filkansalaisen_laaketieto/mika-on-laake. Luettu 15.4.2020.

Fimea 2018b. Myyntilupahakemus. Luettavissa:
https:/fwww fimea. filmyyntiluvat/myyntilupahakemus. Luettu 15.4.2020.

Fimea 2018c. Tietoa Fimeasta. Luettavissa:
https:/fwww fimea.fiftietoa_fimeasta. Luettu 15.4.2020.

Fimea 2018d. Organisaatio. Luettavissa:
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Fimea 2018e. Markkinoinnin valvonta. Luettavissa:
https:/fwww fimea. fifvalvonta/markkinoinnin_valvonta. Luettu 25.4.2020.

Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38.

Ladkeasetus 24.7.1987/693.

Ladkelaki 10.4.1987/395.

Laaketeollisuus ry 2020. Eettiset ohjeet kysymyksia ja vastauksia osa ;.
Ladketeollisuus ry 2019. Ladketeollisuuden Eettiset ohjeet 2019.
Luettavissa: https:/iwww.laaketeollisuus.filmedia/tiedostot/laaketeollisuuden-
eettiset-ohjeet-2019.pdf. Luettu 28.4.2020.

Ladketeollisuus ry s.a.a. Vastuullista markkinointia.

Luettavissa: https/iwww.laaketeollisuus filvastuullisuus/laakkeiden-
markkinointi.html. Luettu 15.4.2020.
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Laaketeollisuus ry s.a.b. Terveysalan kumppani ja vaikuttaja.
Luettavissa: https:/fwww.laaketeollisuus fillaaketeollisuus-ry. html. Luettu
25.4.2020.

Ladketeollisuus ry s.a.c. Jasenemme. Luettavissa:
https:/iwww laaketeollisuus fillaaketeollisuus-ry/fjasenemme.html. Luettu
25.4.2020.
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markkinointia. Sic!, 3/2013. Luettavissa:
https:/fsic.fimea.fif3_2013/fimea_valvoo_kaikkien_laakkeiden_markkinointia.
Luettu 28.4.2020.
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Pellas, K. & Ruokoniemi P. 2018. Miten tunnistat laillisen |&dikemainoksen?
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Liite 2. Sivuja oppaan ensimmaisesta versiosta

Laiketeollisuuden
Eettiset ohjeet

Laaketeollisuus ry:n vuosittain laatimat ohjeet 3
omaehtoisen valvonnan toteuttamiseksi. “m

Ohjeet perustuvat ladke-, markkinointi-,
kuluttaja- ja kilpailulainsaidannén

Ohjeita noudatettava kaikessa T ; hsaka kansamvahsnn
lakemarkkinoinnissa, tiedon lagkemarkkinointiohjeistoihin. Nain
jakamisessa tai vastaavissa ollen.ne aseftavat laz_xkemarldanomnﬂle
T pukemmat vaatimukset verrattuna
lainsaadantoon. Ohjeet sitovat kaikkia
Laaketeollisuus ryn jasenyrityksii ja
muita ohjeisiin vapaaehtoisesti
sitoutuneita yrityksia.
Sovelletaan henkilokohtaiseen ettd
viestintavalineiden kautta
toteutettavaan markkinointiin Laakeyrityksen varmistettava
mahdollisen kolmannen tahon
—=» Ohjeet eivat sdantele sitoutuminen ohjeiden
markkinointialustaa, vaan noudattamiseen
markkinoinnin sisaltéa

lieteellinen palveluyksikko

Laakeyrityksen palveluyksikko, joka vastaa oikean tiedon
tarjoamisesta kaikista yrityksen laakkeista. Yksikkoon tulee kuulua
vahintaan yksi laakari, proviisori tai farmaseutti. Henkilon vastuulla

varmistaa lainsaadannon ja eettisten ohjeiden toteutuminen
lopullisessa markkinointimateriaalissa.

-
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