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1 INLEDNING

1.1 Bakgrund

Befolkningsmangden i varlden okar standigt. | samband med detta 6kar ocksa vélfarden,
vilket ger upphov till att manniskors rorlighet ska vara sa latt som mojligt. Till de tradit-
ionsenliga transportmetoderna hor bussar, tag och bilar. Problemet med de tva forst-
namnda ar att man sallan kommer exakt dit man ar pa vag och problemen med bilar &r
utslappen, speciellt i storstader. | och med detta har ett uppsving av fordon som kan hyras
askadats i Finland under senaste aren. Speciellt elsparkcyklarna som anlande till Helsing-
fors forra varen har orsakat stora rubriker i nyhetstidningar.

(Cornelius Hardt, Klaus Bogenberger 2019)

Elsparkbradornas historia daterar tillbaka till 1911. | oktober 1911 publicerade tidskriften
Popular Mechanics en artikel om en elektrisk sparkbrada. Aven om de tekniska egenskap-
erna har forsvunnit sedan dess, lar den ha haft ungefar samma topphastighet och distans
som de moderna elsparkbradorna. Nagra ar senare, 1915, lanserade foretaget Autoped sin
version av det vi idag kanner igen som sparkbréador. Denna modell blev populér bland
annat hos trafikpolisen i New York. Produktionen av denna modell var inte sérskilt 1ang,
den avslutades ar 1919. Detta ar dock en viktig milstolpe i elsparkbradans historia. (Pras-
hant Dedhia. 2019)

For att kunna ta i bruk en modern elsparkbrada bor man forst ladda ner en applikation i
sin telefon. Alla elsparkbrédsforetag har sin egen applikation. Efter att man laddat ner
applikationen och fyllt i all information och accepterat anvéandarvillkoren, kan man ta i
bruk elsparkbridan. Akturen borjas genom att antingen med hjélp av kameran skanna
QR-koden som finns pa elsparkbradan eller anvanda den kod som finns pa elsparkbradan.
Efter detta lases elsparkcykeln automatiskt upp och akturen borjar. Man kan aka sa lange
som batterinivan racker till. Det kostar kring 0,20€/min inklusive majlig startkostnad att
aka. Da man natt sin destination kan man parkera elsparkbradan dar och avsluta akturen
I applikationen. Alla elsparkbrador som kan hyras ar utrustade med GPS-uppféljning.

Denna uppfoljning fungerar at bada vagarna, med detta menas att kunden kan se var
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nérmaste elsparkbréda finns samt att foretaget kan se var elsparkbrédan ror sig, hurdan
batterinivan &r och ifall den rakat fa ndgon form av fel. (Gahnstrém N, 2019)

Elsparkcyklarnas priméra funktion ar att fungera som en metod for last mile” transpor-
tering. Detta innebér att de fungerar som en komplettering till allménna transportmedel.
Som ett exempel kan ndmnas tagstationer. Da ett tag anlander till stationen &r det sallan

slutdestinationen for en resenér, da kan resan slutféras med hjalp av en elsparkcykel.

1.2 Relevans

Elsparkbradorna som amne ar relevant for tillfallet med tanke pa hur nyligen de har anléant
till Finland. Utmaningarna kring branschen har till viss man kunnat skadas i gatubilden
redan ca ett ar. Eftersom ingen redovisning pa vad foretagen sjalva anser vara utmaningar
eller nagon jamforelse foretagen emellan inte mig veterligen gjorts tidigare ar detta ett
relevant omrade att forska i.

| en artikel angdende elsparkbradorna skriver YLE om hur delade asikter manniskor har
om dem. Artikeln behandlar bland annat farosituationer och olyckor som direkt ar kopp-
lade till utmaningar som elsparkbradsforetagen har. | artikeln skrivs ocksa om hur kon-
kurrensen mellan foretagen kommer att spela en stor roll i framtiden.

(YLE 2019)

1.3 Problemformulering

Eftersom elsparkcyklarna ar ett nytt fenomen pa Finlands gator har det gett upphov till en
hel del utmaningar bade for foretagen som &ger dem och for foretagen som organiserar
logistiken bakom dem. Fysiska skador hos anvandarna har uppmarksammats i flera olika
medier, likasa felparkering av fordonen. Dessa handlar fraimst om konsumentbeteende,
dvs. hur anvandarna anvander elsparkcyklarna. Med tanke pa att branschen ar ny bade i
Europa och i Finland ar det inte énskvart att fa dalig kritik av medierna. Darmed ar det
av stor vikt att proaktivt kunna hantera ifragavarande utmaningar.

(C. Nikka m.fl. 2019)



Utmaningar som inte ar konsumentrelaterade finns naturligtvis ocksa. Finland har ett kli-
mat som ar svart att forutspa, detta leder till geografiska utmaningar sa som till exempel

de forsvarade forhallanden under vintern och hur foretagen ska hantera den.

Genom min arbetsplats har jag kommit i néra kontakt med ett av de foretag som erbjuder
dessa tjanster. Foretaget dar jag arbetat mojliggjorde logistiken bakom elsparkcyklarna.
Detta innefattar insamling, laddning, service och underhall av elsparkcyklarna. Pa detta
vis har jag pa nara hall kunnat skada utmaningar fran bade var och elsparkbréadféretagens

sida av verksamheten.

1.4 Syfte

Syftet med detta arbete &r att redogora for de utmaningar foretagen som ager elsparkbra-
dorna och logistikoperatorforetagen haft och mojligtvis kommer att ha. Vidare ar syftet
aven att granska de handlingar som atagits for att minimera paverkningarna av utmaning-
arna. Forovrigt undersoks ifall det finns likheter mellan konkurrentféretagens syn pa ut-

maningarna och handlingar som atagits.

1.5 Forskningsfragor

Forskningsfragorna for denna forskning &r foljande:
Vilka utmaningar har elsparkbrédsforetagen for tillfallet?
Hurdana atgarder har tagits for att minimera paverkningarna?

Har medierna paverkat den allménna asikten om elsparkbradorna?

A w0 Ddp e

Vad kommer att utgdra de storsta utmaningarna i framtiden?



1.6 Avgransning

Detta arbete behandlar elsparkbrédsbranschens utmaningar i Finland och kommer darfor
att avgransas till Finland. Mer noggrant kommer arbetet avgransas till Helsingforsreg-
ionen for att kunna fa en sa jamlik jamforelse mellan féretagens mojliga likheter eller
olikheter. I och med att flera foretag har verksamhet i olika stader ar det irrelevant att
jamfora exempelvis Helsingfors med Abo. Till exempel Voi och Tier &r verksamma i
Tammerfors och Abo medan Hoop och Lime for tillfallet bara ar verksamma i Helsing-
fors. Eftersom kommunaltrafikens uppbyggnad och befolkningsméngden har drastiska

skillnader ar det ocksa jamlikare att ha avskrivningen i Helsingfors.

Undersdkningen kommer att behandla utmaningarna ur foretagets perspektiv och tar dar-
for inte stallning till vad anvandarna anser vara utmaningar. Medierna har under varen
och sommaren lagt sin pragel pa de allmanna asikterna om elsparkbradorna. Dessa asikter
kommer, i man av mojlighet, att jamforas med de utmaningar elsparkbradsforetagen ser i

sin verksamhet.

Under kategorin micromobility kunde &ven till exempel Alepa-cyklarna, som funnits i
gatubilden redan under en langre tid, behandlas. Detta blir dock ett irrelevant sidospar for
denna undersokning och darfor avskrivs dven Alepa-cyklarna fran forskningen. Pa hosten
lanserades &ven el assisterade cyklar under varumarket Bond. Dessa har, lika som Alepa-
cyklarna, ett annorlunda anvandningsandamal med tanke pa distansen som fordonen an-
vands for. Med avseende pa detta ar det inte relevant att undersoka dem under samma

fenomen.

1.7 Arbetets struktur

Empiriska delen av detta arbete kommer att besta av semistrukturerade intervjuer med
personer som arbetar inom branschen. Eftersom branschen &r ny finns det an sa lange inte
omfattande material som direkt &r relaterat till utmaningarna i Finland. Malet med empi-
rin &r att ge en omfattande bakgrund om &mnet samt de mdjliga utmaningarna. Teorin

kopplas ihop till de resultat som intervjuerna har gett.



2 TEORI

2.1 Tekniska egenskaper

For att forsta mera om elsparkbradorna ar det pa sin plats att ga igenom de viktigaste
tekniska egenskaperna for dem. Eftersom olika foretag anvander olika modeller av
elsparkbrador ar det tamligen omojligt att befatta alla egenskaper, darfor véljs en modell
som &r anvand av manga foretag, detta ger en helhetsuppfattning om elsparkbradornas
egenskaper. Den modell som presenteras ar av tillverkaren Okai och heter ES200B.

ES200B har ett beraknat maximum distanskapacitet pd 35 kilometer. Detta kraver att
elsparkbradan &r i perfekt skick och har ett fulladdat batteri. Maximala hastigheten for
denna elsparkbrada &r 28 kilometer i timmen, dock ar denna hastighet i Helsingfors be-
gransad till 25 kilometer i timmen samt pa vissa tungt trafikerade stéllen vidare begransat
till 15 kilometer i timmen. Elsparkbradan vager 28 kg med batteriet och har en barighet
pa 100 kg. For att fa ett fulladdat batteri pa elsparkbradan kravs det ungefar 6-8 timmar
oavbruten laddning. For att justera farten anvands en sa kallad ”tumm gas” och f6r broms-

ning anvands en handbroms, likadan som pa cyklar. (Tier, 2019)

Tekniska egenskaperna kan variera mellan olika modeller. Modellen som ovan presente-
rats representerar den andra generationens elsparkbrédor och blir den allt mer anvénda
modellen. Darmed &r den en bra utgdngsgrund for att beskriva de nuvarande egenskap-

erna elsparkbrador har.

2.2 Uppsvinget av elektriska fortskaffningsmetoder

For att kunna bygga en basuppfattning om vad detta arbete handlar om foér en person som
inte &r insatt i branschen bor en viss grund forst laggas. Elsparkbréddorna anlénde till
Helsingfors varen 2019. Inom en vecka startade Voi och Tier sin verksamhet, nagot se-
nare Hoop och Lime. Denna form av transport hade fore detta existerat i bland annat
Stockholm och nagra andra europeiska huvudstader ungefar ett halvar fore detta. Upp-
svinget for denna sorts fordon har grunden i USA ar 2018. Tva foretag, Bird och Lime,

fick snabbt en vérdering pa miljarder i dollar. Efter detta uppsving i USA foljde ocksa en
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likadan trend i Europa med ett flertal féretag som kvickt natt stora varderingar. (Forbes
2019)

E-SCOOTER VALUATIONS & INVESTORS ($ in millions of USD)
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Figur 1. Uppskattade varderingar av de olika elsparkbradsféretagen (Forbes 2019)

2.3 Felparkering

I och med detta nya fenomen pa Helsingfors gator dok det ocksa upp en del problem. I en
artikel skriver YLE om de vanligaste utmaningar de foretag som erbjuder elsparkbrador
stoter pa. | nyheten skrivs bland annat hur elsparkbradorna utgor en fara for fotgangare
samt hur felparkering kan bli en utmaning. Konkurrensen lyfts upp som en mgjlig utma-
ning for foretagen. Vid tidpunkten av artikelns utgivning anser Jerry Jalava, VD for Hoop,

att solidariteten foretagen emellan foljts. (YLE, 2019)
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Eftersom idén med elsparkbridorna ar att de kan anvéndas som en sa kallad ”last mile”
metod for persontransport uppstar det problem. | idealfall ar tanken att da man stiger av
bussen, metron eller tdget kan man latt hitta en elsparkbrada och &ka den sista biten av
sin resa med den och parkera den precis vid dérren. De olika foretagen har instruktioner
pa hur man ska parkera sin elsparkbrada da man avslutar farden men for tillfallet finns
det inget satt for foretagen att folja upp att konsumenten faktiskt parkerat sin elsparkbréda
pa ett andamalsenligt satt. Ett av de foretag som erbjuder elsparkbrador har férsokt upp-
muntra konsumenter att parkera elsparkbradorna pa vissa stallen genom att sanka startav-
giften. Detta dr en av de storsta atgarderna som gjorts pa den privata sidan av elspark-
bradsforetagen. Under sommaren har Helsingfors regions trafik (HRT) utfort ett prov till-
sammans med Samocat, ett foretag som erbjuder elsparkbrador, i Nordsjé. Detta prov
skiljer sig fran de ovriga elsparkbradsforetagen pa det satt att parkering ar tillaten endast

vid laddningspunkter. Detta eliminerar effektivt problemen med felparkering men be-

grénsar samtidigt konsumentens frihet att parkera dar man vill.
(HSL, 2019)

Bild 1. En laddningsstation fér Samocat elsparkbrédor i Nordsjo. (HSL 2019)
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Speciellt problematiskt ar felparkering da gator ibland kan vara valdigt smala och ifall
det da finns en elsparkbréda tvars 6ver gatorna blir det trangt for fotgangare. Under som-
maren lyftes detta problem fram speciellt bland blinda som inte ser elsparkbradorna och
snubblar 6ver dem. (IS, 2019)

Ett av foretagen har tagit initiativ for att kunna undvika denna utmaning. Hoop har tagit i
bruk ett system dar istéllet for en startkostnad har de en parkeringskostnad. Parkerings-
summan ar 1€ vilket motsvarar de 6vriga foretagens startkostnader. Initiativet for att
minska felparkering ligger i att Hoop har flera parkeringszoner och genom att parkera dar
undviker man att betala parkeringskostnaden. (Ridehoop, 2020)

2.4 Olyckor

Som en foljd av elsparkbradornas ankomst till stadens gator upptécktes ett uppsving i
olyckor relaterade till anvandningen av elsparkbrador. | Finland forknippas elsparkbré-
dorna med cyklar och saledes tillampas samma lagar pa dem. De allra vanligaste olyck-

orna ar skrapsar, brutna ben och armar men aven hjarnskakningar har skett. (IS 2019)

Olyckor kan inte direkt ses som utmaningar for foretag som erbjuder elsparkbréador men
vid en granskning av hur diverse medier producerar nyheter kan det konstateras att de
ofta projiceras som att det &r elsparkbrddorna som orsakar olyckor, inte anvandarna. Detta
orsakar i sin tur att foretagen far negativ publicitet vilket blir, en utmaning eftersom bran-
schen &r ny. For att uppna popularitet bland konsumenterna behéver foretagen som erbju-
der elsparkbrédor en positiv mottagning for att det inte ska tros att elsparkbréadorna ar

farliga att anvanda och att man vagar anvanda dem. (Gahnstrém, N. 2019)

2.4.1 Olyckor relaterat till vardsloshet

Olyckor sker latt da anvandarna ar vardslosa i sin anvandning av elsparkbradorna. Till
exempel kan for hog hastighet orsaka olyckor at bade anvandaren men éven fotgangare
som rakar vara pa samma rutt. Elsparkbradorna har i snitt en topphastighet pa 25 km/t
vilket i vissa lagen &r en valdigt snabb fart. Visserligen har de flesta foretag gatt med pa
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att sanka hastigheten pa vissa hart trafikerade omraden for att sanka olycksrisken. Ef-
tersom elsparkbradorna i princip ar helt ljudlésa kan det skapa Gverraskande situationer
for fotgéngare som inte hor att en elsparkbrada narmar sig. Detta kan &ven orsaka kollis-
ioner med diverse objekt pa korbanan som till exempel lyktstolpar eller betonghinder. En
del av dessa olyckors paféljder kunde undvikas genom anvandning av hjalm, men ef-
tersom det inte kravs i lagen har konsumenterna séllan hjalm pa sig da de aker med

elsparkbrador. (Liikenneturva, 2019)

2.4.2 Olyckor relaterat till alkohol

Lagen som tillampas angaende alkoholanvandning med cykel eller elsparkbréador &r i Fin-
land vagtrafiklagen(267/1981) och strafflagen(39/1889). Enligt strafflagens 23:98 &r det
inte tillatet att dka icke-motordrivna fordon om det inte &r under anvandarens kontroll.
Elsparkbradsforetagen har i sina anvandartermer férbjudit anvandning av elsparkbrador
under paverkan av alkohol men i princip finns det inget satt att folja upp ifall anvéndaren
ar alkoholpaverkad eller inte. Pa grund av detta har det skett ett flertal olyckor som &r
direkt relaterade till alkoholanvéandning. Speciellt problematiskt blir detta fenomen under

allmanna hogtider s som vappen och midsommar. (Verkkouutiset, 2019)

2.4.3 Olyckor relaterat till infrastruktur

En forutsattning for att kunna aka elsparkbrador ar att det finns en bana att aka pa. Enligt
vagtrafiklagens 2:88 ska elsparkbrador akas pa cykelbana eller i brist pa sadan, bilvagen.
Bland trafiken kan anvéandare kéanna sig otrygga och aker darfor istallet pa gangvagen.
Detta resulterar i farosituationer for fotgangare da anvéandare av elsparkbrador inte nod-
vandigtvis anpassar sin hastighet enligt det som kravs, dven om det &r forbjudet att aka
pa gangvagen. Bland biltrafik ar elsparkbradorna relativt sma och langsamma, beroende
pa vilken allmén hastighet vagen har. Detta kan ibland leda till att elsparkbradsanvan-

darna hamnar i oforvéntade situationer. (IS, 2019)
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2.5 Elsparkbradsforetagens utmaningar

Eftersom branschen ar ny och flera foretag samtidigt tavlar om marknadsandelar pa ga-
torna leder det till hard konkurrens mellan de olika foretagen. Eftersom konkurrensen &r
hog mellan de olika foretagen leder det till tavling om de bésta platserna pa gatorna som
i sin tur leder till att populara platser sa som jarnvégsstationer och kdpcentrums omgiv-
ningar blir fyllda av elsparkbrador. Utmaningen blir vid detta skede hur foretagen ska

kunna nyttjas av detta till sin egen fordel. (Liikenteen tutkimuskeskus Verne, 2019)

For att kunna operera har de flesta elsparkbrédsforetagen anlitat logistikpartners som sko-
ter om insamlandet, distributionen och laddandet samt i vissa fall underhallet av elspark-
bradorna. Till en bérjan forsokte Voi och Lime arrangera detta genom freelancer kontrakt,
det vill sdga personer som pa egen hand skulle aka runt och samla in elsparkbrador med
lag batteriniva och ladda dem hemma hos sig. Detta fungerade dock inte och de bytte

darfor till foretag som istéllet skotte om denna del av logistiken. (1L, 2019)

Att fa samarbetet med sina logistikpartners att fungera ar en utmaning for elsparkbréds-
foretagen. Det kravs somldst samarbete och kommunikation. I och med héstens och vin-
terns ankomst andrades konsumenternas beteende och utmaningen blev vid detta skede
att behalla en ledande marknadsposition. Elsparkbradsforetagen hamnar allt mer anvanda
sig av data for att kunna na sina kunder pa basta mojliga satt. | denna situation bor elspark-
bradorna vara placerade pa sadana stéllen att till exempel pendlare kan anvanda dem pa
sin vag till arbetet. Dessa andringar i kundbeteende bor reageras snabbt pa, vilket ar smi-
digt om samarbetet mellan elsparkbradsforetaget och logistikpartnern ar pa hog niva.
(Gahnstrém, N. 2019)

Det finlandska klimatet ar oberakneligt speciellt under vinterhalvaret. Enligt statistik ar
det oftast minusgrader pa vintern. Detta ar utmanande for foretagen som erbjuder elspark-
brador eftersom batterinivan pa elsparkbradorna kan paverkas av kylan. I samband med
minusgrader brukar ocksa gator bli frusna och lika som bilar, bor dven elsparkbrador
kunna funktionera likadant som pa torr asfalt for att kunna vara sakra att anvanda. Detta
kan leda till utmaningar eftersom elsparkbrédorna &r utrustade med sommardack och det

inte finns vinterdack att byta under direkt. Ytterligare en utmaning relaterat till vintern &r
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snon. Ifall snotacket blir tjockt pa gatorna klarar elsparkbradorna inte av att framskrida
pa grund av deras fysiska egenskaper, de ar helt enkelt inte byggda for den sortens an-
vandning. Denna sorts utmaning har inte annu askadats men blir ett aktuellt faktum om
det blir snorika vintrar. Natter da temperaturen sjunker till minusgrader kan givetvis ocksa
ha en paverkan pa elsparkbradornas tekniska egenskaper. Batterikapaciteten kan fluktuera
vilket ar ett bekant fenomen for anvandare av smarttelefoner i kalla grader men dven

bromsarna och vajrar kan frysa och tappa sin funktionsformaga.

Elsparkbradornas hallbarhet har stallt till med en del utmaningar, speciellt forsta generat-
ionens elsparkbrador. Da elsparkbradorna till en bérjan lanserades med tanken att man
kan hyra dem behévdes en stor volym av dem for att kunna vinna éver konkurrenterna.
Vid detta skede var modellerna som anvéndes inte nddvandigtvis lampade for den héarda
anvandning som denna verksamhet gav upphov till. Eftersom designen pa de tidigare mo-
dellerna inte var menat for hyresbruk, utan for den privata marknaden, hander det ibland
att till exempel stdngen pa elsparkbradan brister och orsakar skador hos anvandaren. | och
med denna sorts utmaning bor foretagen som erbjuder elsparkbrador vara valdigt nog-
granna i sina granskningar av elsparkbradornas skick sa att de inte gar sénder under an-
vandning. (CNN Business, 2019)

2.6 Logistikpartnerns utmaningar

For att kunna se en helhetsbild bor aven logistikpartnerns bild pa utmaningarna listas.
Eftersom logistikpartnern mojliggor denna sorts verksamhet &r det dven viktigt att se pa
den sidan av utmaningarna. Som ett foretag &r malet att gora vinst. Saledes bor hela denna
operation skotas pa ett kostnadseffektivt satt sa att logistikforetaget far nagon nytta av att
skota denna sorts verksamhet. (Martikainen A, 2019)

For att kunna ladda elsparkbradorna krévs ett lager med tillracklig el kapacitet. El kapa-
citeten bor racka till for att samtidigt kunna ladda upp till tusen sparkbrador. Med tanke
pa den mangd strom som behdvs ar det en utmaning att hitta en lokal som stoder denna

sorts operationer. Denna lokal bor aven vara tillrackligt nara det omrade som elsparkbré-
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dorna ska samlas ifran sa att det ar dverhuvudtaget ar mojligt att utféra denna sorts oper-
ationer inom utsatt tid. Trafiken har ocksa en inverkan pa hur lokalen ska véljas, da oper-
ationen ska utforas sa snabbt som mojligt ar det inte optimalt att sta i rusningar da detta

orsakar ontdiga utgifter. (Martikainen A, 2019)

Insamlingen sker med hjélp av paketbilar vilket sjalvfallet &ven behdver en chauffor som
samlar in elsparkbradorna. Beroende pa hur manga elsparkbradorna ar i antal bor aven
antalet chaufforer vara optimerat enligt detta. Ifall elsparkbradornas antal &r stort betyder
detta samma for antalet chaufforer. Detta betyder for logistikforetaget att det krévs en hel
del personaladministration for att fa foretaget att fungera. Att hitta en stor mangd chauf-
forer pa en kort tid ar en utmaning. Dessa personer bor dven vara fardiga att jobba samt
vara motiverade och engagerade. Med tanke pa att paketbilarna till storlek &r ratt sa stora
kravs det en del sokande for att kunna hitta en lamplig parkeringsplats medan elsparkbra-
dorna samlas in. Parkeringsplatsen bor vara lamplig pa sa sétt att den inte stor den Gvriga
trafiken och samtidigt pa ett optimalt stélle for att effektivt kunna samla in elsparkbrador.
(Martikainen A, 2019)

For att kunna starta en verksamhet av denna storlek behdvs ocksa resurser i form av ka-
pital. Paketbilar och lagerutrymmen kostar ifall foretaget inte har sadana sedan tidigare.
Eventuella elarbeten som kravs for att kunna ladda elsparkbradorna behovs. Ovriga ror-
liga kostnader sa som bransle och andra erséttningar staller ocksa utmaningar eftersom
detta kapital inte nodvandigtvis finns tillhanda vid inférandet av ett sadant projekt. (Mar-
tikainen A, 2019)

De foretag som for tillfallet erbjuder elsparkbrador stéller harda krav pa sig sjalva for att
vara miljéneutrala i sin verksamhet. Detta géller ocksa den del av verksamheten som skots
av logistikpartnern. For att kunna na detta mal bér den el som anvands vara miljoneutralt,
det vill saga till exempel vattenkraft. De fordon som anvands bor orsaka sa lite utslapp
som mojligt och helst vara eldrivna. Utmaningen uppstar da det inte for tillfallet finns allt
for manga alternativ pa eldrivna paketbilar pa marknaden. De mest miljévanliga alterna-

tiven pa marknaden for tillfallet ar paketbilar som anvander diesel som bréansle och med
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hjélp av adblue kan reducera utslappen ytterligare. Adblue &r ett tillsatsémne som foren-
klat beskrivet sprutas in i motorn i avgasskedet och forandrar de skadliga kvaveoxidpar-

tiklarna till kvave och vattenanga. (Teknikens Varld, 2015)

3 METODIK

3.1 Kvalitativ forskningsmetod

Kvalitativ forskning kan tillampas med hjalp av manga olika metoder. Denna sorts forsk-
ning ar oftast inte lika strukturerad som kvantitativ forskning. Kvalitativ forskning gar i
grund och botten ut pa insamling av data fran sadana kallor som redan existerar. Malet ar
att fa en djupare forstaelse inom nagot specifikt omrade som skribenten har valt. Under-
sokningen kan alltsa genomforas genom att samla in data fran existerande kallor pa nagot
specifikt omrade man vill beskriva och undersoka. Man kan dven anvanda sig av semi
strukturerade intervjuer som ger bredare svar an bara ja och nej” svar. Pa svaren av dessa
intervjuer kan sedan undersokningen skapas. De som intervjuas kan till exempel vara
personer med erfarenhet inom det som undersoks eller sa kan det vara personer som sak-

nar koppling till det som undersoks och deras tankar om omradet. (Bell & Bryman 2005)

3.2 Kvantitativ forskningsmetod

Till skillnad fran kvalitativ forskning ar kvantitativ forskning strukturerat och baserat pa
statistik. |1 denna metod staller sig forskaren utanfor sjalva forskningen och forsoker fa
reda pa om det till exempel finns sammanhang inom malgruppen pa olika sétt. Kvantitativ
forskning gar ut pa att bevisa nadgot som forskaren har som mal att fa reda pa. Denna
metod handlar inte om att fa reda pa individuella resultat utan pa ett storre plan sa som
exempelvis ett storre demografiskt omrade. Medan man i kvalitativ forskning kan an-
vanda oppna svar i frageformular ar detta inte mojligt i kvantitativ forskning da alla svar
ska kunna forvandlas till numeriska varden for att sa latt som majligt kunna astadkomma
palitlig statistik. (Bell & Bryman 2005)
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3.3 FoOr- och nackdelar med kvalitativ metod

Fordelen med kvalitativ forskningsmetod ar att man latt kan bérja bygga upp arbetet och
sedan pa basis av det man vill undersoka stalla sina fragor enligt det. Pa detta sétt kan
man till viss man styra det man vill ha svar pa. Det ar sjalvklart att man inte vill férvranga
det som till exempel intervjumalet svarat pa men fragorna kan formuleras sa att man far
det svar man soker efter. Med kvalitativ metod har forskaren &ven mera frihet i sin forsk-
ning an med kvantitativa metoder. Det finns mera rum for att tolka de svar man far dven

om utgangslaget &r att forskaren ska vara objektiv till den data som samlats in.

Nackdelen med kvalitativ forskningsmetod &r att &ven om man forskar i ett fenomen kan
infallsvinkeln bli snav da det man samlar in oftast kommer fran en mindre mangd man-
niskor. Pa grund av detta bor forskaren halla sig strikt till det som undersokts och inte dra

slutsatser pa bredare plan. (Surveymonkey, 2019)

3.4 Val av forskningsmetod

Arbetet om utmaningar som foretag som erbjuder elsparkbrador samt deras logistikpart-
ners i Finland kommer att byggas upp kring kvalitativ forskning. Branschen &r sa pass ny
att manga skriftliga kallor inte annu finns, speciellt inte med en finlandsk infallsvinkel.
Forskningen kommer att baseras pa intervjuer med de foretag som ager elsparkbradorna
men ocksa med de foretag som erbjuder logistiktjanster till elsparkbradsforetagen. Ge-
nom att jamfora olika foretag kan ett bredare perspektiv pa utmaningarna férhoppningsvis
nas. D& intervjuer anvands som bas tillampas kvalitativ forskning. Den storsta kunskapen
om branschen finns tills vidare hos de personer som jobbar déar, saledes anser jag att den
mest riktiga informationen dven finns dar. Speciellt med den avskrivning som gjorts i
detta arbete som specifikt handlar om Finland och Helsingfors finns &nnu ingen storre
data om branschen férutom det som ar skrivet i nyhetsartiklar. Saledes blir det ett naturligt

val att ha kvalitativ forskning som metod for arbetet.
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3.5 Kontext

Eftersom de foretag som erbjuder elsparkbrador for tillfallet haller pa att tavla om sina
andelar pa marknaden dr d&mnet relevant. Utmaningar ar nagot som respektive foretag
hamnar ut for regelbundet da det inte finns nagon modell eller fardig handbok pa hur
verksamheten ska startas. Detta galler ocksa logistiksidan och logistikforetagen som
ovannamnda ocksa galler for. En del av utmaningarna ar sékerligen sadana som l6ser sig
sjalva, med detta menas att konsumenterna lar sig anvanda fordonen pa ratt sétt. Utma-
ningar som medier nd&mnt &r bland annat olyckor och felparkering av fordonen. Dessa &ar
utmaningar som féretagen bor kunna losa for att na battre resultat samt fa ett positivare
understod av en storre del av invanarna i Helsingfors och de 6vriga stader dar elsparkbra-

dor finns.

3.6 Deltagare

| arbetet kommer de olika elsparkbrédsforetagen vara deltagare. Mer specifikt de personer
som har Helsingfors som ansvarsomrade. Genom att avgransa arbetet till Helsingfors kan
en sa likadan jamforelsegrund som mojligt skapas. Flera personer fran olika foretag in-
tervjuas for att f& bredd och mojligen olika infallsvinklar p& utmaningarna. Aven samar-
betspartnerforetagen intervjuas for att vidare kunna fa en bredare bild och en utomstaende
syn pa vad utmaningarna de facto ar. Eftersom de flesta féretag som erbjuder elsparkbra-
dor at konsumenter i hyressyfte har en logistikpartner som skéter om laddningen och dis-
tribueringen av elsparkbradorna ar det viktigt att ocksa se pa deras syn om utmaningarna.
| detta fall &r det enkelt da jag kan anvanda mig av personliga kontakter fran min arbets-
plats for att kunna intervjua och fa reda pa olika eventuella synpunkter som logistikpart-

nern kan ha.

3.7 Material

Materialet for arbetet kommer att samlas in genom intervjuer. Intervjuerna kommer att
utforas tillsammans med arbetstagare fran olika foretag som erbjuder elsparkbrador. Som
nadmnts i tidigare stycke, kommer &ven logistikpartners att intervjuas for ett bredare per-

spektiv pa utmaningarna. Till en viss man kommer aven statistik med speciellt olyckor
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relaterat till elsparkbrador anvandas. Existerande material &r svarfunnet och eftersom
branschen ar ny och omfattande data &nnu inte ar publicerat eller insamlat, &r intervjuer
med sakkunniga personer det basta sattet att hitta relevant och riktig information om &m-

net.

3.8 Verktyg

Verktyg som anvands for att utfora detta arbete &r framst mitt eget natverk inom bran-
schen. Det mojliggor latt och smidig kommunikation med ett av de storre foretagen som
erbjuder ifragavarande tjanster. Via detta foretag kan jag aven komma i kontakt med de
ovriga foretagen och pa sa satt kunna intervjua dessa. Litteratur och kvalitativ forskning

kommer att anvandas som verktyg.

3.9 Tillvagagangssatt

Till en borjan presenteras dmnet och den grundldggande information som kravs for att
lasaren ska kunna forsta och vara inlast pa amnet och branschen, nagot som kravs ef-
tersom “micromobility” inte &nnu dr ndgot som alla kénner till, speciellt om man inte ar
bosatt i huvudstadsregionen eller andra stader dar motsvarande service finns.

Da en grund lagts kommer arbetet att behandla de utmaningar som kants till genom till
exempel nyhetsartiklar och existerande statistik. Fran detta kan en viss sorts slutsats dras
som sedan i senare delen av arbetet kommer att jamféras med vad forskningen har gett

for resultat.

For att intervjuerna ska vara sa informativa som mojligt bor intervjufragorna vara noga
genomtankta. De bor vara tillrackligt 6ppna for att ge specifika svar men samtidigt precisa
nog sa att svaren gar att jamféra med varandra.

For ovrigt kommer artiklar fran Science Direct att anvandas som kalla for artiklar. Aven
om avgransningen for arbetet ar inom Helsingfors kan paralleller dras mellan artiklar fran

andra lander.
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3.10 Analys av data

Data kommer att analyseras genom att jamfora det som kommit fram i intervjuerna med
det som nyhetsartiklar anser vara utmaningar. | och med att flera olika parter kommer
intervjuas kan det vara svart att fa en enhetlig bild av svaren beroende pa hur lika de olika
foretagens asikter ar. For att kunna analysera data sa trovardigt som majligt bor valet av
metoden vara sa transparent som mojligt. Detta sa att lasaren latt ska kunna se varifran

slutsatser och analyser harstammar. (Greener, 2008)

4 RESULTAT

4.1 Summering

For att fa en sa realistisk bild av de diverse utmaningarna inom branschen har flera per-
soner som arbetar inom omradet intervjuats. Da det inte fran tidigare finns skrivna kallor
ar intervjuer det basta tillvagagangssattet. Skribenten ar medveten om att tre intervjuer ar
relativt snavt men med tanke pa att det i Finland finns tre stora aktorer varav tva har
intervjuats samt en logistikpartner ger det 4nda en realistisk bild om marknaden i Finland.
Den raddande atmosfaren vid skrivandet av denna undersékning kan dven konstateras for-

svara utforandet av intervjuerna.

4.2 Intervjufragor

Vad har de huvudsakliga utmaningarna varit kring elsparkbradorna?
Hurdana atgérder har tagits for att minimera paverkningarna av dessa utmaningar?
Med tanke pa framtiden, vad forutspas vara utmaningarna i framtiden?

Har medierna paverkat den allménna asikten om elsparkbradorna?

o ~ D

Vilka eventuella forbattringar kommer elsparkbrédorna att ha i framtiden?
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6. Hur kan ni, som erbjuder elsparkbrador i hyressyfte, forbattra sékerheten for an-
vandaren?

7. Felparkering har dykt upp i nyhetsartiklar som en stor utmaning. Hurdana atgarder
har tagits eller kommer att tas for att sporra konsumenter till réattparkering”?

8. Vilka utmaningar har den senaste vintern stallt till med och vilka utmaningar kan
en sa kallad traditionellt kall vinter stalla till med?

9. Hur mycket utmaningar staller konkurrenterna (Voi, Lime.. etc.) till med?

10. Vilken utmaning &r den storsta?

421 TIER

Juuso Koskela som ar City Manager pa Tier beskriver branschen som en snabbt utveck-
lande och dynamisk bransch. |1 och med den snabba utvecklingen far bade applikationen
som anvands for att hyra elsparkbradorna men ocksa sjalva elsparkbradorna uppgrade-
ringar i snabb takt. | svaren pd intervjun laggs mycket vikt pa konkurrenterna och
hurudana utmaningar de stéller till med. Sakerheten samt rattparkering ar nagot som Tier
forsoker forbattra genom sin applikation. Samtidigt diskuterar de med staden om hur man
tillsammans kunde forbattra sakerheten samt ifall de kunde bygga designerade parke-
ringsplatser for elsparkbrédorna. Forra vintern kan enligt Juuso ses som en bra vinter. Sno
eller is pa vagarna fanns endast under ett fatal dagar vilket betydde att elsparkbradorna
kunde vara ute majoriteten av vintern. En kallare vinter skulle ha inneburit att sparkbra-

dorna varit inne och Tier skulle inte ha kunnat tjana pa dem.

4.2.2 MBE and Starnet Oy

Anton Martikainen var Last Mile Manager pa ifragavarande foretag. Hans huvudansvars-
omrade var att se till att returlogistiken for elsparkbradorna fungerade effektivt och pa ett
andamalsenligt satt. Martikainen lyfter i sina svar fram utmaningarna ur logistikforetagets

synvinkel. Han lyfter bland annat upp slitage pa bilar och hur man kan fa den operativa
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delen lukrativ for logistikforetaget. Detta kréver enligt Martikainen planering och goda
kunskaper inom planering och uppféljning.

Medierna har fungerat som en stark asiktsdelare enligt Martikainen, bade i positivt och
negativt syfte. Det negativa ar miljofragorna och samhallsansvaret samt branschens arbe-
tares valmaende. Pa den positiva sidan finns faktorer som grundandet av en helt ny

bransch och arbetsplatserna det hamtar med sig.

For att anvandarsékerheten ska vara sa bra som mojligt séger Martikainen att bradorna
kollas igenom varje gang da de laddas. Anvandning av hjalm uppmuntras dven om det
kan vara svart. Med tanke pa vinterforhallanden ar det inte sékert att aka med elsparkbra-

dor och da bor de hallas antingen inaktiva eller inomhus.

4.2.3 Abdul Rehman

Abdul Rehman &r en person som jobbar for ett av féretagen inom branschen. Som utma-
ningar ser Rehman bland annat konkurrenterna och vandalism. For att minimera paverk-
ningarna av dessa utmaningar har bland annat gratis krediter, battre marknadsforing och
skolning gjorts. Framtida utmaningar anser han vara hur de diverse foretagen kan klara

sig ekonomiskt.

Mediernas paverkning anser han ha varit stor i den allméanna asikten om elsparkbradorna.
Han anser &ven att det pa sistone markts en skillnad mot det positivare hos konsumen-
terna. Aven Rehman talar om de att elsparkbradorna utvecklas mot ett mer robust hall

samtidigt som konsumenterna direkt lars mera om hur sékerheten kan forbattras.

4.3 Intervjusvaren

| tabellen nedan kan en kort 6verblick dver skillnaderna ses. Under tabellen foljer utfor-

ligare forklaringar.
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1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Juuso Ny Lég hierarki Framtida Inga Robustare -Béttre Instruktioner Pausi Konkurrenterna | Hur man kan
féretagsmodell inom faretaget restriktioner utmaningar, hardvara, instruktioner via | via verksamheten | féljerinte de skilja sig frén
Koskela som kraver vilket mojliggor | som kan mest positiva d | battre applikationen applikaticnen gemensamma | de ovriga
justering for att snabba begransa elsparkbradorna | stodben, -Noggrann samt diskussion spelreglerna foretagen pa
fa verksamheten andringar och verksamheten | far mera battre service med staderna vilket utgdr marknaden
maximalt l5nsam | beslut mediasynlighet | acceleration | -Sensorsom om utmaningar
samt lattare | berdttar ifall
byte av bradan legat pa
batterier marken
Anton Tillampningen av | Noggrannare Stadernaoch | Bade positivt Utbytbara Nogzrann Kontinuerlig Pausi -Pasitiv Fa
L en dynamisk kontroll, manniskorna | och negativ batterier service samt kommunikation | verksamheten | utvecklingi verksamheten
Martikainen | ¢ iogmodell | Korore samt uppmuntring till | samt sporrning verksamheten | lonsam
samt vandalism rappartering, forbattrad hjslmanvandning | av -Kopiering av
distribuering av sakerhet konsumenterna verksamheten
roller
Abdul Utmaningen Er| -Béttre -Méngden Ja, mycket. De kommer -Robustare -Sporrad Pausi Inga deste Hur
att utbilda marknadsféring | operatérer pi | Férst mest att bli sparkbrador parkering verksamheten | stérre verksamheten
B»E»b»rﬂi?ﬂ- konsumenten att | -Gratis dkturer marknaden negativt men nu | robustare -Battre -Omraden dar utmaningar kan géras
forstd nyttan av -Minskning av -Hur mera positivt och mera kommunikation det inte gér att lénsam
den nya CO2 utsléapp pengarna héllbara med parkera
transportformen | -Battre kommer konsumenterna
produkter racka till far -Pop-yp,
faretagen evenemang

Figur 2. J&mforelse av svaren mellan intervjuobjekten.

Déa man granskar svaren och jamfor svaren har de nog en viss rod trad som alla mer eller
mindre foljer. Huruvida medierna har paverkat den allmanna asikten om elsparkbradorna
ar alla intervjuade pa samma linje. Medierna fokuserar ofta pa de negativa rubrikerna for
att locka lasare, detta har &ven anvants angaende denna bransch. Juuso Koskela fran Tier
och Anton Martikainen fran MBE har i stort sett samma svar dven om Koskela mera
menar att det &r l&sarna som ger positiva kommentarer om negativa nyheter medan Mar-
tikainen poéngterar att det dven utgivits positiva nyheter om den nygrundade branschen.
Rehman har daremot en annorlunda asikt. Han menar att mediernas paverkning de facto

varit stor men nu barjar dndra asikterna fran det negativa till det positiva.

Framtidens utmaningar skiljer sig en del mellan svaren. Koskela anser att konkurrenterna
kommer att stalla allt mer krav i framtiden samtidigt som staderna kan lagga regleringar
pa till exempel mangden elsparkbrador foretagen far ha pa gatorna. Martikainen funderar
ocksa pa paverkningen av regleringar men dven hur anvandarna accepterar elsparkbra-
dorna som ett vardagligt fordon i kommunaltrafiken. Rehman tankar om de framtida ut-
maningarna skiljer sig fran de tva tidigare svaren. Hans asikt &r att den stérsta utmaningen
i framtiden kommer att vara hur foretagen kan halla sig i liv da de flesta foretagen anvan-

der sig av investerares pengar.

Hurudana forbattringar kommer elsparkbradorna att fa i framtiden? Martikainen och Reh-
man berattar att elsparkbradorna kommer att fa bytbara batterier och sakerheten kommer
att forbattras. Rehman fyller pa med att foretagen pa sistone mer och mer borjar fundera

pa hur mycket pengar varje elsparkbrada kan ge till skillnad fran borjan da foretagen bara
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ville fa fotfaste pa marknaden. Koskela ar dven inne pa samma linje men berattar att
elsparkbradorna utvecklas snabbt, de har nyligen fatt sin tredje version som har fatt for-
béttringar i hallbarheten, accelerationen, ett béttre stod samt forbattringar i byte av batte-

riet.

For att forbattra anvandarsakerheten har alla som svarat pa intervjun samma linje. Kon-
ditionsgranskning av elsparkbrédorna i samband med laddning &r av vikt. Koskela berat-
tar att den nya modellen av elsparkbréador har fatt en sensor som beréttar ifall elsparkbra-
dan har fallit omkull. Vid en sadan situation skickas nagon personalmedlem for att kolla
upp bréadan sa att den ar saker att aka med. Martikainen sager ocksa att man kunde forsoka
uppmuntra konsumenterna till att anvanda hjalm samt att aka utan att vara paverkad av

till exempel alkohol.

Felparkering av elsparkbrador har varit ett stort problem enligt medierna. Detta problem
skulle Martikainen tackla genom att ge konsumenterna incitament att parkera ratt. Ko-
skela berdattar att Tier instruerar kunder att parkera réatt genom applikationen. Dessutom
har Tier talat med staden om hur de tillsammans kunde fora kampanj for réttparkering
samt om det skulle finnas mojligheter att bygga parkeringsplatser for elsparkbrédorna.
Rehman beréttar det foretag han representerar har till exempel gett konsumenter gratis
akturer vid korrekt parkering. Dessutom har de infort sa kallade ”no parking zones” dér

det inte gar att parkera med elsparkbradorna.

Forra vintern stallde inte till med stora problem for elsparkbréadorna, det fanns endast ett
fatal dagar som det inte var sékert att aka, vilket ledde till att elsparkbradorna var inaktiva
eller insamlade. En snoigare vinter skulle orsaka att bradorna skulle vara mera pa lagret
och pa sa satt ocksa betyda en mindre omsattning for foretaget, sager Koskela. Rehmans
svar skiljer sig inte mycket fran Koskelas svar. Martikainens svar skiljer sig da han anser
att forra vintern redan stéllde till med problem. Detta kan bero pa att han ser pa fragan ur

logistikforetagets synvinkel.

Konkurrenterna staller till med manga problem sager Koskela. For tillfallet féljer inte alla

foretag pa branschen de gemensamma spelreglerna for att fa konkurrensfordel. Det finns

heller inga begransningar pa mangden elsparkbrador ett foretag far ha pa gatorna vilket
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leder till att stora foretag kan overbelasta efterfragan med en stor mangd elsparkbrador
som i sin tur kan skapa kaos. Martikainen anser att konkurrens ar bra eftersom det utveck-
lar servicen. Storsta problemet med konkurrensen &r att de kan kopiera operativa strate-
gier, tycker han. Rehman anser inte att konkurrenterna stéller till med stora problem for

dem, han menar att det kan uppsta utmaningar beroende pa vilken strategi de utovar.

Som den storsta utmaningen ser Koskela att skilja sig fran konkurrenterna. Tiers foretags-
verksamhets ansvarighet skiljer sig fran de évriga foretagen och darfor hoppas de att alla
foretag som erbjuder elsparkbrador inte skulle forknippas som ett enda foretag. Martika-
inen anser att den storsta utmaningen &r att verksamheten ska vara Ilé6nsam. Rehman anser
lika som Martikainen att den storsta utmaningen ar lonsamheten. Utdver detta anser han
att stdderna staller till med de storsta utmaningarna, det vill sédga hur de vill adaptera

elsparkbradorna i sin gatubild.

Da dessa intervjuer genomforts kunde man konstatera att det kan anses finnas likheter
mellan det som medierna har skrivit om och det som personerna inom branschen anser
vara utmaningar. Det finns en del skiljaktigheter som till viss man kan forklaras med det
synsatt som respondenten svarat till ifragavarande fragor. Forovrigt kan skiljaktigheterna
forklaras med olika foretagsstrategier som tillampats och format svaren pa intervjufra-

gorna.

5 DISKUSSION

For att fa en sa bred bild som majligt 6ver de utmaningar foretag som erbjuder elspark-
brador till marknaden har, bor det intervjuas olika aktdrer inom branschen. Skribenten ar
relativt n6jd med den mangd och bredd som natts med intervjuerna, speciellt med tanke
pa det lage som varade under tiden for skrivandet. De personer som intervjuats for denna
undersokning har alla pa nagot satt varit involverade i att lansera den nya branschen i
Finland. Det ar aven viktigt att lasaren kommer ihag att svaren har getts ur olika syn-
vinklar och kan darfor skilja sig en del fran varandra.
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Skribenten for detta arbete har personlig erfarenhet om att arbeta inom branschen. Logis-
tiksidan har blivit bekant och saledes dven utmaningarna som féljer med det. Eftersom
branschen ar nygrundad, speciellt i Finland, &r det en hel del utmaningar som féljer och
som &r svara att forutspa. | det foretag som skotte om logistiken bakom elsparkbradorna

for ett av foretagen blev detta véldigt tydligt.

Forsta utmaningen var att hitta en tillracklig mangd palitliga och kunniga chaufforer for
att kora paketbilarna som samlar in elsparkbrédorna, dessutom framst under nattetid.
Helst skulle dessa personer ha tidigare erfarenhet om att kora paketbil for att minimera
risken for krockar. Att chauffoérerna dessutom skulle kunna vara palitliga visade sig vara
en utmaning. En viss mangd chaufforer med bada kvaliteter hittades och saledes blev de

karngruppen i operationen.

Féljande utmaning var att hitta en tillracklig mangd bilar att samla in elsparkbrédorna
med. Det fanns en del krav pa bilarna vilket gjorde saken aningen svarare. Paketbilen bor
vara av den rymligaste mojliga klassen for att rymma sa manga elsparkbrador som moj-
ligt. Pakethilen bor helst ocksa vara sa ekologisk som majligt, antingen eldriven eller
diesel med adblue teknik. I detta fall blev det dieselbilar med adblue teknik for vid det

tillfallet fanns det &nnu inga elpaketbilar som uppfyllde kraven for rymligheten.

Slitage pa pakethilarna visade sig bli en stor utmaning. Chaufforerna plockade under en
natt upp till och med 140 elsparkbrador vilket ledde till 280 repetitioner av rorelser pa
elsparkbradorna in och ut av bilarna. Naturligtvis ledde detta i sin tur till oerhdrt hart
slitage pa bilarna, nagot som leasingforetagen inte var néjda med. Slitage pa bilarna kunde
aven bero pa oerfarna chaufforer. Vissa chaufforer hade svart att uppfatta paketbilens
matt som ledde till en mangd krockar med stolpar, busshallplatser, portgangar mm. Detta
ar sjalvfallet en icke-onskvard kostnad for logistikforetaget som redan arbetar med sma

marginaler.

Med tanke pa mediernas inverkan pa den allmanna asikten &r det latt att se att den nog

haft en viss inverkan. Till exempel ifall nagon postar ett argt inlagg angaende elsparkbra-

dorna pa Facebook kan man snabbt se att kommentarfaltet fylls med kommentarer som

har argument direkt dragna ur nyhetsartiklarna. Till skillnad fran intervjusvaren upplever
28



jag att mediernas paverkning pa den allmanna asikten om elsparkbradorna varit storre.
Speciellt hos den aldre aldersgruppen som nodvandigtvis inte ar sa intresserade av att
prova pa nya fardmedel har rubrikerna om till exempel olyckor och felparkering skapat

en del forargelse.

Vid en granskning av mina egna uppfattningar om utmaningarna inom branschen och det
personerna som intervjuats gett kan manga likheter skildras. Aven om mina egna uppfatt-
ningar baserar sig pa det jag sett fran den logistiska sidan har det niara samarbete med ett
av foretagen gett ett bredare synsatt pa omradet och darmed kan det konstateras att utma-
ningarna som foretagen ser nog &r verklighetstrogna.

For att direkt svara pa forskningsfragorna utgaende fran det intervjuerna har gett féljer
nedan korta sammanfattade svar direkt pa fragorna i numrerad ordning.

1. En utmaning for tillfallet ar att gora den nya branschen lIénsam och fa pengarna
att racka till. Eftersom branschen ar ny kravs snabba losningar samt att fa manni-
skor att forsta varfor elsparbradorna &r en viktig form av transport.

2. Battre kommunikation med konsumenterna via respektive applikationer. Lag hie-
rarki inom féretagen mojliggor snabba beslut och &ndringar. Béttre och robustare
héardvara tas i bruk som gor dkandet sakrare for konsumenterna.

3. Till en viss man ar mediernas asikter berattigade men dven positiva sidor kan ska-
das hos konsumenterna. Till en bdrjan har nyheterna i huvudsak varit negativa
men numera borjar de dven vara positiva.

4. Framtida utmaningar kommer att utgdras av hur manga operatorer finns pa mark-
naden samt ifall stdderna kommer att infora begrénsningar for verksamheten. Hur
manniskorna accepterar elsparkbradorna som ett vardagligt fordon ar en utmaning

som endast framtiden kommer att visa.

6 SAMMANFATTING

Det som lyfts fram i medierna som utmaningar fér branscherna stammer till stor del 6ver-
ens med det som personalen inom branschen ser som utmaningar. Felparkering av

elsparkbrédor har medier bland annat lyft fram som utmaning for féretagen som erbjuder

29



elsparkbrédor i hyressyfte. Detta anser &ven de som intervjuats vara ett problem dven om
inte lika stort som medierna har gjort det.

Olyckor som skett med elsparkbrador anses av sakkunniga personer inte vara ett sa stort
problem som det kanske kunnat tankas vara da man last nyheterna forra sommaren. Detta
tillsammans med felparkering har planerade I6sningar som utférs genom bland annat ro-
bustare elsparkbréddor samt dven noggrannare instruktioner i hur man ska anvénda

elsparkbradorna.

Resultatet kan konstateras vara en aning 6verraskande med tanke pa hur liten utmaning
medierna anses vara samt hur sma utmaningar det ar fraga om dverlag. Stort sett alla
intervjuobjekt anser att utmaningarna léser sig med utveckling inom branschen, detta ge-
nom ny och béttre hardvara samt mera skolning via applikationen som respektive foretags

konsumenter anvénder for att hyra elsparkbradorna.

Storsta utmaningen anses vara att fa verksamheten lonsam. Detta &r latt att forsta da det
ar fraga om en ny bransch och Iénsamheten nu visar at investerarna att det Ionar sig pumpa
pengar at foretagen. Ifall det visar sig att verksamheten inte &r I6nsam ar det sannolikt att
foretagsverksamheten upphor.

For att kunna gora en noggrannare granskning pa vad utmaningarna for foretagen som
erbjuder elsparkbrador &r maste man ge branschen ett par ar for att hinna stabilisera sig
och gora sig till en del av det normala séttet manniskor ror sig med i stdderna. Utmaning-
arna nu har till huvudsak att géra med hur ny branschen ar och kommer antagligen att bli

mindre da utveckling sker.

6.1 Fortsatta forskningsstudier

For fortsatta forskningar finns det manga infallsvinklar man kunde ga in pa. Skribenten
sjalv hade som tanke att man kunde géra en handbok for hur man kan starta ifragavarande
tjanst, antingen som foretag som erbjuder elsparkbrador eller som logistikforetag at dem
- varfor inte bada. Da kunde man anvéanda denna forskning som grund for att genast kunna

minimera de paverkningar som utmaningarna staller.
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En infallsvinkel kunde &ven vara skiljaktigheter i foretagsstrategier. Som Juuso Koskela
namnde i sin intervju énskar de skilja sig fran de 6vriga foretagen genom deras ansvars-
fulla strategi. En noggrannare granskning kunde vara intressant att undersoka, svarigheter
kunde dock uppsta om inte foretagen vill delta i en sadan undersokning vilket kan vara

en reell chans.
Man kunde dven forska fenomenet ur konsumenternas perspektiv. Detta kunde utféras

som en kvantitativ forskning genom att skapa en enkét och se hur konsumenterna férhal-

ler sig till det man vill ha svar pa.
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