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1 JOHDANTO

Tamé opinndytetyd kisittelee vendjén kieltd, osaamisen tarvetta, ja sen tuomia hyotyjé po-
liisity0ssd. Maailma kansainvilistyy, ja kielitaidon merkitys korostuu. Poliisi toimii valtuuk-
sin, joilla voi olla kauaskantoiset vaikutukset. Kielitaito on siten myds osa sekéd poliisien,

ettd heiddn asiakkaidensa oikeusturvaa. (Antinjuntti & Lammi 2013.)

Tyoharjoitteluni aikana padsin ndkeméén ja kokemaan, millaista kielitaitoa poliisin tydssa
saattaa tarvita. Suurimmat haasteet kommunikaation suhteen syntyivét monesti silloin, kun
osapuolten vililld ei ollut yhteistd kieltd. Omat vendjan kielen taitoni ovat perdisin lukion
lyhyen oppiméérin suorittamisesta. Kielen osaamiselle ei kuitenkaan ole ollut sen jdlkeen
tarvetta, ja taidot ovat padsseet unohtumaan. Harjoitteluni aikana kuitenkin havahduin sii-
hen, miten térked ja hyddyllinen ominaisuus vendjan kielen osaaminen olisi. Se motivoi ke-
hittimain omaa kielitaitoa, ja samalla herétti ajatuksen venijén kieleen paneutumisesta opin-

ndytetyon muodossa.

Opinndytetyoni tarkoituksena on tutustuttaa lukijaa vendjénkieliseen ammattisanastoon, ja
madaltaa kynnystd kielen kdyttdmiseen tyotehtdvissd. Tyossd perehdytdin vendjén kielen
tarpeellisuuteen, seké siind esitelldén esimerkkitilanteita, joissa kielitaidosta olisi ollut hyo-
tyd. Liséksi aihetta tarkastellaan lainsdédddnnon ndkokulmasta. Venijin kielen siirtokirjoi-

tuksen eri standardeihin tutustutaan pintapuolisesti, samoin kuten eri tulkkauspalveluihin.

Aihetta ei ldhestytd juurikaan kielitieteellisestd ndkokulmasta, koska se ei ole alaani liittyva
opintokokonaisuus. Néin ollen, osaaminen pitisi hankkia erikseen, ja vaarana on, etti teoria
jaa hyvin pintapuoliseksi ja perustiedon tasolle. Teoksessa Tutki ja kirjoita todetaan, ettd
aiheen valinnassa tulisi vilttda uusien taitojen hankkimista, koska aika ei yleensa riité sithen

(Hirsjarvi ym. 2004,75).

Opinndytetyohoni kuuluu raportointiosuus, seké liitteend oleva produkti. Produktina on
tehty 100 sanan minikieliopas. Oppaan tarkoituksena on opettaa lukijaansa lausumaan kyril-
lisin kirjaimin kirjoitettuja sanoja ilman, ettd niitd osaa vield lukea. Tavoitteena on, etti op-

paan avulla poliisimies selvidi kielellisesti haasteellisista tilanteista.

Opas on kohdennettu erityisesti jo tydeldmaéssé oleville poliisimiehille, joilla ei ole saman-

laisia mahdollisuuksia esimerkiksi valinnaisten kieliopintojen suorittamiseen, kuin



poliisiopiskelijoilla. Opas on kohdistettu niille, joilla ei ole vendjdn kielen osaamista, mutta
jotka kohtaavat vendjénkielisid henkil6itd tyotehtévissdadn. Se on apukeino arkisten poliisin

virkatehtdvien hoitamiseen.

2 AIHE JA TARPEEN ARVIOINTI

2.1 Venijankielisten méiri Suomessa

Suomen Venédjdn suurldhetyston mukaan vendja on kolmanneksi puhutuin kieli Suomessa,
suomen ja ruotsin jilkeen (Venijin Suurlihetystd Suomessa, 10.12.2019). Aidinkieleniin
vendjdd puhuvia on Tilastokeskuksen mukaan ollut 2018 yli 79 000 henkilda (Tilastokeskus,
10.12.2019). Pelkédstdén Turun alueella, jonne omat havaintoni sijoittuvat, on ollut vuonna
2016 Turun kaupungin tilastojen mukaan yli 3000 vendjankielistd asukasta (Turun kaupunki,

10.12.2019).

2.2 Venijai puhuvien poliisien méiri

Helsingin Sanomat uutisoi 2013, poliisien opiskelevan venéjéa itdrajalla. Uutinen on jo ver-
rattain vanha, mutta viesti on selked (Pajuriutta, Salovaara, 2013). Tarvetta kielen osaami-
selle on. Suorittaessani harjoittelua Lounais-Suomen poliisilaitoksella Turussa, tietooni tuli,
ettd Turussa on valvonta- ja hilytyssektorilla vain yksi venijén kielen taitoinen poliisi. Luon-
nollisesti tima ihminen ei ole jatkuvasti kéytettdvissd, joten edes auttavan kielitaidon tarve

korostuu.

Opinndytety6td varten halusin saada selville vendjan kielen taitoisten poliisien méérin val-
takunnallisesti. Aloittaessani harjoittelua, minulta ja joiltain harjoittelijakollegoiltani kysyt-
tiin Hétédkeskuksen Erica-hitékeskustietojarjestelmdd varten kielitaidosta. Poliisilaitoksen
puolelta samanlaista kartoitusta ei ole kuitenkaan yhtd poikkeusta lukuun ottamatta tehty.
Tamaén perusteella herési kysymys, kartoitetaanko venéjén kielen taitoa hallinnossa milldén

tavalla.

Monilla laitoksilla tieto liikkuu vain ”puskaradion” kautta. Joku tietdd jonkun, joka osaa
kieltd, mutta tdti tietoa ei ole kirjattu mihinkaén. Kielitaito on darimmaéinen valtti, joten on
mielenkiintoista, miksi ndin oleellinen tieto jad hyodyntdméttd. Kielten erityisosaaminen

olisi hyvé olla selkedsti tiedossa partioiden kesken, niin kuin muukin erityisosaaminen.



Myos Poliisin virkaehtosopimukseen kirjattu pykalé kielitaitolisésté, johon tyontekijéd on oi-
keutettu, mikdli muun kuin suomen tai ruotsin kielen taidosta on huomattavaa etu tehtdvien

hoitamiselle, ja sen kédyttd on jatkuvaa (POL-2019-105, 94).

Kaévin aiheesta sdhkopostitse keskustelua Poliisiammattikorkeakoulussa vuodesta 2015 asti
toimineen vendjin kielen opettajan Anna Klementjevan kanssa. Hénelld ei ollut tiedossa,
miké hallinnossa olevien venéjéé taitavien poliisien maard on. Klementjeva kertoi, ettd hin
tietdd Polamkissa olleen kolme &didinkielendén vendjdé puhuvaa opiskelijaa. Lisdksi vendjin
kielen taitoa on saattanut tulla aiempien opintojen tai tydpaikkojen kautta. Esimerkkind hén
mainitsee Vendjén vastaisella rajalla tyoskennelleet. Klementjeva toteaa myds, ettd valinnai-
sella vendjén kielen kurssilla olleet opiskelijat ovat motivoituneita kehittdméén ja hyddyn-

tdmadn kielitaitoaan.

Suomessa oli vuoden 2019 loppupuolella noin 7300 poliisia (Salmi 2019). Siihen suhteutet-
tuna kourallinen venéjén kielen taitoisia kuulostaa harmittavan véhalté, vaikkei tarkkaa tie-
toa puhujien méarésté ollutkaan saatavilla. Alueellisia eroja varmasti 10ytyy. Suurin tarve on
luonnollisesti itdrajalla, mutta varsinkin suuremmissa kaupungeissa kielitaidon tarve kasvaa

koko ajan.

2.3 Omat kokemukset tarpeellisuudesta

Omat kokemukseni vendjédnkielisen kielioppaan tarpeesta koostuvat pitkélti harjoittelussa
vastaan tulleista tilanteista. Suoritin harjoitteluni Lounais-Suomen poliisilaitoksella Turun

paépoliisiasemalla.

Tyomarkkinat ovat kansainvélistyneet vuosi vuodelta, ja erityisesti rakennusalalla on ulko-
maista tyovoimaa. My0s kuljetusalalla on runsaasti ulkomaista tydvoimaa, mihin térmésin
muun muassa harjoitteluni liikennejaksolla. (Kokkonen, 2017.) Erityisesti raskaan liikenteen
valvonnassa tormésin kuljettajiin, jotka eivét osanneet englantia tai suomea. Niinkin yksin-
kertainen pyynto, kuin digipiirturikortin tai kiekkojen, sekd lupa-asiakirjojen antaminen, oli
haastava ilman yhteisti kieltd. Tuossa tilanteessa parilla vendjankieliselld sanalla olisi hyvin
parjannyt. Lopulta oikeat asiakirjat saatiin, ja palauttaessani niité kuljettajalle, sanoin vené-

jéksi ole hyvi, jolloin kuljettaja vastasi iloisesti hymyillen kiitoksen venéjéksi.



Poliisin ty0 on asiakaspalvelua parhaimmillaan. Ihmisissd herdd selkeésti positiivinen reak-
tio, mikali heiddn omaa kieltdén puhutaan, tai edes yritetddn puhua. Asiakkaalle vilittyy sil-
loin tunne siitd, ettd hinen eteensa tehddédn aidosti toitd, eikd hidneen vieraskielisend suhtau-
duta vilinpitdmittomésti. Mikédli poliisin asiakaskontakteihin voi vaikuttaa positiivisesti
noinkin pienelld asialla, kuin sanomalla ole hyva asiakkaan kielell&, uskon ettd oppaalla on
paikkansa poliisin tyOympadristossd. Asiakkaalle jad poliisin kanssa toimimisesta positiivi-

nen kuva, joka usein tuottaa hedelméi hyvén maineen jakamisena, ja yhteistyokykyna.

Mainittuani harjoittelussa vendjin kielen osaamisesta, kollegat totesivat lihes poikkeuksetta,
ettd siitd on hyotyd, ja ettd sille olisi tyOyhteisossd kovasti tarvetta. Koen tdman merkkind
siitd, ettei vendjdn kielen taitoisia ole materiaalitarjonnasta huolimatta tarpeeksi. Syyné voi
hyvinkin olla materiaalin vaikea kéytettivyys, joka edellyttdad kyrillisten kirjainten osaa-

mista.

2.4 Aiheesta muualla

Aiheeseen viitaten on aiemmin kirjoitettu useita opinniytetditd. Oskarin Heinosen opinnéy-
tetyd Vieraskielisten kohtaaminen poliisin valvonta- ja hélytystoiminnassa (2019) vahvisti
kokemaani. Heinonen oli tehnyt samoja havaintoja vieraiden kielten osaamisen, kuten vena-

jén, tarpeesta.

Antti Kallioinen on myds paneutunut opinndytetydsséddn Ulkomaalaisen kohtaaminen litken-
netehtdvalla (2019) erilaisiin apuvélineisiin haastavia kommunikaatiotilanteita varten. Han
on oppaassaan tuonut esille muun muassa poliisin omat kielioppaat, seka eri tulkkauspalve-
luiden yhteystietoja. Myos Kallioisen tekemét havainnot venéjin kielen tarpeesta olivat yh-

tenevid omien kokemuksieni kanssa.

3 VIITEKEHYS

3.1 Menetelmi

Opinndytetdiden jaottelusta on monenlaisia versioita. Ne voidaan kuitenkin jakaa karkeasti
kahteen ryhmaéén, tutkimuksellisiin ja toiminnallisiin opinniytetdihin. Tutkimuksellisessa
opinndytetyOssé keskitytddn kartoittamaan jotakin ongelmaa tai ongelma-aluetta, tai pyri-

tddn selvittiméén tai arvioimaan jonkin ilmion nykytilaa. Toiminnallisesta opinndytetydsti



voidaan kdyttdd my0s nimitystéd tutkimuksellinen kehittamistyo, ja se on kaksiosainen. Toi-
minnallinen opinnéytetyd koostuu raportista ja tuotoksesta. (Haikansalo & Korander 2019,
4.)

Tutkimukselliselle opinndytety6lle on siis ominaista jonkin ongelman tutkiminen. Tutki-
muksellisessa opinndytetydssd mééritetdin ensin tutkimusongelma, sitten valitaan tutkimus-
menetelmit, joiden seurauksena syntyy ratkaisu tai vastaus (Kananen 2015, 64). Tutkimus-
menetelmid ovat laadullinen eli kvalitatiivinen ja mééréllinen eli kvantitatiivinen tutkimus.

Tutkimusongelman luonne méérittdd kaytettdvan menetelmén. (Kananen 2015, 65.)

Laadullinen tutkimus soveltuu kéytettdviksi silloin, kun ilmidtéd halutaan ymmartéa, tai siitd
tiedetddn hyvin vdhdn (Kananen 2015, 70). Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumene-
telmié ovat muun muassa erilaiset yksilo- tai ryhméhaastattelut (Vilkka & Airaksinen 2003,
63). Liséksi aineistoa voidaan keriti kayttdmaélld erilaisia dokumentteja, kuten kuvia, vide-

oita ja ddnitteitd, sekd havainnoimalla ja sdhkopostihaastattelulla (Kananen 2015, 81).

Maérillinen tutkimus soveltuu opinnédytetyon aineistokeruumenetelmaksi, kun tutkimuson-
gelma perustuu johonkin olemassa olevaan teoriaan. (Kananen 2015, 73). Mééarallisesta tut-
kimuksesta on hyotyé silloin, kun opinnéytetydhon tarvitaan mitattavaa, numeraalista tietoa
(Vilkka & Airaksinen 2003, 58). Miéréallisen tutkimuksen aineistonkeruu menetelmid ovat

kyselyt ja tilastot (Kananen 2015, 81).

Jotta aihe soveltuisi tutkimukselliseksi opinndytetyoksi, siitd pitdisi muodostaa tutkimuson-
gelma. Tillaisia voisivat olla esimerkiksi, ”miten vendjankieliset asiakastilanteet koetaan
valvonta- ja hilytyssektorilla”, tai vaikkapa “tilastotietoa vendjidnkielisten asiakkaiden koh-
taamisesta x ajanjaksolla”. Ensimmdiinen soveltuisi laadulliseen tutkimukseen, ja jalkimmaéi-

nen madrilliseen tutkimukseen.

Tama tyo on toteutettu toiminnallisena opinnidytetyond. Menetelmiksi valikoitui toiminnal-
linen opinnéytetyd, koska halusin tehdé jonkin konkreettisen tuotoksen pelkistain tutkimuk-
sellisen tyon sijaan. Hanna Vilkka ja Tiina Airaksinen kirjoittavat teoksessaan Toiminnalli-
nen opinndytetyd (2003, 9), ettd toiminnallinen opinndytetyé on vaihtoehto tutkimukselli-
selle opinnéytetyolle. Sen tavoitteena on muun muassa kdytdnnon toiminnan ohjeistamista,
opastamista tai toiminnan jirjestamistd. Siind yhdistyvét tutkimusviestinnén keinoin toteu-

tettu raportointi, sekd kéytdnnon toteutus. Toteutus voi olla esimerkiksi tapahtuman



jarjestiminen, perehdytysopas tai vaikka kotisivut. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Keinoja

ja vaihtoehtoja on siis monia.

Toiminnallinen opinnéytetyd voidaan siis jakaa karkeasti kahteen osaan, raporttiin ja tuo-
tokseen, eli produktiin. Raportti on kirjallinen esitys siitd, miten tuotos on syntynyt (Salonen
2013, 25). Raportista selvidd muun muassa mité, miksi ja miten on tehty, ja mitd sen tulok-
sena on syntynyt. Raportti on kuvaus tyOprosessista, jossa kirjoittaja myds arvioi omaa pro-

sessiaan, tuotosta ja oppimista (Vilkka & Airaksinen 2003, 65).

Produkti, eli tuotos, on usein kirjallisessa muodossa, mutta se on ominaisuuksiltaan erilainen
verrattuna raporttiin. Produktin tarkoituksena on puhutella kohderyhmii (Vilkka & Airak-
sinen 2003, 65). Toiminnallisessa opinnédytetydné tuotettu produkti ei kuitenkaan yksindin
riitd. Opinndytetyon kriteerien téyttdmiseksi siind tulee yhdistdd myds alaan kohdistuvaa
teoriatietoa, ja kirjoittajan tdytyy pystyéd pohtimaan kaytinnon ratkaisujaan teoriaan peilaten.
Toiminnallisessa opinndytetyOssa viitekehys voi kuitenkin rakentua vain pienen teoreettisen
osan ympdrille. Ei vilttdmattd ole ajallisesti jarkevad, tai tarkoituksen mukaistakaan tyota

tarkastella koko teorian ndakokulmasta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 41-43.)

Vilkka ja Airaksinen toteavat myo0s, ettd opinnédytetydn tulisi olla muun muassa tyoeldma-
lahtoinen, kdytdnnonldheinen ja alan tietojen ja taitojen hallintaa osoittava (2003,10). Tyoni
aihe on hyvin sidottu ty6eldméén, koska ajatus timén tyyppisestd tydstd on herdnnyt nimen-
omaan tyodtehtévilld. Tyoni on myods kdytinnonléheinen, koska siind on ajateltu muun mu-
assa helppokiyttdisyytté ja toimivuutta tyotehtdvien lomassa. Lisdksi tydssé tulee esille po-
liisity6td ohjaavat normit, jotka ovat olennainen osa tyon teoriapohjaa, ja niiden tunteminen

osoittaa alalla tarvittavien tietojen ja taitojen hallintaa.

Myo0s kohderyhmdn méérittiminen on tirked osa toiminnallisen opinnéytetydn produktin
kannalta. Se auttaa produktin siséllon rajaamisessa ja maérittdmisessa. (Vilkka & Airaksinen
2003, 40.) Oman produktini kohderyhmi on pédasiassa valvonta- ja héilytyssektorissa ty0Os-

kentelevit poliisit.

3.2 Lainsdadiannon nikokulma

Poliisin opinnoissa kdyddin ldpi koko koulutuksen ajan lakeja, joihin toimintamme perustuu.

Lait, ja niiden ydinajatukset luovat pohjan kaikelle poliisin toiminnalle. Yksi néisti



ydinajatuksista on Poliisilain 1 luvun 4 §:ssd (22.7.2011/872), jossa puhutaan vdhimmain
haitan periaatteesta (PolL 1:4 §).

4 § Vahimmaén haitan periaate
Poliisin toimenpiteilld ei kenenkddn oikeuksiin saa puuttua enempai eika ke-
nellekdén saa aiheuttaa suurempaa vahinkoa tai haittaa kuin on vélttdmétonta

tehtdvéan suorittamiseksi.

Miten tdma liittyy vendjin kielen osaamiseen? Kuvitellaan tilanne, jossa pyséytetidén ajo-
neuvo tarkastusta varten. Kuljettajana istuu vendjinkielinen henkild, joka ei ymmérré suo-
mea, tai englantia. Partio taas ei ymmaérré vendjid. Kuljettajan henkil6llisyys halutaan saada

selville, mutta yhteisymmarrysté ei 16ydy.

Poliisilain 2 luvun, 1 §:n (22.7.2011/872) mukaan ’poliisimiehelld on yksittdisen tehtdvéin
suorittamiseksi oikeus saada jokaiselta tiedot timdn nimestd, henkildtunnuksesta tai sen
puuttuessa syntymaiajasta ja kansalaisuudesta sekd paikasta, josta hin on tavoitettavissa.”
(Pol 2:1 §). Tilanteeseen ei 10ydy ratkaisua, véérinkasityksid saattaa syntyd molemmin puo-
lin ja henkildllisyyden selvittiminen venyy ja venyy. TyOvuorossa olevista poliiseistakaan

kukaan ei puhu venéjii, ja lopulta paddytdan soittamaan tulkkauspalveluun.

Kun verrataan ajoneuvon pyséytyksen kestoa, jossa molempien osapuolten vililld on yhtei-
nen kieli, lyhyimmillddn saatetaan puhua muutamasta minuutista. Kuvitellussa tilanteessa
tuo aika moninkertaistuu, vaikka se saattaisi olla yhta nopeasti hoidettavissa. Jos partio osaisi
sanoa sanan “ajokortti” vendjéksi, tilanne saattaisi ratketa huomattavasti nopeammin. Ajo-
kortista saatavilla tiedoilla partio pystyy selvittdméén, onko tilanteessa ryhdyttdva toimen-

piteisiin, vai onko kaikki kunnossa.

Noudattaako edelld kuvattu tilanne vihimman haitan periaatetta, jos ’syyttdmén” ajoneuvon
pysdytykseen vierdhtdd kohtuuttomasti aikaa? Ei toki voida olettaa, ettd suomalainen poliisi
osaisi kaikkia maailman kielid, mutta kuten aiemmin mainittu, venjé on kolmanneksi pu-
hutuin kieli Suomessa. Néin ollen voidaan olettaa, ettd sen tarve korostuu poliisin ty0ssé, ja

yksittéisten sanojen osaaminenkin voi parhaimmillaan vaikuttaa partion tehokkuuteen.

Vaikka unohdettaisiin tehokkuus ja velvoitteet, asiaa voidaan ldhestyd myds kunnioituksen

ndkokulmasta. Valmistuvat poliisit vannovat poliisin eettisen valan. Valassa mainitaan



muun muassa toiminen tasapuolisesti ja ihmisarvoa kunnioittaen (Poliisi, 2020). Poliisia ei
velvoiteta osaamaan vendjad, mutta vendjén kdyttdminen asiakastilanteessa saattaa heréttéa
kiitosta vastapuolessa, kun hinen kieltéinsa kunnioitetaan. Tdima on omiaan parantamaan jo
entisestddn suomalaisen poliisin hyvéa imagoa kohteliaana ja oikeudenmukaisena viran-

omaisena.

3.3 Venijin Kkieli ja kyrilliset aakkoset

Vendjén kieli on yksi Euroopan alueella olevista indoeurooppalaisista kielisté, jonka erikoi-
suutena on sen kirjoittaminen kyrillisin aakkosin. Suomi taas kuuluu suomalais-ugrilaisiin
kieliin, mutta niiden vélilld on silti paljon rakenteellisia yhtdldisyyksid. Vendjéan kielessd on
liséksi paljon helposti ymmarrettidvid lainasanoja, jotka on lainattu suomen kieleen. (Cavén

& Heikura 2017.)

Helsingin Yliopiston venijén kielen tutkijana toiminut professori Arto Mustajoki kertoo, etti
vendjd kirjoitetaan kyrillisin kirjaimin, koska ne vastaavat parhaiten kielen &éntdmisti. Siten
niiden kéyttdminen on tarkoituksenmukaisinta. (Cavén & Heikura 2017.) Kuvassa 1 on esi-

telty kyrilliset aakkoset, ja niiden vastineet latinalaisin aakkosin.
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Kuva 1: Kyrilliset aakkoset ja niiden vastineet (Kuva: Matka-Prima Futurist Oy 2020)

3.3.1 Translitterointi

Siirtokirjoituksella, eli translitteroinnilla tarkoitetaan muun muassa venijin kielessa kéytet-
tyjen kyrillisten kirjaimien kd&ntdmisti latinalaiseen kirjainasuun. Latinalaisilla aakkosilla
tarkoitetaan kirjaimia a:sta z:aan. Standardin valinnan mukaan, translitteroinnissa jokin ky-

rillinen aakkonen korvataan yhdelld tai useammalla latinalaisella aakkosella. (Korpela



2000.) Kyrillisten kirjainten translitterointiin on kaytossa kaksi eri standardia, kansainvéli-
nen ISO 9-standardi, ja Suomen oma kansallinen SFS 4900-standardi. Standardit eroavat

kayttotarkoituksiltaan ja kirjoitustyyleiltdén.

Koska opinndytetyon pédédpaino ei ole kielitieteellinen, translitterointia kdsitelldén vain pin-
tapuolisesti, ja kdénnosten tavoitteena on olla kiytannonléheisid. Poikkeuksia standardeihin
saattaa siis ilmetd. Kirjavuus eri translitterointistandardien kdytdssd on yleisesti tiedossa

oleva ongelma (Palander 2011).

3.3.21S09

ISO 9-standardi on kansainviélisesti kdytdssé oleva kaava, joka perustuu siihen, ettd jokainen
kirjain korvataan yhdella kirjaimella. Jotkin kyrilliset kirjaimet déntyvit kuitenkin niin, ettei
niiden korvaaminen yhdelld kirjaimella onnistu. Sama kirjain saatetaan &éntii eri tavalla
riippuen sen sijainnista sanassa. Mikédn standardi ei kuitenkaan pysty tdysin vastaamaan
dantdmistd. ISO 9 standardin etu on kuitenkin siitd, ettd sana on mahdollista palauttaa suo-

raan alkuperdiseen muotoonsa. (Korpela 2000.)

3.3.3 SFS 4900

SFS 4900 on siis Suomen oma kansallinen kaava, joka on ISO 9-kaavaa yleisemmin kéy-
tossd. Se ei kuitenkaan sovellu esimerkiksi tieteellisiin julkaisuihin. SFS 4900 standardin
mukaan kirjain translitteroidaan vastaamaan dantdmysti paremmin. Joitain kirjaimia vastaa
siis kirjainpari, joka kertoo millaista dannetti kirjain vastaa. Standardin ongelma on kuiten-
kin se, ettei kddnnosti voida palauttaa suoraan alkuperdiseen muotoon, eiké sanan kyrillista
asua pystyti suoraan paittelemédn kddnnoksesti, vaan se vaatii vankkaa osaamista. (Korpela

2000.)

3.4 Tulkkaus

Oppaan tarkoituksena ei ole korvata tulkkausta, vaan avustaa poliisimiestd selvidméaén tilan-
teista, joissa yhteista kieltd ei 16ydy. Tulkkaus on oleellinen osa, kun puhutaan laissa mééri-
tellyisté kielellisistd oikeuksista, mitka takaavat asianosaisen oikeusturvan toteutumisen. Sii-
hen riittdvéa kielitaitoa ei ole tarkoitus hankkia télld oppaalla, eiki sitd ole sen avulla mah-

dollista hankkiakaan. Tulkkauksesta aiheutuu kuitenkin aina menoja, joten jos poliisimiesten
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kielitaitoa lisd&dmaélld voidaan vahentéd tulkkipalveluiden tarpeetonta kéyttdd, uskon oppaan

olevan hyodyllinen my6s kustannustehokkuuden ndkékulmasta.

3.4.1 Puhelintulkkaus

Puhelintulkkaus on vallalla oleva kéytdntd, kun puhutaan kenttétyosta. Siihenkin liittyy kui-
tenkin haasteita. Aina ei tiedd, onko tulkki véalittomaésti saatavilla. TAm4& saattaa aiheuttaa
hankaluuksia, mikali tilanne on péalla ja tarve tulkille on kova. Kankeutta saattaa myds ai-

heuttaa useiden palveluntarjoajien viidakko, jos siihen ei ole selkedé ohjeistusta.

Tulkkauspalveluista puhuessa tulee aina muistaa myos kustannukset. Tutkinnassa tulkkauk-
sen rooli on tarkedmpi, ja sielld onkin mahdollista saada “rahoille enemmaén vastinetta”.
Kenttdtydssa ei tunnu tarkoituksenmukaiselta soittaa tulkkauspalveluun yksittdisten sanojen

takia, jos tilanne voisi olla muulla tavoin ratkottavissa.

Keskustelin asiasta erdén harjoittelijakollegani kanssa, kun hén oli kdynyt ldpi tilanteen,
jossa kaivattiin tulkkausta kentilld. Tilanne ei olisi ratkennut pelkin sanalistan avulla, joten
puhelintulkkaus oli ainoa mahdollisuus. Hédnen onnekseen oikean kielen tulkki oli heti ta-

voitettavissa, ja tilanne sujui mutkitta.

Pohdimme kuitenkin yhdessé sitd, miten hankalaksi tilanne olisi voinut edeti, jos tulkkia ei
olisi ollutkaan heti saatavilla, koska yhteistd kieltd ei ollut. Haasteeksi hdn koki myos sen,
ettd esimerkiksi sakon tiedoksianto oli hankalaa, kun tulkki ei ollut endé kaytettdvissa. Pu-
helintulkkauksen ajallinen rajallisuus voi joissain tilanteissa synnyttdéd haasteita, ja silloin

apusanoista voi olla hyotya.

Erés toinen kollegani kertoi kokemuksestaan Uudenmaan tiesululta. Hin oli pyséyttdmissa
ulkomaisella rekisteritunnuksella varustettua kuorma-autoa. Kuljettaja antoi rahtia kosketta-
vat asiakirjat ja passinsa, mutta ei ajokorttiaan. Kollegani tarvitsi kuitenkin my6s kuljettajan
ajokortin, mutta yhteisté kieltd ei 16ytynyt. Hén kokeili suomea, ruotsia ja englantia, mutta

kuljettaja ei ymmaértdnyt. Tilanne oli tuskainen, koska tarkastusten piti sujua jouhevasti.

Kollegani paityi lopulta kysymaién tiesululla olevalta kollegaltaan apua. Hén kysyi kuljetta-
jalta mité kieltd timéd puhuu, ja kuljettaja vastasi, ettd venidjdéd. Poliisi sanoi kuljettajalle

“prava”, ja timé ojensi ajokorttinsa.
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Tama on konkreettinen esimerkki siitd, mikd opinndytetyoni tavoitteena on. Se myds vah-
vistaa ajatusta siitd, ettd yksittdisten sanojen osaamisesta on oikeasti hyotyé. Tilanteet voivat

joskus tosiaan ratketa vain yhden sanan sanomalla.

3.4.2 Tulkkausohjelmat

Erilaisia tulkkausohjelmia on saatavilla internetissd, mutta esimerkiksi ilmaisena saatava
Google-kdédntdjd on usein epdvarma, ja tekee virheellisid kdannoksid. Vadrinkésitysten riski
kasvaa, ja tilanteen hoitaminen takkuaa. Google-kdéntijén ongelma on, ettd se on ohjelmoitu
englannin kielelle, ja tekstit kddnnetddn usein englannin kautta kohdekielelle (Junttila 2013).
Se edellyttdisi siis molemmilta osapuolilta englanninkielen taitoa, joka kuitenkin on monesti
puutteellista. Mikéli molemmat osaisivat englantia, ongelmaa ei ehtisi edes syntyd, eikd

kadnnospalvelulle olisi tarvetta.

4 PRODUKTI

4.1 Suunnitelma

Kuten Vilkka ja Airaksinen kirjassaan Toiminnallinen opinnédytetyd toteavat, toiminnalli-
sessa opinndytetydssi ei ole vilttiméatontd kayttdd tutkimuksellisia menetelmié. He toteavat
myds, ettd aineiston hankinta saattaa kasvattaa opinndytetyon tyomadrdd kohtuuttomaksi,
mikéli sithen yhdistetéén jonkinlainen selvitys. (2003, 56.) Siksi pditinkin, etten l&hde hank-
kimaan materiaalia haastatteluilla tai kyselyilld, vaan kerdén materiaalin itse hankkimistani
aineistoista. Vaarana on, ettd produktin materiaalin nakokulma jai suppeaksi, mutta toisaalta

se on helpommin hallittavissa, kun ideoita ei tulee liikaa ulkopuolelta.

Suunnitelma produktin laatimiseksi ldhtee liikkeelle materiaalin kartoituksella. Kuinka pal-
jon vendjankielistd alaan liittyvdd aineistoa on jo olemassa, ja miten siihen pédédsee kasiksi.
Téssd vaiheessa on tarkoitus haalia karkealla kédella erityyppisid ldhteitd seuraavaa vaihetta,

eli materiaalin tarkempaa tarkastelua varten.

Toinen vaihe on materiaaliin tutustuminen. Sen tarkoituksena on ensisijaisesti arvioida ma-
teriaalin soveltuvuus, jonka jilkeen 16ydetystd materiaalista on tarkoitus alkaa kerété sisaltoa

varsinaiseen produktiin. Tdmi tydvaihe on todenndkdisesti aikaa vievin, koska
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vieraskielinen materiaali on hidasta késitelld, ja sisdlto pitdé taltioida tulevia tydvaiheita var-
ten. Lisdksi vaarana on, ettd sisdltod kerdtessa iskee ahneus, joka kostautuu seuraavassa tyo-

vaiheessa.

Kolmannessa vaiheessa keréttyd sisdltod tyostetdén produktiin sopivaksi. Tama tarkoittaa
kiytanndsséd sanaston ja fraasien translitterointia, seké produktin ulkomuodon hahmottelua.

Tamén tyovaiheen ajankidyton maérittda pitkalti kerdtyn siséllon laajuus ja haastavuus.

Viimeisessd vaiheessa lopullinen produkti viimeistellddn seké ulkoisesti ettd sisélldllisesti.
Mietittdvdd on muun muassa sisillon esittdmisessd, eli lajitellaanko se esimerkiksi aakkosit-
tain, vai aihepiirin mukaan. Liséksi tulee péattdd, minkélaisessa muodossa lopullinen pro-

dukti esitetdén, eli onko kyseessd sdhkdinen vai kirjallinen materiaali.

4.2 Toteutus

Péitin toteuttaa kielioppaan lopulta melko suppeana, jotta se palvelee tarkoitustani parhai-
ten. Aiemmin nikemaéni kielioppaat ovat hienoja taskukokoisia kirjasia, mutta uskon niiden
kayton jadvin silti lilan vdhélle. Vaikka opasta olisi mahdollista pitd4 haalarin taskussa, tai

keikkakassissa mukana, en ole kuitenkaan ndhnyt niin tapahtuvan kiytinnossa.

Kaikilla on nykydidn oma matkapuhelin mukana, ja partiossakin on aina jonkinlainen partio-
puhelin. Ajatus oppaan jddmisestd heti kdyttdméttd mietitytti, koska paperiversio on myds
heikompi kestdmain kulumista. Asiaa pohdittuani syntyi paétds tuottaa mobiilissa toimiva

opas paperiversion sijaan.

Tama ratkaisu rajoitti produktin sisdllon laajuutta, ettei oppaasta tule liian raskasta tiedostoa,
tai lilan hankalaa kéyttdd. Tavoitteenani oli kuitenkin saada ytimek&s ja mahdollisimman
kayttokelpoinen tuotos, jossa ei ole niin sanotusti mitddn “ylimaariistd”. Vaikka olemassa
olevat kielioppaat ovat erittdin kattavia ja hyvii, epdilen niiden kéyttokelpoisuutta, koska
niissd on niin paljon materiaalia. Laakson teoksessa on ldhes 200 sivua, joten yhden tietyn

sanan 16ytdmien voi olla hitaampaa verrattuna suppeampaan tiedostoon.

Suppeampi sanaméiird mahdollistaa myos olennaisimpien termien ulkoa opettelun, joka jou-
duttaa tilanteiden ratkeamista entisestdén, kun tiedostoa ei tarvitse kaivaa joka kerta esille.

”Miniopas” toimii myos esimerkkiné sen kéyttdjille, miten sanalistaan voi itse jatkaa oman
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kiinnostuksen ja tarpeen mukaan. Tdmaén laajuinen opas ei missdén nimessa ole autuaaksi
tekevé, eikd sen ole tarkoituskaan olla, koska saatavilla on kattavampia oppaita. "Miniopas”
toivottavasti heréttda kiinnostusta aiheeseen, ja kannustaa lukijaansa perehtymdin omaan

kielitaitoonsa ja sen kehittdmiseen.

4.2.1 Materiaalin hankinta

Vendjan kielistd materiaalia 16ytyi jopa ylldttdvin hyvin, ja haastavimmaksi luulemani vaihe
osoittautuikin helpoimmaksi. Tehtéviksi jdi endd materiaalin jalostaminen ja kerddminen

kokoon, koska poliisialan sanastoa ei tarvinnut etsimélla etsid.

Lihteistd on koottu oleellisimmaksi kokemani sanasto. Pdfaineistona kéytin Poliisisanasto
suomi - veniji -kirjaa (Laakso, 2013), sekd Venildis-suomalaista keskusteluopasta lainval-
vontaviranomaisille (Kudin & Kujanpad, 2011). Molemmat teokset ovat hyvin kattavia, ja

pitdvét sisdllddn sanastoa ja fraaseja poliisityon kaikille osa-alueille.

Materiaalin hankintaa helpotti se, etti alan sanastoa on jo valmiiksi kerétty kokoon, eika sitid
tarvinnut itse ldhted hakemaan sanakirjoista. Haasteita tuotti kuitenkin materiaalin mééra,
koska yhteensd materiaalia oli 1dhes 300 sivun verran. Lahestyin materiaalin keruuta toisesta
suunnasta, ja aloitin kerddmailld sanalistan mielesténi olennaisimmista sanoista suomeksi.

Niéin olisi helpompi etsié tietyt sanat materiaalista, kuin kdyda koko materiaali lapi.

Valikoin listaan sellaisia sanoja, joita koen poliisin yleisesti kdyttdvén paljon. Keikan luon-
teesta riippumatta lahtokohtaisesti aina poliisia kiinnostaa, kenen kanssa ollaan tekemisissa.
Siksi esimerkiksi sana ajokortti, kuuluu mielesténi tarkeimpien sanojen joukkoon. Saman
asian ajaa toki myds esimerkiksi passi tai henkilokortti, mutta litkennetehtivilld ajo-oikeu-
den selvittdminen kuuluu perusasioihin. Vendjén kielen osaaminen korostuu my®ds erityisesti
raskaan liikenteen valvonnan parissa, joten oppaaseen on pyritty valikoimaan my®os siti teh-

tdvad tukevaa sanastoa.

Sanoja valikoidessa mietin my0s niiden merkityksi4, ja pyrin valikoimaan sanoja, jotka ovat
yksiselitteisid. Néin véltetdédn vadrinkisitysten syntymisté. Olin alkuun suunnitellut lisddvéni
listalle muutaman helpon kysymyksen, mutta paitin kuitenkin jittdd ne pois, koska vastaus-

ten ymmaértdminen vaatisi perehtyneisyyttd oppaan kéyttdjiltd, eikd se siten vélttdmatta
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palvelisi kuin harvoja. Osa kysymyksisté oli kuitenkin mahdollista muuttaa toteavampaan

sdvyyn, jolloin niiden avulla sai ikddn kuin vastauksen kysymykseen.

4.2.2 Materiaalin kasittely

Valikoin kéytettdvéksi standardiksi Suomessa kdytdssd olevan SFS 4900-standardin, koska
se kertoo tarkemmin sanan oikeanlaisesta déntdmisestd, ja nédin ollen on yksi ymmértdmisen
kulmakivistd. Kyrillisten kirjainten dantdminen vaihtelee kirjaimen sijainnista riippuen, jo-
ten ISO 9-standardi ei palvele siiné tarkoituksessa riittdvésti. (Korpela 2000.) Vaarana on
sanan merkityksen muuttuminen, joten SFS 4900 on soveltuvampi produktin translitteroin-

tistandardiksi.

Kun suomenkielinen sanalista oli valmis, etsin kerddmilleni sanoille vendjinkieliset vasti-
neet. Sanat olisi voinut lisitd tiedostoon “’kopio ja liitd”-tekniikalla, mutta koin tdmén olevan
hyvé harjoitusmahdollisuus, ja pditin kirjoittaa sanat itse kyrillisin kirjaimin. Tdma toki
edellytti, ettd latasin koneelleni kyrillisen néppéimiston, ja varasin enemmén aikaa materi-
aalin kisittelyyn. Edelld mainittujen teosten liséksi hyddynsin materiaalin venijén kielisten

vastineiden etsimisessd Sanakirja.org-internetsivustoa.

Viimeisend vaiheena kyrillisin aakkosin kirjoitetut sanat kdénnettiin lausumismuodossaan
latinalaisiin aakkosiin. Tét4 varten internetisté 16ytyi erilaisia kddnnosohjelmia. Valikoin nii-
den joukosta tietoldhteendkin kdytetyn Jukka Korpelan tekemén kddnndsohjelman. Ohjel-
massa valitaan kieli, mistd halutaan translitteroida, ja sana liitetdén ylla olevaan kenttdin.

Alla olevaan kenttidn syntyy SFS 4900-standardin mukaisesti translitteroitu sana.

4.3 Lopputulos

Edelld kuvatun prosessin lopputuloksena syntyi ”100 hyddyllistd sanaa vendjaksi”’-minikie-
liopas (liite). Materiaalin varsinainen késittelyvaihe oli melko hidas ja tydlds. Osittain tdstd
syysté tingin ulkomuodollisista seikoista, ja kdytin enemmén aikaa siséllon hiomiseen, kuin

oppaan visuaaliseen niyttivyyteen.

Opas on ulkoasultaan simppeli, koska halusin sen olevan selked ja helppolukuinen. Liialli-
nen koristelu ja visuaalisten yksityiskohtien hiominen olisi paitsi aikaa vievidd, se saattaisi

my0s tehdd oppaasta liian sekavan nidkoisen. Neutraalista ulkonddstd on myds mielesténi
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hyotyd, kun opasta kdytetddn tyotehtdvilld. Liian varikds tai huomiota herdttava opas ei olisi

uskottava virkatehtavalla kaytettavaksi.

Opas on kahdelle kaksipuoleiselle tai neljélle A4-paperille mahtuva, tulostettava tai digitaa-
lisena tiedostona kdytdssd oleva sanalista. Sanat on lajiteltu aakkosittain, silld koin sen ole-
van loogisin tapa 10ytda oikea sana kiireen keskelld. Sanoja ei ole jaettu aihepiireittiin, koska
ongelmaksi muodostuisi kunkin sanan luokittelu johonkin tiettyyn kategoriaan. Monet sa-
noista sopisivat useamman aihepiirin sisédan, mika hankaloittaisi sana 16ytdmistd, jos kaytté;ja

ei ajattelekaan luokittelua samalla tavalla kuin tekija.

Opas on jaettu kolmeen sarakkeeseen, joista ensimméiisesséd sana on suomeksi. Suomenkie-
linen sana on lihavoitu, jotta se korostuu, ja erottuu helpommin. Keskimmaéisessd sarak-
keessa sana on kirjoitettu kyrillisin kirjaimin. Kolmannessa sarakkeessa on translitteroitu

sana kursivoituna.

Olen lopputulokseen tyytyviinen, koska mielestdni se ajaa tavoitteitani, ja on kéyttokelpoi-
nen. Kdyttdméni materiaalit ja ohjelmistot toimivat hyvin ja suunnitellusti produktin tuotta-
miseksi. Parantamisen varaa jdi mielesténi sisdllollisesti, miké tarkoittaa sanaméairan kasvat-
tamista tai vaikeampien fraasien sisdllyttdmistd. Tavoite oli kuitenkin luoda matalan kyn-

nyksen opas, ja uskon tdimédn tuotoksen palvelevan siiné tarkoituksessa hyvin.

S POHDINTA

5.1 Luotettavuus

Lahdeaineiston luotettavuuteen vaikuttaa tietoldhteen auktoriteetti, tunnettuus, lahteen ik4 ja
laatu, sekd ldhteen uskottavuuden aste. Mitd tuoreempi ldhde on, sitd luotettavampi se
yleensé on. (Vilkka & Airaksinen 2003, 72-73.) Aiheestani 16ytyva materiaali ei ole aivan

viime vuosina julkaistua, joten se laskee osaltaan siséllon luotettavuutta.

Tyon luotettavuuteen on vaikuttanut myos runsas toissijaisten ldhteiden kayttd. TyOssd on
kaytetty paljon opinndytetditd ldhdemateriaalina. Tietoa on siis jo jalostettu useaan ottee-
seen, joten on vaarana, ettd tieto on muokannut muotoaan liikaa alkuperdisestd ldhteesta.

Tybssd esitetyistd perusteluista osa pohjautuu enemmén omiin kokemuksiin, kuin
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kirjallisessa muodossa olevaan teoriaan. Kokemuksiani tukevaa tilastotietoa, ja argumentte-

jani tukevia lakitekstejé 16ytyi kuitenkin hyvin.

Kéytossd ollut vendjénkielinen materiaali on perdisin Poliisiammattikorkeakoulun tuotta-
mista lahteistd, joten niiden siséltdmén tiedon voidaan katsoa olevan luotettavaa auktoriteet-
tinsa puolesta. Varsinaisessa kddnnostyOssd on kdytetty ilmaista internetistd 10ytyvaa kaan-
ndsohjelmaa, joten se asettaa haasteita siséllon luotettavuudelle. Kédénnosohjelma on kuiten-
kin perdisin tietosivustolta, jonka on luonut pitkén uran tieteen parissa tehnyt henkild. Se
tukee ldhteen uskottavuutta. Opasta ei kuitenkaan ole oikoluettu vendjidn kieltd sujuvasti

osaavan henkilon toimesta, joten mahdollisia kirjoitusvirheiti on saattanut jaada tekstiin.

5.2 Haasteet

Suurin haaste oppaan kiytdsséd on se, ettei siitd ole apua vastapuolen vatsauksen ymmaérté-
miseen. Siksi esimerkiksi kysymykset oli jatettévéd oppaasta pois, koska kéyttdja ei valtta-
mittd ymmartéisi niiden vastausta. Vaikka kysymykseen voisi olla kyll4 tai ei-vastaus, on
todennékdisti, ettei vastapuolen vastaus jéé vain siithen, vaan héin kertoo enemmaén. Télldin
vastauksen ymmartdmiseksi pitdisi omata hyvéit kuullun ymmaértdmisen taidot venéjén kie-

lestd. Mikali tilanne olisi niin hyva, luultavasti oppaalle ei olisi siind vaiheessa enéé tarvetta.

Huolimatta siité, kayttd4dko oppaan kéyttija sanoja tai fraaseja, saattaa vastapuoli siltikin al-
kaa puhua vendjad enemman mitd kayttdji ymmartdd. Vendjankielisid sanoja kéytettiessa,
vastapuoli saattaa ymmaértdd, ettd asia voidaan hoitaa kokonaisuudessaan vendjaksi, vaikka
tilanne ei niin ole, vaan sanojen on tarkoitus toimia apukeinona muun kommunikoinnin
ohella. Siksi oppaan kayttdminen vaatiikin kdyttdjdltdén tilannetajua ja arviointia siitd, onko
tilanne hoidettavissa oppaan avulla, vai vaatiiko se kokonaisvaltaisempaa tukea kielimuurin
osalta. Parhaiten opas soveltuu kéytettéviksi sellaisiin tilanteisiin, jossa ei valttaimatta odo-

teta sanallista vastausta, vaan vastaus on suoritettu toimenpide.

Oppaan kéyttoon liittyvid haasteita ovat myds muun muassa sen markkinointi ja jakaminen.
Mité kautta materiaalin saa mahdollisimman monen saataville ja niin, ettd se on helposti
16ydettivissi ja kaytettdvissd? Haasteeksi voidaan katsoa myds oppaan konkreettinen kéyt-
tdminen. Muistetaanko sen olemassaolo tilanteen tulleen, vai yritetddnko tilanne ratkaista

perinteisin menetelmin?
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Tamd opas saattaa myods jaddd jo olemassa olevien, laajempien kielioppaiden jalkoihin.
Vaikka oppaan tarkoituksena on olla vain “hétéensiapu”, moni saattaa hakeutua kattavam-
man oppaan pariin. Vaikka tarkoituksena ei ole myoskdédn kilpailla tulkkauspalveluiden
kanssa, saattaa olla, ettd tilanteet vaativat joka tapauksessa tulkkia. Silloin oppaan kéytosta

ei ole hyotyd, kun yhteys tulkkiin on otettava.

5.3 Lopuksi

Opinndytetyon alussa on kuvattu sen tavoitteet ja mité ty0 tulee pitdméén sisélldén. Prosessin
ollessa lopussa on aika tehdd johtopaétoksid tyon onnistumisesta, sen haasteista seké tule-

vaisuudesta.

Toive oman kielitaidon kehityksesté toteutui osittain. Koska tyon péddpaino oli enemmén
tieteellisessé kirjoittamisessa kuin pelkén produktin tydstdmisessd, ei kielen harjoitteluun
siunautunut niin paljoa aikaa kuin se olisi vaatinut. Oman kielen kehittdmisen nikékulma on
kuitenkin heijastunut produktin kaytettdvyyttd ajatellessa, joten kirjoittamisprosessin tultua

padtokseen, se tulee varmasti ainakin allekirjoittaneen koekéyttoon.

Tyomaéraltdan prosessi vastasi hyvin sitd, mitd olin odottanutkin. Vieraan kielen kanssa
tyoskentely loi haasteita varsinkin ajankéytollisesti, koska sisélto oli késiteltdva useaan ker-
taan. Tyon edetessd 1dhde léhteeltd kdvi kuitenkin yhd enemmaén ilmi se, ettd venéjén kielen
osaamiselle on kova tarve. Sama viesti toistui myds tydeldmidssd opinnédytetyoni aiheesta

kertoessani.

Tavoitteena oli tuottaa opas, jonka avulla poliisimies selvidisi yksinkertaisista tilanteista ve-
nédjan kieltd kayttden, ilman aiempaa kielen osaamista. Produkti ei ole vield testikéytdssd,
joten sen toimivuutta on vaikea arvioida. Siiné olisikin yksi opinndytetyon aiheen jatkotut-
kimuksen mahdollisuus. Oppaan kéyton voisi kohdentaa jollekin ryhmélle, jonka osaamisen

karttumista voisi mitata ja analysoida. Samalla pystyisi kartoittamaan oppaan kehityskohtia.

Ty6n ongelmakohdiksi nousi viitekehyksen luominen riittdvéan kattavaksi, jotta tyd tayttéisi
tieteellisen kirjoittamisen kriteerit. Koen kuitenkin, etté tyon tarve on pystytty perustelemaan
monesta eri ndkdkulmasta, ja sen tueksi on 16ytynyt myds teoriaa. Lisdksi vendjin kieltd
osaavien poliisien médrin selvittdminen jii puutteelliseksi, koska tiedon olemassa olosta ei

tullut selvyytté, eiké tihdn tyohon kéytettdva aika riittdnyt sen seikan selvittdmiseen.
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Haasteita tuotti myos produktin laajuuden méadrittdminen. Sitd miettiessé oli punnittava sekd
kayttdjan ndkokulmaa, omaa osaamista, seké ajankaytollisid resursseja. Produktin kohdalla
jéi siis kehitettdvad, mutta my0s se avaa mahdollisuuden jatkotoimenpiteille, ja koenkin, ettd
produktin tarkoituksena on toimia ennen kaikkea esimerkkind henkilokohtaisen osaamisen

kartuttamisen vélineend, tai laajemman oppaan pohjana.
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