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Kaytetyt termit ja lyhenteet

ADD

ADHD

Aistiherkkyys

Aistisaatelyn hairio

Autismikirjon hairio

ADD on yksi ADHD:n esiintymismuodoista (Haapasalo-
Pesu 2018).

ADHD on neuropsykiatrinen oirekuva, jonka ydinoireisiin
kuuluvat tarkkaamattomuus, ylivilkkaus ja impulsiivisuus
(ADHD-liitto, [viitattu 23.4.2020]).

Aistiherkkyys, eli sensorisen integraation hairid, voi vaikut-
taa yhteen tai useampaan aistiin. Reaktiot arsykkeisiin voi-
vat olla joko yli- tai alaherkki&, tai jopa aistihakuista eli hae-
taan tarkoituksella jotain aistikokemusta. (Sensorisen in-

tegraation terapian yhdistys, [viitattu 23.4.2020].)

Aistisaatelyn hairiot vaikuttavat aistitiedon kasittelykykyyn.
Hairiéon voi kuulua kayttaytymisen, tunne-elaman, oppimi-
sen ja sosiaalisten taitojen hallinnan haasteita. (Mielenter-
veystalo, [viitattu 23.4.2020].)

Autismikirjon hairi6 on keskushermoston kehityshairio,
jonka oirekirjo on hyvin vaihteleva. Haasteisiin lukeutuvat
mm. erilaiset kanssakaymisen vaikeudet sekéa aistiherk-
kyydet. (Autismikirjo — Mista on kysymys?, [viitattu
23.4.2020].)

Neurologinen oireyhtyma

Neurologinen oireyhtyma on keskus- tai aareishermoston

sairaus, poikkeavuus tai vamma (WHO 2016).

Neuropsykiatrinen oireyhtyma

Lasten neuropsykiatriset hairiot ovat kehityksellisia aivojen

toiminnan hairi6ita, joihin liittyy usein samanaikaisia psyki-



OCD

Touretten oireyhtyma

atrisia ongelmia, kuten unihairiditéa. Jotkut neuropsykiatri-
set hairidt vaikuttavat suuresti sosiaaliseen kanssakaymi-

seen. (Suomen mielenterveys ry, [viitattu 23.4.2020].)

OCD tarkoittaa pakko-oireista hairiéta, johon kuuluvat oi-
reet voidaan jakaa kahteen rynmaan. Oireet ovat joko pak-
koajatuksia ja pakkotoimintoja. (Mika on OCD, [viitattu
23.4.2020].)

Tourette on neuropsykiatrinen oireyhtyma, joka alkaa lap-
suudessa. Sen tunnusomaisena piirteené pidetaan tic-, eli
nykimisoireita, mutta Tourettessa esiintyy usein myos
esim. tarkkaavuushéairioita. (Mikd on TS?, [viitattu
23.4.2020].)



1 JOHDANTO

Saavutettavuus ja yhdenvertaisuus ovat viime vuosina nousseet tarkeiksi puheen-
aiheiksi. Kulttuuri- sekd vapaa-ajan toimialojen piirissa tdméa on nakynyt positiivi-
sena kehityksena erilaisille erityisryhmille, kuten lapsiperheille tai elakelaisille, koh-
distetussa tarjonnassa. Tastad huolimatta saavutettavuus kasitteend voi edelleen
olla epamaarainen ja tiedot erityistarpeista, tai ennemminkin keinoista huomioida ne

palveluiden suunnittelussa, voivat olla puutteellisia.

Opinnaytetyon aihe valikoitui sen ajankohtaisuuden lisaksi myos oman kokemuk-
seni pohjalta. Itse, kahden erityistarvelapsen aiting, olen kuopuksen syntyman jal-
keen kiinnittdnyt entistd enemman huomiota asuinalueeni kulttuuri- ja vapaa-ajan-
palveluiden sisdltoon ja toteutukseen. Olen myds kaynyt keskusteluja aiheesta mui-
den kaltaisteni vanhempien kanssa, niissa saavutettavuuden sekd yhdenvertaisuu-
den kysymykset ovat nousseet usein vahvasti esiin. Naiden huomioiden perusteella,
koen tarvetta tutkia aihetta syvallisemmin ja selvittdaa palveluiden tarjonnan seka

saavutettavuuden toteutumisen tadméanhetkisen tilanteen.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Seingjoen kaupungin kulttuuripalvelut. Kult-
tuuripalveluiden kanssa yhdessa asetetut tavoitteet ovat kartoittaa erityistarvelap-
sille kohdistettujen kulttuuri- ja vapaa-ajanpalveluiden sisaltdd ja maaraa, seka sel-
vittdd keinoja palveluiden saavutettavuuden edistamiseksi Etela-Pohjanmaan alu-
eella. Tyon tavoitteiden toteutumisen takia, tutkimuksessa keskitytaén rajattuun eri-
tyistarvelapsiryhméan, josta jatkossa kaytetddn nimitysta kohderyhma. Tarkoituk-
sena on selvittda taman ryhman tarpeiden pohjalta palveluntarjoajien mahdollisuuk-
sia huomioida nama erityistarpeet seka heidan palveluidensa suunnittelussa etta

niiden toteutuksessa.

Tyoprosessissa kaytetaan aiempien tutkimuksien lisaksi itse kerattya aineistoa.
Oma aineisto on kerétty kyselyiden avulla kohderyhman vanhemmilta ja heidan
kanssa tydskentelevilta sosiaali- ja terveysalan asiantuntijoilta seka Etela-Pohjan-
maan alueella toimivilta kulttuuri- ja vapaa-ajanpalveluiden tarjoajilta. Tutkimuk-
sesta saadut johtopaatdkset voivat tulevaisuudessa auttaa kohdistamaan toimintaa
erityisryhmille entistd paremmin ja siten edistaa saavutettavuutta seka kaupunkien,

kuntien, yhdistysten etta yksityisten palveluntarjoajien taholla.
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Opinnaytety6 etenee siten, etta ensimmaisena avataan tutkimuksen tavoitteita ja
kaytettyja menetelmia seka tarkennetaan kohderyhma. Taman jalkeen kaydaan lapi
yhdenvertaisuutta ja saavutettavuutta kasitteena seka yleisesti ettéa tarkemmin kult-
tuuri ja vapaa-ajan toimialojen kautta. Lopuksi avataan tutkimustuloksia, joiden poh-

jalta tehdaan kehittdmisehdotuksia.
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2 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET, MENETELMAT JA
KOHDERYHMA

2.1 Opinnaytetydn toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Seindjoen kaupungin kulttuuripalvelut. Kult-
tuuripalveluiden tavoitteena on luoda monipuolista kulttuuria, tarjota tukea avustuk-
sin ja neuvoin seké olla aktiivisesti osallisena kaupunkilaisten hyvinvoinnin lisdami-
sessa kulttuurin eri keinoin. Heidan toiminnalleen tarkeita arvoja ovat myos yhteis-
tyokontaktien luominen seka ty6- ja harjoittelupaikkojen tarjoaminen alan opiskeli-
joille. Kaupungin kulttuuripalveluiden toiminnassa on otettu erityisesti lapset, nuoret,
lapsiperheet ja ikdihmiset huomioon. Lastenkulttuurikeskus Louhimo, Seindjoen
Taidehalli sekéa yhdessa opetustoimen kanssa jarjestetty Koulun kulttuurimatka-tee-
malukuvuodet ovat myods osa Seingjoen kaupungin kulttuuripalveluiden toimintaa.

(Seinajoen kaupunki 2020.)

Tavoitteidensa mukaisesti Seingjoen kaupungin kulttuuripalvelut [ahti opinnaytetyén
toimeksiantajaksi seka yhtélaisesta halusta tekijan kanssa selvittéd kohderyhméan
kokemuksia kulttuuri- ja vapaa-ajanpalveluista ettd heiddn omistautuneisuudesta

saavutettavuuden edistamiseksi.

2.2 Tutkimuksen tavoitteet

Opinnaytetyolla on kaksi paatavoitetta, jotka on maaritelty yhdessa toimeksiantajan
kanssa. Ensimmaisena tavoitteena on kartoittaa kohderyhmalle suunnattujen kult-
tuuri- ja vapaa-ajanpalveluiden tarjontaa Etela-Pohjanmaan alueella. Kartoitus pitaa
sisallaan tarjonnan maaran ja sen laadun selvityksen seka kohderyhméan etta pal-
veluntarjoajien ndkdkulmasta. Toinen paatavoite on selvittda konkreettisia keinoja,
joilla edistaa yhdenvertaista saavutettavuutta. Naitd keinoja voitaisin myéhem-
massa vaiheessa hyddyntaa kulttuuri- ja vapaa-ajanpalveluiden siséllollisessa ke-

hittdmisessa, markkinoinnissa seka toteutuksessa jokaisella sektorilla.
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Opinnaytetyon henkilokohtaisiksi tavoitteiksi asetan omien lasteni osallistumisen
edistamisen. Haluan osaltani edesauttaa heidan mahdollisuuksia osallistua muiden
Ikaistensa tavoin sellaiseen heita kiinnostavaan kulttuuri- ja vapaa-ajan toimintaan,
jossa erityistarpeet huomioitaisiin entistd paremmin. Toisena tavoitteenani on oman
ammattitaidon kehittdminen ja kyseisen aihealueen tietotaidon kartuttaminen, jotta
voisin tulevaisuudessa tyoskennella talla kulttuurin toiminta-alueella, esimerkiksi yh-

distyksen alaisuudessa.

2.3 Tutkimusmenetelmat

Ty6 on toteutettu maarallisena tutkimuksena, jonka teoreettista puolta ovat tuke-
massa erilaiset tutkimus- ja verkkolahteet. Alun perin oman aineiston keruussa oli
tarkoitus hyddyntaa kohderyhméan vanhemmille suunnattua kyselya sek& kohderyh-
man kanssa tydskenteleville ettéa palveluntarjoajille teetettyja haastatteluja. Alkuvuo-
desta puhjenneen Korona-epidemian vuoksi tiedonkeruun menetelmid on kuitenkin
pitanyt muuttaa. Oman tutkimusaineiston keruu on taten toteutettu pelkastaan
edella mainituille kolmelle ryhmalle suunnatuilla kyselyilla. Aineisto on keratty
Webropol-ohjelmistossa tehtyjen kyselyiden kautta 10.4.—10.5.2020 valisena ai-

kana.

Kysely on yksi perinteisimmista tavoista kerata aineistoa. Sita pidetddn maarallisen
tutkimusmenetelman tydkaluna, jota ei yleensa kaytetd ihmistutkimuksissa. (Valli
2018.) Kuitenkin taman opinnaytetyon tutkimuksessa pelkkien kyselyiden kaytté on
perusteltua, silla Suomen hallituksen Korona-epidemian vuoksi asettamien rajoitus-
ten takia, haastattelut tai vastaavat menetelmat eivat olleet mahdollisia. Kyselyita
on kolme eri versiota (ks. liitteet 1, 2 ja 3). Yksi on suunnattu kohderyhméan vanhem-
mille, toinen kohderyhman kanssa tyoskenteleville sosiaali- ja terveysalan asiantun-
tijoille ja kolmas kulttuuri- ja vapaa-ajanpalveluiden tarjoajille Etela-Pohjanmaan alu-
eella (ks. kuvio 1.). Kyselyissa on kaytetty sekd monivalinta- ettéd avoimia kysymyk-
sid. Vanhemmille suunnatussa kyselyssa painopisteet ovat kohderyhman tarpeiden
sekad nykyisen tarjonnan laadun ja kaytettavyyden selvittamisessa. Heidan kysely
kasittdd yhteensa 11 kysymystd, joista kaksi ovat avoimia. Asiantuntijoiden kyse-

lyssa on keskitytty kohderyhman tarpeisiin ja keinoihin huomioida ne palveluiden
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suunnittelussa. Heidéan kysely koostuu 11 kysymyksesta, joista viisi ovat avoimia.
Palveluntarjoajien kyselyssa puolestaan on lahdetty selvittdm&an tarjonnan maa-
raa, saavutettavuuden toteutumista nykyiselladn sekd mahdollisuuksia kohdistaa
toimintaa jatkossa paremmin. Heidan kysely kattaa 12 kysymyst&, joista viisi ovat
avoimia. Yksikaan kysely ei ole vaatinut henkil6- tai organisaatiotietojen luovutta-
mista. Henkil6tietosuoja on varmistettu kohderyhman osalta viel& siten, etta kysely
on suunnattu heidan vanhemmille, joille se on toimitettu kolmannen osapuolen

kautta.

Vanhemmat
Kohderyhman Kohderyhman Palveluiden maara
tarpeet tarpeet jalaatu
v
D
Palveluiden kaytto Kohdistamisen Saavutettavuuden
jalaatu keinot edistaminen

Kohdentamisen
keinot

v

Kuvio 1. Kyselyiden rakenne.

2.4 Kohderyhma

Ihmisen vammaisuus, tai tdsséa tapauksessa erityisentuen tarve, voidaan maaritella
yleensa hyvinkin laajasti. Se voi siséltda yhta tai useampaa fyysista, kognitiivista,
henkistd, ulkonadllista- tai aistillista rajoitetta, jotka vaikuttavat inmisen kykyyn suo-
riutua paivittaisista toiminnoista. (Sherry 2008, 1.) Koska erityistarpeiden kirjo on
hyvin laaja, kuten myés niiden ilmenemismuotojen kirjo, on opinnaytetydn tavoittei-
den toteutumisen kannalta tarkeaa rajata kohderyhma tietyntyyppisid haasteita

omaaviin lapsiin.

Voisi tuntua helpommalta maaritella kohderyhma jonkin nakyvan rajoitteen mukaan.

Kenties, jos on nékyva haaste, myds ratkaisu on silloin helpommin nahtavissa.
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Tama kuitenkin rajaa pois joukon niitd, joilla on muille ulkoisesti nakymattomia,
mutta itselle selkeita rajoitteita. Naihin lukeutuvat muun muassa erilaiset oppimi-
seen, keskittymiseen, kayttaytymiseen, tunne-elamaan ja aistisaatelyyn vaikuttavat
hairiét. TA&ma on rajoitteiden kirjo, johon kuuluvat lapset saattavat jaada kulttuuri- ja
vapaa-ajanpalveluiden ulkopuolelle, koska juuri heidan tarpeisiinsa soveltuvaa toi-
mintaa ei ole tarjolla. Tasta syysta tutkimuksen kohderyhma kasittda kotona asuvat
neuropsykiatrisen ja neurologisen oireyhtyman diagnoosin saaneet lapset, joilla on
edella mainittuja hairi6itd, mutta ei ole lainkaan tai on lieva kehitysvamma ja / tai

fyysinen toimintaeste.

Tyypillisimmét diagnoosit tamén kohderyhman lapsilla ovat ADHD ja sen eri ilme-
nemismuodot kuten ADD, autismikirjon eri hairiét kuten Asperger, Touretten oireyh-
tymé tai OCD (Neuropsykiatrisetvalmentajat ry 2016). Nama kaikki voivat ilmeta
eriasteisina ja niiden tuomat haasteet vaihdella lapsen kasvaessa (Autismikirjo —
Mist& on kysymys?, [viitattu 23.4.2020]). Vaikka kyseessa onkin useampi toisistaan
poikkeava diagnoosi ja oirekirjo, 10ytyy niista sen verran yhtalaisyyksia, etta niista

voidaan muodostaa tahan tutkimustarkoitukseen soveltuva kohderyhma.
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3 YHDENVERTAISUUS JA SAAVUTETTAVUUS

3.1 Yhdenvertaisuus

Suomen perustuslain 6 pykalassa maaritetaan:

Ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa. Ketaan ei saa ilman hyvaksyt-
tavaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kie-
len, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuu-
den tai muun henkildon liittyvan syyn perusteella. (L 11.6.1999/731.)

Perustuslaissa on maaritelty jokaisen kansalaisen oikeus yhdenvertaiseen kohte-
luun rilppumatta hanen taustasta, terveydentilasta tai yhteiskunnallisesta asemasta.
Taten myos lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti. Vuonna 1987 asetettiin vammais-
palvelulaki edistamaan vammaisen henkilén edellytyksié toimia yhteiskunnassa yh-
denvertaisena jasenena seka poistamaan vammaisuuden aiheuttamia esteita (L
3.4.1987/380). Naita lakeja tukemaan asetettiin viel& yhdenvertaisuuslaki, jonka 15
pykala velvoittaa mm. palvelujen tarjoajia mukauttamaan toimintaansa siten, etta
vammaisella henkil6lla on yhtaldinen mahdollisuus hyédyntaa kyseisia palveluita (L
30.12.2014/1325).

Scott Banksin ym. (2014, 3—4) mukaan lapset ovat luonnostaan sosiaalisia ja heilla
on tarve kokea olevansa osa ryhmaa. He lisaavat, etta erityistarvelapsilla tama tarve
jaa usein tayttamatta ja juuri heidan tyypillisesta poikkeavien tarpeiden vuoksi. Hei-
dan mielesta on monia tilanteita, joissa nailta lapsilta saatetaan evata mahdollisuus
kasvaa ja oppia ikatovereiltaan eri ymparistoissa. Lapsen kehityksen kannalta, oli
hanella erityistarpeita tai ei, on siis tarkeaa luoda yhtalaisia mahdollisuuksia kokea
kuuluvuuden tunnetta. Kulttuuri- ja vapaa-ajanpalvelut ovat otollinen keino vaikuttaa
taman edistamiseen ja palveluiden tasavertaisella toteutumisella voidaan parhaim-
millaan ehkaista syrjaytymista, jolla on kauaskantoiset vaikutukset, ei ainoastaan

lapseen itseensd, mutta kenties jopa koko yhteiskuntaan.

Yhdenvertaisuuden kokeminen ei ole ainoastaan lapsen henkilokohtainen kehityk-

sellinen tarve, vaan myos kaikille lapsille kuuluva perusoikeus.
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Lapsen oikeuksien yleissopimuksen 60/1991 31 artiklan mukaan sopi-
musvaltiot tunnustavat lapsen oikeuden vapaaseen osallistumiseen
kulttuurielamaan ja taiteisiin sekéa kunnioittavat ja edistavat lapsen oi-
keutta osallistua kaikkeen kulttuuri- ja taide-elaméén ja kannustavat so-
pivien ja yhtalaisten mahdollisuuksien tarjoamista kulttuuri-, taide-, vir-
kistys- ja vapaa-ajantoimintoihin (Ehdotus lastenkulttuuripoliittiseksi oh-
jelmaksi 2014, 24).

Kuitenkin lapsen oikeuksien komitean mukaan heidan tydssé nousee esiin lapsiryh-
mi&, jotka ovat erityisen alttiita syrjaytymiselle ja joiden kohdalla lapsen oikeuksien
yleissopimuksen maarittelemien sddnndsten toteutuminen ei tayty (Lapsen oikeu-
det, [viitattu 3.5.2020]). Komitea listaa yhdeksi tdmanlaiseksi ryhmaksi juuri tyon

kohderyhmén lapset.

3.2 Saavutettavuus kulttuurin ja vapaa-ajan saralla

Invalidiliitto maarittelee saavutettavuuden yleisesti esimerkiksi palveluiden toteutta-
misena siten, ettd ne soveltuvat kaikille. Tahan lukeutuu myés ihmisten moninaisuu-
den huomioiminen ilmapiirissé ja asenteissa. Saavutettavuutta ei pida taysin sekoit-
taa esteettomyyteen, vaikka nditd usein kaytetaankin toistensa synonyymeina.
Kumpikin termi toki merkitsee kaikille soveltuvan ympariston yhdenvertaista kaytta-
mistd, mutta erona on se, etta esteettomyys kuvaa ennemminkin fyysista ymparis-
to6a, kun taas saavutettavuus tarkoittaa palveluita, viestintda ja muuta aineetonta
ymparistéa. (Invalidiliitto, [viitattu 4.5.2020].)

Saavutettavuuden merkitys kulttuuri ja vapaa-ajan aloilla on sama kuin yleisestikin.
Tavoitteena tulisi olla sellaisten palveluiden tuottaminen ja tarjoaminen, joihin kai-
killa on yhtalainen mahdollisuus osallistua. Nuorten Akatemia toteuttaman saavu-
tettavuushanke -oppaan mukaan, saavutettavuus ja avoimuus ovat kaikkien yhtei-
nen etu. Ne helpottavat uusien palveluntarjoajien mukaan tulemista ja niiden avulla
mm. vapaa-ajan toiminnasta tulee elinvoimaisempaa. Téalla toiminnalla on myds
suuri henkinen merkitys. Se auttaa lasta ja nuorta l6ytamaan oman paikkansa yh-
teiskunnassa. (Nuorten Akatemia 2020.) Kulttuuria kaikille -sivustolla on méaaritelty
kahdeksan eri osa-aluetta, joiden avulla varmistetaan hyva saavutettavuuden taso

(ks. kuvio 2.). Naihin osa-alueisiin lukeutuvat strategiat ja suunnitelmat, viestinta,
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sosiaalinen saavutettavuus, hinnoittelu, ympariston esteettomyys, aistien huomioi-
minen, ymmartamisen tukeminen seka alueellinen saatavuus. (Mitéa on saavutetta-
vuus 2020.)

Strategiat ja
suunnitelmat

Alueellinen
saatavuus

Ymmartamisen Sosiaalinen
tukeminen saavutettavuus

Alstien
huomioiminen

Ympariston
esteettomyys

Kuvio 2. Saavutettavuuden osa-alueet.

3.2.1 Strategiat ja suunnitelmat

Taman osa-alueen ydinkysymykset ovat uusien kavijaryhmien konsultoiminen, or-
ganisaation paatoksentekoprosessi seka nakyva sitoutuminen saavutettavuuden
edistdmiseen toiminta- ja taloussuunnitelmissa (Strategiat ja suunnitelmat 2020).
Palveluntarjoajien toiminnassa tulee siis kiinnittdd huomiota siihen, etté saavutetta-
vuus on kaikessa suunnittelussa mukana ja kuka vastaa paatoksenteosta. Hyva on
huomioida myds, voidaanko suunnittelussa hyédyntaa kohderyhmien tai eri alojen
asiantuntijoiden tietamysta ja kokemuksia. Esimerkiksi Opetus- ja kulttuuriministe-

rion julkaiseman Harrastamisen strategia -asiakirjasta voidaan poimia viisi kohtaa,
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joilla saavutettava strategia toteutuu. Naihin lukeutuvat lasten osallistaminen toimin-
nan suunnitteluun, toiminnan jarjestaminen lapselle helposti saatavilla olevassa pai-
kassa seka varmistetaan, etta toiminnassa ei esiinny mink&anlaista syrjintaé. Li-
séksi rahoituksen tulee kohdistua laadullisen toiminnan toteutukseen ja toiminnan
jarjestgjilla luodaan edellytykset toiminnan edistamiseksi. (Harrastamisen strategia
2019, 9.)

3.2.2 Viestinta

Viestinnén saavutettavuuden keskiossa ovat selkokielisyys ja suora kohdistaminen.
Huomioimisen arvoisia asioita viestinnassa ovat selkokielisyys seka puheessa, kir-
joituksessa ettd ulkoasussa. Kaikki palveluihin liittyva tieto tulisi olla helposti saata-
villa. Myds eri tavoin esitetty tieto edistaa kohderyhmén saavuttamista (esim. viitto-
makielinen tai kuvallinen tieto). Tassékin voi tehda yhteistyotd kohderyhman
kanssa. Liséksi viestinnasta vastaavien on hyva kouluttautua ja hankkia siten ajan-
kohtaista tietoa viestinnan saavutettavuuden keinoista. (Viestinnan saavutettavuus
2020.) Maailman digitalisoituminen ja tiedonhankinnan siirtyminen enenevissa maa-
rin verkkopalveluihin, tulisi saavutettavuus ottaa huomioon my6s néissa viestinnan
muodoissa. Osallistavalla palvelumuotoilulla viestintd saadaan kohdistettua laajem-
malle yleisolle, joka johtaa puolestaan suurempaan vaikuttavuuteen. Talla tavoin
|6ydetaan ratkaisuja, joissa on otettu huomioon palvelunkayttajien erilaisia kykyja ja
ominaisuuksia. Osallistaminen toteutuu kolmen vaiheen kautta: ideointi, kehittami-
nen ja testaus. (Alinikula 2017, 33—-34.) On siis tarkeaa tunnistaa eri palvelunkayt-
tajien tarpeet, ottaa kayttajaryhmia mukaan viestinnan suunnitteluun seka kokeilla

eri vaihtoehtojen toimivuutta.

3.2.3 Sosiaalinen saavutettavuus

Minkalainen tunnekokemus luodaan palvelun kayttajalle itse palvelusta, asiakaspal-
velusta, jarjestelyista tai vaikkapa viestinnésta? Kenen kanssa ja kuinka tehdaan

yhteisty6ta? Avoimuus, aktiivisuus seka arvojen (esim. syrjinnan ehkaiseminen) sel-



19

ked esilletuonti edistavat palveluntarjoajan sosiaalista saavutettavuutta. Suunnitte-
lun ja toteutuksen tulisi lahted siitd ajatuksesta, tunteeko kayttaja, ettd juuri hanet
on otettu huomioon. (Sosiaalinen saavutettavuus 2020.) Palveluiden kokonaisval-
taisen ilmapiirin ja nimenomaan palveluasenteen huomioiminen ovat edellytyksia
sosiaalisen saavutettavuuden toteutumiselle. Palvelunkayttgjan tulisi kokea olonsa
tervetulleeksi juuri sellaisena kuin han on, riippumatta siitd, onko hanella toiminta-
este tai ei. Autismiliitto kuvaa sosiaalista saavutettavuutta palvelunkayttajan kuul-
luksi ja ymmarretyksi tulemista hanen omalla kommunikointitavallaan (Esteetto-
myys asenteeksi, [viitattu 13.5.2020]). Onnistuneella sosiaalisella saavutettavuu-
della voidaan nain ollen kannustaa osallistumaan kulttuuri- ja vapaa-ajan toimin-
taan, sellaisia yksildita tai ihmisryhmia, jotka muuten saattaisivat jaada toiminnan

ulkopuolelle.

3.2.4 Hinnoittelu

Saavutettavaan hinnoitteluun kuuluvat porrastettu hinnoittelu sekd maksuttomien
palveluiden ja / tai ajankohtien tarjonta. Esimerkiksi eri asiakasryhmille voidaan laa-
tia erihintaiset paasyliput (mm. opiskelijat, elakelaiset). Myos perhe- tai ryhmalippu-
jen hinnoittelussa on hyva ottaa huomioon ryhméakoot ja varmistaa, etta niihin ei
sisélly syrjintaa, joka ilmenisi sukupuolen, ian tai muun tekijan osalta. Toisaalta toi-
mintaesteisen henkilén avustajan sisaanpaasy pitaisi aina olla maksutonta. Huomi-
oimisen arvoista on myds avustajan laaja-alaisempi maarittely, milla perusteilla voi-
taisiin myontaa avustaja-alennus. (Hinnoittelu 2020.) Hinnoitteluun kuuluvat myds
mahdolliset kulkemisesta ja vélineiden ostosta tai vuokrauksesta aiheutuvat kustan-
nukset. Yhtélailla naiden tulisi olla kaikille palvelunkayttajille saatavilla, joten palve-
luiden suunnitteluvaiheessa voisi pohtia lisaksi erilaisia porrastettuja tai maksutto-
mia vaihtoehtoja materiaali- ja valinekustannuksille esimerkiksi vahavaraisille lap-
sille. (Saavutettavuusopas lastenkulttuurikeskuksille ja taiteen perusopetuksen op-
pilaitoksille 2020, 33—-34.)
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3.2.5 Ympariston esteettomyys

Liikkumisen ja toimimisen esteettomyys, turvallisuus ja miellyttavyys muodostavat
ympariston esteettomyyden. Tiloissa tulisi huomioida saavutettavuus kokonaisval-
taisesti. Missa ja miten on jarjestetty istuma- ja autopaikat, saniteetti- ja eteistilat,
nakyvyys eri korkeuksilta, kaiteet ja luiskat sekd opastus, valaistus ja akustiikka.
Esteettomyydesta tulisi olla saatavilla helposti tietoa. Mikali tilaa ei ole mahdollista
tehda taysin esteettomaksi, myds tama tulisi viestia selkedsti, jotta kavija pystyisi
itse arvioimaan mahdollisuutensa osallistua. (Rakennetun ympariston esteettomyys
2020.) Ympariston esteettomyys kasittaa siis ihmisten moninaisuuden. Sen toimi-
vuuteen vaikuttavat kaikille mahdollistettu likkuminen, kuuleminen, ndkeminen ja
ymmartaminen. Esteettomassa ymparistossa tulisi olla leveat ja luiskilla varustetut
kulkureitit l1api fyysisten tilojen, toimintaesteisille palvelunkayttajille suunnatut hissit
ja vessat, selkedasti ilmaistut ja nakyvat opasteet seka eri aisteille sopiva toimintaym-

paristo. (Esteettomyyskartoitusopas 2019, 5.)

3.2.6 Aistien huomioiminen

Aistien saavutettavuudella tarkoitetaan konkreettisesti palvelun kokemista eri ais-
teilla. Tieto valittyy parhaiten, kun se on tarjolla eri muodoissa. Esimerkiksi naytte-
lyesineiden koskeminen pelkan katselun sijaan voi avata uusia kokemuksia kavi-
jalle. Toiminnan suunnittelussa tulisi huomioida ihmisten erilaiset tavat kayttaa ais-
tejaan. Taman edistamisessa voidaan hyodyntaa selkeité ja isokokoisia teksteja ja
opasteita, erilaisia teknisid apuvalineita kuten induktiosilmukkaa seka erilaisia tulk-
kauspalveluita. (Saavutettavuus eri aistien avulla 2020.) Yleisten kirjastojen saavu-
tettavuussuosituksessa listataan esimerkkeja aistien huomioimisesta. Tahan lukeu-
tuvat muun muassa hyva ja tasainen yleisvalaistus, selkeat vari- ja kontrastierot,
akustiikan toimivuus ja kaiun ehkaisevien materiaalien kaytté seka allergia- ja ym-

paristoherkkyysvapaat tilat. (Yleisten kirjastojen saavutettavuussuositus 2017, 34.)
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3.2.7 Ymmartamisen tukeminen

Ymmartamisen tukemisen keskeisina periaatteina ovat palvelun ymmartamisen vai-
vattomuus seka erilaisten oppimistapojen huomioiminen. Toisin sanoen tarjotaan
selkeaa monikerroksista tietoa (yleistietoa — syventavaa tietoa), jota voidaan valittda
my0ds vaihtoehtoisin kommunikoinnin menetelmin, kuten kuvilla tai pistekirjoituk-
sella. Oppimistapoja voi huomioida kaytannon tekemisen kautta tydpajojen tai yh-
teisollisten hankkeiden avulla. (Ymmartamisen tukeminen 2020.) Scott Banks ym.
(2014, 66) puhuvat oppimisen yleisesta mallista, jota hyodyntamalla ymmartamisen
ja oppimisen saavutettavuutta voitaisiin lisatd. Sen paakohta on yksinkertaisuudes-
saan useiden erilaisten ilmaisukeinojen kayton mahdollistaminen. He lisaavat, etta
tarjoamalla lapselle monia tapoja olla vuorovaikutuksessa, auttaa herattamaan ja
yllapitamaan lapsen mielenkiintoa sekd luo hanelle viihtyisan ympariston kokea
omilla ehdoillaan.

3.2.8 Alueellinen saatavuus

Alueellinen saatavuus maaritelladn palveluiden maaralla ja laadulla alueittain. Ti-
heammin asutuilla alueilla saatavuus on helpompi toteuttaa, kuin harvemmin asu-
tuilla alueilla, jossa palvelut voivat sijaita useiden kilometrien paassa. Jokaiselle
kunnalle on kuitenkin kulttuuritoimintalaissa (L 3.8.1992/728) maaritelty palvelujen
jarjestamiseen liittyvia tehtavia. Alueellista saatavuutta voidaan edistaa viemalla
palvelut kayttajille, kuljettamalla kayttajat palvelun luokse tai mahdollistamalla eta-
osallistumisen. Myds nakyva tiedottaminen omista palveluista on tarkeéa osa alueel-
lisen saatavuuden toteutumista ja edistamista. (Alueellinen saatavuus 2020.) Nuor-
ten Akatemia neuvoo kulttuuri- ja vapaa-ajanpalveluiden tarjoajia pohtimaan erilai-
sia ratkaisuja alueelliseen saatavuuteen yhdessa lasten kanssa. Nain varmistetaan,
ettd palvelut ovat saatavilla lapsille sopivaan aikaan ja toiminta sijaitsee hyvien kul-
kuyhteyksien paassa. Mikali julkinen liikenne ei mahdollista saatavuutta, voisi vaih-

toehdoksi miettia yhteiskyydin jarjestamista. (Nuorten Akatemia 2020.)
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4 KYSELYIDEN TULOKSET

Vanhemmille kysely lahetettiin kohderyhman yhdistysten ja muiden vastaavien toi-
mijoiden kautta. Naméa toimijat puolestaan valittivat kyselyn eteenpain Etela-Poh-
janmaalla asuville jasenilleen. Naihin toimijoihin lukeutuivat esimerkiksi Autismin
Kirjon Pohjalaiset ry, ADHD-liitto, Lakeuden omaishoitajat seka tekijan omien lasten
harvinaissairauksien yhdistykset ja liitot. Lukua siitd, kuinka monta vanhempaa ky-
sely tavoitti, ei voi tietdd. Asiantuntijoita seka palveluntarjoajia lahestyttiin henkil6-
kohtaisesti sahkdpostitse, kunkin organisaation ilmoittamien yhteystietojen mukai-
sesti. Kysely lahetettiin 30 Seindjoen alueen asiantuntijalle ja yli 150 Etela-Pohjan-
maan alueella toimivalle palveluntarjoajalle. Kyselyihin vastasivat 13 vanhempaa, 3
asiantuntijaa seka 18 palveluntarjoajaa. Naita vastauksia analysoitiin Webropol-oh-
jelmiston raportointi- ja analyysitydkaluja hyddyntaen. Kyselyiden tulokset kaydaan
tdsséa luvussa lapi niiden lahetysjarjestyksen mukaisesti. Ensimmaisend on vuo-

rossa vanhempien, toisena asiantuntijoiden ja kolmantena palveluntarjoajien kysely.

4.1 Kohderyhméan vanhemmat

Vanhemmille suunnatun kyselyn kolmella ensimmaisella kysymyksella kartoitettiin
lapsen osallistumista kulttuuri- ja vapaa-ajanpalveluihin, niiden tarjoajia seka syita
miksi lapsi ei mahdollisesti osallistu toimintaan. Vastauksista ilmeni, etta likuntahar-
rastus on kaytetyin osallistumismuoto ja siihen osallistutaan kerran viikossa (ks. ku-
vio 3). 71% vastaajista ilmoitti lapsensa osallistuvansa taman kaltaiseen toimintaan.
Kerhotoiminta on toiseksi kaytetyin, tosin siihen osallistutaan vaihtelevammin.
Koska taide- ja kurssitoiminnat ovat vanhempien mukaan vahiten kaytettyja palve-

luita, voidaan tasta paatella niiden olevan yksi kehittdmisen kohde.
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Kurssitoiminta

Kerhotoiminta

Liikuntaharrastus

Taidetoiminta
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M Ei lainkaan B Harvemmin i 1-2 kertaa kuukaudessa
M Kerran viikossa B Useamman kerran viikossa

Kuvio 3. Lapsen osallistuminen kulttuuri- ja vapaa-ajantoimintaan.

Palveluiden tarjoajien valilla ei esiintynyt vanhempien keskuudessa yhta suurta eroa
kuin toiminnan muodolla (ks. kuvio 4). Seurat osoittautuivat kuitenkin kaytetyimmiksi
palveluntarjoajiksi, mik& tukee harrastuspalveluihin osallistumisen maarda. Yllatta-
vinta tassa tuloksessa oli se, ettd yhdistyksien jarjestamia kulttuuri- ja vapaa-ajan-
palveluita ei kayteta, tai niitd ei mielleta tassa yhteydessa palveluntarjoajiksi. Yhdis-
tykset pyrkivat kuitenkin olemaan vahvasti mukana saavutettavuuden edistami-
sesséd, joten olisi voinut odottaa, ettd heidan toiminta nakyisi kohderyhman arjessa

my0s tassa kontekstissa.

W Kansalaisopisto W Yhdistys
M Seura M Yksityinen taho

B Muu taho

20% 20%
0%

20% 4

Kuvio 4. Kulttuuri- ja vapaa-ajanpalveluiden tarjoajat.

Puolet vanhemmista (50%) ilmoitti lapsensa osallistumattomuuden syyksi sen, etta

tarjonta ei sovellu lapsen tarpeisiin (ks. kuvio 5). Kolmannes (33%) vanhemmista
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katsoi tarjonnan sijainnilla olevan vaikutusta osallistumiseen. Naméa havainnot vah-
vistavat saavutettavuuden edistamisen tarpeellisuuden, silla kuten aiemmin on to-
dettu, jokaisella lapsella on oikeus osallistua h&ntéa kiinnostavaan seka hénelle so-
veltuvaan kulttuuri- ja vapaa-ajantoimintaan, mutta nykyisellaan se ei ole toteutunut
laissakin maaritellylla tavalla. Palveluiden hinta ei taas ole vanhempien keskuu-
dessa ollut esteena osallistumiselle, joten tasta voidaan paatella hinnoittelun saa-

vutettavuuden onnistuneen.

16,67

Tarjonnan Tarjonta ei Tarjonnan Tarjonnan
suppeus sovellu hinta sijainti
tarpeisiin

Kuvio 5. Miksi lapsi ei osallistu kulttuuri- ja vapaa-ajan toimintaan.

Kyselyn neljas ja viides kysymys kartoittivat vanhempien ndkemyksia siita, kuinka
paljon kohderyhman erityistarpeet vaikuttavat osallistumiseen seka kuinka tarkeaa
niiden huomioiminen on. Jokainen vastaaja ilmaisi erityistarpeiden vaikuttavan joko
paljon tai erityisen paljon osallistumiseen. Myds niiden huomioimista kulttuuri- ja va-
paa-ajantoiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa pidettiin joko hyvin tarkeana tai
erittain tarkeanad. Seuraavaksi selvitettiin vanhempien mielipiteitd toiminnan eri to-
teuttamisen osa-alueiden tarkeytta. Kuviosta 6 ilmenee, etta erityisen tarkeina pide-
taan aistiherkkyyden huomioimista, rynmékoon suhteuttamista seka ohjaajan eri-
koistietamysta. Jonkin verran tarkedna pidetaan erilaisuuden huomioimista seka
ajankohdan ja sijainnin huomioista etta kuljetus- tai avustajatuen kaytén mahdolli-
suutta. Moni oli my6s vastannut, etta kuljetus- tai avustajatuki ei ole lainkaan tarkea.
Tama selittynee silla, ettd kohderyhman lapsilla ei esiinny lainkaan tai hyvin vahai-

sesti likkumiseen vaikuttavia toimintaesteita.
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Erilaisuuden huomioon ottaminen  IEEEE——
Aistiherkkyys -
Kuljetus-, avustajatuki —
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Ei lainkaan téarkea  ®Jonkin verran tarkeda M Erittdin tarkea

Kuvio 6. Toiminnan eri osa-alueiden tarkeys vanhempien nakdkulmasta.

Kysyttdessa kuinka omalta alueelta 16ytyy kohderyhmalle soveltuvaa kulttuuri- ja
vapaa-ajantoimintaa oli vastauksena joko hankalasti tai erittdin hankalasti. Lapsen
koettiin myds olevan eriarvoisessa asemassa tarjonnan suhteen erityistarpeidensa
vuoksi. Toisaalta vanhemmat kokisivat lapsen olevan vain jonkin verran eriarvoi-
sessa asemassa, mikali hanelle olisi tarjolla pelkastaan erityistarpeiselle suunnattua
tarjontaa. Tasta voidaan paatella, etta tarkeintd vanhemmille nayttaisi olevan mah-
dollisuuksien luonti, eikd niinkdan toiminnan tai palveluiden leimautuminen erityis-
ryhmatoiminnaksi. Lopuksi vanhempia pyydettiin kertomaan minkalaista kulttuuri- ja
vapaa-ajantoimintaa he toivoisivat kohderyhmaélle olevan tarjolla. Vastauksissa toi-
vottiin matalan kynnyksen kerhoja, joissa voisi edeté ja tehda oman taitotason mu-
kaan. Myds lajikokeilut nostettiin esiin seka kilpailu-, turnaus- ja muiden vastaavien
suoritustavoitteiden poistaminen. Yleisimmat kehitysehdotukset liittyivat ryhméakoon
pienentamiseen seka eritasoisen oppimisen huomioimiseen. Saatujen vastausten
perusteella voidaan paatelld, ettd vanhemmat toivoisivat erityistietdamyksen lisda-
mista kulttuuri- ja vapaa-ajanpalveluiden tarjoajien keskuudessa. Tietamyksen li-
saamisella voidaan vaikuttaa erityistarpeiden huomioimiseen paremmin ja sita

kautta palveluiden sisallon laadulliseen kehittamiseen.
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4.2 Asiantuntijat

Asiantuntijoille suunnatun kyselyn tarkoitus oli ennen kaikkea toimia taustatiedon
tukena. Kohderyhméan kanssa tydskentelevat sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset
toimivat kuitenkin koulutuksensa ja kokemustensa kautta keratyn ja todennetun tie-
don puitteissa. Ensiksi asiantuntijoilta kartoitettiin ne osa-alueet, joilla kohderyhman

lapsilla saattaa esiintya erityistarpeita.

Erityistarpeiden esiintymisen osa-alueet ovat
— nako
— kuulo
— tunto
— maku
— haju
— kommunikointi
— sosiaalinen kanssakayminen

— tunnepuoli

Kysyttdessa kuinka nama erityistarpeet voivat vaikuttaa lapsen osallistumiseen kult-
tuuri- ja vapaa-ajantoimintaan, asiantuntijat ilmaisivat niiden voivan luovan monen-
laisia esteitd, jotka pahimmillaan voisivat johtaa siihen, etta lapsi ei uskalla osallistua
toimintaan, vaikka se olisikin kohdistettu hanelle. Tama sama huomio ilmenee myds
lastenkulttuurikeskuksille suunnatussa oppaassa. Siind erds vanhempi toteaa,
kuinka hé@nen lapsensa lopetti harrastuksen yhden huonon kokemuksen vuoksi.
Tama yksittdinen kokemus aiheutti sen, etta lapsi ei enaa halunnut palata samaan
ryhmaan. (Saavutettavuusopas lastenkulttuurikeskuksille ja taiteen perusopetuksen
oppilaitoksille 2020, 50.)

Asiantuntijoilta kysyttiin samojen toiminnan osa-alueiden huomioimisen tarkeytta
kuin vanhemmiltakin. Tulokset kertoivat selkeéasti jokaisen osa-alueen olevan erit-
tain tarkea huomioimisen kohde. Asiantuntijat kuitenkin tdsmensivat vastaustaan
toteamalla, etté eri diagnoosin saaneilla lapsilla on hyvinkin erilaiset erityistarpeet,
joten toiminnan eriyttaminen on ensiarvoisen tarkeda. Toisin sanoen yhden tietyn-

laisen toiminnan ei tarvitse valttdmatta aina huomioida kaikkia kyselyssa esitettyja
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osa-alueita tasapuolisesti, vaan ndma tulisi suhteuttaa toimintaan osallistuvien las-
ten tarpeiden mukaan. Uusien tilanteiden harjoittelu, uusien asioiden oppiminen
seka onnistumisen tunteen kokeminen ovat asiantuntijoiden mukaan kohderyhmalle
kohdistetun toiminnan hyotyja. Vastaavasti mahdollisina haittoina he mainitsevat
muun muassa erilaisuuden ja poikkeavuuden kokemista. Asiantuntijoilla ilmeni jon-
kin verran kiinnostusta osallistua kohderyhmalle suunnatun kulttuuri- ja vapaa-ajan-
palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. He eivat kuitenkaan tienneet mihin ta-
hoon ottaa yhteyttd yhteistyon aloittamiseksi. Tarkeimpana huomiona tdman kyse-
lyn vastauksista voidaan pitad kohderyhmaélle suunnitellun toiminnan toteuttamista
siten, etta lapsi kokee matalalla kynnyksella onnistumisia eriytetyt tarpeet huomioi-
den, mutta samalla huolehditaan siita, etta han ei koe erilaisuuden tunnetta.

4.3 Palveluntarjoajat

Palvelutarjoajilta kysyttiin aluksi kuinka paljon kulttuuri- ja vapaa-ajantoimintaa hei-
dan mielesta on kohderyhmalle tarjolla Etela-Pohjanmaan alueella. Kolmasosa vas-
taajista ei osannut sanoa, kun taas loput vastasivat joko vahan tai erittain vahan.
Tulos on taten verrannollinen vanhemmilta saatuun tulokseen oman alueen kohde-
ryhméalle soveltuvan toiminnan maaraan. Siita, ettd kolmasosa vastaajista ei osan-
nut sanoa tai arvioida palvelujen maaraa, voitaisiin paatelld, etta saavutettavuuden
kasitteen sisdistaminen tai sen toteutuminen ei ole valttamatta riittavalla tasolla. Kui-
tenkin téassa on otettava myds huomioon se, etta vastausten perusteella on mahdo-
tonta tietdd eri palveluntarjoajien tietamyksen maaraa toistensa toiminnan sisal-

[Gista.

Seuraavaksi kartoitettiin palveluntarjoajien oman organisaation erityisryhmille koh-
distetun toiminnan maaraa. Suuri enemmisto ilmoitti alle neljdsosan palveluistaan
olevan kohdistettu eritoten kohderyhman kaltaisille asiakkaille (ks. kuvio 7). 12 %
vastaajista puolestaan kertoi vastaavan osuuden toiminnassaan olevan yli 25 %.
Viidesosalla vastaajista ei ole nykyisellaan tarjolla lainkaan kohderyhmalle eriytettya

kulttuuri- ja vapaa-ajantoimintaa.
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ERITYISRYHMILLE KOHDISTETTUA
TOIMINTAA

m100-71% m70-51% 50-26% W25-1% W0%

Kuvio 7. Erityisryhmille kohdistetun kulttuuri- ja vapaa-ajantoiminnan maara.

Kyselyssa pyydettiin palveluntarjoajia kertomaan minkalaista toimintaa tai minkalai-
sia palveluita he tarjoavat kohderyhman lapsille.
Naihin palveluihin lukeutuvat

— musiikki

— taide

— teatteri

— tanssi

— kirjastopalvelut

— elokuvanaytokset

— erilaiset tyopajat

— raataloidyt opastuskierrokset

Palveluiden kirjo vaikuttaa siis olevan hyvin laaja ja kattaa monia samoja kulttuuri-
ja vapaa-ajanalojen palveluita kuin mitd muillekin lapsiryhmille on saatavilla. Monet
vastaajat kertoivat, etta vaikka heilla ei olisi varsinaisesti erityisryhmille kohdistettua
toimintaa, on se kuitenkin raatalditavissa heille soveltuvaksi. Palveluntarjoajat ovat
huomioineet erityistarpeet toiminnassaan muun muassa siten, etta tilat ovat esteet-
tomia, avustajilla on ilmainen sisaanpaasy, aanenvoimakkuus on saadettavissa ja
kaytdssa on tulkkauspalvelu. Kysyttdessa toiminnan eri osa-alueiden huomioimisen
mahdollisuuksista, palveluntarjoajat kertoivat voivansa vaikuttaa suuresti kuhunkin
esitettyyn osa-alueeseen (ks. kuvio 8). He saivat valita niin monta eri vaihtoehtoa
kuin mihin kokivat omaavansa mahdollisuuden vaikuttaa. Erityisesti toiminnan si-

jainti ja ajankohta (94,44% vastaajista) sek& ryhmakoko (83,33% vastaajista) olivat
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ne alueet, joita he voivat raataléida parhaiten tarpeiden mukaan. Tasta voidaan paa-
tella, ettd vastanneilla palveluntarjoajilla on sekd hyvat edellytykset etta vahva tahto

edistdd yhdenvertaista saavutettavuutta.

Toiminnan osa-alueiden huomioiminen

94,44%
83,33%
77,78%
72,22%
I 66’67%
61,11%

Ryhmakoko Ohjaajan Sijainti, Kuljetus-, Aistiherkkyys ~ Opetuksen Toiminnan
erikoistietamys  ajankohta avustajatuki etenemistahti  eriyttaminen

Kuvio 8. Toiminnan eri osa-alueiden huomioiminen palveluntarjoajien nakokul-
masta.

Seuraavaksi palveluntarjoajilta kysyttiin halukkuudesta tehda yhteisty6ta kohderyh-
man yhdistysten ja liittojen kanssa. Jokainen vastaaja ilmaisi olevansa halukas sii-
hen, kuitenkin 56 % heista kertoi, ettei heilla ole tarvittavaa tietoa sopivista yhteis-
tyotahoista. Tama tulos sopii yhteen asiantuntijoilta saatuun tietoon yhteistyéhaluk-
kuudesta palveluntarjoajien kanssa. Saavutettavan toiminnan mahdollistavat osa-
puolet eivat tieda, kuinka ja miten lahestyd yhdessa toimimista. Tata voidaan edis-
taa lisaamalla eri alojen seka sektoreiden rajapinnoilla tydskentelya. Kuten Opetus-
ja kulttuuriministerid totesi ehdotuksessaan, saavutettavuuden toimenpiteiden to-
teutuminen edellyttdd usean toimijan sitoutunutta yhteistydta (Ehdotus lastenkult-
tuuripoliittiseksi ohjelmaksi 2014, 3). Kaikki vastaajat olivat myds sita mielta, etta
saavutettavuus kulttuurin- ja vapaa-ajanpalveluissa on tarkeaa, silla sen toteutumi-
nen merkitsee tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. Tama ajatus tulee ilmi heidan tar-

joamassa toiminnassa, joka on vahintaankin raataloitavissa kohderyhmalle.

Kuviosta 8 voidaan todentaa palveluntarjoajien nakemyksia kysyttaessa saavutet-

tavuuden edistamistd mahdollisesti hidastavista tekijoista. Erikoistietdmyksen puute
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(esim. erityisohjaaja) (52,94% vastaajista), toiminnan suunnittelun ja toteutuksen si-
saltamat erityistarpeet (47,06% vastaajista) seka rahoitus ja tuet (47,06% vastaa-
jista) koettiin suurimmiksi hidastaviksi tekijoiksi. Opetus- ja kulttuuriministerion eh-
dotuksen huomio, yhteiskunnan paatoksien tekemisesta lapsen perusoikeuksista
tinkien, tukee erityisesti rahoituksen ja tukien vaikutuksia saavutettavuuteen puut-

teellisuuteen (Ehdotus lastenkulttuuripoliittiseksi ohjelmaksi 2014, 3).

Saavutettavuuden edistamista hidastavat
tekijat

Kuvio 9. Saavutettavuuden edistamista hidastavat tekijat

Lopuksi palveluntarjoajilta kysyttiin kehittamisehdotuksia toiminnan kohdistamiseksi
ja saavutettavuuden edistamiseksi. Ehdotuksissa korostui selkeasti yhteistyon seka
erikoistietdmyksen kartuttamisen tarkeys ja tarve. Moni vastaajista totesi avoimen
viestinnan ja koulutuksen olevan myds ratkaisevassa asemassa. Yksi kyselyyn vas-

tannut palveluntarjoaja kiteytti ajatuksensa seuraavasti:

Tyokaluja on jo olemassa, mutta usein térmataan toimintakulttuurien
erilaisuuteen, asenteisiin ja rahoitukseen. Esimerkiksi kulttuurin ja har-
rastuksen tuominen varhaiskasvatuksen ja koulupéivan yhteyteen, toi-
minnan sitominen sosiaali- ja terveyspalveluihin ovat keinoja, joita on jo
kaytdssakin, kokeiluja on tehty ja toimintaa edistetaan. Taiteen ja kult-
tuurin hyvinvointivaikutusten tunnustaminen ja valjastaminen kaytan-
toon, koulutus ja ylipaataan tiedon lisddminen. Usein puuttuu juuri kay-
tannon tieto siita, mita voisi tehda aika pienillakin toimenpiteilla.

Tama kuvastaa hyvin tasta kyselysta saatuja tuloksia. Palveluntarjoajilla on halua,

ja monilla hyvat edellytykset toteuttaa monipuolista sekd yhdenvertaista kulttuuri- ja
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vapaa-ajantoimintaa kaikenlaisille ryhmille, mukaan lukien tutkimuksen kohderyh-
maélle. Kuitenkin tarvittava erikoistietdmys on puutteellista eikd sopivista yhteisty6-
tahoista tai -menetelmisté ole riittavasti tietoa. Rajapinnoilla toimiminen seké usei-
den tahojen sitouttaminen yhteiseen tekemiseen edistaisi saavutettavuutta, mutta

tahan vaaditaan myo6s oikein suunnattua rahoitusta.

4.4 Kyselytulosten luotettavuuden arviointi

Kyselyihin vastasivat 13 vanhempaa, 3 asiantuntijaa sekd 18 palveluntarjoajaa.
Kaikki edella luetellut maarat jaivat odotettua alhaisemmiksi. Syitd tahan voi olla
useampia. Tarkastellessa vanhempien kyselya taytyy pohtia vaikuttiko kolmannen
osapuolen kayttaminen kyselyn valittdjana tavoitettavuuteen negatiivisesti. Yhdis-
tyksille lahetetyistéa tiedustelu- ja muistutuspyynndista huolimatta, vain muutama il-
moitti jakavansa kyselyn jasenilleen. Toisena syyné saattaa olla se, etta kysely tuli
yksittaiseltd opinnaytetyontekijalta eikd esimerkiksi organisaatiolta. Vaikka vastauk-
sien perusteella ei voisi tunnistaa yksittaisia henkiloita ja tama ilmaistiin selkeasti
kyselyssa, saattoi lapsen yksityisyyden suojaaminen olla peruste vastaamatta jatta-
miselle. Lopuksi on my6s otettava huomioon tutkimusaikana vallinnut yhteiskunnal-
linen tilanne. Moni perhe joutui Korona-epidemian keskella suurienkin muutosten
eteen ja kulttuuri- sek&a vapaa-ajantoiminnan lakattua, ei niitd koskeva kysely ole

valttamatta tuntunut juuri silla hetkelld ajankohtaiselta.

Asiantuntijoille suunnatun kyselyn koostaminen osoittautui haastavaksi. Vallin
(2018) mukaan kyselykysymysten muotoilussa taytyy olla huolellinen, silla ne maa-
rittavat tutkimuksen onnistumisen. Han jatkaa, etta juurikin tama virheellinen muo-
toilu aiheuttaa eniten virheita tutkimustuloksiin. Haastattelukysymysten ja -tilanteen
muokkaaminen kyselymuotoon vei tekijalta mahdollisuuden kertoa seka kysya tar-
kentavia tietoja, mink& johdosta asiantuntijoille saattoi jadda epaselvaksi kyselyn
tarkoitus, joka puolestaan saattoi vaikuttaa vastausten maaraan. Heille kuitenkin

tarjottiin my6s mahdollisuutta puhelinhaastatteluun, mutta téhan ei tullut vastauksia.

Palveluntarjoajien kyselyn vahaista vastausmaaraé analysoidessa, on otettava huo-
mioon tutkimuksen ajankohta. Kysely toteutettiin keskella kulttuuri- ja vapaa-

ajanalojen kannalta poikkeuksellista aikaa, silla alojen toiminta oli pysahdyksissa.
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Tama on saattanut asettaa monet palveluntarjoajat sellaiseen omaan toimintaan
suuresti vaikuttavaan tilanteeseen, jossa ei ole voitu vastata toimintaa kehittavaan
kyselyyn. Liséksi muutamalta palveluntarjoajalta tuli automaattiset sdhkopostivas-
taukset, joissa todettiin kyseisen henkilon olevan pois ty6paikaltaan aineistonkeruun
aikana ja juurikin vallitsevan yleistilanteen vuoksi. Taysin huomiotta ei voi mydskaan
jattaa kyselyn aihetta. Lapsen oikeuksien komitea ([viitattu 3.5.2020]) on selvityk-
sessaan havainnut, etta tutkimuksen kohderyhmaan kuuluvilla lapsilla on edelleen
esteitd, jotka vaikeuttavat heidan yhdenvertaista osallistumista muun muassa kult-
tuuri- ja vapaa-ajantoimintaan. Tastéa voisi paatella, etta saavutettavuuden kasite voi
olla viela joillekin palveluntarjoajille epaméérainen ja tasta syysta he ovat jattaneet
vastaamatta kyselyyn.

Vastausmaarien jaddessd odotettua alhaisemmiksi, ei tutkimustulosten johtopaa-
toksia voida yleistda koskevaksi koko Etela-Pohjanmaan aluetta. Otannan ollessa
nain rajallinen, tuloksia ei voida maarallisesti todentaa. Niitd voidaan kuitenkin pitaa
suuntaa-antavina ja niiden pohjalta voidaan pohtia kehitysehdotuksia, joiden avulla
tyon toimeksiantaja sekd muut kulttuuri- ja vapaa-ajanpalveluiden tarjoajat voivat
kehittd& toimintaansa. Vastaavia tutkimuksia tulisi kuitenkin tehda lisda, taten saa-

taisiin luotettavampaa tietoa erittain ajankohtaisesta ja tarpeellisesta aiheesta.
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5 KOHDISTAMISEN JA SAAVUTETTAVUUDEN KEHITTAMINEN

Kohderyhman lapsilla on usein haasteita muun muassa kommunikoinnissa, ais-
tisaatelysséd seka sosiaalisessa kanssakaynnissd (Autismikirjo — Mista on kysy-
mys?, [viitattu 23.4.2020]). Naiden haasteiden minimoiseksi on nykyaén saatavilla
monenlaisia apuvalineitd, sovelluksia seka tyokaluja, joiden avulla toimintaan osal-
listumista voidaan helpottaa. Liséksi kulttuuri- ja vapaa-ajanpalveluiden tarjoajien
olisi hyva kartoittaa oman saavutettavuuden toteutuminen nykyisellaan. Tahan voi
kayttaa apuna esimerkiksi Nuorten Akatemian (2020) sivuilta 10ytyvaa "Saavutetta-
vuustestia”. Palveluntarjoajat voivat aloittaa toiminnan kehittdmisen ottamalla yh-
teytta paikallisiin kohderyhman vertaisryhmiin tai yhdistyksiin (Saavutettavuusopas
lastenkulttuurikeskuksille ja taiteen perusopetuksen oppilaitoksille 2020, 38). Hei-
dan kautta palveluntarjoajat voivat seka jakaa tietoa omasta toiminnastaan etta ke-
rata sita kartoittaakseen erityistarpeita. Parhaiten tietoa saa kuitenkin aina lapselta
itseltdan. Apuna tiedonkeruussa voi kayttaa "Unelmakarttaa” (ks. lite 4), jonka eri
variaatioita hyddyntamalla se soveltuu muillekin palvelunkayttdjaryhmille. Tiedon
valittmisessa on myos hyva hyédyntad muita lapsen elamassa toimivia tahoja ku-
ten paivakoteja, kouluja ja asiantuntijoita. Lisaksi, palveluntarjoajat voivat joko ni-
meté organisaationsa sisalla tai palkata henkilostoonsa yhteyshenkilon tai yleis6-

tyontekijan, jonka vastuulla olisi saavutettavuuden edistdminen.

Viestinndssa tulee pyrkia selkedan muotoiluun ja esilletuontiin, niin tekstin sisal-
|6sséa, kaytetyissa opasteissa, kuvissa ja varien valinnoissa kuin verkko-ohjelmisto-
jen kaytettavyydessa. Kaiken tarvittavan tiedon tulee seka loytya helposti yleisen
viestinnan kautta etta olla selkeasti nakyvilla fyysisessa kohteessa. Selkokielisyys
(Yleisten kirjastojen saavutettavuussuositus 2017, 20) teksteissa tukee ymmarta-
mistd ja sita voidaan hyddyntdd myos esim. asiakaspalvelussa. Opasteiden ja ku-
vien muotojen sekéa varien tulisi olla hillittyja. Tekstin ja kuvien paallekkaisyytta tulee
valttda ja varien valinnassa kannattaa suosia vaaleita taustavareja, jotta kontrasti
tummempaan tekstiin olisi mahdollisimman suuri. (Salo 2013, 4.) Nain esimerkiksi
keskittymisen haasteita omaavat lapset kykenevat [6ytamaan ja ymmartamaan tar-
vitsemansa olennaisen tiedon. Digitaalisten palveluiden kayton lisaantyessa jatku-

vasti, myds niiden tulee olla jokaiselle saavutettavissa. Talle on asetettu direktiivi,
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josta l0ytyy kattavasti tietoa Alinikulan (2019) yhdessa Tammisen kanssa koosta-
massa Suomen Kuntaliiton julkaisusta. Heidan mukaan verkkopalveluja uudista-
essa hyvana lahtokohtana voidaan pitda osallistavaa suunnittelua. TAma tarkoittaa
sita, etta suunnitteluprosessiin tuodaan mukaan ne, joille palvelu on suunnattu. An-
tamalla kayttgjien vaikuttaa itseaan koskeviin palveluihin, saadaan aitoa ja valitonta

palautetta niiden toimivuudesta.

Kulttuuri- ja vapaa-ajanpalveluiden sosiaalinen saavutettavuus lahtee ennen kaik-
kea organisaation sekad sen henkiléston asenteista ja palvelualttiudesta. Palvelun-
tarjoajien kyselytulosten perusteella ndma ovat jo korkealla tasolla. Téata osa-aluetta
voi kuitenkin kehittdd entisestaan lisaamalla seka tietoisuutta kohderyhman erityis-
tarpeista etta yhteistyota eri toimijoiden ja alojen valilla. Vanhempien kyselyn tulok-
sista ilmenee, etta kohderyhman lapset saattavat kokea ulkopuoliseksi jaamisen
tunnetta heiddn muille nakymattomien toimintaesteiden vuoksi. Palveluntarjoajien
tulisi taten kiinnittéda erityistd huomioita toiminnassaan siihen, etta kaikki kokevat
olevansa tervetulleita. Taméankin edistamisen tulisi tapahtua lasten kautta. Otta-
malla heidat osallisiksi toiminnan suunnittelua varmistetaan palvelun toimivuuden
lisdksi syrjinndn ehkaiseminen. Sosiaalisen osa-alueen kehittdmiseksi voidaan li-
saksi harkita jonkinlaisen kaveri-toiminnan aloittamista. Kansalaisareenan kautta
saa tietoa ja vinkkeja taméan aloittamisesta, kaytosta, tarkoituksesta seka vaikutuk-
sista (Kulttuuriluotsit 2018). Etela-Pohjanmaan kunnista Evijarvella, Kauhavalla ja
Lappajarvella on kaytdssa "kulttuurikaveri’-toiminta. Vapaa-ajanalan osalta saman-
kaltaista palvelua voitaisiin jarjestad esim. Suomen Paralympiakomitean kehittaman
Valtti-ohjelman tavoin (Valtti-ohjelma, [viitattu 17.5.2020]). Siina lapselle haetaan lii-
kunta-alan opiskelijoista harrastuskaveria, jonka avulla lapsi paasee kokeilemaan
alueensa eri liilkuntavaihtoehtoja. Taman kaltainen kokeilu antaa lapselle vapauden
valita omien kiinnostustensa pohjalta eri toimintoja, ilman etta siihen tarvitsee heti
sitoutua lukukaudeksi tai -vuodeksi kerrallaan. Samalla voitaisiin tarjota kulttuuri-,
likunta- seka sosiaali- ja terveysalanopiskelijoille tilaisuus laajentaa tietojaan erityis-
tarpeista sekad yhdenvertaisuuden tarkeydesta. Tama puolestaan kehittaisi heidan
ammattiosaamistaan, ja tulevina alojensa tyontekijéind he omaisivat jo opintojensa
puitteissa keinoja edistaa saavutettavuutta. Mikali kaveritoiminta jarjestettaisiin yh-
teistydssa oppilaitosten kanssa esimerkiksi tydharjoitteluina, olisi se myos kustan-

nustehokasta palveluntarjoajille.
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Vanhempien kyselytuloksista selvisi, etté vastaajat eivat ole pitaneet kulttuuri- ja va-
paa-ajanpalveluiden hinnoittelua esteena osallistumiselle. Tasta huolimatta tatakin
osa-aluetta kannattaa tarkastella oman toiminnan sisalla. Pohtimisen arvoista voisi
olla olemassa olevan hinnoittelun rinnalle vaihtoehtoisten ratkaisujen kehittamista.
Sellaisten, jotka mahdollistaisivat esimerkiksi useiden palveluiden kokeilemista.
Kattojarjestona talle voisi toimia kunta tai yhdistys, jonka kautta saisi "kokeilupas-
sin”, jota voisi sitten hyddyntaa alueen eri toimijoiden palveluihin, kursseihin tai tyo-
pajoihin. TAmanlaista kattojarjestoa toivotaan muutenkin sekéd vanhempien etta pal-
veluntarjoajien osalta. Kulttuuri- ja vapaa-ajanpalveluiden kohdistamisen koettaisiin
onnistuvan tehokkaammin, mikali olisi olemassa joku erillinen taho, jonka kautta
saisi kaiken tarvittavan tiedon. TAma taho voisi koostaa alueensa palveluntarjoajista
seka yhdistyksista ja asiantuntijoista oppaan, esitteen, verkkosivuston tai sovelluk-
sen, josta hyotyisivat kaikki sektorit.

Esteettomyys kasittda liikkumisen ja toimimisen vaivattomuuden toimintaesteisille.
Vaikka taman tutkimuksen kohderyhmalla ei ole lainkaan tai on lievid fyysisia toi-
mintaesteitd, ei se tarkoita etteikd tAman osa-alueen toimivuus ole yhta tarke&aa kuin
muidenkin osa-alueiden. Palveluntarjoajien kyselytuloksista kavi kuitenkin ilmi se,
ettd rakennetun ympariston esteettomyys on heidan toiminnassa huomioitu hyvin.
Osa myos koki, ettd tdma on se osa-alue, johon kyetaan vaikuttamaan helpoiten
tilojen niin salliessa, joten ei yllata, etta esteetdonta kulkemista pidetaan niin suurena
osana saavutettavuutta. Fyysisten tilojen toimivuuden kartoittamisessa voidaan
kayttaa apuna Invalidiliiton esteettomyyskeskus ESKE:n kehittamaé Esteettomyys-
kartoitusopasta (2019), johon on maaritelty tarkasti kohta kohdalta esteettémyyden
hyva toteuttaminen. On hyva my6s muistaa, ettd mikali tiloja ei voida muokata taysin
esteettomiksi, tulee tdma viestia selkeasti. Nain annetaan palvelunkayttajalle mah-

dollisuus paattaa omasta osallistumisesta.

Aistien huomioimista sekda ymmartamisen tukemista voidaan edistaa kayttamalla
erilaisia apuvalineita ja tulkkauspalveluita seka yksildllistettya ohjausta. Aanenvoi-
makkuuden ja valojen kirkkauden tulee olla vaivattomasti saadettavissa kunkin osal-
listujaryhméan tarpeiden mukaan. Pienemmalla ryhmékoolla lievennetaan lapsen
saamien meluarsykkeiden maaraa ja helpotetaan keskittymista. Silla myés mahdol-

listetaan toiminnanohjaajalle enemméan aikaa paneutua yksilolliseen ohjaukseen,
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mikéa taas vuorostaan edesauttaa lapsen ymmartamista. Kulttuuri- ja vapaa-ajantoi-
minnassa tapahtuvan ohjauksen nopeuteen on muutenkin hyva kiinnittaé huomiota
aina kun mahdollista. Kuten vanhempien kyselyn tuloksista kay ilmi, moni kohde-
ryhman lapsi kokee suorittamisen painetta, mikali opetus tai ohjaus etenee liian no-
peasti. Ohjauksella on lisaksi merkittéava rooli onnistumisen tunteen kokemisessa.
Avustajien kaytto erityisryhmien toiminnassa on hyva keino luoda lapselle turvalli-
nen toimintaympéristd. Avustajina voi kayttaa esimerkiksi opiskelijoita, aivan kuten
aiemmin mainitussa kaveri-toiminnassa. Palveluntarjoajien olisi tdten hyva pohtia
toimintansa toteuttamista myos tasta nakdkulmasta. Lapsella esiintyvan liikkumisen
levottomuutta voidaan puolestaan lieventéa erilaisilla painotuotteilla, kuten painolii-
veilla ja -tyynyilla. Samankaltaisia painotuotteita 10ytyy myos esimerkiksi kynille ja
pensseleille. Naista tuotteista ja niiden kaytostd kannattaa tiedustella paikalliselta
toimintaterapeutilta. Toiminnassa kaytettavan valineiston tulisi my6s olla helppo
kayttdd. Tama toteutuu esimerkiksi maalaus- tai musiikkivalineiden tarttumapinta-
alan ollessa mahdollisimman suuria. Toisin sanoen mita paksummat pensselit ja
rumpukapulat, sitd helpompi lapsen on kayttaa niitd. (Saavutettavuusopas lasten-
kulttuurikeskuksille ja taiteen perusopetuksen oppilaitoksille 2020, 40-41.) Tulk-
kauspalveluista, kuten viittomista ja kuvatulkkauksesta, saa tietoa paikallisilta puhe-

terapeuteilta tai kohderyhman yhdistyksilta.

Vanhempien kyselyn tuloksista ilmenee heidan kokevan alueellisen saatavuuden
olevan heikkoa. Myds Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisemassa asiakirjassa
mainitaan toiminnan ulkopuolelle jadmisen yhdeksi keskeiseksi syyksi vaikeus
paasta fyysiseen toiminnan kohteeseen (Harrastamisen strategia 2019, 29). Kult-
tuuri- ja vapaa-ajanpalveluiden alueellisen saatavuuden edistaminen lienee yksittéi-
selle toimijalle vaikein osa-alue toteuttaa. Taman edistamiseksi tarvitaan kunnalli-
sen ja valtiollisen rahoituksen kohdistamista kulttuuri- ja vapaa-ajanpalveluihin.
Oman kunnan tai kaupungin sisalla voi tehda kartoitusty6ta saatavuuden paranta-
miseksi ja sita kautta miettia vaikkapa kuljetusvaihtoehtoja yhdessa julkisen liiken-
teen tarjoajan tai paikallisen yhdistyksen kanssa. Tahankin voi tiedustella palvelui-
den kayttajien mielipiteitd ja ehdotuksia. Siten yhdessa tekemisen merkitys kasvaa

ja muutoksia on helpompi toteuttaa, mitd suurempi joukko sitéa on vaatimassa.
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Kyselyista saatujen tulosten perusteella voidaan paatelld, etta tarvetta yhdenvertai-
sen saavutettavuuden edistamiselle on. Kohderyhméan vanhemmat kokevat lap-
siensa jaavan nykyisellaén paitsi tasa-arvoisesta kulttuuri- ja vapaa-ajanpalveluista.
Tuloksista nousee kuitenkin selkeésti myds esille palveluntarjoajien tahto kehittaa
toimintaansa kohderyhmalle soveltuvammaksi. TAhan he kuitenkin kokevat omaa-
vansa puutteellisia tietotaitoja, joita voidaan edistaé lisdamalla eri toimialojen ja sek-
toreiden yhteistyota seka lisaéamalla yleista tietoisuutta erityistarpeista. Toiminnan
kehittamisen edellytyksen& on kaikkien kohderyhméan kanssa ja puolesta toimivien
tahojen, toisin sanoen jokaisen neljan sektorin, siséllyttdminen palveluiden suunnit-
teluun seka toteutukseen. Sherry (2008, 5) toteaa, monimuotoisuuden huomioimi-
nen, seka erilaisten ihnmisryhmien valilla etta niiden sisélla, johtaa ihmisen yksilolli-
seen huomioimiseen sekd muuttaa meidan asenteita, kommunikointia ja tapaamme
maaritella erilaisuutta. Kuten saavutettavuuden osa-alueiden toteuttamisesta seka
kyselyiden tuloksista on kaynyt ilmi, kulttuuri- ja vapaa-ajantoimintaa voidaan eriyt-
taéd tarpeen mukaan hyvinkin vaihtelevasti. Jo pienillakin lisayksilla tai muutoksilla
voidaan lisatéa toiminnan soveltuvuutta useammalle lapselle. Taman kokonaisvaltai-
sen muutoksen edesauttaminen vaatii kuitenkin sitoutuneisuutta, tietoisuuden lisaa-

mista seka saumatonta yhteistyota lapi sektoreiden.
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Liite 1. Kysely vanhemmille

1. Osallistuuko lapsesi johonkin kulttuuri- tai harrastustoimintaan ja kuinka usein?

Useamman Ei

kerran Kerran 1-2 kertas osallistu

viilkossa  viikossa kuukaudessa Harvemmin lainkaan
a) Taidetoimints ) Q) O
b) Liikuntaharrastus @, O O O
<) Kerhotoiminta O @ O O
d) Kurssitoimints O ) D O 3

e) Muu toiminta, mika: p - ~ —~ ~

2. Mikali lapsesi osallistuu johonkin edell3d mainittuun toimintaan, mika taho toimii palvelun
tarjoajana?

3. Mikali lapsesi El osallistu lainkaan tai enda kulttuuri- ja harrastustoimintaan, niin miksi?

() Tarjonta on liian suppeas; ei lasta kiinnostavaa toimintaa
() Tarjonta ei sovellu lapsen tarpeisiin

(") Tarjonta on liian kallista

() Tarjonnan sijainti

() Muu syy, mik (voit kifata useamman):

4. Kuinka paljon mielestdsi lapsesi erityistarpeet vaikuttavat hinen mahdollisuuksiin osallistua
kulttuuri- ja harrastustoimintaan?

Erityisen paljon  Paljon  Jonkinverran  Ei lainkaan

L)

5. Kuinka tarkeana pidat lapsesi erityistarpeiden huomioimisen kulttuuri- ja harrastustoiminnan
suunnittelussa ja toteutuksessa?

Ernittain Hyvin Jonkin verran En lainkaan
tarkeana tarkeana tarkeana tarkeansa

L) { ) ¢ ) ()

1(2)



2(2)

6. Kuinka tarkeana pidat seuraavien asioiden huomioimista kulttuuri- ja harrastustoiminnan
jarjestamisessa lastasi ajatellen?

Erittain Jonkin verran En lainkaan
tarkeana tarkeana tarkeana

8) Ryhmakoko O O

b) Ohjsajan erikoistietamys O O

<) Ajankohta ja sijsint O O

d) Kuljetus-, avustsjatuki O O Q

e} Aistiherkkyys: esim. -~ -~
&anenvoimakkuus = LS ~/

) Muu, mika: — — ~

[ J (@] :"_ )

7. Onko alueeltasi helppoa vai hankalaa loytaa lapsesi tarpeisiin soveltuvaa kulttuuri- ja
harrastustoimintaa?

Erittdin helppoa Helppoa Hankalaa Erittdin hankalaa

() -2 ()

8. Koetko lapsesi olevan eriarvoisessa asemassa kulttuuri- ja harrastustoiminnan tarjonnan
suhteen erityistarpeidensa vuoksi?

Erittdin paljom  Paljon  Jonkin werran En lsinkaan

ey T e -
(- . W ( S

9. Kokisitho lapsesi clevan eriarvoisessa asemassa kulttuuri- ja harrastustoiminnan suhteen,
mikili hanelle olisi tarjolla pelkdstiin erityisryhmatoimintaa?
Erittdin paljom  Paljon  Jonkin werran En lainkaan

~ = = -"-
. L L L_J

10. Minkilaista kulttuuri- ja harrastustoimintaa toivoisit olevan tarjolla lastasi ajatellen?

1. Muita ajatuksia, toiveita tai ehdotuksia




Liite 2. Kysely asiantuntijoille

1. Milld osa-alueilla edella mainittuun kohderyhmaan kuuluvalla lapsella voi ilmeta
erityistarpeita® Halutessasi anna esimerkkeji haasteista kuhunkin valitsemaasi osa-alueeseen.

Maka | |

Kuulo | |

Tunto | |
Maku | |
Haju |

Kommunikginti |

Sosisalinen kanssakéynti |

Tunnepuci

Oooooooon

Muu osa-alue, miks:

2. Voivatko nama erityistarpeet mielestasi vaikuttaa lapsen mahdollisuuksiin osallistua kulttuuri-
ja harrastustoimintaan ja jos voivat, niin miten?

3. Kuinka hyodyllista mielestisi olisi huomioida alla lueteltuja asioita kulttuuri- ja
harrastustoiminnassa kohderyhmaa ajatellen?

Erittain Ei lainkaan
hyodyllista  Hyodyllista hyodyllista
5) Ryhmakoko 5
b) Chjsajan erikoistietamys i 3 g
c) Ajankohta ja sijainti 5 g 3

d) Kuljetus-, avustajstuki

Erittain Ei lainkaan
hyodyllista Hyodyllista hyodyllista
e) Aistiherkkyys: esim. anenvoimakkuus ) )

4. Mita hyotya erityistarvelapselle kohdistetulla kulttuuri- ja harrastustoiminnalla voisi olla
kohderyhman lapselle?

5. Mita haittaa erityistarvelapselle kohdistetulla kulttuuri- ja harrastustoiminnalla voisi olla
kohderyhman lapselle?

6. Olisiko sinulla kiinnostusta osallistua erityistarvelapsille kohdistetun toiminnan suunnitteluun
jaltai toteutukseen?

Enttain paljon Paljon  Jonkin verran Ei lasinkaan

(R L2

1(2)
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7. Tietdisitko mihin tahoon ottaa yhteytta, mikali haluaisit osallistua edella mainittuun
toimintaan?

() Kylla ) Ei

8. Minkalaisella kulttuuri- ja harrastustoiminnalla sind nakisit olevan hyotya kohderyhman
lapselle?

9. Muita ajatuksia tai kommentteja



1(2)

Liite 3. Kysely palveluntarjoajille

1. Kuinka paljon mielestisi erityistarvelapsille suunnattua kulttuuri- ja harrastustoimintaa on
tarjolla Eteld-Pohjanmaan alueella?

Hyvin Erittain Ei Enosaa
pslion Palien Vahan wvahan  lsinkaan sanoa

) () | | ()

2. Kuinka suuri osa teidan tarjoamasta kulttuuri- ja harrastustoiminnasta on suunnattu
erityistarvelapsille?

100-70% 70-50% 50-25% 25-1% 0%

3. Mink3alaista kulttuuri- ja harrastustoimintaa tarjoatte erityistarvelapsille?
4. Miten teidan tarjoamassa kulttuuri- ja harrastusteiminnassa on otettu huomiocon erityistarpeet?

5. Onko teidan mahdollista ottaa huomioon seuraavia asioita suunniteltaessa / toteuttaessa
kulttuuri- ja harrastustoimintaa erityistarvelapsille?

[ ] Ryhmakeko

[ ] Ohjasjan erikoistietamys

[ ] sijsinti, sjankohta

[ ] Kuljetus-, svustajatuki

| | Aistiherkkyys (esim. aanenvoimakkuus)
[ | Opetuksen etenemistahti

[] Toiminnan eriyttdminen eritaisten tarpeiden mukaan

6. Onko teilld kiinnostusta tehda yhteistyota kohderyhman eri yhdistysten ja liittojen kanssa
toiminnan sisallon suunnittelussa / toteutuksessa?

() Kylla 1 Kylla, mutta ei ole tietoa sopivists yhteistyotahoista () B
7. Mita kulttuurinen ja hamrastustoiminnallinen saatavuus mielestanne merkitsee?

8. Kuinka hyvin mielestanne tama saatavuus toteutuu teidan tarjoamassa toiminnassa?

Eritt3in hyvin Hyvin  Huonosti Erittdin huonosti



2(2)

9. Onko mielestanne teidan tarjoamaan toimintaan vaikuttavia tekijoita, jotka vaikeuttavat
saatavuuden edistamista?

[] Toiminnan sijsinti ja sjankohta

| | Erityistietamyksen puute

[ ] Toiminnan erityistarpeet (siséits, toteutus)

[] Rahoitus, tuet

[ Muu, mika | |

10. Kuinka helposti mielestinne erityistarvelapsille suunnattua kulttuuri- ja harrastustoimintaa
pystyisi lisaamaan saatavuuden edistamiseksi?

Erittain helposti Helposti Hankalasti Enttain hankalasti

) () () (

11. Miten kulttuurista ja harrastustoiminnallista saatavuutta voisi mielestanne edistaa?

12. Muita ajatuksia, ehdotuksia



Liite 4. Harrastaen tutuksi — Unelmakartta (Nuorten Akatemia 2020)

Harrastael

_—t-iltuksi

Mina nyt

A 2 alen hyva?

Mita haluaisin oppia?

unelmakartta

NUORTEN RATEA

Miten ja missa haluaisin kayttia osaamistani?

Mika auttaa? Mika estaa?

Tulevaisuuden mina

Missh haluatsm alla? Milixisin amiosta haluasn tebda?

1(1)



