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Esipuhe

Viime aikoina olemme saaneet huomata, ettd toimintaympéristossimme tapahtuu niin
suunniteltuja kuin ennakoimattomia, dkillisid muutoksia, jotka vaikuttavat myos
tydeldméidn. Ndmd muutokset madrittivit terveydenhuollossa toimivien osaamis- ja
ammattitaitovaatimuksia. Muutoksen ajureina toimivat pitkdlld tdhtdimelld
esimerkiksi kansallisesti terveyspoliittiset linjaukset, talouden asettamat rajoitukset,
kansainvélistyminen, védeston eliniin piteneminen ja digitalisaatio, jotka osaltaan
haastavat ja mahdollistavat tydeldmén kehittdmistd. YAMK Master-tason tutkinnot
tuottavat tyOeldmin tarpeet huomioivaa koulutusta ja osaamisen siirtymisti
kaytantoon huomioiden Lapin ammattikorkeakoulun strategisen painotukset.

Ammattikorkeakoulut ovat tydeldamén kehittimiskumppaneita seké toteuttajia niin
koulutuksessa kuin tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatio (TKI) -toiminnassa, joka on
monialaista. TKI-toiminnalla on yhteys koulutukseen erityisesti tyoelamélahtoisten
opinndytetdiden kautta sekd TKI-hankkeissa. Opinndytetydt suuntautuvat usein
opiskelijoiden taustaorganisaatioihin, ja tydeldmédn mentorit ovat mukana
opinndytetoind tehtdvissd kehittdimisprojekteissa. Kemissd Terveyden edistdmisen
koulutusohjelmassa  opiskelleet ovat vuodesta 2004 ldhtien Kkehittineet
opinndytetdissddn sosiaali-, terveys- ja liikunta-alaa yhdessd tydeldmén kanssa.
Voidaankin todeta, ettd YAMK-koulutuksessa tyoeldmayhteisty6 on tiarked jatkuvan
kehittdmisen kohde.

Vuosittain kymmenet sosiaali-, terveys- ja liikunta-alan korkeakoulutetut
tyontekijat  haluavat  kehittdd  osaamistaan  ja  aloittavat  ylempédin
korkeakoulututkintoon tdhtédvit opinnot Lapin ammattikorkeakoulussa Kemissé ja
Rovaniemelld. Opintojen kautta he saavat valmiuksia kehittdmistyohon, jota he voivat
hyodyntda omalla tydpaikallaan tai uusissa tyotehtdvissd. Ylempaédn AMK-tutkintoon
(YAMK) kuuluu opinnéytetyo (30 op), joka on useimmiten omalle tyopaikalle tehtdva
kehittdmistyo.

Opinndytetyon osaamistavoitteena opetussuunnitelmassa on Kkirjattu seuraavaa:
”Opiskelija osaa toteuttaa ja johtaa itsendisesti oman alan tydeldmédn tutkimus-,
kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa. Hin osaa soveltaa opinndytetyOssdén alansa
ndyttoon perustuvaa tietoa ja valita perustellusti soveltuvia tiedonhankintamenetelmid
tydeldmin kehittimistehtdvddn. Opiskelija kykenee luovaan ja innovatiiviseen
ongelmanratkaisuun  tydssédén. Han  osaa  arvioida ja  opponoida
tutkimusyhteisdmaéisesti opinnéytetditd taustan, toteutuksen, tulosten ja raportoinnin
suhteen. Hin osaa raportoida tutkimus- ja kehittimistyonsa tulokset seké suullisesti
Opiskelija osaa kirjoittaa opinnédytetyonsé alalta kypsyysniytteen, jolla hén osoittaa
perehtyneisyyttd alaan sekd suomen kielen taitoa.” (Terveyden edistimisen YAMK
koulutuksen opetussuunnitelma.)



Syksylla 2019 Lapin ammattikorkeakoulun Terveyden edistimisen YAMK-
koulutusohjelman opinndytetoitd valmistui 17. Teemoiltaan opinnéytetyot jakautuivat
terveyden ja tyohyvinvoinnin edistimiseen eri kohderyhmissé, sairaalaympéristdjen
prosessien ja ohjauksen kehittimiseen, perehdyttimiseen sekd osaamisen
johtamiseen. Osaltaan opinndytetdiden aiheet heijastelevat sitd tilannekuvaa ja
tarvetta, joka terveyden edistimisen osalta tyoeldmidssd talld hetkelld on. Tassé
julkaisussa esitellddn valmistuneiden opinnédytetdiden mediatiedotteet ja posterit.

Kaiken kaikkiaan opiskelijat ovat olleet tyytyviisid koulutukseen, ja erityisesti
koulutuksen koettiin vahvistaneen valmiuksia tydn suunnitelmalliseen kehittdmiseen.
Joulukuussa 2019 kidydyissd henkilokohtaisissa loppupalautekeskusteluissa
myonteisind oppimiskokemuksina opinndytetydn osalta tuotiin esille opinndytetydn
tekemisen mahdollisuus myds parityona, jolloin osaamista jaettiin yhdessd. Vinkkeina
tuleville opinndyteyontekijoille ryhméstd tuotiin esille opinnédytetydon aiheeseen
liittyvén kirjallisuuskatsauksen tekemiseen panostaminen, vaikka se aluksi tuntuukin
haastavalta. Tiedonhaku tietokannoista on taito, johon harjaantuu opintojen aikana, ja
véhitellen siitd tulee luonnollinen tapa etsid tietoa myds tyoeldmédssé eteen tuleviin
kysymyksiin. Kirjallisuuskatsauksen tekemistd harjoiteltiin terveyden edistdmisen
koulutuksessa Nayttoon perustuvan toiminnan opintojaksolla, jonka tehtéva linkittyi
omaan opinndytety0hon tuottaen samalla opinndytetydon tietoperustaa. Toisena
opinndytetydn tekemistd edistivdnd tekijind tuotiin esille opintovapaan
hy6dyntdminen. Opinndytetyon toteuttamisen hektisimmat ajat ovat yleensd kevéalla
ja alkusyksysti. Nyt valmistunut ryhma kokee, ettd opintovapaan ajoittamista tdhin
vaiheeseen kannattaa harkita, mikéili se on mahdollista.

Aprillipdivind 1.4.2020

Soili Vesterinen ja Satu Elo



Tyohyvinvoinnin
edistaminen



Kristiina Vanha-Viitakoski

Tyopaivan aikana

”Lisaa liiketta tyoyhteisoon” -
mallin avulla edistetaan

tyontekijoiden terveytta ja
hyvinvointia

Terveyden edistimisen Y AMK-opinnidytetyoni lopputuloksena kehitimme yhdessé
tyontekijoiden kanssa “Lisdd liikettd tyOyhteis6on” -mallin Sedu Rengonharjun
logistiikkaosastolle. Malli on tydyhteison sisdisessd kdytdssd, mutta mallia voi
hy6dyntad soveltaen muissakin ty0yhteisoissa.

Mallin teemoina ovat oma aktiivinen litkkuminen tyOpdivén aikana, taukoliikunta,
tyon ohessa litkkumisen mahdollistaminen sekd info ja viestintd litkkumisesta. Ndiden
teemojen alle luotiin yhdessd erilaisia toimintatapoja ja ohjeita sekd tirkedd
informaatiota liittyen eri teemoihin. Malliin haluttiin lisitd my0s toimintatapoja ja
ohjeita tyOpdivin aikaisesta palautumisesta ja rentoutumisesta.

Tyoterveyslaitoksen Terveyttd tyOpaikoille -suosituksien mukaan tydyhteisoilld
tulee olla suunnitelma terveyttd edistédviastd toiminnasta. Yhdesséd laaditut tavoitteet
linjaavat toimintaa ja luovat pitkdjinteisyyttd toiminnalle. ”Lisdd liikettd
tyOyhteisoon” -malli liitettiin tyOyhteison tyShyvinvointisuunnitelmaan. Mallin
sisddn rakennettiin myds tydyhteison liikuntavuosikello. Mallin tavoitteena on edistai
kokonaisvaltaisesti tyohyvinvointia, aktivoida véhdn tai ei lainkaan liikkuvia
henkil6itd ja saada henkilostd kiinnostumaan terveellisistd eldméntavoista.
Konkreettinen tavoite on vdhentdd istumista tyOpdivin aikana ja lisdtd fyysistd
aktiivisuutta.

Tyon tauottaminen, istumisen vdahentdminen ja liilkkumisen lisdédminen vaikuttavat
positiivisesti  tyOntekijdn terveyden, hyvinvoinnin ja tyOstd palautumisen
edistimiseen. Tydyhteisossd tyopaikkaliikunta lisdd myoOs yhteisollisyyttd ja
osallisuutta, jotka puolestaan lisddvit tyohyvinvointia.

Teemat nousivat malliin toiminnallisen yhteistyon kautta. Alkukartoituksella
selvitettiin tydyhteison tyontekijoiden fyysisen aktiivisuuden nykytila. Samalla
luotiin tarve ja halu ldhted kehittiméién liikkuntamallia. Tdmén jilkeen ideariihen
avulla haettiin ideoita fyysisen aktiivisuuden lisddmiseksi. Ndiden pohjalta toteutettiin
useita interventioita eli véliintuloja, joita olivat esimerkiksi taukojumpat ja
litkuntailtapdivét. TyOpdivén aikaista istumista vihentdméén ja fyysistd aktiivisuutta
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lisidmaédn tarvitaan monitahoisia interventioita kuten yhteisty0ssa tyoterveyshuollon
ja eri liikuntajirjestdjen kanssa toteutetut toimet.TyoOikéiset viettdvédt noin puolet
valveillaoloajastaan tyOpaikalla, joten tyOyhteisd voi tukea tyOntekijdn fyysistd
aktiivisuutta vuorokauden aikana. Tuoreiden tutkimusten mukaan fyysinen
passiivisuus lisdd mm. riskid syddn- ja verisuonisairauksiin, tyypin 2 diabetekseen,
tuki- ja litkuntaelimiston vaivoihin ja ennenaikaiseen kuolemaan. Edes
litkuntasuosituksien mukainen litkkuminen viikkotasolla ei riitd poistamaan néité
fyysisen passiivisuuden aiheuttamia terveysriskejd. UKK-instituutin uusissa
litkuntasuosituksissa tuodaankin vahvasti esille paikallaanolon tauottamista ja kevyen
liikkkumisen lisddmistd. TyOpdivéin aikana kymmenen fyysistd aktiivisuutta lisdavaa
taukoa vidhentdd jo selvésti terveysriskejd. “Lisdd liikettd tyOyhteisoon” -malli
toimiikin loistavana tydyhteison fyysisend aktivoijana.

Lahde:

Vanha-Viitakoski, K. (2019). Lisda liikettd tyoyhteisoon. Opinndytetyd. Terveyden
edistiminen. Ylempi AMK. Lapin ammattikorkeakoulu.
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Lisaa liiketta tyoyhteisoon

Kristiina Vanha-Viitakoski, Terveydenhoitaja YAMK-opiskelija, Sedu Rengonharju
Satu Elo, Yliopettaja, Lapin ammattikorkeakoulu

Lahtokohdat

Idea tahan opinnaytetydhdn kehittyi passiivisen
tyoskentelyn tiedostamisesta ja uuden fyysista aktiivisuutta
tukevan toimintakulttuurin mallintamisesta. Ty6ta lahdettiin
kehittdméan Sedu Rengonharjun logistiikkaosastolle.

Kehittimishankkeen tavoitteet

Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittéa tyontekijéiden
nykyinen fyysinen aktiivisuus tydpéivan aikana ja kehittad
fyysista aktiivisuutta tydpaivan aikana tukeva malli.

Opinnaytetytn tavoitteena on tukea ja kannustaa
tyontekijoitd fyysiseen aktiivisuuteen tydpaivan aikana.
Tyépaivan aikaisen fyysisen aktiivisuuden lisddmisen mallin
tavoitteena on edistad tyontekijoiden terveytta ja
tyéhyvinvointia.

Toteutus

Opinnaytetyd toteutettiin toimintatutkimusta soveltaen
vuosien 2018-2019 aikana. Toimintatutkimuksen syklit
nakyvat kuvassa.

“Lisha liiketts
tydyhteisdon” -
malli

Toimintatutkimuksen eteneminen,

Tulokset

Alkukartoituksen palautti 27/40 tyontekijaa. Tyontekijdista
67 % halusi lisata fyysista akfiivisuutta paivaansa.
Istumisajat vaihtelivat viidesta minuutista seitsemaéan
tuntiin. Alkukartoituksen ja ideariihen kautta malliin nousivat
teemat, joidenka alle keréattiin ideoita siitd, miten toteuttaa
fyysista aktiivisuutta tydpéaivan aikana.

©Oma aktiivinen li

e Taukolilkunta
tyopaivan a

Tyén ohes:
mahdol

Litkuntamaliin teemat.

Tyayhteison inferventioita.

Malliin lisattiin vielda mydhemmin omana teemanaan
palautuminen ja rentoutuminen. Liikkuntamalli antaa linjat ja
luo pitkdjanteisyyttad toiminnalle. Se on kirjattu myds osaksi
tydhyvinvointisuunnitelmaa. Mallin sisdan rakennettiin myés
tydyhteison liilkuntavuosikello.

Liikuntamalli edistaa kokonaisvaltaisesti tydhyvinvointia,
aktivoi vahan tai ei lainkaan liikkuvia henkilbita ja saa
henkildstén kinnostumaan terveellisista elamantavoista.
Konkreettinen tavoite on vahentad istumista tyépéivan
aikana ja lisata liketta.

Hyddyntdminen

Lisaa liiketta tydyhteisdén -mallia voidaan hyddyntaa
terveyden ja tydhyvinvoinnin edistdmisessa seké tytpaikan
osallisuuden ja yhteiséllisyyden kehittdmisessa. Mallia
voidaan soveltaen hyédyntaa muissakin yhteistissa.

Lahteat

|, terveyden edistaminen
YAMK.

Kiitoksat
Sedu

o henkikunta.

Yhteystiedot
Kristiina Vanhia-Vitakoski@sedu

LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

POHJOISTA TEKOA

www.lapinamk.fi




Hanna-Kaisa Posti ja Hillevi Turpeinen

Valittoman tyoajan lisaamisella
voidaan vaikuttaa hoitajien
tyohyvinvoinnin kokemuksiin

Suoraan asiakkaille annettavan ajan eli vélittomén tydajan lisddmiselld voidaan liséta
hoitajien tyShyvinvoinnin kokemusta. Suunnitelmallisella ja tavoitteellisella
kehittdmistyolld voidaan vaikuttaa vélittoméédn tydaikaan. Opinndytetyd toteutettiin
Oulunkaaren kuntayhtymén tehostetun palveluasumisen yksikoissa.

Opinndytetyén tarkoituksena oli kehittdd vilittdméin tydajan kéyton
toimintamalleja ja kuvailla tyontekijoiden kokemuksia vélittdmén tydajan
vaikutuksesta tyohyvinvointiinsa. Tavoitteena oli hyddyntdd saatua tietoa ja
kokemuksia vélittomén tydajan kohdentamisessa ja henkildston tyShyvinvoinnin
edistdmisessd. Opinndytetyd tehtiin kehittimishankkeena, jonka metodina ja
lahestymistapana kéytettiin kehittdvdd tyontutkimusta. Aineistonkeruumenetelméni
kaytettiin tydajanseurantaa, kehittdvéain tyontutkimukseen kuuluvaa 8x8- menetelmaé
ja strukturoitua ty6hyvinvointikyselyd. Kehittdmisprosessi ja tydhyvinvointikyselyn
tulokset koostuvat kahden eri yksikon vastaajista.

Kyselylld saatiin kattavat vastaukset henkildstoltd. Johtopédatokset muodostuivat
kehittdmisprosessin  ja tyShyvinvointikyselyn tulosten perusteella. Hoitajien
kokemuksen mukaan vilittdmin tydajan  kehittdminen tukee hoitajien
tyohyvinvoinnin kokemusta. Tulokset todensivat, ettd ikdihmisten hoito vaatii
tyonsiséllon kehittdmistd. Asumispalveluyksikdiden hoitajat kokevat tyonsiséllon
kehittdmisen tdrkedksi, jotta asiakkaiden yksilollinen hoito ja hoitajien ldsndolo
mahdollistuisivat.  Asiakkaan  yksilollinen kohtaaminen antaa  hoitajalle
mahdollisuuden kuulla ja ymmértdd asiakkaan tarpeita. Asiakkaiden virike- ja
kuntoutustoimia tulee pohtia asiakasldht6isyyden nikokulmasta.

Hoitajien kokemukset todentavat, ettd kehittdminen tulee kohdentaa vilittdmain
hoitotyohon jatkossakin. Hoitajat tuntevat oman tyonsd sisdllon ja voivat itse
vaikuttaa sithen kehittdmaélld tyotd. Kehittdvad tyontutkimus on toimiva menetelmé
hoitoalalla. Tulokset osoittavat, ettd hoitohenkilostollda on  kiinnostusta
tyonkehittdmiseen, etenkin ldsndolon lisddmiseen asiakkaiden kanssa. Kehittdmistyo
tukee samalla asiakkaiden hyvinvointia, heiddn saamaansa palvelua ja hoitoa.
Tybajanseurannan tuloksia voidaan kohdentaa suunnitelmallisesti asiakasldhtdiseen
toimintaan ja hoitajien tyShyvinvoinnin kokemuksiin. Opinndytetyon tuloksia
voidaan soveltaa ja opinndytety6td voidaan hyodyntdd tyShyvinvoinnin ja
asiakasldhtoisyyden  kehittdmisessd ~ ikdihmisten  palveluasumisyksikdissa.
Konkreettiset kehittimisen kohteet tulee kartoittaa jokaisen yksikon tarpeista ldhtien.
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Léahde:
Posti, H-K; Turpeinen, H (2019). Hoitajien kokemukset vilittdmén tydajan
vaikutuksesta tyohyvinvointiin Oulunkaaren alueen palveluasunnoilla. Opinnéytetyo.

Terveyden  edistiminen.  Ylempi  AMK. Lapin  ammattikorkeakoulu.
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2019120324219
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Hoitajien kokemukset valittoman tyoajan
vaikutuksesta tyohyvinvointiin Oulunkaaren
alueen palveluasunnoilla

Posti Hanna-Kaisa ja Turpeinen Hillevi, Oulunkaaren kuntayhtyma
Puro Anne, Lapin AMK

Lahtokohdat

Hoitajien subjektiivinen kokemus on valittéman tydajan eli
suoraan asiakkaalle annettavan ajan vahyys asiakkaiden
kanssa. Opinnaytetyon tekijoille syntyi kasitys, etta
valittdman tydajan vahyys vaikuttaa tydhyvinvointiin
negatiivisesti. Opinnaytetyon avulla henkilosto osallistettiin
kehittamistydhon (Kuvio 1). Kehittdmistyén avulla
kohdennettiin valittémaan tydaikaan henkiloston tydta.

Kehittimishankkeen tavoitteet

Opinnaytetydn tarkoituksena oli kehittda valittdman tydajan
kaytén toimintamalleja seké kuvailla tyéntekijdiden
kokemuksia valittdman tydajan vaikutuksesta
tyéhyvinvointiin. Tavoitteena oli hyddynta4 saatua tietoa ja
kokemuksia valittoman tydajan kohdentamisessa ja
henkiloston tydhyvinvoinnin edistidmisessa. Kehittamistyo
mahdollistaa tulevaisuudessa yhtenaisiad kaytantoja
asumispalveluyksikoiden valilla, Oulunkaaren alueella.

Toteutus

Opinnaytetyd on toteutettu tehostetun palveluasumisen ja
vuorohoidon asiakkaiden kanssa. Opinndytetyssa
hyédynnettiin tydajanseurantaa (Kuvio 2 ja Kuvio 3),
kehittamisiltapaivaa (Kuvio 4) ja tydhyvinvointikyselya.
Opinnaytetyd tehtiin kehittdmishankkeena. Metodina ja
lahestymistapana kaytettiin kehittavaa tyontutkimusta.
Henkilostd osallistui tyon kehittdmiseen ja opinndytetytn
tekijat toimivat tutkijan rooleissa ja kehittéjina.
Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin tydajanseurantaa,
kehittavaan tyontutkimukseen kuuluvaa 8x8- menetelmaa ja
strukturoitua tyShyvinvointikyselya. Tydhyvinvointikyselyn
aineiston analyysissa kaytettin maarallistd analyysia.

Tybajanseuranta Kehittamisiltapaivi
gjalla 11.2- henkilgstolle
17.2.2019, 26.2ja27.2

Tyohyvinvointi
kysely (24.4-
13.5.2019)

Tyon

tulosten tulkinta kehittdminen
18.2-24.2.2019 yksikdissa (28.2-
23.4.2019)

Kuwio 1. Opinndytetyon kehiftamisprosessin vaiheel
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Kuvia 2. Tyoajansearannan tuioksia, vaiiton tysaika

Kuvio 4 Opinnaytetyan foteutukseen kuutui
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Kuvia 3. Tyoajanseurannan tuloksia, valilinen
tycaka

Tulokset

Tulokset todensivat, etta ikdihmisten hoitotyd vaatii
tydnsisallén kehittamistd. Hoitohenkildstdlla on kiinnostusta
tyonkehittdmiseen, etenkin lasndolon lisdamiseen
asiakkaiden kanssa. Tuloksista havaittiin seuraavia asioita:

Asiakaslahtoisyys —termi tulisi maarittda yksikkd
tasolla

Viriketoiminta ja kuntoutustoimet tulisi kohdentaa
asiakaslahtoseksi toiminnaksi

Yhdessa kehittaminen koettiin mielekkaaksi.
TyOnkehittdmisen tarvetta havaittiin hoitajan lasnéolon
eli valittdman tydn osalta.

Avoimuuden kulttuuria tulisi lisata, jotta yksikoissa
voitaisiin organisoida tydta hoitajien
mielenkiinnonkohteiden mukaisesti.

Tutkimusta ja saatuja tuloksia voidaan hyédyntaa
muissakin tehostetun palveluasumisen yksikdissa.

Hyodyntaminen

Tybajanseurannasta nousevia tuloksia voidaan kohdentaa
hoitajien tydhyvinvointiin ja asiakaslahtiseen toimintaan.
Opinnaytetydn tuloksia voi soveltaa ikaihmisten
palveluasumisyksikdissa. Konkreettiset kehittimisen kohteet
tulee kartoittaa jokaisen yksikdn tarpeista léhtien.

Lihtast
Post, H-A. & Turpsinen, H. 2018, Hoitajien kokemuksst vaittoman tyasjan valkutksesta tyohyvinveintin Qulnkaaren
panveluasunnoila

Kitoksst

Oulurkaaren alueen tehestetun palveliasumisen henkiiosts, vanhusoaiveluiohtaia Hannele Paykie, Lapin AMK ja lehtori Anne
Pua

Yhiaystiedot
Posti rama. ) Js
il Turpeinen {1ilevi lpeinenEloulynkads. com)

Oulunkaaren kuntayhtyma
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Satu Kamunen

Tyontekijoiden
psykososiaalinen kuormitus
tyoelaman muutoksessa

Muutoksia tapahtuu tydyhteisdissd ja yhteiskunnassa jatkuvasti. Muutokset eivit ole
pelkéstddn teknisid organisaatiomuutoksia vaan ne vaikuttavat aina tyOyhteisdn
psykososiaaliseen  kuormittumiseen. Lapin ammattikorkeakoulun Terveyden
edistimisen  koulutusohjelman  YAMK-opiskelija ~Satu  Kamunen tutki
opinndytetydssidén madrillisen tapaustutkimuksen keinoin millaisia psykososiaalisia
kuormitustekijoitd  hoitoalan  tyontekijat kokivat tydelimdn muutoksessa.
Tutkimuksessa haettiin  my6s keinoja tukea tyOhyvinvointia esimiestyon ja
tydterveyshuollon keinoin.

Psykososiaaliset kuormitustekijét ilmenivét tutkimuksessa ty6hyvinvoinnin
heikentymisend. Muutos kuormittaa ja vaikuttaa tydilmapiiriin, mikéli muutosta ei
koeta hyvénd. Negatiiviset kokemukset voivat aiheuttaa muutosvastarintaa.
Psykososiaalista kuormitusta lisddvit puutteellinen keskustelukulttuuri, kiire ja
vaikutusmahdollisuuksien puute. Tutkimuksessa kuormitustekijit heikensivét
tyohyvinvointia sekd aiheuttivat huolta jaksamisesta. Tutkimuksessa ilmeni, ettd
kuormitusta voidaan vdhentdd ennakoivalla, riittdvalla ja avoimella tiedottamisella,
tyontekijoiden mielipiteiden kuuntelemisella, tdiden tasaisella jakamisella,
tyontekijoiden tukemisella sekd huolehtimalla ettd tyd, vapaa-aika ja lepo ovat
tasapainossa. Tyossd on voitava kokea hyviksyntdd, arvostusta sekd tasavertaista
kohtelua.

Muutoksessa esimieheltd odotetaan tukea tyShyvinvoinnin ylldpitdmiseen.
Vastaajat toivoivat enemmin vaikutusmahdollisuuksia muutosten yhteydessa.
Esimiesten tulisi tuntea tyon perusasiat ja tydyhteison voimavarat sekd antaa aikaa
muutokselle. Tunnistamalla ja tietdmélld tyOyhteisonsd voimavarat ja suhtautumisen
muutokseen esimiechen on helpompi vaikuttaa tydntekijéiden toimintaan
muutosprosessin aikana.

Tyoterveyshuollon rooli tyOssd jaksamisen, muutoksen ja tyShyvinvoinnin
tukemisessa ei ollut selked. Tyontekijdt eivdt uskoneet tydterveyshuollon
vaikutusmahdollisuuksiin kuormitustekijoiden pienentdmisessi. Tyoterveyshuollossa
on menetelmid tukea tyOyhteis6jd, yksiloitd ja esimiehid muutoksessa, joten
tyoterveyshuollon tehtdvdd tyShyvinvoinnin tukemisessa olisi hyvd selkeyttdd ja
tuoda ldhemmads tyOyhteisojd. Aktiivisempi yhteydenotto ja nédkyminen yrityksessé
olisi toivottavaa muuttuneissa tilanteissa.

16



Hy6dyntdmailld tutkimustuloksia esimiestydssd ja tyoterveyshuollossa voidaan
tukea tyoikiisten jaksamista tydeliman muutosten yhteydesséd. Tukeminen on térkeda,
jotta tyOuria voitaisiin pidentdd ja mahdollistaa tydssd jaksaminen mahdollisimman
pitkddn. Lisddntyvissd tyoeldmdn muutoksissa psykososiaaliseen kuormitukseen
liittyvien sairauslomien véhentdmiselld olisi suuri merkitys taloudellisesti.
Tutkimustietoa voidaan liséksi jatkossa hyddyntid hoitotyon laadun kehittimisessi ja
uusissa muutoksissa, jotta tyontekijoitd voitaisiin tukea niin ettd psykososiaalinen
kuormitus pysyisi hallinnassa ja tyontekijdt tyokykyisina.

Léhde:

Kamunen, S. (2019). Tyontekijoiden psykososiaalinen kuormitus tyoeldméin
muutoksessa, tydhyvinvoinnin tukeminen esimiestyon ja tydterveyshuollon keinoin.
Opinndytetyo. Terveyden edistiminen. Ylempi AMK. Lapin ammattikorkeakoulu.
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2019120324254
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TYONTEKIJOIDEN PSYKOSOSIAALINEN KUORMITUS
TYOELAMAN MUUTOKSESSA

Tyohyvinvoinnin tukeminen esimiestyon ja tyoterveyshuollon keinoin

Tekijd: Satu Kamunen
Ohjaaja: Anne Puro

Lihtokohdat 1. ORGANISAATIO

Muutoksia tapahtuu tydyhteisoissa ja yhteiskunnassa

jatkuvasti. Muutokset eivat ole pelkastaan teknisia

organisaatiomuutoksia vaan ne vaikuttavat aina

tybyhteisdon psykososiaaliseen kuormittumiseen.

Psykososiaaliset kuormitustekijat voivat olla tyéhén tai

tydoloihin liittyvia, esimerkiksi tydn sisaltoon, tyd 2. JOHTAMINEN pkcloghen 3. TYOYHTEISO
jarjestelyihin tai tydyhteisén sosiaaliseen toimivuuteen padioma
littyvié asioita. Muutosten yhteydessa nama asiat usein « ferveys ja
korostuvat. Psykososiaalinen kuormitus vaikuttaa fyysinen kunto
tyontekijoiden tyohyvinvointiin ja sitd kautta yrityksen

menestymiseen

Tyonilean vaikuttavat tekijat” (Manka 2011 76), Kuviosta kaytetasn myos Mankan kifoissa nimitysta tyshyvinveintin
vaikuttavat tekijat

sis?l?gbn Tulokset

liteyvait Tutkimuksen mukaan tyéhyvinvoinnin kokemiseen
oS gt tydeldman muutoksessa vaikuttavat monet eri tekijét.
Vastaajat kuvasivat monenlaisia psykososiaalisia
kuormitustekijoita, kuten liiallinen tydmaara, kiire, tyén
epavarmuus ja omien vaikutusmahdollisuuksien
vahaisyys. Esimiehen tietdmys tyon sisallosta ja
tekemisesta seka tyontekijdiden kuuntelu muutoksessa
koettiin tirkeiksi. Esimiestydlla ja tydterveyshuollolla oli
tarked merkitys tydhyvinvoinnin kokemiselle.

Kehittamishankkeen tavoitteet

tarkoituksena on selvittda hoitohenkildkunnan kokemaa
psykososiaalista kuormitusta muutoksessa seka I6ytaa
keinoja tydhyvinvainnin tukemiseksi muutoksessa. Hyddyntaminen
Tavoitteena on hyddyntaa saatua tietoa tyontekijdiden

tydhyvinvoinnin ja jaksamisen tukemiseksi ja
parantamiseksi muutoksessa esimiestyon ja
tyterveyshuollon keinoin.

Tutkimuksen kohteena olevassa yrityksessa voidaan
hyodyntaa tuloksia kuormitustekijdiden hallinnassa ja
ennaltaehkaisyssa. Tutkimuksen tuomaa tietoa

voidaan laajemminkin hyddyntaa hoitotydn laadun

kehittdmisessa ja muutosten

yhteydessa. Psykososiaalisia kuormitustekijoita
Toteutus vahentdmalla voidaan vaikuttaa sairauspoissaoloihin ja

sité kautta yrityksen kannattavuuteen seka tydurien
Opinnaytetyd on maaréllinen tapaustutkimus, jonka pidentymiseen tyShyvinvoinnin parantuessa.
kohteena ovat tydelaman muutoksessa mukana olleet
yhden linjajohdon alaisuuteen siirtyneet hoitotyéntekijat.
Opinnaytetydn kysely koostui
monivalintakysymyksistd, joiden vastaukset kuvattiin
prosenttijakaumilla, sekd avoimista kysymyksista, jotka
analysoitiin laadullisen tutkimuksen menetelmiin kuuluvan
teemoittelun avulla.

Lahteet: www tuosuoielu.fi
Manka Marja-Liisa 2011. Tyén llo. 1 paines. WSQY pro Qy. Helsinki

- Satu Kamunen, satu i fi
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Hilla Mankinen

Uutta tutkimustietoa
maatalousyrittajien avun
hakemisen esteista

Koettu stressi ja psyykkiset oireet maatalousyrittdjien keskuudessa ovat melko yleisia.
Henkistd kuormitusta maatalousyrittdjdn tydssd voivat aiheuttaa esimerkiksi
liialliseksi koettu byrokratia, huoli taloudesta tai tilan eldinten terveydesti, kiire sekd
tyon sitovuus. Avun tarjoaminen maatalousyrittdjille voi olla hyvin haastavaa, koska
avuntarve voi pysyd muilta piilossa. Useammat asiat voivat muodostua
maatalousyrittdjin avun hakemisen esteeksi.

Lapin ammattikorkeakoulussa valmistuneessa sairaanhoitajien (YAMK)
opinndytetyossd selvitettiin  maatalousyrittdjien avun hakemisen esteitd Kriisin
kohdatessa. Lisdksi opinndytetydssd haluttiin kartoittaa niitd tunteita, joita he
kohtaavat avun hakemiseen liittyen. Opinnédytetyon tutkimusaihe nousi esille
Kuopion seudun mielenterveysseura Hyvd Mieli ry:n toteuttaman Maaseudun
turvaverkko -hankkeen kautta. Hankkeessa pyritddn luomaan maaseudun
luonnollisista verkostoista tukiverkostoja, joilla on potentiaalia ottaa hankaliakin
asioita puheeksi ja ohjata kriisiavun luokse. Tutkimuksen aineisto kerittiin
verkkokyselyn avulla Pohjois-Savolaisilta maatalousyrittdjiltd kevaalla 2019.

Tutkimuksen tulosten mukaan maatalousyrittdjistd noin 65 % on kokenut
tarvitsevansa apua eldméntilanteeseensa. Heistd noin 30 % on kuitenkin jattdnyt avun
hakematta. Tutkimuksessa esille nousi erilaisia avun hakemisen esteitd, jotka
paadyttiin jakamaan henkilokohtaisiin esteisiin, yhteisdon ja kulttuuriin liittyviin
esteisiin sekéd palveluiden siséltoihin ja rakenteisiin liittyviin esteisiin. Naissé esteissé
ilmeni muun muassa tilanteen vihéttelyd, toimintakyvyn véhenemistd, ongelmien
peittelyé seki aina ei ollut tietoa avun hakemisen kanavista. Avun hakemisen esteitd
vihentdédkseen olisi hyva lisdtd tietoisuutta koetuista kriiseistd ja kipukohdista sekd
avun hakemisen kanavista ja avun sisélloistd. Néiden liséksi pitdisi tietyssd médrin
pyrkid vaikuttamaan maatalousyrittdjien asenteisiin, ajatusmaailmaan sekd
toimintatapoihin avun hakemiseen liittyen.

Tutkimuksessa todettiin my6s maatalousyrittdjien kokevan hyvin erilaisia tunteita
avun hakemiseen liittyen. Pieni osa maatalousyrittdjistd ei osannut kuvata tunteitaan.
Kyselyn vastauksissa esille nousseista tunteista suurin osa oli negatiivisia, mutta myods
positiivisia tunteita mahtui mukaan. Huomioin arvoiseksi asiaksi nousi seikka, ettd
negatiiviset tunteet eivit kuitenkaan aina estineet hakemasta apua. Tdmén perusteella
voidaan ajatella, ettd tunteiden kisittely ja niiden ymmértiminen vaikuttivat myos
avun hakemiseen.

19



Tulokset ovat hyddynnettavissd hankkeessa ja kriisikeskuksella Pohjois-Savossa
maatalousyrittdjien palveluiden kehittimiseen ja kohdentamiseen. Talld pyritdén
viahentdmaidn avun hakemisen esteitd kriisin kohdatessa. Tulokset ovat kéytettavissd
myd0s valtakunnallisesti.

Léahde:

Mankinen, H. (2019). Kun ei ilked hakea apua. Maatalousyrittdjien avun hakemisen
esteet kriisin kohdatessa. Opinnédytetyd, Terveyden edistiminen, ylempi AMK, Lapin
ammattikorkeakoulu. http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2019120223914
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Maatalousyrittdajan avun hakemisen esteet
kriisin kohdatessa

Mankinen, Hilla, sairaanhoitaja (YAMK) , Lapin ammattikorkeakoulu
Anniina, Tohmola, TtM, lehtori, Lapin ammattikorkeakoulu

Lahtékohdat
AVUN HAKEMISEEN AVUN HAKEMISEN ESTEET AVUN HAKEMISEEN

* Maatalousyrittdjilld mm. stressia ja uupumista, jotka
voivat pysya muilta piillossa.
- Avun tarjpaminen haastavaa.

“ Opinnaytetydn tarkoituksena on selvittaa
maatalousyrittijien avun hakemisen esteitd kriisin
kohdatessa.

* Toimeksiantajana Kuopion seudun mielenterveysseura

Hyva Mieli ry ja se toteutettiin osana Maaseudun
turvaverkko —hanketta.

Opinnéaytetyon tavoite

Saada selville olennaisia tietoja, joiden avulla pystytaan

jatkossa vahentdmain maatalousyrittijien ja heidin
laheistensa avun hakemisen esteita kriisin kohdatessa
tarjoamalla heille sopivampia ratkaisuja.

VAIKUTTAVAT
TEKUAT

—

ITSES_I_'K RIPPUVAT
TEKUAT
Omien

voimavarojen puute
Sairastuminen

e ____________d

ITSESTA
RIIPPUMATTOMAT
KIJAT

Elinpiirin asiat

HENKILOKOHTAISET
ESTEET

Usko tilanteen
korjaantumiseen ilman
ammattiapua

Oman tilanteen vihittely

Toimintakywyn
viheneminen

Omat ajatukset
Pettymys itseensa

Tyéntekoa vaikeuttavat
asiat

VAIKUTTAVAT
TUNTEET

POSITIIVISET
TUNTEET

Mydnteiset tunteet
Lucttamus tulevaan

Merkityksellisyyden
tunteet

YHTEISOON JA
KULTTUURIIN LITTYVAT
ESTEET

Ongelman peittely
Lahipiirin suhtautuminen
Itsetunnolliset seikat

/

NEGATIIVISET
TUNTEET

Harmitus

Epaily omasta
heikkoudesta

Pettymys omaan
PALVELUIDEN Epdvarmuuden
RAKENTEISIIN JA tunteet
SISALTOIHIN LITTYVAT
ESTEET

T sasins Ei tietoa avun hakemisen
* Aineiston keruu verkkokyselyn avulla kevaélla 2019 e kanavista

Pohjois-Savolaisilta maatalousyrittajilta z:ilveluiden rakenteelliset

Toimivat avun
hakemisen kanavat

Toteutus

* Laadullinen tutkimus

b 4

* Aineiston analyysi induktiivisen sisallén analyysin avulla
QOpinnaytetyon tulokset tivistetysti

Tulokset

Maatalousyrittajistd noin 65 % on kokenut tarvitsevansa

apua eldméntilanteeseensa. Heistd noin 30 % on kuitenkin Hy&dyntiminen

jattdnyt avun hakematta.

¢ Tuloksia hyddynnetaan Pohjois-Savossa
maatalousyrittéjien palveluiden kehittdmiseen ja
kohdentamiseen, joila pyritdan vahentamaan avun
hakemisen esteita kriisin kohdatessa.

* Avun hakemiseen vaikuttavat moninaiset asiat.
> Apua tulisi tarjota eri muodoissa ja ymparistdissa.

* Esteiden vdhentamiseksi lisattava tietoisuutta koetuista
kriiseista ja kipukohdista seka avun hakemisen
kanavista ja avun sisalldista. Lisaksi pyrittava
vaikuttamaan maatalousyrittajien asenteisiin,
ajatusmaailmaan seka toimintatapoihin avun
hakemiseen liittyen

Tulokset kaytettavissa myos valtakunnallisesti.

* Avun hakemisen herattdmia tunteita ilmeni positiivisia ja
negatiivisia. Negatiiviset tunteet eivat aina estaneet
avun hakemis‘ta_ .'?;'A:ﬁ.m H. 2019 Kun eiilked hakea apua — Maatalousyritiajien avun hakemisen esteat kriisin kohdatessa.
- Tunteiden kasittely ja niiden ymméartaminen e ey SRR g UG e s
vaikuttavat avun hakemiseen. fEees

iyl Wieli 1y, ajit, Anniina Tehmola ja Satu Ele

Thisystiedot
Hila Mankinen, hilamarkinen ghotmail.com
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Koululaisten
terveyden edistaminen




Karoliina Grootila

Toimintamallilla selkeat
toimintatavat ylipainoisten
lasten puheeksiottoon ja
seurantaan kouluterveyden-
huollossa

Lapsuusidn ylipaino kuuluu terveydenhuollon vakavimpiin haasteisiin. Ylipainoisten
ja lihavien lasten seurantaan ei ole ollut Kemijérven kouluterveydenhuollossa selkedé
toimintamallia. Opinndytetyon tarkoituksena oli tuottaa toimintamalli ylipainon
puheeksiottoon ja seurantaan kouluterveydenhuoltoon.

Terveyden edistdmisen YAMK koulutusohjelmassa opiskellut terveydenhoitaja
Karoliina Grootild tuotti opinndytetyonsd kehittdmishankkeena toimintamallin
ylipainon puheeksiottoon ja seurantaan kouluterveydenhuoltoon. Kehittdimishanke
toteutettiin  tyopajatydskentelylld neuvolan henkilokunnan kanssa aivoriihi-
ideointimenetelmélld ja toimintamalli arvioitiin kuusi ajatteluhattu -menetelmélla.
Opinndytety6hon haastateltiin asiantuntijaa Seindjoen Lihavuus laskuun -ohjelmasta
ja ravitsemusterapeuttia erikoissairaanhoidosta. Ideat ja haastatteluista esiin tulleet
teemat ovat huomioitu valmiissa toimintamallissa. Toimintamalli pohjautuu uuteen
tutkimustietoon ja Kéypa hoito -suositukseen.

Toimintamalli siséltda kriteerit milloin lapsen ylipaino otetaan puheeksi ja kaksi
seurannan polkua: ylipainolle ja lihavuudelle. Toimintamallissa on selkedsti
kuvattuna seurannan kéynnit, jotka tarkentuvat jokaisen perheen kanssa yksilollisesti.
Toimintamallissa ~ hyddynnetddn  Kdypd  hoito  -suosituksen  mukaista
motivaatiomittaria huoltajille ja nuorelle, jolla saadaan esiin perheen motivaatio ja
voimavarat seurannan toteuttamiselle. Ylipainon seurannassa perhe hyodyntid
Neuvokas Perhe -korttia, jolla he tarkastelevat omia elintapojaan. Lihavuuden
seurannassa perhe arvioi elintapojaan eldméntapalomakkeen avulla. Toimintamallissa
perhe asettaa tavoitteet, joita kohti kuljetaan yhdessd terveydenhoitajan kanssa.
Lapsen painonhallinnan tavoitteena ovat hyvinvointi ja terve aikuisuus.

Toimintamallin kayttdonoton my6td on mahdollisuus pyséyttdé lapsen lihavuuden
syntyminen tai lihavuuden jatkuminen, ja sen avulla voidaan vaikuttaa lapsen, nuoren
tai koko perheen elintapoihin. Toimintamalli on hyddynnettdvissd muiden kuntien
kouluterveydenhuoltoon.
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Léahde:

Grootild, K. (2019). Toimintamalli ylipainon puheeksiottoon ja seurantaan
kouluterveydenhuoltoon. Opinnéytetyd, Terveyden edistdminen, ylempi AMK, Lapin
ammattikorkeakoulu. http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2019102420208
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Toimintamalli ylipainon puheeksiottoon ja
seurantaan kouluterveydenhuoltoon

Karoliina Grodétild, Kemijarven kaupunki
Reetta Saarnio & Soili Vesterinen

Kehittamishankkeen ldhtokohdat

= Terveydenhuollon vakavimpiin haasteisiin  kuuluu talla
hetkelld  lapsuusian  ylipaine ja  ongelma on
maailmanlaajuinen

= Kemijarven kouluterveydenhuollossa ei ollut selkead
toimintamallia ylipainoisten ja lihavien lasten seurantaan

Tavoitteena on

= selkeyttdd ja yhtendistdd kouluterveydenhuaollon tydta
lasten ylipainon puheeksiotossa ja seurannassa

Toteutus

= Salosen (2013)
konstruktivistinen malli

kehittamishankkeeseen sopiva

= Tyopajatoiminta ideointimenetelmia hyddyntaen
- Aivoriihi- ja kuusi ajatteluhattua -menetelmat

= Asiantuntijahaastattelut

Tulokset

* Puheeksi ottamiseen kirje

= Toimintamalli, jossa kaksi eri seurantaa:
~ylipainon seuranta
~lihavuuden seuranta

TOIMINTAMALLI YLIPAINON PUHEEKSIOTTOON JA SEURANTAAN
KOULUTERVEYDENHUOLTOON
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Toimintamallin hyddyntdminen
= hybdynnettavissa muiden kuntien kouluterveydenhuoltoon

A0S k2019, Toimintamal ylipanan puheeksioticon ja seurantaan kauluterveydenhuoloon.
Cpinnaytetyo. Terveyden edistaminen, ylempi AMK. Lapin ammattikorkeakoulu.

Kiitokset

Kemijar ki ki, io, Soili Vesterinen ja Satu Elo

Yhteystiedot )
Karoliina Grootila, karcliina.grootila@gmail com
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Johanna Kangas

Oppilaat kokevat olevansa
osallisia koulun arjessa

Osallisuudella on vahva vaikutus oppilaan kokemaan hyvinvointiin ja viihtyvyyteen
koulussa. Lapsen tulee saada ilmaista ndkemyksensi ja olla osallisena hénti itseddn
koskevissa asioissa. Tdma on lapsen perusoikeus ja samalla ihmisoikeus. Tarkeinté
on lapsen subjektiivinen kokemus osallisuudesta, onko hdn tullut mielipiteineen
kuulluksi, onko mielipiteilld ollut merkitystd ja onko hén saanut liittyd itselleen
merkitykselliseen ryhméén. Oppilaan osallisuuteen liittyvén opinndytetyoni tuloksista
ilmeni, ettd suurin osa lapsista viihtyi koulussa hyvin ja koki osallisuutensa toteutuvan
myonteisesti koulun arjessa. Oppilaat kokivat saavansa apua koulun aikuisilta silloin,
kun sitd tarvitsivat sekd kokivat saavansa aikuiselta arvostusta mielipiteilleen.
Lapsilla oli positiivinen tunne luokkakavereiden taholta tulevasta hyviksytyksi
tulemisesta ja mielipiteen kuuntelusta. Oppilaat nékivét itsensd osaksi luokkayhteisod,
jossa vallitsi sopuisa yhteishenki. Vaikka péitoksentekomahdollisuudet arvioitiin
erinomaisiksi, vaikuttaminen oli kapea-alaista ja rajoittunutta. Tulevaisuuden
koulussa oppilaan osallistumista tulee vahvistaa toimimalla
paitoksentekoprosesseissa  ldpindkyvésti ja  panostamalla  epdmuodolliseen
osallistavaan toimintaan, jotta kaikille oppilaille avautuu mahdollisuus olla mukana
yhteisen hyvén rakentamisessa.

Oppilaat nimesivdt heikommin toteutuviksi osallisuuden osa-alueiksi aikuisten
luvoman yhteisen toimijuuden ilmapiirin, eri-ikdisten oppilaiden vélisen yhteistyon
sekd ideoiden etenemisen ja ideoiden etenemisestd tiedottamisen. Huomionarvoista
oli erityisesti luokkakavereiden taholta tullut kiinnostuksen puute omia kuulumisia
kohtaan. Aikuisella on iso rooli lapsen osallisuuden mahdollistajana. Oppilaat
kokivat, ettd aikuinen on vahvistava tekijd heidén osallisuudessaan. Itseohjautuvuutta
korostavassa ajassamme tulee muistaa, ettd lapset eivit ole pienid aikuisia. Lapset ja
nuoret tarvitsevat ldhelleen sensitiivisid aikuisia, jotka kantavat vastuun, mutta jotka
uskaltavat luovuttaa sitd sopivan méérdn oikealla hetkelli. Huolten kuuntelijana
koulun aikuisella on oma tehtdvansd. Oppilaat olivat yhteydessd huolistaan niihin
koulun aikuisiin, jotka olivat aidosti saatavilla ja fyysisesti ldsnd. Koulun aikuisten
saatavuutta ja vastuunjakoa on syytd pohtia tulevaisuudessa entistdkin vahvemmin.
Osallisuuden vahvistamisen osa-alueiksi nousivat selkeimmin toisten oppilaiden
taholta tullut mielipiteen kuuntelu ja aikuisten luoma yhteisen toimijuuden ilmapiiri
paitoksentekoprosesseissa. Yhteisollisen oppilashuollon avulla voidaan vahvistaa
oppilaan osallisuutta korostamalla hyvinvointity0ssé aitoa ja kiireetontd kohtaamista
niin aikuisten ja lasten valilla kuin lastenkin vélisessd kommunikoinnissa. Oppilaiden
sosioemotionaalisten taitojen kehittiminen on avainasemalla. Osallisuuden
edistdminen tulee néhdd vaikuttamismahdollisuuksien lisddmisend ja aktiivisuuden
vahvistamisena, mutta samalla myds syrjdytymisen ja  osattomuuden
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ennaltachkéisynéd. Koulun hyvinvointi- ja osallisuustyon tehtdviané on luoda ja jakaa
tasavertaisuutta kaikille.

Léhde:

Kangas, J. (2019). Yhtendiskoulun oppilaan osallisuus koulun arjessa:
Kyselytutkimus 6. ja 9. luokan oppilaille koulun hyvinvointityéon ndkokulmasta.
Opinndytetyo, Terveyden edistiminen, ylempi AMK, Lapin ammattikorkeakoulu.
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202001021019
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Yhtenaiskoulun oppilaan osallisuus koulun
arjessa

Kyselytutkimus 6. ja 9. luokan oppilaille hyvinvointityon nakokulmasta
Johanna Kangas, Terveydenhoitaja (YAMK), Oulun kaupunki
Reetta Saarnio, yliopettaja, TtT, Oulun ammattikorkeakoulu & Satu Elo, yliopettaja, dosentti, TtT, Lapin
ammattikorkeakoulu

Opinndytetydn lahtokohdat

Uuden OPS:n (2014) myéta oppilaan osallisuus ja
vaikuttaminen koulupdivan kulkuun nousivat keskeisiksi
kehittdmisen kohteiksi koulumaailmassa.

Osallisuudella on vahva vaikutus oppilaan kekemaan
hyvinvointiin koulussa.

Tarkoituksena oli selvittda 6. ja 9. luokan oppilaan
osallisuuden kokemusta koulun arjessa hyvinvointityén
nakokulmasta.

Tavoite
Tuottaa toimenpide-ehdotuksia oppilaan osallisuuden
vahvistamisesta yhteistllisessa oppilashuollossa, ja sita

kautta lisatd oppilaan hyvinvointia ja viihtyvyytta koulussa.

Toteutus
Kvantitatiivinen tutkimus

Aineisto kerattiin kahden eri yhtenaisperuskoulun 6. ja 9.
luokan oppilailta (n=104) ZEF-kyselyn avulla Qulussa
syksylla 2019.

Aineisto analysaoitiin tilastellisin menetelmin
¥ Kuvailevat menetelmét
v Tutkittiin yhta ja kahta muuttujaa seka muuttujien
valistd suhdetta.

Tulokset
Oppilaista 80% suhtautui osallisuutensa toteutumiseen
mydnteisest

v Hyvin toteutuvia osallisuuden osa-alueita oppilaan
kokemana
v Aikuiselta saa apua
v' Aikuinen arvostaa mielipidetta
¥ Oppilas kokee kuuluvansa luokkayhteisédn
v Luokassa vallitsee positiivinen yhteishenki
v Lapset kuuntelevat toisten mielipiteita
v Paatdksentekoon on mahdollisuus osallistua
¥ Lapset hyvaksyvat toisensa yksiloina

Tytot kokivat osallisuuden toteutuvan selkeasti
heikommin kuin pojat tai muu sukupuoli

Hyvin koulussa vihtyva oppilas koki ilmapiirin,
yhteisdllisyyden, luokassa kuulluksi tulemisen ja
paatéksentekomahdollisuudet positiivisemmin kuin
neutraalisti viihtyva

Aikuisten merkitys osallisuuden kokemuksessa oli
hieman suurempi oppilaille, jotka viihtyivat neutraalisti
koulussa

Oppilaat ovat yhteydesséa huolistaan niihin koulun aikuisiin,
jotka ovat aidosti saatavilla ja fyysisesti lasna.

Oppilas pystyi vaikuttamaan 9/36 kyselyssa esitettyyn
konkreettiseen asiaan koulun arjessa

¥" Vaikuttaminen on kapea-alaista

Osallisuuden vahvistamisen osa-alueiksi nousivat
selkeimmin

v Toisten oppilaiden taholta tullut mielipiteen kuuntelu

v" Aikuisten luoma yhteisen toimijuuden ilmapiiri
paatdksentekoprosesseissa

Yhteiséllisen oppilashuollon avulla voidaan vahvistaa
oppilaan osallisuutta korostamalla hyvinveintitydssa aitoa ja
kiireetdnta kohtaamista aikuisten ja lasten valilla. Lasten
valisessa kommunikaatiossa sosioemotionaalisten taitojen
kehittdminen on avainasemassa.

Yksilon henkils- Merkitykselliset Vaikuttamisen
kohtaiset resurssit  vuorovaikutussuhteet prosessit

@hkeus \ ﬁhteenkuu\uwus \\ // \

Paatbksenteko-
¥ Vuorovaikutus- ¥ Kannustaminen mahdollisuudet
taidot ¥ Kuulumisten ¥ Ideciden eteneminen
v Itseilmaisu kysyminen v |decista
¥ Toisten kuuntelu || Yhieistyd eri-kéisten tiedottaminen
v Yisibllayyden oppilaiden valilla ¥ Yhteisen toimijuuden
hyvaksyminen ¥ Yhteistyétaito imapiiri
Avun saaminen + Tahtotila yhtsis- v Oikeudenmukainen
v Alkuisten antama toimijuuteen ja tasapuolinen
aka Aikuisen osoittama kohtelu
kiinnostus kuulumisia
kohtaan

\ j \/ Sensitiivisyys / K /

Tulosten mukaan keskeisimméat oppilaan osallisuuden kokemukseen vaikuttavat
elementit, joita ehdotetaan vahvistettavaksi (mukana vahvuudet sekd heikoifen
toteutuvat o 1 osa-alueet oppilaan )

Hyédyntdminen
Tuloksia voidaan hyddyntda koulujen hyvinvointi- ja
osallisuustydssa.

Limest
Kangas, J. 2018 Vhterdiskoulkn opglaan osallisuus kouun aressa Kyselyiutkimes 8 ja 9. leokan cpgilalle hyvavaintityon
nakssuimasta. Terveyden edistaminen, yiempi MK, Lapin smmattikorkeakouly.

Kiitoksat

Kyselyyn asaa ottancet, Ouun kausunkl Sivistys- ja kuttuuripalvelul & asiantuntist, Restts Sasmio ja Satu Eio.
Yhteystiedot

Jahanna Kangas, kangas channa@hotmail cam

LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences
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www.lapinamk.fi




Terveyden edistamisen
toimintamallit




Taija Sillanpaa

Terveyden edistamisen
palvelutarjotin

Kivalo-opiston kanssa yhteistydssd kehitetty terveyden edistimisen palvelutarjotin
antaa tietoa Kemin kaupungin alueella toimivista omaehtoista terveyden edistdmista
tukevista palveluista.

Terveyden edistdmiseksi kunnan on tehtdvd yhteisty6td muiden sen alueella
toimivien julkisten tahojen, yksityisten yritysten ja yleishyddyllisten yhteisdjen
kanssa. Kunnan on strategisessa suunnittelussaan asetettava terveyden edistdmisen
tavoitteet. Kemissd toimenpiteiksi on méairitelty muun muassa kuntalaisten aktivointi
omachtoiseen terveyden edistimiseen ja luoda vapaa-ajan palveluita ikdihmisille.
Yhtend vastuutahona on Meri-Lapin alueella toimiva kansalaisopisto Kivalo-opisto.

Taija Sillanpdin fysioterapeutti YAMK / terveyden edistiminen -opinndytetyon
tarkoituksena oli kehittdd wuusi toimintamalli yli 16-vuotiaiden kuntalaisten
omaehtoisen terveyden edistimisen tukemiseen Kemin kaupungin alueella.
OpinnéytetyOn tavoitteena oli jo olemassa olevia resursseja hydodyntéden luoda Kemin
kaupungin alueelle yhtendiset kéytdnteet kuntalaisten omaehtoisen terveyden
edistimisen tukemiseen, kannustamiseen ja ohjaamiseen asiakkuuspaikasta
riippumatta. Téatd varten tuotettiin tydviélineeksi palvelutarjotin, josta nidkyy alueen
avaintoimijat ja heiddn roolinsa terveyden edistdmisen eri osa-alueilla.

Opinnédytetyohon  liittyvdn  kehittimishankkeen aikana  kuntalaiset ja
avaintoimijoiden edustajat esittivdt toiveita siitd, millaista tukea omachtoiseen
terveyden edistdmiseen tulisi olla olemassa. Toiveista kdvi ilmi, ettd tieto olemassa
olevista palveluista ei tavoita kaikkia kuntalaisia ja toimijoita. Tdmédn perusteella,
prosessianalyysia hyddyntdmalld, rakennettiin terveyden edistdmisen palvelutarjotin,
joka vastaa jo olemassa olevilla resursseilla omaehtoisen terveyden edistimisen tuen
tarpeeseen Kemin kaupungin alueella.

Palvelutarjottimen avulla kuntalaisia osataan ohjata ja he osaavat itse ohjautua
tarvittavan tuen piiriin. Palvelutarjotin on saatavilla sdhkdisend versiona
opinndytetydn toimeksiantajan Kivalo-opiston internetsivujen etusivulla. Séhkoisen
palvelutarjottimen otsikkolinkit johtavat kunkin avaintoimijan omille internetsivuille
tarkempaa tiedonhakua varten.

Opinndytety0ossd kiaytetylld mallilla voidaan milld tahansa alueella toteuttaa
prosessin mukainen kehittdminen omaehtoisen terveyden edistimisen tukemiseen.

Terveyden edistdmisen palvelutarjotin: www .kivalo-opisto.fi
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Léahde:

Sillanpdi, T. (2019). Terveyden edistiminen Kemin kansalaisopistossa.
Opinndytetyo, Terveyden edistdminen, ylempi AMK, Lapin ammattikorkeakoulu.
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2010112916161
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Terveyden edistamisen palveluta
Kemin kaupungin alueella

Taija Sillanp&d, Kivalo-opisto,
Reetta Saarnio, Soili Vesterinen

Lahtokohdat
Terveyden edistdmiseksi kunnan on

» tehtava yhteistyota muiden sen alueella toimivien
julkisten tahojen, yksityisten yritysten ja
yleishyédyllisten yhteiséjen kanssa

# strategisessa suunnittelussaan asetettava terveyden
edistamisen tavoitteet
Kemissa toimenpiteiksi on maaritelty muun muassa

» kuntalaisten aktivointi omaehtoiseen terveyden
edistamiseen

# luoda vapaa-ajan palveluita ikaihmisille

> yhtena vastuutahona vapaa sivistystyo eli
kansalaisopisto Kivalo-opisto

Kehittamishankkeen tavoite
Jo clemassa olevia resursseja hyddyntamalla,
asiakkuuspaikasta riippumatta

# luoda Kemin kaupungin alueelle yhtendiset
kaytanteet yli 16-vuotiaiden kuntalaisten omaehtoisen
terveyden edistimisen tukemiseen, kannustamiseen
ja ohjaamiseen

Toteutus
» Salosen kehittdmistoiminnan konstruktivistinen malli

» Lahestymistapana innovaatioiden tuottaminen

» Kehittdmismenetelmana toivelistatekniikka

* kuntalaiset ja avaintoimijoiden edustajat esittivat
toiveita siitd, millaista tukea omaehtoiseen terveyden
edistamiseen tulisi olla olemassa

~ Kehittdmismenetelmana prosessianalyysi

* hyodynnettiin blueprinting-kaavion rakentamiseen
kuuluvia toimia

Tulokset
# Omaehtoinen terveyden edistaminen tarvitsee tukea

» Terveyden edistémisen palvelutarjotin on hyva tydkalu
tuen I6ytdmiseen ja tarjoamiseen, silla

* kuntalaiset ja avaintoimijat eivat aina ole tietoisia jo
olemassa olevasta toiminnasta ja palveluista

POHJOISTA TEKOA

www.lapinamk.fi

TERVEYDEN EDISTAMISEN PALVELUTARJOTIN — KEMIN KAUPUNKI

|+ mm. lerveystarkastuksia, laboratoriond

e Yf + aikille avoin opiskelijoiden appimisy mpiris
L) + matalakustanteinen

+ senioripalvelupiste, apua hakemusten tayttasn

« kaikenilii i ryh i

* maksulon

* koulutusta ja harrastustolmintaa
Kivalo-opisto « laikille, aloittan voi koko opetuskauden ajan
« kurssimaksul, maksutlomia digitaito -kursscja

+ liikunta- ja hyvinvaintineuvontaa
Koko Kemi Liikkuu » tydikiisille kemilaisille

* maksulon

| kcskustcluapua
» kaveri- ja vapaachtolstoimintaa
|« maksuton

Majakka ry b+ tictoa jarjestijen Loiminnasla ja palveluista
Jirjestojen « Pohjoisen yhteiséjen tuki - Majakka ry yllipitas
- * maksuton
|« palvelunewvontaa senioreille ja omaisille
» soita ma-pe klo 9 - 12 tal kysy Internetin kautta
+ (116 46 91 555 (ei palvelupuhelumaksua)

« ryhmaliikuntaa
Soveltava liikunta « ahjattua kuntosaliharjoittelua

¢ Purolan ruokala
« Purolan MInidt (siivous- ja kotityipalvelu)
* Mikseri, monikulttuurinen kohtaamispailka

Toivola-Luotola
Setlementti ry

Terveyden edistamisen palvelutaronn
Hyddyntiminen

# Kaytetylld mallilla voidaan milld tahansa alueella
toteuttaa prosessin mukainen kehittdminen

» Terveyden edistamisen palvelutarjotin ofettiin
kéyttadn
* Kivalo-opistolla (kuntalaisten saatavilla myos
opiston internet-sivujen kautta)

* palvelutarjottimessa esiintyvat avaintoimijat saivat
tarjottimen kayttoonsa

iihtect
Laaja hywinvointikertomus 2017-2021. Kemin kaupunki: Kehittamis- ja talous-osasto 2017 Yiitatu 12.0.2018
paf

Ojasslo, K._Mollanen, T & Ritalsht, J. 2014. KehilismistySn meneteinat, Uudenlaista csaamiats liketaimintaan. 3. panes
Helsinki- WSCYprm Oy.

Salanen, K. 2013 Nakikulmia bk jater i Opas opiskelijille, apeitajile j TRl
henkilostale. Turun ammattisorkea-koulun puhesnyuorcja 72. Turku: Turun ammatikorkeakoulu.

Terveydenhualiolaki 30.12.20101326,

Tolkke, T. & Rantanen, T, 2002, Tampere: Tampers U
Kivala-episte, Reella Saario, Soil Vesterinen, Satu Ele, Hyvinverntipysdiki, Kemikammari, Keko Kemi Likkuu, Krisieskus
Turvapoiiu, Majakka ry, Senioripavelupufelin, Sovaltava liiunta ja Toivola-Luntola Setiementt ry
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Sanna Hanninen

Paihteettomyyden tukemisella
kohti parempaa
tyollisyysastetta?

Hallitus on asettanut Suomessa tavoitteeksi 75 prosentin tyollisyysasteen vuoteen
2023 mennessd. Tyollisyyspalveluissa saatujen kokemusten mukaan hyvin suuri osa
pitkédaikaisty0ttomistd on osittain tai jopa tdysin tyokyvyttdmiéd péihderiippuvuuden
vuoksi. Ndiden pitkdaikaistyottomien tyollistymisté ei voida auttaa ennen kuin he ovat
saaneet riittdvasti tukea péihderiippuvuuden hallintaan ja heiddn toimintakykynsé
riittdd tyossdkayntiin. Pdihderiippuvuus saattaa estdéd heitd tyollistymédstd avoimille
tyomarkkinoille ja samalla se vaikeuttaa hallituksen asettaman tydllisyystavoitteen
saavuttamista.

Yksi tyollistymistd edistdvistd palveluista on kuntouttava ty6toiminta, jonka
tarkoituksena on tukea heikossa tydomarkkina-asemassa olevan arkea sekéd edistdd
hédnen ty6llistymistddn. Monella kuntouttavassa tydtoiminnassa olevalla
pitkdaikaisty6ttomallda on tarve péihteettomyyden tukemiseen sekéd oikea-aikaiseen
hoitoonohjaukseen.

Haapaveden kaupungin kuntouttavan tyontoiminnan ohjaajille tehdyssi kyselyssa
nousi esiin tarve selkeille ja yhdenvertaisille toimintamalleille, joilla tuetaan
asiakkaiden pdihteettomyyttd. Ohjaajat kaipasivat tukea ja tietoa pdihdeohjauksesta
sekd hoitoon ohjaamisesta. Oulun eteldisen alueen tyopajoilla on hyvin erilaisia
kéytdntojd siitd, miten pdihteiden vaikutuksen alaisena olevan asiakkaan kanssa
toimitaan. Voiko tyGtoimintaa jatkaa? Onko se turvallisuusriski? Mitd sanoo laki?

”Hyva tyo- ja toimintakyky edellyttdd, ettd asiakas kykenee piihteettomyyteen
toiminnassa mukana olon aikana. Mikéli péihtyneen asiakkaan toimintaan
osallistuminen hyvéksytdéin, tuetaan silld asiakkaan pédihteiden kéyttod, ei
paihteettomyyttd. Taméin vuoksi selkedt toimintamallit ovat tarpeen”, sanoo
Haapaveden tyopajan johtava ohjaaja Susanna Lehtilahti.

Lapin ammattikorkeakoulun terveyden edistimisen (YAMK) opiskelija kehitti
paihdeohjelman oppaaksi kuntouttavan tydtoiminnan ohjaajille. Paihdeohjelmasta
16ytyy selkedt, lakiin perustuvat toimintamallit péihdeohjaustilanteisiin. Opas
rakennettiin yhdessd kuntouttavan tyGtoiminnan ympérilld olevan moniammatillisen
verkoston kanssa. Pédihdeohjelmassa huomioitiin myds asiakkaiden aiemmat
kokemukset pdihdehoitoon ohjautumisesta seké ajatukset tulevista toimintamalleista.
Asiakkaiden  kokemukset  selvitettiin  haastatteluiden  avulla.  Selkeiden
toimintaohjeiden mydta kdytidnteet muovautuvat yhtendisiksi ja kaikille asiakkaille
tasa-arvoisiksi. Pdihdeohjelman myoté ohjaajien epdvarmuus péihteiden vaikutuksen
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alaisena olevan asiakkaan kohtaamiseen vahenee sekd piihteettdmyyden tukemiseen
saadaan hyvi perusta ja ohjeistus.

Paihdeohjelman siséltoon vaikuttivat haastattelujen lisdksi myos erilaiset lait seké
kotimaiset ja kansainviéliset tutkimukset. Tutkimusartikkelit késittelivit suurelta osin
pédihteiden vaikutusta tyd- ja toimintakykyyn. Tulosten mukaan pdihteettdmyyden
tukemisella ja pdihteiden kéyton vihentdmiselldi on selked yhteys ihmisen
psyykkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin ja sitd kautta toimintakykyyn. Néhtaviaksi jaa,
voidaanko oikeanlaisella pdihdeohjauksella tukea myos hallituksen méérittelemén
tyollisyysasteen tavoittelemista. Pdihdeohjelma on sovellettavissa myds muiden
kuntien kuin Haapaveden kaupungin kuntouttavaan tydtoimintaan.

Lahde:

Hénninen, S. (2019). Pédihdeohjelma. Opas kuntouttavan ty6toiminnan ohjaajille.
Opinndytetyd, Terveyden edistdminen, ylempi AMK, Lapin ammattikorkeakoulu.
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Paihdeohjelma
Opas kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajille.

Sanna Hanninen, Tyéllisyyspalvelut Haapaveden kaupunki
Anne Puro

Lahtokohdat

Kuntouttavan tydtoiminnan tarkoitus on tukea asiakkaiden
eldmanhallintaa seka parantaa tyollistymismahdollisuuksia.

Hyvin usein eldmanhallintaa vaikeuttaa syrjaytyminen seka
erilaiset terveyteen liittyvat ongelmat kuten paihteiden
kayttd tai mielenterveyteen liittyvat sairaudet.

Néiden pitkaaikaistyottomien tydllistymistd ei voida auttaa,
ennen kuin heidan sairautensa on hoidettu tarpeeksi hyvin
ja heidan toimintakykynsa riittaa tyollistymiseen ja
tydssakayntiin.

Kuntouttavan tydtoiminnan ohjaajilla tulee olla riittévasti
tietoa ja taitoa tukea asiakkaan kuntoutusta myés néilla
osa-alueilla.

Kehittimishankkeen tavoitteet
Paihdeohjelmaa hyddynnetaan péihteettdmyyden
tukemisessa seka hoitoonohjauksessa.

Paihdeohjelmassa olevat asiakasohjauksen toimintamallit
perustuvat voimassaoleviin lakeihin.

Toteutus

Paihdeohjelma rakennettiin huomiciden kuntouttavaan
tyétoimintaan liittyvan moniammatillisen tiimin toiveet ja
tarpeet seki asiakkaiden aiemmat kokemukset.

Toimintamallien suunnittelussa hyddynnettiin voimassa
olevien lakitekstien lisaksi kotimaisia seka kansainvalisia
tutkimuksia.

Tiedons|irto asiakkaan
suostumuksella

Saako asiakasolla paihteiden
vaikutuksen alsienatoiminnassal

ohjaajat asiakas? paihteists

Tarve paihdeohjelmalle?

Ent jos joku huomaa?
Menetsnks paivarahat?

lankotuodaongelmani esil
ohjasjalle?Voikosiien luottas?

Miksiminuavain tarkkaillaan?
Saakohan muut erityskohtelua?

Kuva. Tyoelaman tarve paihdeahjelmalie

Lakiinpohjautuvat ohjeistukset.

Kuntouttavan tydtaiminnan Bl Mista tunnistaa paihtymyt Koulutusta|atietoachjsaiilie erl

Miten toimiapaihtyneen Selkeat ja helposti | Gydettavissd
asiakkaan kans=? olevatohjeettoimintamalieista,

Ohjaajilaon vattidloveivolisuis!
Selkeiden toimintamallien avulla
karsitaan pois ennakkoluloja

asapuolinen kohtelu, yksiloidysh
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Kuva 2. Oppaan sisalitd

Tulokset

Ammattilaisten ajatukset pdihdeohjelman rakentamiseen
saatiin Webropol-kyselyn seka keskusteluiden avulla.
Asiakkaiden kokemukset aiemmista hoitoonohjauksista ja
paihteettomyyden tukemisesta saatiin haastattelun avulla.

v Ammattilaiset kaipaavat tietoa paihtyneen asiakkaan
tunnistamiseen.

‘/Selkeitéi, yhtenaisia ja tasapuolisia toimintamalleja
kaivataan paihtyneen asiakkaan ohjaamiseen.

v Asiakkaat kokevat kuntouttavan tytoiminnan tukevan
paihteettdmyytta, mikali ohjaajan ja asiakkaan valit
ovat luottamukselliset. Myds tasapuolista kohtelua ja
nopeaa hoitoon paasemista toivotaan.

Hyodyntaminen

Paihdeohjelmasta tuli selkea opas, josta henkildkunta l6ytaa
vaivattomasti hakemansa tiedon ja ohjeet erilaisiin
tilanteisiin.

Péihdeohjelma jaetaan Oulun Eteldiselld alueella myds
usean muun kuntouttavaa tyStoimintaa tarjoavan kunnan
kayttoon.

Lihteet
Karjalsinen, . & Keratar, R 2010, en munsaast
Eikirienti Vol, 45, 3883,

Terveyden ja hyvinyainnin lalios, 2018, Kunteutivan tyBlaiminnan Kasikija.

Kiitokset
Haapaveden kaupunki seka Qulan Eleliisen alusen iydlisyysiomial

teystiedat
Sanna Hanninen 044-7581 537
283 hanninenfhaapavesih
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Tanja Marjanen-Korkala

Hyvinvointia edistavat
kotikaynnit digiaikaan

Hyvinvointia edistévit kotikdynnit ovat yksi keino tukea ikdéntyneen vdeston kotona
selviytymistd, itsendistd suoriutumista sekd toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistdmistd. Laaja-alaisen toimintakyvyn arvioinnin avulla voidaan riittdvén ajoissa

heikentéé kotona parjdédmista.

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd Hyvinvointia edistéviin kotikdynteihin
(HEKO) osallistuneiden ikdihmisten sekd kéyntejd toteuttavien opiskelijoiden
kokemuksia kotikdynnilld kerdtyn toimintakyvyn arviointitiedon kattavuudesta,
tiedon tallentamisesta mobiilisovelluksen avulla sekd mobiilisovelluksen
kaytettavyydestd. Tavoitteena oli tuottaa tietoa ikdihmisten kotona suoriutumisen
tukemiseksi. Lisdksi tavoitteena oli tuottaa tietoa toimeksiantajalle sovelluksen
kéytettdvyydestd sekd mahdollisista jatkokehittdmistarpeista.

Opinnéytetyo sisdlsi kaksi vaihetta, jossa ensimmaiisen vaiheen tarkoituksena oli
arvioida kayttdjalahtoisesti mobiilisovelluksen sisdltod ikdihmisten ndkokulmasta.
Toisessa vaiheessa tarkoituksena oli arvioida kotikdyntejé toteuttavien opiskelijoiden
kokemuksia mobiilisovelluksen siséllostd sekd kéytettdvyydestd. Ensimmiisen
vaiheen aineisto keréttiin tyopajassa Learning cafe -menetelméd kéyttden ja toisen
vaiheen aineisto s@hkdiselld kyselylld. Aineistot analysoitiin laadullista sekd
maérallistd menetelmda hyddyntéen.

Hyvinvointia edistidviin kotikdynteihin osallistuneiden ikdihmisten mielestd
kotikdynti tuki sekd lisdsi heiddn hyvinvointiaan. Hyvinvointia edistdvien
kotikédyntien osallistuneiden opiskelijoiden mielestd mobiilisovelluksen avulla voitiin
kerdtd riittdvésti ennakoivaa tietoa toimintakyvyn eri osa-alueista. Liséksi he pitivét
mobiilisovelluksen kéyttod helppona ja loogisena. Sovelluksen jatkokehittdmisen
kannalta keskeisimmiksi asioiksi nousivat kdytettdvyyteen liittyvit asiat. Naistd
keskeisimmiksi nousivat kirjaamismahdollisuus sekd ldhettdmiskuittauksen
saaminen.

Ikéantyvien ennaltachkiisevdt palvelut sekd varautuminen tulevaan tulevat
olemaan ikddntyvéssd Suomessa merkittdvéssa roolissa kotona asumisen tukemisessa.
Tutkimukseni tulokset viittaavat siihen, ettd ikdfntyvien kotona péirjadmistd tukee
kokonaisvaltainen terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen. Tukemisessa tulee
huomiota kiinnittdd myos palveluneuvonnan ja — ohjauksen saatavuuteen. Lisdksi
saatavilla tulee olla erilaisia tukipalveluita kodinhoidollisiin tehtéviin sekd kodin
ulkopuolisen asioinnin hoitamiseen, lisdksi ympériston turvallisuudella ja
esteettomyydelld on merkitystd. Digiosaaminen on keskeisessd roolissa
tulevaisuudessa ja sen lisddmiseen ja ylldpitdmiseen tulee my0s tulevaisuudessa
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panostaa. Tutkimustulokset puoltavat mobiilisovelluksen kiyttdd hyvinvointia
tukevien kotikdyntien yhteydessa.

Lahde:

Marjanen-Korkala, T. (2019). Hyvinvointia edistidvit kotikdynnit digiaikaan:
Uudenlaisen toimintamallin kokeilu. Opinnéytetyd, terveyden edistdminen, ylempi
AMK, Lapin ammattikorkeakoulu.
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2019120625175
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Hyvinvointia edistavat kotikaynnit digiaikaan
Uudenlaisen toimintamallin kokeilu

Tanja Marjanen-Korkala, Kemin kaupunki, Geronomi (YAMK})
Reetta Saarnio, Satu Elo, Lapin AMK

Lahtokohdat

#Hyvinvointia edistavat kotikaynnit/ Heko-digiaikaan
hanke (Lapin AMK-Lapin Liitto).

»Kunnan vastuu palveluiden jarjestamista.

#Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta
sekd idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista.

»Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja
palvelujen parantamiseksi 2017-2019.

Kehittamishankkeen tavoite

>Tuottaa tietoa ikaihmisten kotona suoriutumisen
tukemiseksi.

»Tuottaa tietoa toimeksiantajalle sovelluksen
kaytettavyydesta seka jatkokehittamistarpeista.

Toteutus

»Soveltaen arvicintitutkimuksen menetelmia

»Learning cafe-menetelma ikdihmisille mobiilisovelluksen
sisdllosta.

»Sahkaoinen kysely opiskelijoille mobiilisovelluksen
sisallosta seka kaytettavyydesta.

#Aineistot analysoitiin laadullista sek& maarallista
menetelmaéd hyddyntden.

iointiin

Tulokset

> Ikdihmisten mielestd kotikaynti tuki seka lisdsi heidan
hyvinveintiaan.

> Opiskelijoiden mielestd mobiilisovelluksen avulla voitiin
kerata riittavasti ennakoivaa tietoa toimintakyvyn eri osa-
alueista.
Mobiilisovelluksen kayttéa pidettin helppona ja loogisena.
Jatkokehittamisen kannalta keskeisimmiksi asioiksi
nousivat kaytettavyyteen littyvat asiat. Naista
keskeisimmiksi kifjaamismahdollisuus seka

lahettamiskuittauksen saaminen.
Tutkimustulokset puoltavat mobiilisovelluksen kayttoa
hyvinveintia tukevien kotikéyntien yhteydessa.

Hyddyntédminen
Heko-mobiilisovellusta voidaan hyddyntaa Hyvinvointia

edistivien kotikdyntien aikana keratyn toimintakyvyn
arviointitiedon tallentamisessa seka arvioimisessa.

2017. Helsink: Sosizsi ja terveysministerio

Laki ikaaniyneen vaeston loimintakyvyn likemisesta sekd iakkaiden sosiaal-ja terveyspalvelista 28.12.2012/ 880
L [ 112 palvelien -

Heke-mobiilisovelluksen kayteftavyys 20176

Kiltoksat
Kemin kaupunki, Sari Arclaskso, Juha Valtonen, Reetta Saarmio, Satu Elo, Amne Puro. Kotikéynteihin osalistuneet ikaimiset
seka Lapa AWK kotiksynnin toteuttaneet opiskeljat

Yhteystiedot
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Toiminnan kehittaminen
sairaalaymparistossa



Miia Afflekt ja Jaana Nikupeteri

NEWS-pisteiden ja MET-
toiminnan kayttoonotto
Mehilainen Lansi-Pohja OY:ssa

Potilasturvallisuutta  voidaan  parantaa  hoitohenkilokunnalle  suunnatuilla
koulutuksilla. Potilasturvallisuuden tarkoituksena on varmistaa potilaan saaman
hoidon turvallisuus, oikea-aikaisuus sekd vaikuttavuus. Tdhdn voidaan vaikuttaa
varmistamalla hoitohenkilokunnan osaaminen tdydennyskoulutuksia tarjoamalla.
Potilaan voinnin seuraamiseen on olemassa lukuisia erilaisia pisteytysjirjestelmia,
joista pisteytysjérjestelmisti NEWS (National Early Warning Score) on todettu
olevan herkin, tarkin ja yksinkertainen mittari tunnistamaan muutokset potilaan
peruselintoiminnoissa jo useita tunteja ennen voinnin romahtamista.

Opinndytetyon tarkoituksena oli kehittdd koulutusmalli Mehildinen Lénsi-Pohja
Oy:n hoitohenkildkunnalle varhaisen varoituksen pisteytysjérjestelmidn (NEWS) ja
ennakoivan toiminnan (MET) kdytostd. Tyon tavoitteena oli koulutusmallin avulla
saada NEWS-pisteet ja MET-toiminta osaksi hoitoty6td vuodeosastoilla.
Opinnidytetyé tehtiin toiminnallisena opinnédytetydnd. Mehildinen Lénsi-Pohja Oy
yhdeksi kehittdmistavoitteeksi vuodelle 2019 asetettiin varhaisen varoituksen
pisteytysjérjestelmén (NEWS) kéyttdonotto koko sairaalassa. NEWS:id kéytetdédnkin
hilytyskriteerind sairaalaympéristossd toimivalle ennakoivalle elvytysryhmaélle
(MET-ryhmé). Ennakoivan toiminnan (MET-toiminta) tarkoituksena on
sairaalaelvytysten ennaltachkédisy. MET-ryhméin toiminnalla puututaan niihin
tilanteisiin, joissa potilaan tila on heikentynyt, mutta ei vield vaadi
elvytystoimenpiteitd. Mehildinen Liansi-Pohja Oy:ssd ei ole erillistd organisoitua
MET-ryhmdid tai MET-toimintaa, vaan sairaalassa on kaytossd teho-osastolla
sijaitseva elvytyspuhelin. Sairaalan kaikki elvytyshilytykset tulevat kyseiseen
puhelimeen. Tavoitteena olisi, ettd nykyinen toiminto vastaisi enemmén ennakoivaa
toimintaa.

Potilasturvallisuutta  tulee kehittdd jatkuvasti. Sen parantaminen vaatii
organisaatioilta sekd resursseja ettd halua. Ammattilaisia on koulutettava
sdannollisesti  potilasturvallisuuteen liittyvissd asioissa ja uudet tyOntekijét
perehdytettava tyOyksikon kaytantoihin. Terveydenhuollon rooli
potilasturvallisuuden parantamisessa on tirked. Sen tulee kehittdd menetelmid, joilla
mahdolliset riskit ja haittatapahtumat havaitaan jo varhaisessa vaiheessa ja
vaaratilanne véltetddn ennakoivalla toiminnalla. Uuden toimintatavan kdytt6onotto
isossa organisaatiossa vaatii sekd aikaa ettd resursseja koko henkilokunnan
kouluttamiseen. Kouluttamisen tulee olla systemaattista, hyvin organisoitua ja
suunniteltua sekd jatkuvaa, jotta silld pééstddn tavoitteeseen. Ainoastaan
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saannolliselld koulutuksella, ohjeistuksilla ja koordinoinnilla seki sairaalan johdon
sitoutumisella ohjaukseen voidaan vaikuttaa kyseisten hyvin toimivien hoitoketjujen
syntymiseen. Sijaisten ja keikkatyontekijoiden kouluttamisesta tulee myds huolehtia.

Koulutusmalli tehtiin sdhkoiseen muotoon PowerPoint-ohjelmalla. Koulutusmalli
tulee jadméidn organisaatioon kouluttajien kiytettdviksi. Koulutusmallia toivottiin
voitavan hyodyntdd myds perusterveydenhuollon puolella, joten siitd tehtiin helposti
muokattava. Koulutuksia pidettiin kesdkuussa seki jatkettiin heti kesdlomakauden
jilkeen syksylld. Talld hetkelld hoitohenkilokuntaa on koulutettu jokaisesta
vuodeosastolta ja koulutukset jatkuvat edelleen. Pisteytysjdrjestelmd on ldhtenyt
hyvin kéyttoon osastoilla, ja potilasturvallisuus on parantunut télté osin.

Lahde:

Afflekt, M.; Nikupeteri, J. (2019). Varhaisen varoituksen pisteytysjirjestelméa
(NEWS) ja ennakoiva toiminta (MET) osaksi hoitoty6td Mehildinen Lénsi- Pohja
Oy:ssa.  Opinndytetyd, terveyden edistiminen, ylempi AMK, Lapin
ammattikorkeakoulu.

http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2019120424645
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Varhaisen varoituksen pisteytysjarjestelma (NEWS) ja
ennakoiva toiminta (MET) osaksi hoitotyota Mehilainen
Lansi-Pohja Oy:ssa (MLP Oy)

Miia Afflekt & Jaana Nikupeteri, Mehildinen Ldnsi-Pohja Oy
Reetta Saarnio, Soili Vesterinen, Lapin AMK

Opinndytetydn lihtdkohdat : N News-korti jo sen |
Koulutuksen - Kivtts |’
tarkoitus ja tavoite - potilaasta mitattavat YL Do

» Opinnaytetyon lahtdkohtana oli kehittaa fysiologiset arvot 4| voinnin arviointiin
koulutusmalli MLP Oy:n hoitohenkildkunnalle NEWS : P— —
ja MET-toiminnasta

+ Toimeksiantajan (MLP Oy) asettamana tavoitteena
oli saada péaivitetty NEWS-jarjestelma kayttoon
kaikilla keskussairaalan vuodeosastoilla

* Pyrkimyksena oli potilasturvallisuuden ja hoidon
laadun lisGddminen

Potilastapausten g Potilastapaukset
lapikdynti ja & i -itsenainen
keskustelu harjoittelu

0 p i n nﬁytetyan taVO Itteet Varhaisen varoituksen pisteytysjérjestelma (NEWS) ja

ennakoiva toiminta (MET) osaksi hoitoty6ta Mehildinen Lansi-

Pohja Oy:ssa- koulutusmalli

» Kehittda koulutusmalli, jonka avulla saadaan
NEWS- pisteet ja ennakoiva toiminta osaksi koulutuksesta ja L REIET
hoitotyétd MLP Oy:n vuodeosastoilla bt bpniinians i

* Yhtendisella koulutusmallilla saadaan siirrettya i g
yhtaldinen tieto koko sairaalan hoitohenkilékunnalle

* Koulutuksilla kehitetdan sairaanhoitajien valmiuksia
havaita ja ennakoida muutokset potilaan
peruselintoiminnoissa

Koututusmali (AffTakt & Nikupeter 2018)

Opinndytetydn tulokset
Opinnéytetyon toteutus
+ Opinnaytetydn tuotoksena syntyi koulutusmalli
» Opinnaytetyd tehtiin toiminnallisena opinnaytetydna varhaisen varoituksen pisteytysjarjestelmasta ja
MLP Oy:n kouluttajien ja elvytysvastaavien kayttdon ennakoivasta toiminnasta MLP Oy:hyn

* Opinnaytetydn koulutusmallin kehittdmisessa oli
mukana MLP Oy:n elvytystoiminnasta vastaava Opinnaytety6n hyédyntiminen
anestesialaakari
* Koulutusmallia voidaan hyddyntaa
koulutustapahtumissa, osastotunneilla seka uusien
tyontekijoiden perehdytyksessa.

Mallia voidaan kayttaa soveltaen myds
perusterveydenhuollon puolella

v [ Affiekt, M. & Nikugeter, J, 2012, Varalsen varaliuksen plateytysjarestems (NEWE) [a ennakolva ioiminta (MET) osaksl
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Kimmo Karihtala

Postoperatiivinen soitto
paivakirurgian yksikossa ja
potilasohjausprosessin
kehittaminen

Potilailla on ongelmia kognitiivisen ymmartdmisen kanssa leikkauksen jélkeisind
pdivind. Néin osoittaa Sairaanhoitaja-Y AMK Kimmo Karihtalan opinniytetyd, jossa
selvitettiin péivikirurgisten potilaiden kykyd ymmirtdd annettuja hoito-ohjeita
paivékirurgisen leikkauksen jélkeisind pdivind. Tutkimuksessa selvitettiin potilaan
kykyd ymmaértdd annettuja hoito-ohjeita havainnoimalla potilasohjaustilannetta
kotiutusvaiheessa ja  teemahaastattelemalla ensimmdisend ja kolmantena
postoperatiivisena pdivdnd. Havainnoinnista ja teemahaastattelusta saatujen
tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd potilaan kykyyn ymmaértdd annettuja
hoito-ohjeita vaikuttavat psykososiaaliset tekijdt ja ympdéristd. Télld tutkimuksella
vahvistettiin aikaisemmista tutkimuksista saatuja tuloksia. Tutkimuksesta saatuja
tuloksia voidaan jatkossa hyddyntdd terveydenhuollon yksikoissd, joissa halutaan
kehittdd potilasohjausprosessia ja lisitd laadukasta potilasohjausta.

Tutkimus suoritettiin kevailld 2019 Pihlajalinna Oulu sairaalassa ja tutkimukseen
osallistuvia tutkimuspotilaita oli 11 kappaletta. Keritty haastatteluaineisto késiteltiin
laadullisella aineistoldhtoiselld  sisdllon analyysimenetelmélld. Tutkimuksesta
saatujen tulosten perusteella Pihlajalinna Oulu sairaalassa parannettiin
leikkauspotilaan tiedonsaantia, luotiin laadukas postoperatiivisen soiton malli ja
kehitettiin laadukas péivakirurgisen potilaan potilasohjausprosessi, jota voidaan
hyodyntéa jatkossa potilasohjauksen yhteydessa.

Tutkimustulosten ~ perusteella  laadukkaassa  postoperatiivinen  soitossa
hoitohenkilokunnan tulee etukéteen perehtyd potilaan tietoihin ja asiakirjoihin.
Soittoon tulee varata rauhallinen ympéristo ja varmistaa, ettd potilas on ymmaértinyt
annetut hoito-ohjeet. Postoperatiivisen soiton yhteydessd potilasta tulee sitouttaa
hoitoon ja kerrata hoidon tavoitteet. Potilaan kykya ymmartda annettuja hoito-ohjeita
voidaan lisétd selkeilld ja ymmarrettivilld kotihoito-ohjeilla. Potilaalle tulee tarjota
luotettavaa tietoa ennen leikkausta sdhkoisten palveluiden avulla. Laadukasta
potilasohjausta voidaan lisétd huomioimalla paremmin potilaiden eri oppimistyylit ja
potilaille tulee antaa leikkaukseen jélkeistd informaatiota nykyteknologian avulla.

Lahde:

Karihtala, K. (2019). Postoperatiivinen soitto pdivékirurgian yksikdssé:
Potilasohjausprosessin kehittiminen. Opinndytety0, terveyden edistiminen, ylempi
AMK, Lapin ammattikorkeakoulu. http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2019120324405

43


http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2019120324405

Postoperatiivinen soitto paivakirurgian

yksikossa. Potilasohjausprosessin kehittaminen.

Kimmo Karihtala, Pihlajalinna Oulu,
Anniina Tohmola

Taustaa

Pihlajalinna Oulun yhteydessa on pédivakirurginen sairaala, jossa
hoidetaan eri erikoisalan potilaita, toimipiste avattiin Oulun
ydinkeskustaan tammikuussa 2018. Uudessa toimipisteessa
haluttiin kehittda toimintaa tutkimuksellisella kehittamistyolla.
Toimintatutkimus valittiin IAhestymistavaksi, koska Pihlajalinna
sairaalassa haluttiin ratkaista kéytdnndn ongelma, kuinka
parannetaan leikkauspotilaan kykyd ymmartada annettuja hoito-
ohjeita

Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetydn tarkoitus oli selvittda potilaan kykya
ymmartda annettuja hoito-chjeita havainnoimalla
potilasohjaustilannetta kotiutusvaiheessa ja
teemahaastattelemalla ensimmaisena ja kolmantena
postoperatiivisena paivana. Opinnaytetydn tavoitteena oli
parantaa leikkauspotilaan kykya ymmartaa annettuja hoito-
ohjeita ja kehittda potilasohjausprosessia ja luoda laadukas
postoperatiivisen soiton malli Pihlajalinna sairaalaan
teemahaastatteluista ja havainnointitilanteista saatujen
tutkimustulosten perusteella.

Aineiston kasittely ja analysointi

Opinnaytetyd toteutettiin toimintatutkimuksena.
Tiedonkeruumenetelmana kaytettiin havainnointia ja
teemahaastattelua. Tiedonkeruun avuksi luotiin
puolistrukturoitu kaavake. Tutkimuspotilaat jaettiin kahteen
ryhma&an, joita olivat spinaalipuudutetut ja yleisanestesiassa
tehdyt toimenpiteet. Tutkimuksessa kaytettiin osallistuvaa
havainnointia ja havainnointi ilman osallistumista.
Teemahaastattelu tehtiin puolistrukturoituna
haastattelumuotona. Keratty haastatteluaineisto kasiteltiin
laadullisella aineistolahtdiselld sisallén
analyysimenetelmalla.

Patilaan kyky y annetitfa hoito-ohjeit 1 i paivand

Pt A pensnas PN Al

Polilasohjausprosessi Pihlajalinna Sairaala
Tutkimustulokset ja johtopaatokset

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etté potilailla
on ymmartdmisen kanssa ongelmia ensimmaisena ja
kolmantena postoperatiivisena péivana. Potilaan kykyyn
ymmartad annettuja hoito-ohjeita vaikuttavat
psykososiaaliset tekijat ja ymparisto.

Laadukkaassa postoperatiivisessa soitossa
hoitohenkilskunnan tulee etukdteen perehtyéa potilaan
tietoihin ja asiakirjoihin.

Soittoon tulee varata rauhallinen ympéristo ja

varmistaa, etta potilas on ymmartanyt annetut hoito-
ohjeet.

Postoperatiivisen soiton yhteydessa potilasta tulee
sitouttaa hoitoon ja kerrata hoidon tavoitteet.

Potilaan kykyad ymmartda annettuja hoito-ohjeita
voidaan lisata selkeilla ja ymmarrettavilld kotihoito-
ohjeilla.

Potilaalle tulee tarjota luotettavaa tietoa ennen
leikkausta sahkdisten palveluiden avulla.

Laadukasta potilasohjausta voidaan lisata
huomioimalla paremmin potilaiden eri oppimistyylit

Hyodyntaminen
Tutkimuksesta saatuja tuloksia voidaan hyodyntaa

terveydenhuollon yksikdissa, joissa halutaan kehittaa
potilasohjausprosessia ja lisata laadukasta potilasohjausta.

Yhtsystiedot
Kiramo KariMala Sairaanholtaja-YAMK, karihisia Kmma@gmaicom
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Syvaéjarvi Anne

Myeloomapotilaan hoitopolun
kehittaminen mahdollistaa
potilaslahtoisen hoidon

Myelooma eli plasmasolusydpé on haasteellinen sairaus, koska taudin kulku on hyvin
vaihtelevaa. OpinnéytetyOn tarkoituksena oli kehittdd myeloomaa sairastavan potilaan
hoitopolkua Mehildinen Lénsi-Pohja Oy:ssd ja kuvata kehitetty hoitopolku
prosessimallin avulla. Tavoitteena oli selkeyttdd myeloomaa sairastavan potilaan
hoitopolkua. Potilaiden haastattelujen toivottiin tuovan kehittdmiskohteita
hoitopolulle.

Myeloomapotilaan hoitopolkua kehitettiin tyGpajoissa. Naihin osallistuivat
opinndytetyon tekijdn lisdksi 14dkéri sekd sairaanhoitaja infuusiopoliklinikalta ja
sisitautien  vuodeosastolta. TyOpajoissa  késiteltdvdt  aihealueet  sisélsivét
myeloomapotilaan  hoitopolun kuvaamisen ldhetteen saapumisesta potilaan
loppuvaiheen hoitoon. TyoOpajojen aloittamista edelsi neljin myeloomapotilaan
yksil6haastattelu. Potilaiden haastatteluissa esiin tulleet toiveet ja kehittdmisajatukset
sisdllytettiin myeloomapotilaan hoitopolkuun.

Haasteita myeloomapotilaan hoitoprosessissa olivat tiedonsaantiin liittyvit asiat,
niin itse sairauteen, lddkehoitoon kuin kantasoluhoitoon liittyvét asiat sekd ohjauksen
toistamisen tarve. Tiedonsaannin parantamiseksi hoitopolulle lisdttiin hoitajan
ohjauskéyntejd. Potilaalle varataan erillinen ohjauskéynti hoitajan luona sairauden
alkuvaiheessa. Sairauden tilanteen tasaantuessa tai hoitolinjauksia muutettaessa, on
tirkedd palata uudelleen alkuvaiheen ohjauksessa esille tuotuihin asioihin. Téssd
vaiheessa potilaalle varataan tarvittaessa uusi ohjauskdynti hoitajan luona.
Kantasolusiirtoon meneville potilaalle jarjestetdén my0s erillinen ohjauskaynti.

Potilaat toivat esille vdhdisen tiedon saannin sosiaalietuuksista. Tahén liittyen
sosiaalityontekijoiden kanssa sovittiin, ettd jatkossa jokainen uusi myeloomapotilas
kdy sosiaalityontekijin luona sairauden alkuvaiheessa. Potilaat kokivat myds
henkisen tuen saannin puutteelliseksi. Jatkossa potilaita tiedotetaan mahdollisuudesta
kayda keskustelemassa sairaanhoitopiirin psykiatrian poliklinikalla hoitajan kanssa ja
alkuvuodesta 2020 palliatiivinen poliklinikka aloittaa toimintansa Mehildinen Lansi-
Pohja Oy:ssd. Taémé mahdollistaa potilaalle ja hdnen liheisilleen emotionaalisen ja
psykologisen tuen saamisen.

Johtopaatoksend voidaan todeta, ettd hoitopolun kehittdmisessd huomioitiin tutkittu
tieto, potilaan kokemukset ja hoitohenkildston tietotaito. Kehitetty hoitopolku
selkeyttdd myelooman hoitoa potilaille sekd hoitohenkilostolle. Hoitopolun eri
vaiheiden tarkka kuvaus mahdollistaa potilaan hoidon ja ohjauksen toteuttamisen
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samanlaisena niin poliklinikalla kuin osastolla. Ladketieteellisen prosessin ja potilaan
arjessa pérjddmisen prosessin huomioiminen mahdollistavat potilasldhtdisen ja
laadukkaan hoidon.

Léahde:

Syvijarvi, A. (2019). Myeloomapotilaan hoitopolun kehittdminen Mehildinen Lénsi-
Pohja Oy:ssd. Opinndytetyd, Terveyden edistiminen, ylempi AMK, Lapin
ammattikorkeakoulu. http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2019121126146
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Myeloomapotilaan hoitopolun kehittaminen
Mehilainen Lansi-Pohja Oy:ssa

Anne Syvdjarvi, Hematologian poliklinikka, Mehildinen Linsi-Pohja Oy
Ohjaajat: Reetta Saarnio, Soili Vesterinen

Taustaa

Myeloomapotilaan hoito on haasteellista ja vaativaa
#hoito raatalidaan yksildllisesti jokaiselle potilaalle
»parantumaton sairaus

Patilaita hoidetaan hematologian poliklinikalla,

infuusiopoliklinikalla ja sisatautien vuodeosastolla
>rajapinnat riski potilasturvallisuudelle

Myeloomapotilaille ei ole kehitetty hoitopolkua

Opinnéytetyon tarkoitus ja tavoitteet

» Tarkoituksena kehittad myeloomaa sairastavan potilaan
hoitopolkua Mehildinen Lansi-Pohja Oy:ssé ja kuvata se
prosessimallin avulla

»Tavoitteena selkeyttda myeloomaa sairastavan potilaan
hoitopolku

»Potilaiden haastattelujen toivotaan tuovan
kehittAmiskohteita hoitopolulle.

1. Kehittamismenetelmana haastattelu

»Teemahaastattelu sisdlsi neljdn myeloomapotilaan
yksilohaastattelun. Potilaat olivat idltdan 62-77 vuotiaita.

»Analyysimenetelmana induktiivinen sisallénanalyysi

2. Kehittamismenetelmana Learning cafe

»Tybdpajojen aloittaminen edellytti sisalldnanalyysin
valmistumista.

»Ty6pajoja oli nelja, joihin osallistuivat opinnaytetyon tekijan
liséksi ldakéri seka sairaanhoitaja infuusiopoliklinikalta ja
sisatautien vuodeosastolta.

»Tyopajoissa kasiteltdvat aihealueet sisalsivat
myeloomapotilaan hoitopolun kuvaamisen lahetteen
saapumisesta potilaan loppuvaiheen hoitoon

»Hoitopolkuun sisallytettiin potilaiden haastatteluissa esiin
tuomat toiveet ja kehittdmisajatukset.

Myeloomapotilaiden haastatteluiden tulokset
»Kuvaavat potilaiden voimavaroja seka haasteita
hoitoprosessissa.

l Soslaalinen tuki  fou

Myeloomapotilaan hoitopolku Mehildinen Lansi-Pohja
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Johtopaatokset

«* Hoitopolun kehittdmisessa huomioitiin tutkittu tieto, potilaan

" kokemukset ja hoitohenkildstdn tietotaito.

** Kehitetty hoitopolku selkeyttdd myelooman hoitoa potilaille
seka hoitohenkilostélle.

+%* Hoitopolun eri vaiheiden tarkka kuvaus mahdollistaa potilaan
hoidon ja ohjauksen toteuttamisen samanlaisena niin
poliklinikalla kuin osastolla.

+* Lazketieteellisen prosessin ja potilaan arjessa parjaamisen
prosessin huomioiminen mahdollistavat potilasléhtdisen ja
laadukkaan hoidon.

Lihteet
Syvajand A 2018, Mysloomapotiiaan hoitopolun kehittaminen Mehilainan Lansi-Pohjs Oy ssa, Opinnaytetys,
Terveyden inen, ylempi AMK, Lapi
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Perehdyttaminen hoitotyossa



Mari Vainamo

Katse hoitotyon
perehdyttamiseen, tervetuloa
vai tervemenoa?

Kehittdmistyossd 1dhdin tarkastelemaan tdmin pédivin hoitotyon perehdytysta.
Tarkastelun ldhtokohtana oli Yle vuonna 2015 julkaisema artikkeli, jossa uutisoitiin
huonon perehdytyksen pelottavan nuoret sairaanhoitajat pois alalta. Syvemmin
tarkasteltuna henkildston jaksaminen ja pysyvyys sekd hiljaisen tiedon siirtyminen
ovat tdmédn pdivdn hoitotydon haaste, jota ldhitulevaisuudessa vain lisdd suurten
ikdluokkien siirtyminen eldkkeelle

Kehittdmistydssd kehitettiin  osallistavin menetelmin hyvinvointikeskuksen
vastaanottotydn perehdytysprosessia laatimalla yksikkdkohtaisen perehdyttédjan
kasikirjan. Deduktiivisella sisdllonanalyysilla aineistosta nousivat vastaanottotyon
perehdytyksen osa-alueet; ammattitaidon vahvistaminen, tyon hallinta ja kliininen
osaaminen. Kehittdmistyon tuotoksena analyysin pohjalta laadittiin séhkdinen
perehdyttdjan kisikirja, jossa organisaation yleiset perehdytyksen osa-alueet sekd
vastaanottotyon perehdytyksen osa-alueet on keréttynd hyperlinkein ja tallennettu
hyvinvointipalveluiden OneDrive Wiki-kirjastoon.

Perehdyttdjan  kasikirjan luomisen alkuperdinen tarkoitus oli  kerdtd
vastaanottotyohon liittyvéa hiljaista tietoa, mutta prosessin edetessd perehdyttdmisen
osa-alueisiin oli enemmén kysymyksid kuin vastauksia. Vastaanottotyd on tydn
moninaisuuden vuoksi haasteellinen ja kiteytyy hyvin lauseeseen: “asiat hankalia
niille tulijoille, joilla ei ole aikaisempaa kokemusta avoterveydenhuollosta”. Téstd
syysté perehdyttdjan kasikirja tulisi ndhda tyokaluna, jonka sisillon avulla perehdytys
voidaan toteuttaa lineaarisesti. Ensivaiheessa perehdytykseen varatun kaksiviikkoisen
aikana voitaisiin tarkastella vastaanottotydn perusosaamisen tydkaluja. Kokemuksen
karttuessa siséllon avulla, ammattitaitoa voidaan syventfd aina asiantuntijuuteen
saakka.

Hyvélld perehdytykselld voidaan vastata ammattitaidon vahvistamiseen, tyon
hallintaan ja kliiniseen osaamiseen liittyviin kysymyksiin. Kayttdmalld perehdyttijén
kidsikirjaa organisaation yleisten perehdytysohjeiden, hyvinvointipalveluiden
perehdytysohjelman ja hyvinvointipalveluiden sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan
perechdytyslomakkeen lisdnd varmistetaan, ettd perehdytykseen kdytettiva tieto on
yhdenmukaista, ajantasaista ja se on helposti 16ydettivissd. Lisdksi késikirja on
muokattavissa organisaation muiden vastaanottojen perehdyttdmisen tueksi.
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Léahde:

Viindmo, M (2019) TERVETULOA MEILLE! Haukiputaan hyvinvointikeskuksen
vastaanotto - Perehdyttdjén késikirja. Opinndytetyd, Terveyden edistiminen, ylempi
AMK, Lapin ammattikorkeakoulu. http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2019121326594
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TERVETULOA MEILLE!

Haukiputaan hyvinvointikeskuksen vastaanotto
perehdyttajan kasikirja

Tekija: Mari Vdindmé, Oulun kaupungin hyvinvointipalvelut, Haukiputaan hyvinvointikeskuksen vastaanotto
Ohjaava opettaja: Anniina Tohmola, Tyéeldmén ohjaaja: Marja Laasonen

Lahtokohdat

Opinnaytetydn tydelaman kehittdmistarve on syntynyt

tyoyksikon henkildkuntarakenteen uudistumisen myota.

Uusien sairaanhoitajien perehdyttamiseksi ei ole ollut

tarpeeksi kokeneen sairaanhoitajan resurssia, joten

perehdyttdminen on jaanyt monilta osin puutteelliseksi. T
Perehdytystd on jatkettu pirstaleisena ja etenkin hiljaisen tybkalut
tiedon siirtéminen on ollut haasteellista.

Kokemuksen
karttuminen Asiantuntijuus
sisdllon avulla

Tarkoitus ja tavoitteet
Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittda Haukiputaan
hyvinvointikeskuksen vastaanoton perehdytysprosessia
laatimalla yksikkékohtainen perehdyttdjan kasikirja
perehdyttamisen tueksi seka selkeyttaa
perehdytysprosessia niin, ettéd perehdytys on jatkossa
yhdenmukaista ja tasalaatuista. Pitkan tahtaimen .
tavoitteena perehdytysprosessin kehittamiselld on vastata Tulokset ja tuotos o
tydhyvinvoinnin tarpeisiin ja lisdté henkilékunnan Opinnéytetyon tulokset ovat aamukokousaineiston
pitovaimaa. analyysista nousseet ammattitaidon vahvistaminen, tyén
hallinta ja kliininen osaaminen, jotka yhdessa muodostavat
Toteutus vastaanottoty6n perehdytyksen osa-alueet.

Perehdytyksen lineaarinen toteuttaminen

Opinnaytetyd on toimintatutkimuksellinen kehittadmisty®,
jossa aineisto on keratty hoitajakokousten yhteydessa
kayttamalla luovan ratkaisun menetelmid. Aamukokousten
Learning café -menetelmalla tuotettu aineisto on analysoitu
deduktiivisella sisalldnanalyysilla. Aineiston analyysi on
jatkoideoitu Aivoriihi hoitajakokouksessa. Vastaanottotyd
nahtiin moninaisena ja hajanaisena, joten valmista

Opinnaytetydn tuotos on Haukiputaan hyvinveintikeskuksen
vastaanoton perehdyttajan kasikirja. Kasikirja tulee ndhda
perehdyttdmisen tydkaluna, jonka sisallon avulla perehdytys
voidaan toteuttaa lineaarisesti ensin vastaanottotydn
perusosaamisen varmistamiseksi ja siitd kokemuksen
karttuessa ammattitaitoa syventdamalla aina

"keittokirjaa” on vaikea tehda. Kuitenkin hyodyllisena
nahtiin, ettd vastaanoton sairaanhoitajan osaamiseen ja
perehdytykseen liittyvat asiat olisivat kootusti yhdessa

asiantuntijuuteen saakka.

Hyédyntdminen

Hyvalla perehdytykselld voidaan vastata ammattitaidon

paikassa. vahvistamiseen, tyén hallintaan ja kliniseen osaamiseen
littyviin kysymyksiin. Kayttamalld perehdyttdjan kasikirjaa
Qulun kaupungin yleisten perehdytysohjeiden,

e o eaper e hyvinvointipalveluiden perehdytysohjelman ja Oulun

i ki MR kaupungin hyvinveintipalveluiden sairaanhoitajan ja

m—— terveydenhoitajan perehdytyslomakkeen liséna, voidaan
L _T':"mmm varmistaa, ettd perehdytykseen kaytettava tieto on

Huklatydn vilciminen yhdenmukaista, ajantasaista ja se on helposti I6ydettavissa.

[ Ammaritaidon vahvistaminen

« Ajanvaraus- ja potlastietofirjestelmisn kit
+Tiedonsiirto

[ Klinioen osaaminen

«Sairasnhoitajan akuuttivastasnotiotys
«Sairaanhoitaja kiiroetfn vastannottorys
*Sairaanhoitajan laajennettu toimenkuva
«Vastualueet

« Ammattiryhmian vilinen yiteistyd

Vastaanottatyon perehdytyksen osa-aluest

POHJOISTA TEKOA

www.lapinamk.fi
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Anne Kynkaanniemi

Hoitotyon osaamisen kriteerit
helpottavat perehdytyksen
kulkua seka lisaavat
potilasturvallisuutta ja hoidon
laatua AVH-valvontayksikossa

Aivoverenkiertohdiriodn sairastunut potilas tarvitsee ensimmdéisien piivien ajaksi
sairastuttuaan joko keskus- tai yliopistosairaalatasoisen hoidon. Hoito tulisi aina saada
aivoverenkiertohdirid (AVH)-valvontayksikossd, jossa on kokenut, osaava ja
perehtynyt henkilokunta. Ilman laadukasta perehdytystd on uuden hoitajan vaikea
saada ymmarrysti siitd, millaista osaamista kyseisessi tyOyksikossé tarvitaan. Onkin
tirkedd, ettd tyoyksikossd saa kattavan perehdytyksen ja hoitajan substanssiosaaminen
varmistetaan, silld ndin lisdtdén hoidon laatua ja potilasturvallisuutta.

Lapin ammattikorkeakoulun Terveyden edistimisen koulutusohjelman YAMK
opinnoista valmistui Anne Kynkddnniemen tekemd opinndytetyd, jossa luotiin
hoitotyon osaamisen kriteerit Oulun yliopistollisen sairaalan aivoverenkiertohdirio-
valvontayksikkoon. N@mé hoitotyon osaamisen kriteerit haluttiin  tuovan
aivoverenkiertohdirio-valvontayksikkdon helpotusta uusien hoitajien perehdytykseen
sekd helpottamaan koko hoitohenkil6kuntaa pohtimaan omia koulutuksien tarpeitaan.
Opinndytety0 antoi kattavan kuvan siitd, kuinka tirkedd on hoitajien ammatillinen
osaaminen tyOskennellessé aivoverenkiertohdirio-valvontayksikossa.

Opinnéytety0 tehtiin kayttden Salosen (2013) konstruktivistista
kehittimistyonmallia. Empiirinen aineisto opinndytetydssd hankittiin  Oulun
yliopistollisen sairaalan osaston 30 henkilokunnalle pidettyjen Learning Café -
iltapdivien sekd asiantuntijan teemahaastattelun menetelmin. Hoitotyon osaamisen
kriteereiden pédteemat, joita oli seitsemdn, ovat tutkitusta tiedosta nousseita
osaamisen teemoja, joita ovat kliininen, lddke- ja nestehoidon, laitehallinnan,
paitoksenteko-, potilasohjaus-, kuntouttamisen ja muu osaaminen. Sekd Learning
Café -iltapdivissé ettd asiantuntija haastattelussa aineisto kerdttiin ndiden seitseméin
teeman alle.

Keskeisempien tulosten mukaan AVH-valvontayksikon hoitotyon laatuun
vaikuttavat seuraavat tekijdt: hoitajien aivoverenkiertohdirididen erityispiirteiden
tunteminen, selked potilasohjaus, varhain aloitettu kuntouttaminen, laitehallinnan
osaaminen, ladke- ja nestehoidon erityispiirteiden osaaminen ja ndytto6n perustuvien
paétoksien tekeminen. Tuloksien pohjalta syntyi hoitotyon osaamisen kriteerit
aivoverenkiertohdirio-valvontayksikkdon, joita on yhteensé 179 kappaletta seitseméin
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eri teeman alla. Ndiden hoitotydn osaamisen kriteereiden avulla perehtyvéa hoitaja saa
kattavan kuvan siitd, millaisiin asioihin hénen tulee perehtyé sekd millainen tulee olla
osaamisen taso, jotta hin voi ottaa aivoverenkiertohéirio-valvontayksikossé hoitotyon
vastuuta itselleen.

Hoitajan osaaminen tulisi tulevaisuudessa tehdd ndkyvéksi erillisten osaamisen
varmistamisien kautta. Tdssd opinndytetydssd valmistuneet hoitotydon osaamisen
kriteerit ovat teemoittain taulukoitu, jossa on sarake paivimaéérille, jolloin osaaminen
on varmistettu kyseisestd hoitotyon osaamisen kriteeristd. Ndin hoitajien
substanssiosaaminen lisdéntyy, kun hoitajilla on selkedt tavoitteet, mitd ammatillisesti
tulee osata tyOskennellessd  aivoverenkiertohdirio-valvontayksikossd.  Mitd
osaavampaa hoitohenkilokuntaa aivoverenkiertohéirio-valvontayksikossa
tyoskentelee, niin sitd laadukkaampaa ja potilasturvallisempaa hoitotyd on.

Téssd opinndytetydssd valmistuneet hoitotyon osaamisen kriteerit ovat
muokattavissa my0s muihin tyOyksikoihin tuomaan helpotusta perehdytyksen
kulkuun  sekd  parantamaan hyvdn  perchdytyksen kautta  yksikoiden
potilasturvallisuutta ja hoidon laatua.

Léhde:

Kynkddnniemi, A. (2019). AVH-valvontayksikdn hoitotyon osaamisen Kriteerit.
Opinndytetyd, Terveyden edistiminen, ylempi AMK, Lapin ammattikorkeakoulu.
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2019120825378
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AVH-valvontayksikon hoitotyon osaamisen
kriteerit

Anne Kynkdanniemi, Oulun yliopistollinen sairaala, Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri
Reetta Saarnio & Soili Vesterinen, Lapin AMK

Opinnaytetyon lahtokohdat

# Lahtdkohtana oli kehittda Oulun yliopistollisen
sairaalan aivoverenkiertohairio (AVH)-
valvontayksikkdon hoitotydn osaamisen kriteerit.

» AVH-valvontayksikdssa ei ole ollut hoitotydn
osaamisen kriteereitd eika erillistd perehdytysopasta.

Opinndytetydn tavoitteet

» Ottaa kayttdon hoitotydn osaamisen kriteerit AVH-
valvontayksikkdon perehdytyksen tueksi.

* Hoitotydn osaamisen kriteereiden kayttdonoton myéta
lisata potilasturvallisuutta ja hoidon laatua AVH-
valvontayksikgssa.

Opinnaytetydn toteutus

# Opinnaytetyo toteutettin Salosen (2013)
konstruktivistisen kehittAmistyénmallin mukaisesti
» Empiirinen aineisto hankittiin:
- Learning Café —iltapaivissa
- Teemahaastattelulla
» Hoitotytn osaamisen kriteereita arvioi tydstdvaiheessa
OYS:n neurologisen vuodeosaston henkilokunta seka
arviointitydryhma

Viimeistelyvaihe
elokuu 2019-
marraskuu 2019
* AvH-valvontayksikon
hoitotydn osaamisen
kriteereiden viimeistely
* Opinndytetyon raportin
viimeistely

Opinndytetytn prosessf

= Neurslagisten aireden seuranta/haita
« Kiiiniset kaden taidot
. D = Trambolyysi ja trombektormia hoito
Kliininen osaaminen At s
« Potilasturvallisuudesta huolentiminen
= Hoitajan tieto/taita

= Neurologisen patilaan l3kehoito
= Lskkeiden antotapojen hallinta
*Entyisvalmisteiden kaytto

= Nestehoidon tateuttaminen

= Hoitajan tieto/taito

= Holtajan tieto/taito

= Patilaan hoitoon liittyvs pastaksenteko
= Hoitajan tieto/taito
= Valvontayksikon resurssien pastoksentoko

« Neurologisen patilaan kunioutiaminen
» Hoitajan tieto/taito

+Patilaan chjasminen
*valvontayksikon toimintaa koskews ohjaus
~Hoitajan tieto/taite

~Hoitajan tista/taito
*Tiimi- ja parityoskentely
~Tysyhteisotaidot

AT ja digitaidot
sKulttuurillinen osaaminen

o 6 tulokset, AVH: roitat teematja taemojen

Opinnéytetydn tulokset

Opinnaytetydn keskeisimpien tuloksien mukaan AVH-
valvontayksikdn hoitotydn laatuun vaikuttavat seuraavat
tekijat:
* Hoitajien aivoverenkiertoh&irididen erityispiirteiden

tunteminen

Selkea potilasohjaus

Varhain aloitettu kuntouttaminen

Laitehallinnan osaaminen

Laake- ja nestehoidon erityispiirteiden tunteminen

Nayttdon perustuvien paétdksien tekeminen
hoitotytssa

Hy&dyntdminen

AVH-valvontayksikdn hoitotyén osaamisen Kriteerit
helpottavat uusien hoitotyontekijdiden perehdytyksen kulkua
seka auttavat koko hoitohenkilokuntaa arvieimaan omia
koulutuksen tarpeitaan. Hoitotyn esimiehet voivat hoitotydn
osaamisen kriteereitd apuna kayttden kartoittaa
hoitohenkiléstdn osaamisen tasoa.

Lahtaet
Kyshdiinnlem|, A. 2018, AVH-vaentayksihin holiolyén esaamisen kiteert

Salanen, K. 2013, Nakikulmia o Opas apiskeljoile, opetiajile ja TXI-
henkilastile. Tunn ammattiarkeakaudun pueenviaroia 72, Turku: Turun ammattiarkeakoulu

Kiitoksst
Lapin MK, yliapetiajat Restla Saamia ja
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Saili Vesterinen
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Mirja Keinanen

Hoitotyon kliinisen asiantuntijan
tyonkuva Ruotsin
perusterveydenhuoltoon

Tulevaisuudessa hoitotyd vaatii monenlaisia resursseja ja tdimén vuoksi hoitotydn
prosesseja on kehitettdva. Itsendiset hoitajavastaanotot ovat hyvé tapa ennakoida
tulevaisuuden kasvavia potilasmddrid ja niilld voidaan myds parantaa hoidon
saatavuutta perusterveydenhuollossa. Itsendinen tyd terveyskeskuksessa vaatii
hoitajalta laaja-alaista ammattitaitoa. Raétdldidyn koulutuksen avulla kompetenssi
kehittyy tyoyhteisoléhtoisesti sekd yksikon potilasprofiiliin sopivaksi.

Kirjoittaja tyoskentele Ruotsissa Haaparannan terveyskeskuksessa. Hén on
suorittanut Terveyden edistdmisen ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon (YAMK)
Lapin ammattikorkeakoulussa. Tavoitteena oli saada pétevyys toimia hoitotyon
kliinisen asiantuntijan roolissa omassa tydyksikdssd. Opintoihin sisdltyvin
opinndytetyon tavoitteena oli parantaa sydénpotilaiden hoidon laatua ja my6s hoidon
saatavuutta Haaparannan terveyskeskuksessa. Opinndytetydon tuotoksena oli
hoitotydn kliinisen asiantuntijan tydprosessin kuvaus sydén- ja verisuonipotilaiden
hoitoa ja tutkimuksia varten.

Opinndytety0 toteutettiin toiminnallisena kehittimistyond omassa tydyksikdssa.
Aineisto tyOprosessin kehittimiseen kerittiin yhdistdmalld teoriaa- ja tutkimustietoa
kaytannon kokemukseen. Jatkuvan arvioinnin ja potilaiden palautteiden perusteella
tyOprosessia kehitettiin juuri kyseiseen tyohon sopivaksi. Tydprosessissa korostuu
potilasldhtoisyys ja kokonaisvaltaisuus. Prosessi etenee haastattelun, terveydentilan
kartoituksen, kliinisen tutkimisen, tutkimustulosten ja potilasohjauksen kautta
hoitosuunnitelman tekoon ja kirjaamisprosessiin. Terveyttd edistéva tydote korostuu,
koska se on yksi perusterveydenhuollon tarkeimmisté tehtévistd. TyOprosessi on tehty
nimenomaan Haaparannan terveyskeskuksen kayttoon, mutta muokkaamalla siti
voidaan hyddyntdd myos muiden hoitajavastaanottojen kehittdmisessa.

Tulevaisuudessa sairaanhoitajien ja terveydenhoitajien ammattitaitoa tulisi lisétad
riétaloidysti ja monipuolisesti kunkin alueen véestoprofiiliin ja toimintaan sopivaksi.
Kehitetty malli palvelee niin tyonantajia, hoitotyontekijoitd kuin poti-laitakin.
Perusterveydenhuolto on yleensd ensimmdinen potilaan tutkimuspaikka ja tdmén
vuoksi perusterveydenhuollon kehittiminen ja sithen panostaminen on ensiarvoisen
tarkeda.
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Léahde:

Keindnen, M. (2019). Hoitotyon kliinisen asiantuntijan tydprosessin kuvaus
Haaparannan terveyskeskuksen sydénpotilaiden hoitoon. Opinndytetyd, Terveyden
edistiminen, ylempi AMK, Lapin ammattikorkeakoulu.
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Hoitotyon kliinisen asiantuntijan tyoprosessin
kuvaus Haaparannan terveyskeskuksen
sydanpotilaiden hoitoon

Mirja Keindnen, Haaparannan terveyskeskus, Region Norrbotten
Anne Puro, Soili Vesterinen, Lapin AMK

Kehittamistyon lahtokohdat

= Sosiaali- ja terveydenhuolto vaatii tulevaisuudessa
resursseja

= Sairaanhoitaja tarvitsee lujaa ammattitaitoa, koska
tehtavansiirrot laakareilta hoitajille lisaantyy

= Sydan- ja verisuonisairaudet ovat yleisimpia
kansansairauksia pohjoismaissa ja sydanpotilaiden
terveyden edistdmiseen pitdd panostaa tulevaisuudessa
enemman.

= Tamén kehittamisty6n toimeksiantajana on toiminut
Haaparannan Terveyskeskus, Region Norrbotten.

Tarkoitus ja tavoite

=Taméan opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda toimiva
tydprosessi hoitotydn kliiniselle asiantuntijalle Haaparannan
terveyskeskuksen sydanpotilaiden hoitoon.

=Kehittamistyon tavoitteena oli parantaa kroonista
sydantautia sairastavien hoidon laatua ja saatavuutta.

Toteutus

=Opinnaytetyd toteutettiin toiminnallisena kehittamistydna
ja tydprosessia kehitettiin konstruktiivisen kehittdmismallin
mukaan, kdytdnndssa toimien ja arvioiden.

=Tyoprosessia varten aineisto kerattiin teoreettisen
viitekehyksen avulla, teoriaa ja toimintaa yhdistamalla.

Kehittamistyon

prosessi

| TYON ESITTELY |
%

RAPORTIN

KIRJOITTAMINEN
m ARvIOINT ]
Lopullinen arviainti. TOIMINTA

Alustava laadinta, ]

tastaus. Kanttatybvaihe. ESIVAIHE

\
Aiheen valinta ja rajaus. Aiheaseen perehtyminen. ANALYY] :l'
Viitekehyksen laadinta. Tavoitteen ja tehtdviin madritys.

Kehittamistyon prosessi

STIVAITY NISS350Yd NOALSIAY LIS NENAAI LATALSNO

Tulos

Kirjallinen tuotos

Tydprosessi hoitotydn kliiniselle asiantuntijalle
sydanpotilaiden hoitoon Haaparannan
Terveyskeskukseen

Tybprosessissa korostuu nykytilan kartoitus, kliininen
tutkiminen ja arviointi, terveyden edistaminen ja laadukas
potilasohjaus

Kokonaisvaltaisuus ja potilaslahtéisyys on
avainasemassa

HOITOTYON KLIINISEN ASIANTUNTIJAN TYOPROSESSI
HAAPARANNAN TEREVEYSKESKUKSEN SYDANPOTILAIDEN
HOIDOSSA

<>

POTILASOHIAUS

TERVEYDEN EDISTAMINEN

MNEESI,
KLININEN TUTKIMINERN,
TUTKIMUSTULOKSET

POTILASKESKEISYYS
KAYDARN LAPI KAYNNIN TARKOITUS

SYDANPOTILAS SAAPUL VASTAANGTOLLE

KAYNNIN ESIVALMISTELUT, KUTSUT
KAYNNILLE JA LABORATORIOON

Klinisen asiantuntian tyoprosessi sydanpotilaiden hoidossa

Hyédyntaminen
Tydprosessia voidaan hyddyntdd muokattuna myds
muissa terveyskeskuksissa.

¥ Jokainen tydyhteisd on erilainen ja tydprosesseja
pitéda kehittda tydyhteisd- ja potilasldhtdisesti.
TyOprosessi otetaan kayttoon hoitotyon kliinisen
asiantuntijan tydssa Haaparannan
terveyskeskuksessa.
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Joni Saarela

Psykiatriset sairaanhoitajat

tukevat sosiaalityontekijoita
lastensuojelutarpeen
selvityksessa

Oulun Kaupungin Hyvinvointipalveluissa sairaanhoitaja on koettu luotettavaksi ja
vaikeasti luovuttavaksi eduksi arviotyOskentelyssd. N&in osoittaa Lapin
ammattikorkeakoulun opiskelijan Joni Saarelan sosiaali-, terveys- ja liikunta-alan
opinndytetyo, jossa tarkasteltiin sosiaalityontekijoiden kokemuksia
tyOparityoskentelystd psykiatristen sairaanhoitajien kanssa lastensuojelutarpeen
selvityksessd. Tarvetta on tutkimuksen tulosten mukaan ilmennyt moniammatillisen
yhteistyon ja asiakaslédhtoisen sekd laadukkaan tyOskentelyn takaamiseksi.
Padsaantoisesti tyoparityoskentely on vastannut seké sosiaalityontekijoiden odotuksia
ettd asiakkaiden tilanteita ja tyOparitydskentely on koettu sujuvaksi.

Elokuussa 2019 Oulussa suoritetussa tutkimuksessa pyrittiin selvittimaan, millaisia
tarpeita sosiaalityontekijoilld on ilmennyt tyOparityoskentelylle sairaanhoitajan
kanssa lastensuojelutarpeen selvityksessé ja kuinka tydskentely on vastannut néihin
tarpeisiin.  Kyselyyn  kerdttiin  vastauksia ~ Oulun  sosiaalipdivystyksesti,
lastensuojelutarpeen selvitystiimisté seké lastensuojelun avohuollon
sosiaalityontekijoiltd. Sdhkoiseen kyselytutkimukseen osallistuneiden yhdeksin
vastaajan vastausten perusteella saatiin induktiivisen aineiston analyysin avulla tehtya
johtopddtoksid tyontekijoiden kokemuksista tyOparityoskentelystd psykiatristen
sairaanhoitajien kanssa ja tuloksia voidaan kéyttdd jatkossa lastensuojelupalveluiden
kehittdmiseksi.

Opinndytetyon tulosten mukaan tarvetta sairaanhoitajalle tyOparina esiintyi
asiakasperheiden mielenterveys- ja péihdetydn tarvetta arvioitaessa. Yhteistyd
terveyspalveluiden  toimijoiden kanssa ndyttdytyi tutkimuksessa  yhtend
tyontekijoiden nimedmistd lastensuojelutarpeen selvityksen osa-alueista ja tarvetta
esimerkiksi terveystietojen rekisteriin péadsemiseksi sekd matalan kynnyksen
hoitoonohjaukseen esitettiin.  OpinndytetyOstd selvidd, ettd onnistuneessa
tyOparityoskentelyssd alan ammattilaiset tdydensivdt toistensa ndkemyksid ja
tyoskentelyssd pystyttiin  pohtimaan perheiden palvelun tarvetta laaja-alaisesti.
Onnistunutta  tydskentelyd  vaikeuttavat kuitenkin  monenlaiset haasteet.
Tutkimuksessa ilmeni tyOparien vélistd huonoa ymmérrystd toistensa
ammattitehtivistd ja tyOntekijoilld ajoittain haastetta tdydentdd toistensa osaamista
toivotusti. Myos koettu henkildkemia vaikutti tydparitydskentelyyn.
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Tyoparityoskentelyssd  edellytettiin  tyontekijoiden kokemuksien mukaan
sosiaalisia taitoja, ammatillista kiyttdytymistd ja lastensuojelualan ymmaérryst.
Sosiaalityontekijét kokivat tyoparitydskentelyn haasteeksi erityisesti sairaanhoitajien
puutteet lastensuojelulain osaamisessa ja oman osaamisen osoittamisessa. Tadmén
koettiin johtavan tilanteisiin, joissa vastuu jdi merkittdvisti sosiaalityontekijélle,
sairaanhoitajan ollessa passiivisemmassa roolissa tyOskentelyssd. Tyontekijét
nostivatkin ~ kouluttamisen  yhdeksi  merkittivimmaiksi  kehittdmistarpeeksi
tyOparityoskentelyssé sairaanhoitajien kanssa.

Haasteista huolimatta tyontekijéiden mukaan sairaanhoitajia on kéytettdvissé liian
vihén ja tarvetta sairaanhoitajien kanssa tehtévélle tydparitydskentelylle esiintyy
sosiaality0ssd myds lastensuojelutarpeen selvityksen ulkopuolella.

Léahde:

Saarela, J. (2019). Sosiaalitydntekijoiden kokemuksia tydparitydskentelysti
psykiatristen  sairaanhoitajien  kanssa  lastensuojelutarpeen  selvityksessa.
Opinndytetyd, Terveyden edistiminen, ylempi AMK, Lapin ammattikorkeakoulu.
http://urn.fi/fURN:NBN:fi:amk-2019120424462
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Sosiaalityontekijoiden kokemuksia tyoparityoskentelysta
psykiatristen sairaanhoitajien kanssa lastensuojelutarpeen
selvityksessa

Joni Saarela, Oulun kaupunki, sairaanhoitaja (YAMK)
Reetta Saarnio & Satu Elo

Sairaanhoitajat tukena lastensuojelutyossa

QOuluun avattiin vuonna 2018 uusi lastensuojelutarpeen
selvityksen yksikkd, jossa henkilosté koostuu seka
sosiaalityontekijoistd ja sosionomeista ettd psykiatrisista
sairaanhoitajista. Uuden tyéryhman muodostamisen myo6ta
nahtiin ajankohtaiseksi tutkia sité, kuinka sosiaalitydntekijat
ovat kokeneet tybparitydskentelyn psykiatristen
sairaanhoitajien kanssa lastensuojelun tarvetta
selvitettaessa.

Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetydni tarkoituksena oli kuvata
sosiaalitydntekijoiden kokemuksia tyoparitydskentelysta
psykiatristen sairaanhoitajien kanssa lastensuojelutarpeen
selvityksessa ja tavoitteena tuottaa tietoa, jonka avulla
voidaan kehittda lastensuojelun toimintaa Oulussa
vastaamaan paremmin perheiden ja lasten tarpeisiin ja
hoitoon ohjaamiseksi seka tydparitydskentelyn
kehittamiseksi vastaamaan paremmin sosiaalityéntekijoiden
kokemaa tarvetta.

Tutkimuksen toteuttaminen

Opinnaytetydn lahestymistapa oli kvalitatiivinen, ja
opinnaytetydn aineisto koostettiin sahkoisella avoimista
kysymyksistda muodostetulla kyselylla. Aineistoa kerattin
sosiaalityontekijoilta sosiaalipdivystyksesta,
lastensuojelutarpeen selvitystimista seka lastensuojelusta.
Aineisto analysoitiin induktiivisen sisalldnanalyysin keinoin,
jolloin johtopaatdkset muodostuivat yksittdisten vastausten
alkuperaisilmaisuista pelkistettyjen ilmaisujen avulla
rakentuneiden alaluokkien ja naista johdettujen ylaluokkien
avulla paaluokista.

Edellytykset onnistuneelle tydparityiskentelylle

Alkuperiis- Pelkistetty Alaluokka Yliluokka Paaluokka
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asiakasasian yhteistyd vélinen «Tydntekijsi- «TyBntekiji-
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Esimeridiir

Yksittaisten vastausten valilia tehtin synteesia, jolla saatii luokat, jotka
tiedonantajien fowkkoa.
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1. Kuinka kauan tydhési on liittynyt tydparitydskentelyd psykiatrisen
sairaanhoitajan kanssa lastensucjelun yhteydessa?
9 vastausta

@ Alle vuoden
® 1-2wotta
@ 2-3vuotia
@ vii 3 vuotta

tuepartt Iy s itajien kanssa

Valtacsa tiadonantajista ofi y i i ion kanssa afle vuodan.
Kokemuksia saatiin kerattya myos yhdesta Kdl i
tyapari iita sosiaality i

Tyoparityoskentely sairaanhoitajien kanssa
Tybparitydskentelyn tarvetta on iimennyt moniammatillisen
yhteistyon ja asiakaslahtoisen seka laadukkaan tydskentelyn
takaamiseksi erityisesti lapsiperheiden mielenterveys- ja
paihdetydn tarvetta arvioidessa. Tyoskentely on vastannut
seka sosiaalitydntekijdiden odotuksia etta asiakkaiden
tilanteita ja koettu paasaantdisesti sujuvaksi. Onnistuneessa
tydskentelyssé alan ammattilaiset thdydensivat toistensa
nakemyksia ja tydskentelyssa pystyttiin pohtimaan palvelun
tarvetta laaja-alaisesti. Onnistunutta tydskentelya
vaikeuttavat kuitenkin monenlaiset haasteet:

* Huono ymmarrys toistensa ammattitehtavista ja
haasteet taydentéda toistensa osaamista toivotusti.

* Sairaanhoitajien puutteet lastensuojelulain
osaamisessa ja oman osaamisen osoittamisessa.

* Sairaanhoitajia on kaytettavissa liian véhan ja tarvetta
esiintyy myds lastensuojelutarpeen selvityksen
ulkapuolella.

Johtopéaatokset ja tutkimuksen hyddyntdminen

QOulun Kaupungin Hyvinveintipalveluissa sairaanhoitaja on
sosiaalitydntekijéiden mukaan koettu luotettavaksi ja
vaikeasti luovuttavaksi eduksi lastensuojelutarpeen
selvityksessa. Vaikka tutkimuksessa ei tehty paatelmia
sosiaalitydntekijoilta keratysta aineistosta yleistettavyyden
nakokulmasta, on tausta-ajatuksena kuitenkin se, etta
tutkimuksen tuloksista voidaan saada osviittaa my6s muita
vastaavanlaisia tapauksia varten ja tuloksia kayttaa jatkossa
lastensuojelupalveluiden kehittdmiseksi.

Yhteystiedot

Joni Saarela _
saarela.joni.henri@amail.com

LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences




Osaamisen johtaminen



Elisa Pietikdinen ja Sari Vaha

Esimies muutosten keskella -
osaaminen muutosjohtamisessa

Nykypédiviand tydeldmd on jatkuvassa muutoksessa. Tydeldmédn toimintatavat ja
yleiset tyokulttuurit muuttuvat. Usein muutokset koskettavat kaikkia tydyhteison
jésenid ja vaikuttavat tydyhteison tyShyvinvointiin sekd tyontekoon. Tutkimuksemme
mukaan onnistunut muutosprosessin toteutus edellyttdd vahvaa muutosjohtajuutta.
Téssa tutkimuksessa kuvattiin systemaattisen kirjallisuuskatsauksen avulla, millaista
osaamista esimiesty0ssd toimivat tarvitsevat muutosjohtamisessa ja millaista
osaamista esimiestydssd toimivilla on muutosjohtamiseen.

Muutosjohtamisessa esimiehet tarvitsevat monialaista osaamista, etenkin viestinté-
ja kommunikointiosaamista sekd hyvid ihmissuhdetaitoja. Tutkimustuloksissa
korostuivat henkiloston osallistumisen merkitys sekd esimiechen ja henkiloston
vélinen suhde. Johtajuuden haasteet liittyvét usein organisaation muutosvaiheisiin.
Esimiehen hyvdt muutosjohtamistaidot sekd toimivat henkildstdesimiessuhteet
mahdollistavat tydyhteison jdsenten muutosmyonteisyyden ja sitoutumisen
muutokseen sekd ehkdisevit muutosvastarinnan muodostumista. Henkiloston mukaan
ottaminen jo muutosprosessin suunnitteluvaiheessa voi vihentdd muutosvastarintaa ja
lisdtd sitoutumista muutokseen.

Muutosjohtamisosaamiseen siséltyy useita osaamisvaatimuksia ja -kykyjd. Tassé
tutkimuksessa muutosjohtamisosaamisen luokat koostuvat ihmissuhdetaidoista,
kommunikointi- ja viestintiosaamisesta, eettisesti osaamisesta,
prosessinhallintaosaamisesta, osallistavasta johtamisosaamisesta, moniammatillisesta
johtamisosaamisesta ja innovatiivisesta johtamisosaamisesta.

Esimiesten tukemiseen muutosprosessissa tdytyy panostaa sekd esimiestyon
kehittdmiseen  tulisi  kiinnittdd huomiota lisdkoulutusten jérjestdmiselld.
Tutkimustulosten avulla esimiehilld ja organisaatioilla on mahdollisuus kehittéd4 omaa
muutosjohtamisosaamistaan ~ sekd  vaikuttaa  muutosvastarintaan.  Tuloksia
hyodyntdmélld on organisaatioilla mahdollisuus kehittdd esimieskoulutuksia seki
tukea esimiestyGtd muutosprosesseissa. Tulosten avulla voivat organisaatiot
yhteisty0ossd  tyoterveyshuollon kanssa tukea esimiesten ja tyOyhteisdjen
tyohyvinvointia.

Léhde:

Pietikdinen, E.; Vahd, S. (2019). Esimies muutoksen keskelld- osaaminen
muutosjohtamisessa. Systemaattinen kirjallisuuskatsaus. Opinndytetyd, Terveyden
edistdminen, ylempi AMK, Lapin ammattikorkeakoulu.
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2019120324155
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Lopuksi

Tama julkaisu on ldpileikkaus vuonna 2019 Terveyden edistimisen YAMK
koulutuksesta valmistuneista opinndytetdistd. Toivomme, ettd se antaa evéité tuleville
opiskeljjoille, mutta myo0s tyoelamdssd toimiville ja he l0ytdvét opinndytetyot
esimerkiksi Theseus-tietokannasta. Niiden opinnéytetdiden yhteyteen, jotka 10ytyvét
avoimesti saatavilla, on liitetty Theseuksen suora linkki. Kirjoittajien yhteystiedot
ovat saatavilla toimittajien kautta.
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