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Opinnaytetyd tehtiin yhteistydssa keskisuuren pirkanmaalaisen kunnan kanssa.
Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa kunnan aikuissosiaalitydn sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmatoiminnan kehittamiseksi entistd asiakaslahtdisemmaksi.
Opinnaytetydssa selvitettiin, minkalaisia tarpeita ja odotuksia aikuissosiaalityon
asiakkailla seka sosiaalityon asiakasraadin jasenilla on sosiaalisen kuntoutuksen
ryhmatoiminnalle. Tarkoituksena oli selvittaa heidan kokemuksiaan siita, minka-
lainen sosiaalisen kuntoutuksen toiminta olisi heidan mielestaan tarpeellista ja
hyodyllista. Jotta asiakkaita tavoitettaisiin paremmin mukaan ryhmatoimintaan,
selvitettin myods sitd, miten sosiaalisen kuntoutuksen osallistumisen kynnysta
voisi madaltaa. Tassa opinnaytetyossa painopiste on ollut osallisuutta edista-
vassa ryhmatoiminnassa, jolloin tavoitteena on ollut sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin vahvistaminen, ei viela tydelamaosallisuus.

Opinnaytetyon kohderyhmana oli aikuissosiaalitydn 2018 jarjestamiin sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmiin osallistuneista kolme henkil6a seka kaksi henkiléa saman
kunnan sosiaalitydn asiakasraadista. Opinnaytetydssa kaytettiin laadullista tutki-
musotetta. Kohderyhmalle tehtiin puolistrukturoitu teemahaastattelu yksilohaas-
tatteluina. Analyysimenetelmana kaytettiin aineistolahtoista sisallonanalyysia.

Tutkimuksessa nousi esiin, ettad tutkimukseen osallistuneet henkilot kokivat tar-
vetta lieventaa yksinaisyyden tai sosiaalisten suhteiden vahaisyyden kokemuk-
sia. Haastatellut kokivat tarvetta olla sosiaalisessa kanssakaymisessa erityisesti
muiden samankaltaisessa eladmantilanteessa olevien kanssa. Tukea tarvittiin
myos mielenterveydellisiin haasteisiin ja sosiaalisten taitojen harjaannuttami-
seen. Arkeen toivottiin myds sisaltda, yhdessa tekemista seka neuvontaa ja oh-
jausta. Asiakaslahtoista on se, etta palveluihin ohjautumisen kynnysta, sisaltoja
ja toimintamuotoja madalletaan niin, ettd ne ovat asiakkaille mahdollisimman
helppoja ja esteettomia saavuttaa. Tutkimukseen osallistuneet kokivat mielek-
kaanad mahdollisuuden vaikuttaa tekemisen sisaltoon ja tehda sitd mihin, omat
voimavarat kulloinkin riittavat.

Tutkimus osoittaa sosiaalisen kuntoutuksen olevan tarkeassa roolissa sosiaali-
sen toimintakyvyn vahvistamisessa ja osallisuuden edistamisessa. Opinnayte-
tyon pienen otannan ja aineiston takia tulokset eivat kuitenkaan anna kovin yleis-
tettavaa tulosta, mutta voivat toimia suuntaa antavina kehitysideoina kohti entista
asiakaslahtdisempaa sosiaalista kuntoutusta.
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The aim of the thesis was to produce information for developing group activity in
social rehabilitation services in adult social work more client-centred. The pur-
pose was to study the clients” experiences of group activity in social rehabilitation.
The purpose was to identify needs of clients from their prospective. This thesis
was made in a co-operation with one medium large city in Pirkanmaa.

This thesis was a qualitative study and the material was collected through theme
interviews. There were three participants from the groups of social rehabilitation
arranged by adult social work in 2018 and two members from the client panel in
social work. The material was analyzed using data based content analysis.

The study indicated that social rehabilitation had a role improving clients” social
functioning skills, promoting inclusion and welfare. Sampling of this thesis was
quite small and it cannot be generalized but it can offer an idea how to develop
more client-oriented social rehabilitation services.
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1 JOHDANTO

"Suomalaiset ovat maailman onnellisinta kansaa ja suomalaisten hyvinvointi maailman
huippua” todetaan maailman terveysjarjeston WHO:n Euroopan-toimiston raportissa (Repo
2018). Nain varmasti onkin, mutta samalla todettakoon, ettd tdaman hyvinvoinnin hintana
on myos se, etta pitkaaikaistyottomyys seka paihde- ja mielenterveysongelmat ovat kasva-
neet ja heikentavat kansalaisten kokonaisvaltaista hyvinvointia. Kdyhyys, huono-osaisuus,
koulutuksesta ja tydelamasta syrjaytyminen aiheuttavat eriarvoisuutta ja ongelmia, joiden
helpottamiseksi ja ihmisten auttamiseksi tarvitaan tehostettuja keinoja. Nama tosiasiat
huomioiden on tarve kehittdd myos sosiaalisen kuntoutuksen palveluja lisdantynyt.
Vuonna 2015 tuli voimaan uudistunut sosiaalihuoltolaki, jossa sosiaalinen kuntoutus nos-
tettiin lakisaateiseksi sosiaalipalveluksi. Kehityshaasteeseen on vastannut myés muun mu-
assa valtakunnallinen sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmishanke Sosku vuosina 2015-
2018. Hankkeessa sosiaali- ja terveyspalveluiden ammattilaiset ja asiakkaat ovat kehitel-

leet yhdessa uusia sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalleja. (THL 2020.)

Tassa opinnaytetyossa tutkin keskisuuren pirkanmaalaisen kunnan sosiaalisen kuntoutuk-
sen ryhmatoimintaa aikuissosiaalityon asiakkaiden seka sosiaalityon asiakasraadin nako-
kulmasta. Kunnan aikuissosiaality0 jarjesti sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintaa, jota
toteutettiin vuonna 2018. Tall6in aikuissosiaalityo jarjesti kaksi ryhmaa. Taman opinnayte-
tyon aihe lahti liikkeelle siita, kun todettiin, etta aikuissosiaalityon sosiaalisen kuntoutuksen
ryhmissa osallistujamaarat eivat olleet kovin suuria ja ihmisia oli ollut vaikea saada liikkeelle

ja osallistumaan.

Tama opinnaytety0 toteutettiin teemahaastatteluina, johon osallistui henkil6ita aikuissosiaa-
litydn 2018 jarjestamista ryhmista seka kunnan sosiaalityon asiakasraadista. Kunnan asia-
kasraadin mukaan ottamisella haluttiin vahvistaa asiakasosallisuutta ja ymmarrysta asiak-

kaiden tarpeista ja siita, miten niita olisi hyva kehittaa.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa kunnan aikuissosiaalityon sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmatoiminnan kehittdmiseksi entista asiakaslahtdisemmaksi. Asiakaslah-

toisyys tarkoittaa sita, ettd asiakkaita kuullaan ja heidat otetaan mukaan suunnittelemaan,



kehittamaan, toteuttamaan ja arvioimaan palvelujaan (Leemann & Hamalainen 2015). Asia-
kaslahtoisyys tarkoittaa myds sita, etta sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen muotoa, sisal-
toja ja tapoja olisi tuotava asiakkaan ulottuville niin, ettd ne ovat helppoja seka esteettomia

saavuttaa (Virtanen ym. 2011, 22).

Halusin tarkastella sita, mita asiakkaat odottavat ja tarvitsevat sosiaaliselta kuntoutukselta.
Pohdin my®s sita, minkalaisen toiminnan asiakkaat olivat kokeneet merkitykselliseksi ja mie-
lekkaaksi. Jotta asiakkaita tavoitettaisiin paremmin mukaan ryhmatoimintaan, selvitin myos
sita, miten sosiaalisen kuntoutuksen osallistumisen kynnysta voisi madaltaa. Tassa opin-
naytetydssa painopiste on ollut osallisuutta edistavassa ryhmatoiminnassa, jolloin tavoit-
teena on sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin vahvistaminen. Ei viela varsinaisesti tyo-

elamaosallisuus.

Sosiaalinen kuntoutus palveluna on talla hetkella hyvin monitulkintainen ja osittain jasenty-
matonkin monissa kunnissa. Asiakkaiden ohjaus sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin, me-
netelmat ja sisallot vaihtelevat kunnittain. On myos eri nakemyksia siinad, ketka sosiaalisen

kuntoutuksen palveluihin ovat oikeutettuja ja, milla perustein. (Raivio b, 97, 98).

Sosiaalinen kuntoutus tarjoaa tehostettua tukea ja ohjausta ihmisille, jotka elavat elamanti-
lanteessa, jossa voi olla monenlaisia kasautuneita ja pitkittyneita ongelmia. Sosiaalista toi-
mintakykya voidaan lisata sosiaalisia ja arjen taitoja vahvistamalla ja niiden vahvistuessa
voidaan edistaa myds osallisuutta. Sosiaalisessa kuntoutuksessa tarvitaan eri toimijoiden
valilla tiivista ja monialaista yhteistyota. Osallisuuden lisddminen on vastalaake syrjaytymi-

selle.

"Mennyt, epasuotuisa kehitys voi kaantya myonteiseen suuntaan yksinkertaisesti siita oi-
valluksesta, etta inminen on arvokas. Kysymys on siita, etta ihminen I0ytaa yhteyden

omaan sisaiseen voimaansa.” (Ranne 2005, 23).



2 SOSIAALINEN KUNTOUTUS JA SEN LAHTOKOHDAT

2.1 Sosiaalisen kuntoutuksen maaritelma

Sosiaalinen kuntoutus tuli lakisaateisena voimaan 2015 (1301/2014) (THL 2018 b). Sosi-
aalinen kuntoutus ei kuitenkaan ole uusi asia suomalaisissa kuntoutuspalveluissa. Sosiaa-
liseen kuntoutukseen verrattavia palveluja on tuotettu jo vuosikymmenia paihde- ja mielen-

terveyspalveluissa, kehitysvammaisten palveluissa ja sosiaalitydssa. (Raivio 2018 b, 98.)

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan "sosiaaliohjauk-
sen ja sosiaalityon keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvis-
tamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi” (THL 2015). Sosiaali-
huoltolain mukaan kunnat ovat velvollisia jarjestamaan sosiaalista kuntoutusta. Kunnat
maarittelevat sosiaalisen kuntoutuksen sisall6t, kohteet, koordinoinnin ja toteutuksen. (THL
2018 b.) Sosiaalihuoltolaki on kuitenkin yleisluonteinen jattden kunnille tilaa suunnitella ja
toteuttaa sosiaalisen kuntoutuksen palveluja suhteellisen vapaasti asiakkaiden tarpeiden
mukaan. Sosiaalisen kuntoutus on palveluna talla hetkella osin selkiytymaton ja etsii muo-
toaan. (Raivio 2018b, 97.) Eri ajatuksia on erityisesti siitda, mika on sosiaalisen kuntoutuk-
sen suhde kuntouttavaan tyotoimintaan. Kuntouttava tyotoiminta on tydvoimapoliittinen toi-
menpide ja se painottuu selkeasti lahemmas tyéelamaa. Kuntouttavaa tyétoimintaa voi-
daan jarjestda myds sosiaalisena kuntoutuksena, mutta talldin ty6toimintaa jarjestetaan
useampana paivana viikossa ja useampi tunti kerrallaan. Sosiaalinen kuntoutus voidaan
mya0s jaotella joko tydelamavalmiuksia ja tydelamaosallisuutta edistavaksi toiminnaksi tai
osallisuutta edistavaksi. Kun painotetaan osallisuutta edistavaa toimintaa, tavoitteena on
vahvistaa ensisijaisesti ihmisen sosiaalista toimintakykya ja arjessa parjaamista. Kun ar-
jesta selviytyminen ja voimavarat vahvistuvat lisdantyvat mahdollisuudet osallistua kun-

touttavaan tydtoimintaan. (Raivio 2018 a, 22, 66.)

Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu sosiaalihuoltolain (1301/2014) 17 §:n mukaan

1. sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittaminen;
2. kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteen-
sovittaminen;



3. valmennus arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen ja elamanhallintaan;

4. ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin;

5. muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavat toimenpiteet. (Sosiaali-

huoltolain soveltamisopas 2017, 56.)
Sosiaalisen kuntoutuksen painopiste ja tydote voivat vaihdella myds sen suhteen, onko
painotus ennaltaehkaisevassa vai enemman kuntouttavassa ja korjaavassa tyoskente-
lyssa. Ennaltaehkaisevassa tyoskentelyssa pyritaan tukemaan ongelmallisia tilanteita en-
nen kuin ne pahenevat. Korjaavassa tydotteessa yritetaan palauttaa ja vahvistaa ihmisen
sosiaalista toimintakykya, kun se on alentunut esimerkiksi pitkaaikaisen ty6ttomyyden tai

paihteiden kayton seurauksena. (Kostilainen & Nieminen 2018, 14.)

2.1 Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteita

Sosiaalinen kuntoutus voi olla oppimista- ja kasvua tukevaa toimintaa, jossa tavoitellaan
arjessa parjaamista erilaisia elamantaitoja vahvistamalla. Ihminen kehittyy ja kasvaa sita
mukaa, kun saa uutta tietoa ja oppii uusia taitoja. (THL & Sosku -hanke 2018, 7.) Sosiaalisen
kuntoutuksen toiminnassa ryhma edustaa yhteis6a, johon ihminen voi kuulua ja, jonka toi-
mintaan osallistumisen kautta ihminen voi vahvistaa omaa toimintakykyaan ja sita kautta
hyvinvointiaan. Ihminen alkaa helposti passivoitua, jos pettyy esimerkiksi tydonhaussa kerta
toisensa jalkeen. Se voi vaikuttaa niin ettei enaa nae eika usko omiin mahdollisuuksiinsa ja
voi alkaa hahmottaa itsensa ja omat mahdollisuutensa hyvinkin kapeasti. Kun ihmisen ela-
mantilanne on jollakin tavalla pysahtyneessa tilassa, tarvitaan toivoa paremmasta. (Raivio
2018 b, 110, 111.) Toivon herattaminen voi antaa toimintavoimaa ponnistella eteenpain, kun
taas toivottomuuden tunne lannistaa ja passivoi (Raivio 2018 a, 23). Kun ihminen alkaa he-
rata ja tiedostaa todellisuuttaan voivat myds voimavarat tehda muutoksia omassa arjessa
lisdantya (Raivio 2018 b, 110. Kun toivo saadaan heradmaan, muutos on jo lahtenyt kayntiin
(Raivio 2018 a, 35). Motivaatio ja tahto ovat positiivisen muutoksen edellytyksia. Sosiaali-
sessa kuntoutuksessa pyritaan herattamaan ihmisen usko omiin kykyihinsa ja mahdollisuuk-

siinsa. Se voi parhaimmillaan johtaa voimaantumiseen. (Juhila 2006, 119-120.)



2.1.1 Sosiaalinen toimintakyky

Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaan mukaan sosiaalisen kuntoutuksen palvelun tavoit-
teena on "yksilon integroituminen yhteiskuntaan kykyjaan ja suoriutumistaan vastaavalla ta-
valla” (STM 2017, 57). Ihmisen kokonaisvaltainen toimintakyky vaikuttaa siihen, kuinka sel-
viytyy arjesta omassa toimintaymparistdssaan. Kokonaisvaltainen toimintakyky voidaan ja-

otella fyysiseen, psyykkiseen, kognitiiviseen seka sosiaaliseen ulottuvuuteen. (THL 2019.)

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on vahvistaa yksilon lisaksi my6s yhteisdn sosiaalista
toimintakykya. Sosiaalinen toimintakyky rakentuu erilaisista elamantaidoista kuten sosiaali-
sista, arki- ja yhteisotaidoista (kuva 1). Naita elamantaitoja vahvistamalla myo6s osallisuuden

eri ulottuvuudet voivat lisdantya. (Raivio 2018 a, 36.)

Toimintaympariston asettamat odotukset, mahdollisuudet ja rajoitukset

Koulutus ja tyﬁmarkkinatw DS|A A ® |
Sosiaaliset suhteet .
ja verkostot w asoatltlll.?:uu:::t Sosiaaliset taidot Arkitaidot Yhteisotaidot
Toimeentulo w Kuuluminen/ | Itseilmaisu, Itsestd huolehtiminen, Itsen ja ympéristén

Belonging vuorovaikutuskyvyt, arjesta selvigminen, kyky tiedostaminen, tunteiden
Vilimatkat ja etiisyydet, kyky liittya muihin. toimia perheenjasenend. | hallinta, kyky asioida.
lilkkuminen

X Toimiminen/ Kyky luoda ihmis- Kyky hankkia koulutus, Itsensa eldttdminen.
Vapaa-ajan Acting suhteita, ottaa vastuuta, | tehda tyoté ja Kyky osallistua, harrastaa,
mahdollisuudet huolehtia muista organisoida. suunnitella tulevaa ja
ja yllapitaa yhteyksia. Riippuvuuksien hallinta. sopeutua.

Ympariston avoimuus,
yhteiset tilat _ ) .

Ormistami- Luottamus Tyburan vakaus Valta ja vallankayttd
Palvelut, niidensaavus Eenal’ Arvostus Kodin olemassaolo Raha ja sen kaytto
tettavuus ja saatavuus aving

KUVA 1. Sosiaalinen toimintakyky rakentuu sosiaalisista, arki- ja yhteisotaidoista (Raivio
2018 a, 36).

Sosiaalinen toimintakyky ja oppimisvalmiudet seka -kyvyt kehittyvat sekd muokkautuvat

suhteessa siihen ymparistoon, jossa ihminen kasvaa ja elaa. Toimintaymparisto asettaa ih-
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misen sosiaaliselle toimintakyvylle erilaisia odotuksia, mahdollisuuksia, mutta myos rajoituk-
sia ja joskus jopa esteita (kuva 1). Olosuhteet, joissa sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhma

elaa tai on elanyt ovat olleet haasteellisia. (Raivio 2018 a, 35, 36.)

Sosiaalinen toimintakyky ilmenee sosiaalisina taitoina kuten vuorovaikutustaitoina eli ky-
kyna ilmaista itseaan, kykyna luoda ja yllapitaa inmissuhteita tai huolehtia ja ottaa vastuuta
myds muista kuin itsesta. Parhaimmillaan ihminen voi kokea luottamusta ja arvostusta so-

siaalisesti merkityksellisissa ja tarkeissa ihmissuhteissa. (Raivio 2018 a, 45.)

Sosiaalinen toimintakyky ilmenee myos taitoina selviytya jokapaivaisessa arjessa seka ky-
kyna huolehtia itsesta ja mahdollisista perheenjasenista (Raivio 2018 a, 46). Arjen taitojen
tuen tarpeet nayttaytyvat elaman perusasioiden hoitamisessa kuten asumiseen ja toimeen-
tuloon liittyvissa asioissa. Arjessa selviaminen nakyy kykyna hoitaa ja organisoida asioita
arjessa, kykyna kouluttautua tai tehda tyota. Aineellisten resurssien tasolla arkitaidot naky-
vat kodin yllapitamisessa, asumisessa, taloudenpidossa, koulutuksessa tai tydssa pysymi-
sessa. (Raivio 2018 a, 36.)

Sosiaalinen toimintakyky ilmenee myo6s yhteisétaitoina. lhminen rakentaa identiteettiaan
kuulumalla erilaisiin yhteisdihin. (Raivio 2018 b, 113, 114). Tarkeaa ihmisen identiteetin ra-
kentumiselle on se, etta voi saada hyvaksytyksi tulemisen ja arvostuksen kokemuksia (Ni-
vala & Ryynanen 2013, 29). Inminen voi elaa myds hanelle vahingollisessa yhteisdssa. Yh-
teiso voi olla esimerkiksi tukahduttava niin ettei inmiselle paase muodostumaan positiivista
identiteettia tai mahdollisuutta toteuttaa itseaan (Hamalainen 1999, 63). Ihminen voi talléin
hahmottaa itsensa ja ymparilla olevan maailman hyvinkin kapeutuneesti. Yhteisotaidot il-
menevat toiminnan tasolla omasta toimeentulosta huolehtimisen edellytysten kasvuna, so-
peutumiskyvyn vahvistumisena, kykyna osallistua yhteison toimintaan tai siina, etta alkaa

suuntautua tulevaisuuteen (Raivio 2018 a, 36).

2.1.2 Osallistuminen, osallisuuden edistaminen

Tassa opinnaytetydssa ryhmatoiminnalla tahdataan osallisuuden edistamiseen, jolloin ta-

voitteena on toimintakyvyn vahvistaminen ja sita kautta hyvinvoinnin lisaantyminen. Osalli-
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suuden edistaminen on yksi tarkeimmista sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteista. Osatto-
muus, yksinaisyys ja sosiaalisten kontaktien puute voivat olla monen sosiaalisen kuntoutuk-

sen asiakkaan arkipaivaa. (Raivio 2018 a, 45.)

Osallisuuden kasitetta on hankala yksiselitteisesti maaritella, koska se on niin moniulottei-
nen ja sita voidaan tarkastella niin monesta eri nakdkulmasta. Gretschelin sosiaalipedago-

gisen osallisuuden maaritelman mukaan

osallisuus on toiminnassa kehittyva tunne voimaantumisesta ja valtaantumi-
sesta, jossa tunteeseen yhdistyy kompetenssi; osallistuja tuntee itsensa pate-
vaksi ja oman roolinsa merkittavaksi ja tama tunne rohkaisee hanta tuomaan
esille ajatuksiaan yhteisossa (Nivala & Ryynanen 2013, 24).
Osallisuuden kokemus on yhteydessa ihmisen hyvinvointiin. ihmisen hyvinvoinnin rakentu-
minen voidaan maaritella monella eri tavalla. Raivion mukaan osallisuudessa on kolme eri
ulottuvuutta, jotka voidaan ajatella mahdollisuuksina liittya erilaisiin hyvinvoinnin lahteisiin.
Omistamisen ulottuvuus edellyttaa riittavia aineellisia resursseja, jotka liittyvat elinoloihin,
toimeentuloon ja turvallisuuteen. (Raivio 2018 a, 33, 36.) Osallisuuden toiminnallinen ulot-
tuvuus ilmenee toimijuutena ja valtaisuutena yhteisdissa. Osallisuus yhteisojen jasenyy-
dessa ilmenee kykyna liittyd muihin ja luoda seka yllapitaa tyydyttavia ihmissuhteita. (Rai-
vio 2018 a, 33, 36.) Jos jossakin osallisuuden kokemisen tasoista on vajausta, osallisuu-

den kokemus vahenee ja syrjaytymisriski kasvaa (Raivio 2018 a, 33).

Ryynasen & Nivalan mukaan osallisuuden kokemus syntyy siita, ettd ihminen on osa yhtei-
soa eli kuuluu siihen, osallistuu yhteison toimintaan ja tuntee olevansa yhteison jasen.
Nama kaikki elementit tarvitaan osallisuuden maaritelmaksi. Osallisuuden tunne ilmenee
luottamuksena, arvostuksena ja mahdollisuuksina vaikuttaa yhteison toimintaan. Osalli-
suuden rakentumiseen liittyy myos se, etta haluaa olla yhteison jasen eli kokee sen itsel-
leen merkitykselliseksi ja, etta yhteiso hyvaksyy jasenekseen eli ihnminen on merkitykselli-

nen yhteisolle. (Nivala & Ryynanen 2013, 27.)

Raivion mukaan sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena onkin vahvistaa ihmisten kykya liittya
muihin seka vahvistaa myos ihmisen kykya toimia ja vaikuttaa erilaisissa yhteisoissa. (Rai-
vio 2018 a, 36.) Osallisuuden kokemus vaikuttaa siihen, miten toimintakyky vahvistuu ja,
miten sen kykenee ottamaan kayttoon. Kun osallisuus vahvistuu, voi kasvaa myds toimijuus.
(Nivala & Ryynanen 2013, 30.)
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Sosiaaliseen toimintaan osallistumisen on hyva olla yhdessa tekemista, reflektiivista ja dia-
logista. Osallistuminen antaa mahdollisuuden oppia uusia tietoa ja taitoja, mika tukee myos
ihmisen persoonallista ja sosiaalista kasvua. (Nivala & Ryyndnen 2013, 33.) Osallisuus on
siis olemista ja tekemista yhdessa muiden kanssa seka uusien tietojen ja taitojen oppimista.
Osallistuminen ei kuitenkaan tarkoita samaa kuin osallisuus, silla osallistuminen ei valtta-
matta johda osallisuuden tunteeseen tai kokemukseen. (Ryynanen & Nivala, 26.) Huomioi-
tavaa on sekin, ettd myos sortavassa yhteisossa voi tuntea ja kokea osallisuutta, vaikka
todellista osallistumista ei tapahtuisikaan (Nivala & Ryynanen 2013, 27).

Osallisuus ei ole staattinen tila tai pysyva ominaisuus, vaan sen taso vaihtelee elamantilan-
teiden ja yhteiskunnallisen toimintakyvyn mukaan (Raivio 2018 b, 101). Eri elamantilan-
teissa ihmiset tarvitsevat erilaista tukea osallisuutensa toteutumiseksi ja vahvistumiseksi
Yhteiskunnan tasolla osallisuus nayttaytyy mahdollisuuksina osallistua yhteiskunnan eri toi-
mintoihin ja saada toteuttaa itsedan, omia oikeuksiaan ja vaikuttaa. Ihminen voi syrjaytya
yhteiskunnallisesta osallisuudesta, jos yhteiskuntaan osallistuminen estyy esimerkiksi yh-

teiskunnallisten rakenteiden vuoksi. (Nivala & Ryynanen 2013, 31.)

Osallisuuden kokemus on aina henkildkohtainen, ja osallisuutta voi kokea monella eri ta-
solla. Harry Shier (2001) kuvaa osallisuutta viiden askelman portaina. Alimmalla tasolla osal-
lisuuden kokemus voi lahtea siita, etta tulee kuulluksi. Mutta jo seuraamalla toisen tekemista
tai vain olemalla muiden kanssa samassa tilassa puhumatta sanaakaan voi tuntea olevansa
osallinen. Osallisuus voi iimeta mielipiteen ilmaisuna, ja tarkeaa onkin kiinnittdd huomiota

siihen, kuinka tahan tuetaan. (Meriluoto ym. 2015, 45.)

Osallisuuden toteutumista voi tarkastella myds siina, miten mielipiteitd huomioidaan paatok-
senteossa tai voiko paatoksentekoon ylipaataan osallistua ja, jos voi niin milla tavalla. Osal-
lisuuden ylimpana portaana on vallan ja vastuun jakaminen ja se, kuinka ne mahdollistetaan.
(Meriluoto ym. 2015, 45.) Naiden osallisuuden eri tasojen olisi myos toteuduttava sosiaali-

sen kuntoutuksen toimintaa jarjestettaessa, jotta osallisuutta saataisiin oikeasti vahvistettua.
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2.2 Huono-osaiset sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhmana

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluja kayttavat asiakkaat ovat vaikeassa elamantilanteessa
olevia paaosin tyoikaisia, jotka kayttavat paljon sosiaalihuollon palveluja. Heilla on laaja-
alaisen ja kokonaisvaltaisen tuen ja ohjauksen tarve. Sosiaalisen kuntoutuksen palveluja
kayttavat asiakkaat eivat ole oikein kiinnittyneet palveluihin tai ovat pudonneet palveluiden
ulkopuolelle tai heille ei ole 16ytynyt sopivia palveluja. Osalla asiakkaista voi olla erityisia
vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan palveluja. Tallainen erityisen tuen tarve voi olla
esimerkiksi kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden vuoksi. (Raivio 2018 a, 69;
THL 2018 b.)

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelun kaynnistamisen perusteena voidaan kayttaa syrjaytymi-
sen riskia tai syrjaytymista. Marginaaliin putoamiseen tai sinne jaamiseen ei voida hakea
syita vain ihmisesta itsestaan, vaan on huomioitava myos yhteiskunnan eriarvoistavat ra-
kenteet (Raivio 2018 a, 31). Jotkut ihmisista joutuvat sivuun yhteiskunnasta ja yhteisdista
tahtomattaan, jolloin voidaan puhua sosiaalisesta syrjaytymisesta. Juhilan mukaan syrjay-
tymisen prosessi on sellainen, etta ihminen ajautuu erilaisten yhteiskunnassa tavoitelta-
vina ja normaaleina pidettyjen osallisuuksien ulkopuolelle. Tallaisia osallisuuksia ovat
muun muassa palkkaty®, perhe ja muut sosiaaliset verkostot. Osa ihmisista jaa jopa yh-
teiskunnallisten palvelujarjestelmien ulkopuolelle. (Juhila 2006, 54.) Yksilon kohdalla syr-
jaytyminen voi nakya kasaantuneena huono-osaisuutena, johon liittyy pitkaaikainen ja
usein toistuva tyottomyys, toimeentulo-ongelmat, seka elamanhallintaan liittyvat ongelmat.
(Jarvikoski & Harkapaa 2011, 148.) Juhila maarittelee syrjaytymista myds niin, etta koy-
hyys ja pienituloisuus johtavat kasautuvaksi huono-osaisuudeksi ja hyvinvoinnin ongel-
miksi (Juhila 2006, 54-55).

Yhteiskunnan rakenteiden tasolla syrjaytymista tuottaa korkea tyottomyysaste, pitkaaikais-
tyéttdmyyden maara, suuret tuloerot, puutteelliset asumisolosuhteet, asunnottomuus ja al-
hainen koulutustaso. Yhteisdjen tasolla syrjaytymista voi tuottaa leimaaminen tai syrjinta.
(Jarvikoski & Harkapaa 2011, 148.) Tall6in olosuhteet kuten kdyhyys, yksinaisyys, turvat-
tomuus ja mielekkaan tekemisen puute vievat ihmisten voimavaroja ja syrjaytymisen riski
alkaa kasvaa (Raivio 2018 b, 100).
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Osallisuuden aineellisista ulottuvuuksista riittdva toimeentulo ei esimerkiksi pitkaaikaistyot-
tomien kohdalla monestikaan toteudu, mika ilmenee kokemuksena rahattomuudesta ja ta-
loudellisena puutteena. Taloudelliset vaikeudet kuten ulosotto ja velkaantuminen voivat
heijastua mahdollisuuksiin tai motivaatioon osallistua tyomarkkinoille, koulutukseen tai esi-
merkiksi harrastuksiin. Sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhmaan kuuluvilla asiakkailla voi
olla vaikeuksia arjessa parjaamisessa, vuorovaikutuksessa ja sosiaalisessa kanssakaymi-
sessa toisten ihmisten kanssa. Kotoa lahtemista tai osallistumista mihinkaan voi hankaloit-
taa esimerkiksi ahdistuneisuus tai paniikkihairio. Yksinaisyys ja sosiaalisten suhteiden
puute voi ilmeta muun muassa vetaytymisena ja eristaytymisena muista. Naistad monenlai-
sista olosuhteista johtuen ihmisen kokonaisvaltainen toimintakyky heikkenee. Tuusan mu-
kaan erityisesti nuorilla mielenterveys- ja paihdeongelmilla on vahva yhteys kasvaneeseen

riskiin syrjaytya tai joutua tyokyvyttomaksi (Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 56).

2.3 Asiakaslahtoisyys ja osallisuus sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen
lahtokohtina

Tassa opinnaytetyossa tavoitteena on ollut kehittaa aikuissosiaalityon jarjestamaa sosiaali-
sen kuntoutuksen ryhmatoimintaa entista asiakaslahtoisemmaksi. Asiakaslahtoisyys ja
osallisuus ovat keskeisia teemoja monessa eri laissa. Tallaisia lakeja ovat muun muassa
sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301 ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812.

Jotta sosiaalisen kuntoutuksen palveluja voitaisiin kehittaa asiakaslahtdisemmiksi eli asi-
akkaiden tarpeita palveleviksi, tarvitaan ymmarrysta asiakkaiden tarpeista. (Lemmetti &
Paulasaari 2018, 24). Kun palveluja kehitetdan yhdessa asiakkaiden kanssa, voidaan
luoda edellytyksia sille, etta ne vastaisivat tarpeisiin. Asiakasosallisuus tarkoittaa sita, etta
palveluiden kayttajat osallistuvat palveluidensa ideointiin, suunnitteluun, kehittamiseen ja
toteuttamiseen. Asiakasosallisuus tuo kokemustiedon nakyvaksi. Siksi on tarkeda hyoédyn-
taa ja ottaa mukaan esimerkiksi asiakasraateja seka kokemusasiantuntijoita. Tama edellyt-
taa sita, etta asiakkaan asiantuntijuutta arvostetaan ja se tunnustetaan. (Isola ym. 2017,
32). Tasapainoa on kuitenkin talldin haettava asiakkaiden tarpeiden ja palvelumahdolli-

suuksien valilla (Virtanen ym. 2011, 23). Tuusa nostaa esiin, etta asiakkaita kylla kuullaan



palveluita suunniteltaessa, mutta heidan kokemuksiaan kuitenkin hyodynnetaan harvoin

toteutettaessa sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen (Tuusa 2017, 10).

15
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3 SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN JARJESTAMINEN JA SISALLOT

3.1 Sosiaalisen kuntoutuksen kdytannot osana aikuissosiaalityota

Sosiaaliset oikeudet turvaavat ihmisten hyvinvointia niin, etta jokaisesta inmisesta pyritaan
huolehtimaan. Jokaiselle pyritdan turvaamaan edes jonkinlaiset mahdollisuudet osallistua
ja olla osallisena yhteiskunnassa. (Raivio 2018 b, 101, 102.) Kunnan sosiaalihuolto on
vastuussa sosiaalisen kuntoutuksen suunnittelusta ja toteutuksesta. Sosiaalihuoltolaissa
(1301/2014) sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan "sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen
keinoin annettavaa, tehostettua yksildllisen ja toiminnallisen tuen yhdistavaa palvelua.”
(THL 2018 b.) Sosiaaliseen kuntoutukseen ohjaudutaan yleensa aikuissosiaalityon kautta,
mutta myOs asiakas itse tai mika tahansa muu taho voi havaita sosiaalisen toimintakyvyn
alenemisen ja tarpeen. Sosiaalihuollon asiakkuuden alussa tehdaan palvelutarpeen arvi-
ointi yhdessa asiakkaan kanssa. Palvelutarpeen arviota voidaan tehda myds yhteistyona
esimerkiksi tyollisyyspalveluiden kanssa tai se voidaan tehda esimerkiksi aktivointisuunni-
telman yhteydessa. (Raivio 2018 a, 70.) Palvelutarvetta taydennetaan tarvittaessa asia-
kassuunnitelmalla. Asiakassuunnitelma sisaltda muun muassa asiakkaan ja tyontekijan
arvion tuen tarpeesta, asiakkaan tavoitteet, palvelun sisallot, palvelun keston ja siihen liit-
tyvat aikataulut. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelusta tehdaan myds kirjallinen paatos. So-
siaalisen kuntoutuksen palvelu paattyy, kun asiakkaalla ei ole enaa tarvetta sosiaalisen

kuntoutuksen palvelulle tai tavoitteet on saavutettu. (THL 2015.)

3.2 Yksilotyoskentely ja asiakaskohtaamisen kynnyksen madaltaminen

Sosiaalisen kuntoutusta voidaan toteuttaa psykososiaalisena yksilotydskentelyna. Tama voi
sisaltda keskustelua, avustamista arjen asioiden hoidossa, kotikaynteja tai verkostotapaa-
misia. (Tuusa 2017, 9.) Yksilotyoskentely voi olla intensiivista tukea kerran viikossa, perus-
tukea 1-3 kertaa viikossa, tai kevytta tukea asiakkaan tarpeiden mukaan (Lemmetti & Pau-
lasaari 2018, 13). Yksilotyoskentelyn rinnalla voidaan toteuttaa erilaisia toiminnallisia ryh-
mia, vertaistukea tai tyétoimintaa (Raivio 2018 a, 20). Tuusan mukaan intensiivisen yksilo-
tydskentelyn kautta on hyva koordinoida koko sosiaalisen kuntoutuksen palveluprosessia
(Tuusa & Alakauhaluoma 2014, 37).
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Koska sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat ovat voineet jaada normaalin palvelujarjestelman
ulkopuolelle olisi heita tarkea yrittaa tavoittaa. Monesti mita vaikeampi on ihmisen tilanne,
sitd korkeammaksi kasvaa kynnys I0ytaa tai hakeutua palveluihin itse (Leeman & Hamalai-
nen 2016, 591). Siksi sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen muotoa, sisaltdja ja tapoja olisi
tuotava asiakkaan ulottuville niin, ettd ne ovat helppoja seka esteettémia saavuttaa. (Virta-

nen 2011, 22.) Tama kehittaisi palveluja asiakaslahtdisemmiksi.

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen saavuttamista ja kynnysta kohtaamiselle voi madaltaa
se, etta tapaamiset sovitaan asiakkaiden arjen tuttuihin ymparistoihin jalkautuen esimerkiksi
kotiin. (Raivio 2018 a, 71). Nain voidaan luoda edellytyksia myds sille, etta saataisiin puret-
tua tyontekijan ja asiakkaan valista valtasuhdetta ja viranomaisuutta. (Tuusa 2017, 9, 10.)
Tama olisi myOs asiakaslahtoisempaa. Asiakkaiden ensikohtaamista ja esimerkiksi sosiaa-
lisen kuntoutuksen palveluun ohjautumista voisi myos auttaa se, etta kotikaynnilla on mu-
kana esimerkiksi kokemusasiantuntija tai asiakkaalle tuttu tyontekija. Sosku -hankkeen pa-
lautteiden perusteella sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaille oli tarkeaa mahdollisuus saada
tavata tyontekijaa toimiston ulkopuolella. (Raivio 2018 a, 18.) Kynnyksia ohjautua sosiaali-
seen kuntoutukseen palveluihin voidaan madaltaa asiakasohjauksen monikanavaisuudella
kuten esimerkiksi viemalla neuvontaa nettiin esimerkiksi chat—palveluina tai hyodyntamalla

sosiaalista mediaa esimerkiksi Facebook (Raivio 2018 a, 19, 70).

Asiakastyoskentelyssa on huomioitava asiakkaan kokonaisvaltainen elamantilanne ja tar-
peet (Tuusa 2017, 9). Tyontekijan ja asiakkaan valiselle vuorovaikutukselle ja luottamuksel-
lisen asiakassuhteen muotoutumiselle on hyva olla tilaa, aikaa ja tyontekijaresursseja. Asia-
kaslahtoinen palvelu edellyttaa sita, etta asiakkaan ymmarrysta itsestaan palvelun kaytta-
jana rakennetaan tietoisesti ja annetaan asiakkaalle tietoa hanen oikeuksistaan ja velvolli-
suuksistaan. (Virtanen 2011, 22.) Asiakaslahtdista ja osallisuutta tukevaa on se, etta asia-

kas tulee kuulluksi ja otetuksi mukaan hanen omaa elamaansa koskevissa asioissa.

Raivion mukaan on tarkeaa, etta asiakkaalle annetaan tapaamisilta poisjaantien tai palvelu-
jen keskeytyksienkin jalkeen aina uusi mahdollisuus yrittaa. Tavoitteita on hyva jakaa mah-
dollisimman pieniin osiin, jotta voitaisiin yllapitaa asiakkaan motivaatiota toimintaan ja luoda
tilaisuuksia onnistua. (Raivio 2018 a, 18.) Tydntekijan rooli on tukea asiakasta nakemaan

keinoja vaikuttaa omaan elamaansa ja tukea tarttumaan toimeen asioiden muuttamiseksi
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(Hamalainen 1999, 62). Raivio painottaakin voimavaraistavaa tydotetta, jossa asiakasta tue-
taan tunnistamaan ja vahvistamaan hanen jaljella olevia voimavarojaan, vahvuuksiaan ja
osaamistaan (Raivio 2018, 71). Tuusan mukaan asiakastydskentelyssa tarkeaa on kuntou-
tumista edistavaa tyoote, joka on rinnalla kulkemista ja valmentavaa (Tuusa 2017, 9). Pit-
kakestoinen asiakassuhde tuttuun tyontekijaan voi madaltaa kynnysta edeta yksilotyosken-
telysta ryhmatyodskentelyyn (Tuusa 2017, 11). Kaikki nama asiat yhdessa rakentavat asiak-

kaalle kokemusta siita, etta tyoskentelysta on hanelle jotakin hyotya (Raivio 2018 a, 18).

3.3 Ryhmaitoiminta ja osallistumisen kynnyksen madaltaminen

Haastavassa elamantilanteessa olevia ihmisia ei ole helppoa saada lahtemaan ryhmaan.
Se oli todettu myos aikuissosiaalityon jarjestamien ryhmien osalta. Luottamus omaan tyon-
tekijaan on avaintekija rynmatoimintaan mukaan lahtemisessa. Ryhmatoimintaan mukaan
lahtemisen innostaminen on hyva aloittaa jo kuukausia ennen ryhman alkamista. Pelkka
kutsun lahettdminen asiakkaalle ei riitd, vaan ryhmaan osallistumisen hyodyista on hyva
keskustella ja pohtia yhdessa keinoja, mika voisi tukea liikkeelle 1ahtda ja osallistumista.
(Juntunen 2016, 20.) Hyva on myds tukea ryhmalaisia sitoutumaan ryhman toimintaan huo-
mioiden osallistujien toimintakyvyn rajoitteita. Ryhmalaisten toimintakyky saattaa olla sen
verran heikko, etta voi olla vaikeaa muistaa tapaamisien ajankohtia tai paikkoja, joten niista
on hyva muistuttaa esimerkiksi tekstiviestein tai sosiaalista mediaa hyddyntamalla. (Juntu-
nen 2016, 26.)

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmat voivat olla avoimia, suljettuja tai tdydentyvia ryhmia. Avoi-
mella ryhmalla tarkoitetaan sita, etta ryhmaan voi tulla, vaikka se olisi jo alkanut. Suljetussa
ryhmassa osallistujat ja kokoontumiset on maaritelty etukateen ja uusia jasenia ei oteta kes-
ken. Taydentyvaan ryhmaan otetaan keskeyttaneiden ryhmalaisten tilalle uusia. (Juntunen
2016, 17.) Raivion mukaan hyvia kokemuksia Sosku -hankkeessa oli saatu suljetuista ja
maaramittaisista samankaltaisessa elamantilanteessa olevien asiakkaiden ryhmista. Asiak-
kaat olivat pitaneet myos matalalla kynnyksella toteutetuista avoimista ryhmista, joissa tee-
mat vaihtelivat ja niihin saattoi hypata mukaan milloin tahansa. Ryhmatoimintaa oli jarjes-

tetty myos yksittaisina teemapaivina tai tapahtumina. (Raivio 2018 a,39.)
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Raivion mukaan ryhmatoiminnan on hyva olla vertaistukeen perustuvaa (Raivio 2018 a, 72).
Matalankynnyksen vertaistuellinen ryhmatoiminta voi madaltaa kynnysta lahtea mukaan.

Sosiaalisessa kuntoutuksessa onkin tarkeaa, ettd luodaan mahdollisimman matalia kynnyk-
sia osallistua toimintaan. Osallistumisen kynnysta voi madaltaa se, ettd kokoontumisia on
esimerkiksi 1-2 kertaa viilkossa muutama tunti kerrallaan (THL 2018 a, 12); (OsatyokyKkyisille
tie tydelamaan -hanke 2019, 30, 31, 33). Myds sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminnan
kasikirjan mukaan kerran viikossa tapahtuvat kokoontumiset voivat madaltaa kynnysta lah-
ted mukaan, kun ei viela tarvitse sitoutua tiiviimpiin ja saanndllisempiin aikatauluihin. Sopiva
ryhman kesto voi olla noin kolme kuukautta. Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmat eivat voi olla

kovin lyhyita, koska jo ryhmaytyminen vie aikaa. (Juntunen 2016, 17, 18.)

Ryhmaan osallistumisen kynnysta voi madaltaa myos pieni ryhmakoko. Hyva sosiaalisen
kuntoutuksen ryhman koko on noin viidesta kymmeneen henkea, koska isot ryhmat voivat
olla rynmalaisille hankalia. On myds huomioitava se, etta keskeytyksiakin tulee, joten kutsua
kannattaa enemman. Ohjaajia olisi hyva olla pari, mutta, jos ohjaajia on vain yksi, on ryh-

makoon hyva olla pienempi. (Juntunen 2016, 17.)

Osallistumisen kynnysta voidaan madaltaa myds tilaratkaisuilla tai tarjottavien esimerkiksi
aamupalan tai lounaan tarjoamisella. Tarjottavat saavat myos aikaan positiivista tunnelmaa
ja asiakaspalautteiden mukaan se on auttanut saamaan ihmisia myos liikkeelle. (Raivio
2018 a, 19, 39).

Osallistumisen kynnysta voi madaltaa myos se, etta ryhmatoimintaa toteutetaan matalan
kynnyksen paivatoimintakeskuksen tai jonkin muun kokoontumispaikan yhteydessa. Kan-
nustimena tulla paikalle voi olla esimerkiksi aamupala tai jokin muu pieni tarjoilu tai se, etta
saa tukea arjen asioiden hoitamisessa. Tallaisia ovat olleet esimerkiksi Sosku -hank-
keessa kehitelty aamupalaryhma ja Winssi -olohuonetoiminta. (Raivio 2018, 19, 20.) Tal-
laista matalan kynnyksen paivatoimintaa ja kohtaamispaikkoja syrjaytymisriskissa oleville
nuorille seka tyoikaisille aikuisille oli kehitetty myds Kaste-ohjelmassa toteutetussa Virta
Kainuu -osahankkeessa. Asiakkaat suunnittelivat ja jarjestivat toimintaa itse yhdessa tyon-
tekijoiden kanssa. Toiminta oli ollut yhteisdllista, osallistavaa ja kokemusasiantuntijat tarjo-
sivat vertaistukea. Toiminta oli lisdnnyt asiakkaiden hyvinvointia ja tuoden arkeen paivaryt-

mia, mielekasta tekemista ja mahdollisuuksia tavata muita seka kehittaa sosiaalisia taitoja.
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Tama oli lisannyt osallisuutta, kun yksinaisyys lieveni ja oli mahdollisuus harjoitella kykya

luottaa toisiin ihmisiin ja huolehtia itsesta. (Tuusa & Alakauhaluoma 2014, 36-37.)

3.4 Asiakaslahtoisen ryhmatoiminnan sisalté ja toimintamuodot

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 painottaa toiminnallisuutta osana sosiaalisen kuntoutuksen yk-
silotydskentelya (Raivio 2018 a, 20). Toiminnallisuus on olennaista sosiaalisen kuntoutuk-
sen ryhmatoiminnassa. (Juntunen 2016, 33). Ryhmatoiminta tukee yksilotydskentelya ja toi-

sinpain.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminnan asiakkailla on yleensa monenlaisia tuen tarpeita
ja elamantilanteet saattavat olla hyvinkin moninaisia. Siksi asiakaslahtdista ja osallisuuden
kokemusta vahvistavaa on se, etta ryhmien sisaltéja ja toteutusta suunnitellaan yhdessa
asiakkaiden tarpeista kasin (Juntunen 2016, 30, 31). Aikuissosiaalityon ja Virta Il -hankkeen
yhteisissa ryhmatoiminnan hankkeissa yhdeksi tarkeimpia osallisuutta vahvistavia tekijoita
oli se, ettd ryhmalaiset kokivat voivansa vaikuttaa ryhmatoiminnan sisaltéihin (Juntunen
2016, 17).

Ryhmanohjaajan tarkein rooli on luoda turvallinen ja rento ilmapiiri, jossa on hyva olla. Hyva
on huomioida se, etta ryhmalla on seka tunne etta asiatavoite. Tarkeata on se, etta ryhma-
laiset oppivat toimimaan yhdessa. (Juntunen 2016, 25.) Ryhmanohjaajan rooli ja tehtavat
vaihtelevat ja painottuvat eri tavoin ryhman eri vaiheissa (Tuusa 2017, 12). Satakunnassa
jarjestettyjen sosiaalisen kuntoutuksen ryhmien toteutuksessa oli havaittu, etta ryhmalla olisi
hyva olla yksi vakituinen ohjaaja, mutta tyopari voi vaihtua aiheen mukaan. Tama mahdol-
listaa luottamuksellisen suhteen syntymista vakituisen ohjaajan ja asiakkaiden valille. (Osa-
tyokykyisille tie tydelamaan -hanke 2019.) Ryhmien ohjaamisessa ohjaajien pedagoginen
osaaminen on tarkeaa, jotta voitaisiin edistaa osallistujien osallisuuden kokemuksen synty-
mista (Tuusa 2017, 12). Ryhmaytymisen edistamiseksi ja rennomman ilmapirin luomiseksi
on ryhmatoiminnan hankkeissa jarjestetty erikseen ryhmaytymispaivia esimerkiksi luonnon

l&aheisyydessa (Juntunen 2016, 25).

Ryhmatoiminta voi tarjota osallistujille mahdollisuuden tavata muita, yhdessaoloa, miele-
kasta tekemista ja vahvistaa sosiaalisia taitoja. Ryhmatoiminnan sisallot voivat rakentua
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konkreettisesta arjen elamantaitojen opettelusta, saanndllisemman paivarytmin harjoitte-
lusta ja elamanpiirin avartamisesta. Sisaltdina tarpeellisiksi asiakkaat ovat kokeneet myos
kaytannon konkreettisen tuen asioimisessa ja asioiden hoitamisessa kuten talous- ja velka-

neuvonnan teemat. (Raivio 2018 a, 39, 46.)

Ryhmien toteutukset ja sisallét voivat olla vaihtelevia ja ryhman osallistujat voivat myds to-
teuttaa ryhmat itse. (Raivio 2018 a, 72). Toiminnallisuus on tarkeampi elementti sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmatoiminnassa kuin ohjatut ryhmakeskustelut. Ryhmissa sisaltona voi olla
myds yhteisia keskusteluja asiakkaiden tarpeiden mukaan heille tarkeista teemoista. (Jun-
tunen 2016, 34.)

Raivion mukaan sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintaa kannattaa toteuttaa luovin ja hy-
vinvointia lisddvin menetelmin niin yksilé- kuin ryhmatoiminnassa. Hyvia kokemuksia on
saatu myds luonto- ja elainavusteisesta toiminnasta kuten hevostoiminta. (Raivio 2018 a,
72.) Ryhmatoiminta voi sisaltda luovia toiminnan muotoja kuten mm tarinaryhmia, kasilla
tekemista tai teatteria. Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminta voi rakentua myés musiikin
ja banditoiminnan ymparille. (Raivio 2018 a, 41, 49.) Ryhmien sisaltdina voi olla myds hy-
vinvointi -teema, jolloin tavoitteena on vahvistaa itsesta huolehtimista. Ryhmien sisalténa on
voinut olla myos esimerkiksi likunnan ohjausta, kuntosalikaynteja, ruoanlaittoa tai ravinto-
neuvontaa. (Raivio 2018 a, 47.) Liikunta ja terveellinen ruoka edistavat hyvinvointia sekd
vahvistavat osallisuutta (Tuusa ja Alakauhaluoma 2014, 37). Liikunta ja ruuan laittaminen
yhdessa seka yhdessa ruokaileminen ovat olleet yleisia toiminnallisia osuuksia erilaisissa
ryhmatoiminta -hankkeissa. Asiakkaat olivat pitaneet mm siita, ettd Martat olivat opastaneet
ruuanlaitossa ja kodin siivoamiseen liittyvissa asioissa. (Juntunen 2016, 34.) Ryhmatoimin-
nan sisaltdina voi olla harrastustoimintaa, vierailuja, tutustumisretkia tai osallistumista va-
paaehtoistoimintaan. Tallaista toimintaa olisi hyva jarjestaa yhdessa paikallisten jarjestdjen
kanssa, jotta kynnys osallistua toimintaan olisi matalampi myds ryhman ulkopuolella. (Tuusa
ja Alakauhaluoma 2014, 56.)

Ryhmatoiminnassa mielekkaaksi asiakkaat ovat kokeneet yhdessa olemisen ja tekemisen
seka konkreettisen tuotoksen aikaansaamisen esimerkiksi kasilla tekemalla (Raivio 2018 a,
46). Yhteinen tekeminen voi antaa myos syyn lahtea ulos kodista ja mahdollisuuden samalla

tavata ihmisia. Toisten samankaltaisessa elamantilanteessa olevien kanssa yhdessa teke-
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minen voi tehda vuorovaikutuksesta ryhmassa luontevampaa ja se voi lisata uskallusta ko-
keilla yhdessa jotakin uutta. Yhteisollisyys voi helpottaa sosiaalisissa tilanteissa oloa ja

luoda osallisuuden tunnetta. (Raivio 2018 a, 45-46.)

Mielenterveytta ja hyvinvointia vahvistavia tekijoita ovat kanssakayminen toisten kanssa,
mielekas tekeminen, mukava ilmapiiri ja se, ettd kokee tulevansa hyvaksytyksi. (Tuusa ja
Alakauhaluoma 2014, 37.) Toimintaan osallistumisen kautta voidaan parhaimmillaan saada
aikaan itseaan vahvistava keha. Talloin osallistuminen ryhman toimintaan vahvistaa ryh-
maan kuulumisen tunnetta ja se taas herattaa entistad voimakkaamman halun osallistua uu-
delleen. (Nivala & Ryynanen 2013, 32.)
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4 TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Opinnaytetyon tarkoitus, tutkimustehtava ja tavoite

Tassa opinnaytetydssa selvitetaan sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintaa asiakkaiden
ja kunnan sosiaalitydn asiakasraadin nakokulmasta. Erityisesti halutaan tietaa, minkalai-
nen toiminta on ollut hyodyllista ja tarpeellista. Naita tarkastellaan osallisuuden ja asiakas-
lahtoisyyden nakokulmista.

Tarkoituksena on ollut kartoittaa vuoden 2018 sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminnassa
mukana olleiden asiakkaiden kokemuksia, tarpeita ja odotuksia. Kunnan asiakasraadin ja-
senien mukaan ottamisella ja heidan kokemuksiensa kuulemisella haluttiin vahvistaa asia-
kasosallisuutta ja ymmarrysta asiakkaiden tarpeista ja siita, miten sosiaalisen kuntoutuk-
sen toimintaa olisi hyva kehittaa. Jotta asiakkaita tavoitettaisiin paremmin mukaan ryhma-
toimintaan, selvitin myos sita, miten sosiaalisen kuntoutuksen osallistumisen kynnysta
voisi madaltaa. Tassa opinnaytetydssa painopiste on ollut osallisuutta edistavassa ryhma-
toiminnassa, jolloin tavoitteena on sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin vahvistami-

nen. Ei viela varsinaisesti tydoelamaosallisuus.
Opinnaytetyoni tavoitteena on ollut tuottaa tietoa kunnan aikuissosiaalityon sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmatoiminnan kehittamiseksi entista asiakaslahtdisemmaksi ja tuoda asi-
akkaiden aanta kuuluviin.
Opinnaytety0ssa etsittiin vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Minkalaisia odotuksia, toiveita ja tarpeita asiakkailla on ryhmatoiminnalle?

2. Minkalainen toiminta koetaan merkitykselliseksi ja mielekkaaksi?

3. Miten madalletaan osallistumisen kynnysta?
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4.2 Aikuissosiaalityon jarjestamat sosiaalisen kuntoutuksen ryhmat 2018

Tama opinnaytetyo liittyy keskisuuren pirkanmaalaisen kunnan aikuissosiaalitydohon, jonka
toimesta on jarjestetty sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintaa vuonna 2018. Vuonna
2018 sosiaalisen kuntoutuksen ryhmia oli jarjestetty kaksi. Sosiaalisen kuntoutuksen ryh-
matoimintaa olivat jarjestaneet, suunnitelleet ja ohjanneet paaasiassa aikuissosiaalityon
sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaaja, mutta sita on osittain toteutettu myos ostopalveluna.
Pienemmilla kunnilla on vaikeuksia jarjestaa sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintaa,
koska sosiaalityon resurssit ovat rajalliset. Yleisimmin osa sosiaalisen kuntoutuksen palve-

luista ostetaan ostopalveluna (Karjalainen 2017).

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhma “solmut auki” jarjestettiin kerran viikossa ja ryhmien ko-
koontumiset kestivat noin 2,5 h kerrallaan. Kokoontumisia oli yhteensa 8 kertaa 20.3 -
22.5.2018 valisena aikana. Toinen aikuissosiaalityon toteuttama sosiaalisen kuntoutuksen
ryhma oli nimeltaan "fyrkkasolmut auki” ja se jarjestettiin myos kerran viikossa noin 3 h ker-
rallaan yhteensa 4 kertaa 2.10.- 23.10.2018 valisena aikana. Aikuissosiaalityon jarjestamat
ryhmat jarjestettiin avoimina ryhmina ja niihin sai hypata mukaan kesken matkaa, vaikka

kokoontumiset olivat jo alkaneet. Molemmissa ryhmissa paikkana toimi kaupungin tydpaja.

Molemmissa ryhmissa kohderyhmana oli aikuissosiaalityon sosiaalipalveluiden jo ole-
massa olevat asiakkaat, joilla oli taustalla syrjaytymisen uhkaa, sosiaalisten kontaktien tar-
vetta ja tulottomuutta. Tulottomuudella tarkoitetaan tassa yhteydessa sita, etta asiakkaiden
ensisijainen etuus oli toimeentulotuki. "Solmut auki” -ryhman tarkoituksena oli tarjota tukea
arjessa parjaamiseen, osallisuuden lisdamiseen seka oman kokonaisvaltaisen hyvinvoin-
nin kohentamiseen. Tarkoitus oli myos tarjota paikka, jonne tulla ja, jossa olisi mielekasta
tekemista ja mahdollisuus sosiaaliseen kanssakaymiseen. Tavoitteena oli yksinaisyyden

vahentaminen ja tata kautta syrjaytymisen ehkaiseminen.

Aikuissosiaalityon jarjestaman toisen "Fyrkkasolmut auki” -rynman tarkoituksena oli jakaa
konkreettisia vinkkeja ja keinoja saada rahat riittamaan velkaantumatta. Tarkoitus oli kar-

toittaa asiakkaiden taloustilannetta ja lisata keinoja saada taloutta pysymaan hallinnassa.
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Tahan ryhmaan otettiin ulkopuolinen luennoitsija ostopalveluna ohjaamaan kahden ko-
koontumiskerran osuus talouden hallinnasta ja velkojen hoidosta. Ulkopuolisella luennoitsi-
jalla oli pitkd kokemus velkaneuvojana ja etuuskasittelijana tyoskentelysta seka sosiaali-
sen kuntoutuksen ryhmien ohjaamisesta. Paikalla oli my0s toinen ohjaaja aikuissosiaali-
tyon puolesta. Paikalle oli tarkoitus kutsua myos kokemusasiantuntija Niina, jolla olisi ollut

omakohtaista kokemusta velkajarjestelysta ja korvaushoidosta.

Molempiin ryhmiin kutsutut osallistujat valitsi aikuissosiaalityon sosiaalityontekijat seka so-
siaaliohjaaja. Ryhmien ohjaajat tyoskentelivat tyoparina, joista toinen oli sosiaalityontekija
ja toinen ohjaaja tai sosiaaliohjaaja. Aikuissosiaalitydn jarjestamat ryhmat jarjestettiin avoi-
mina ryhmina ja niihin sai tulla mukaan kesken matkaa, vaikka kokoontumiset olivat jo alka-
neet. Toiseen ryhmaan kutsuttiin 8 osallistujaa, joista paikalla oli vaihdellen 1-4 henkiloa
/kokoontuminen. Eniten osallistujia oli ruoanlaittokerralla 4 henkil6a. Aikuissosiaalityon toi-
seen talouden hallintaan painottuneeseen rynmaan kutsuttiin 16 henkiloa, joista ensimmai-
sella kerralla paikalla oli 7 henkilda. Ensimmaisen kerran jalkeen osallistujamaara putosi
hieman ja osallistujia oli kerrallaan paikalla maksimissaan 5 henkil6a. Osallistujamaara hii-

pui ja jai vahaiseksi viimeisilla kerroilla molemmissa ryhmissa.



26

4.3 Tutkimusmenetelmania teemahaastattelu

Opinnaytetyoni on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, koska tassa tyossa tutkitaan ihmis-
ten kokemuksia ja niihin liittyvia merkityksia ja kasityksia. Olen valinnut tutkimusmenetel-
maksi teemahaastattelun, koska siten ollaan suorassa vuorovaikutuksessa tutkittavan
kanssa. Nain voin varmistua siita, etta vastaajiksi suunnitellut henkilét saataisiin mukaan
tutkimukseen. Tama tuo myds joustavuutta aineiston keruuseen, jolloin on mahdollista sel-
ventaa kysymyksia seka saatavia vastauksia. Tutkijana voin myos haastattelussa syventaa
saatavia tietoja pyytamalla esimerkiksi perusteluja. (Hirsjarvi 2009, 204-206.)

Haastattelu on tutkimusmenetelmana myos osallisuutta edistavaa ja osoittaa sita, etta asi-
akkaita halutaan kuulla, heita arvostetaan ja palveluja yritetaan kehittaa asiakaslahtdisem-

miksi. Kyselylomake voi olla hieman etaisempi ja anonyymimpi tapa kerata aineistoa.

Tutkimus on toteutettu teemahaastatteluina. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastat-
telu, jonka teemat ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat.
(Hirsjarvi 2009, 208.) Tutkimukseen osallistujista 3 henkil6a on valittu aikuissosiaalitydn so-
siaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintaan vuoden 2018 aikana osallistuneista asiakkaista.

Asiakkaiden valinnan on tehnyt aikuissosiaalityon sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaaja.

Tutkimukseen osallistui 2 henkil6d myds kunnan sosiaalityon asiakasraadista. Kunnan asia-
kasraadin jasenien mukaan ottamisella ja heidan kokemuksiensa kuulemisella haluttiin vah-
vistaa asiakasosallisuutta ja ymmarrysta asiakkaiden tarpeista ja siita, miten sosiaalisen
kuntoutuksen toimintaa olisi hyva kehittaa. Nain saatiin myos kattavampi aineisto tutkimuk-
sen pohjaksi. Valikoituminen tahan tutkimukseen tapahtui niin, etta aikuissosiaalitydn toinen
sosiaalityontekija, joka oli ollut sosiaalitydn edustajana mukana sosiaalityon asiakasraa-
dissa, ehdotti asiakasraadin jasenille mahdollisuutta osallistua taman opinnaytetyon haas-
tatteluihin. Heista muutama henkild ilmoittautui sdhkdpostitse minulle. limoittautuneista sain
yhteyden kahteen henkiloon, jotka valikoituivat ndin mukaan haastateltaviksi. Sosiaalityon
asiakasraadissa mukana olleet henkilot tuntevat ja ovat kayttaneet erilaisia sosiaalipalve-
luita ja osallistuneet myos sosiaaliseen kuntoutukseen verrattavaan toimintaan, vaikkakaan

eivat ole naissa 2018 ryhmissa mukana olleetkaan.
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Tein yksilohaastattelun yhteensa 5:lle henkildlle, joista 3 henkildoa osallistui aikuissosiaali-
tydn sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintaan vuoden 2018 aikana. Lisaksi haastattelin
kahta henkil6a, jotka olivat sosiaalitydon asiakasraadissa mukana olleita, mutta he eivat ol-
leet 2018 sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminnassa mukana. Alun perin ajattelin tehda
ryhmahaastattelun kolmelle henkildlle, jotka olivat mukana "fyrkkasolmut auki” -ryhmassa.
Heilld oli samankaltainen elamantilanne ja he olivat olleet tiiviisti yhdessa ryhmakerroilla,
mutta heista kahta ei saatu mukaan tutkimukseen. Sain asiakkaiden yhteystiedot aikuissosi-
aalityon tyontekijoilta, joilta he olivat jo alustavasti tiedustelleet innokkuutta 1ahtea mukaan

tutkimukseen. Haastatteluun tavoitettujen ja siihen ilmoittautuneiden maara jai vahaiseksi.

4.4 Aineiston hankinta teemahaastattelujen toteutus

Soitin ja sovin haastatteluajan aikuissosiaalitydn sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimin-
nassa vuoden 2018 aikana olleille 3:lle henkildlle. Henkilokohtainen kontakti kuten puhelin-
soitto voi helpottaa varsinaisen haastattelun tekoa ja vahentaa ahdistuneisuutta, kun on jo

oltu puheissa ja vahan keskusteltu aiheesta (Hirsjarvi & Hurme 2008, 84).

Asiakasraatilaisten kanssa yhteydenpito tapahtui ensin sahkopostitse. Aioin tehda ryhma-
haastattelun sosiaalitydn asiakasraadista haastatteluihin valikoituneille henkiléille, mutta ai-
kataulujen sovittaminen yhteen ei onnistunut. Asiakasraadista toiselle henkildlle tein haas-
tattelun puhelimitse, koska han ei paassyt paikalle sovittuna ajankohtana ja koki luontevam-
maksi tassa tilanteessa antaa haastattelun puhelimen valityksella. Toista heista haastattelin

kasvokkain.

Haastattelupaikkana toimi kunnan sosiaaliviraston perhehuone. Tama tila oli rauhallinen ja
sopiva haastatteluihin. Tilan varaamisessa oli valilla hieman hankaluuksia ja kerran haas-
tattelu saatiin pitaa sosiaalityontekijan tydhuoneessa, kun perhehuone oli varattu. Yritin va-
rata perhehuonetta etukateen aikuissosiaalitydn johtavan sosiaalityontekijan kautta, mutta

aina han ei kyennyt varausta vahvistamaan.

Tallensin haastattelut puhelimella ja aineistoa kertyi yhteensa noin 5 tuntia. Puhelinhaastat-

telun sain tehtyd puhelimeeni asentamallani daninauhuri -sovelluksella. Pyrin luomaan ti-
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laan mahdollisimman rennon tunnelman ja keskustelevan savyn. Osa haastateltavista epa-
roi, ettaq, osaako vastata kysymyksiin tai osaako kertoa sellaista, mista voisi olla hyotya.
Painotin sita, etta tassa ei ole oikeita vastauksia, vaan kysymys on asiakkaan ajatuksista ja

nakemyksista.

Teemahaastatteluja eli puolistrukturoituja haastatteluja varten tein alustavan teemarungon
niiden pohjaksi (lite 1). Nama etukateen valitsemani teemat ja niihin liittyvat tarkentavat
kysymykset perustuivat siihen, mita jo tiesin sosiaalisesta kuntoutuksesta ilmiona niin kay-
tannon kokemuksen kuin lukemani teoreettisen tiedon pohjalta. Teemahaastattelussa ko-
rostuu haastateltavien itsensa antamat tulkinnat ja merkitykset asioille (Tuomi & Sarajarvi
2009, 75).

Kaytin sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminnassa vuoden 2018 aikana olleille 3:lle henki-
I0lle samaa teemarunkoa. Asiakasraatilaisia haastatellessani muokkasin teemarunkoa niin,
etta jatin haastattelusta pois kysymykset, jotka koskivat aikuissosiaalityon jarjestamaa sosi-

aalisen kuntoutuksen ryhmatoimintaa vuonna 2018.

Haastatteluihin olin jo puhelimitse ohjeistanut varaamaan noin tunnin ja paaosin tama toteu-
tui, vaikka osa haastatteluista venyi noin 10-15 minuuttia yli arvioidun ajan. Haastatteluissa
ei ollut hairidtekijoita ja puhe tallentui selkeana. Haastateltavat kertoivat hyvin avoimesti ti-
lanteistaan ja asioistaan. Korostin haastattelutilanteessa sita, etta haastattelut ovat anonyy-
meja ja loppuraportista ei kay ilmi henkildllisyys. Toin my0s esiin sen, etta vaikka olin jo tuttu
entuudestaan 4:lle henkildlle, toivoin ja painotin sita, etta on tarkeaa palveluiden kehitta-

miseksi antaa rehellisesti palautetta.

4.5 Aineistolahtoinen sisallonanalyysi

Litteroinnissa voidaan kayttaa eri tasoja ja tassa opinnaytetydssa tein haastatteluaineiston
purkua peruslitterointitasolla. Olen litteroinut puhekieltda paaosin sanatarkasti, mutta jatin
taytesanoja, toistoja, ja yksittaisia aannahdyksia pois tarpeettomina. (Tampereen yliopisto
2020.)
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Laadullisissa tutkimuksissa voidaan kayttaa perusanalyysimenetelmana sisallonanalyysia,
jonka avulla tutkittavasta ilmidsta voidaan luoda sanallinen ja selkea kuvaus. Aineistolah-
toinen sisallon analyysi rakentuu kolmesta eri vaiheesta kuten pelkistamisesta, aineiston
ryhmittelysta ja teoreettisten kasitteiden luomisesta, joiden tarkoitus on tuottaa vastauksia
tutkimuskysymyksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108).

Kirjoitin auki haastatteluja aineistolahtodisesti eli niin, etta teoria rakennetaan aineisto 1ahto-
kohtana. Tulostin litteroidun aineiston ja luin haastattelut huolellisesti 1api seka perehdyin
niiden sisaltoihin. Lahdin ensin etsimaan aineistosta mielestani tarkeita ja tutkimustehta-
van tutkimuskysymyksin vastaavia ilmauksia tekemani haastattelurungon teemojen mukai-
sesti. Etsin ja alleviivasin tekstista tarkeita ilmaisuja. Jokaiselle teemakysymykselle maarit-
telin oman varin. Pelkistamisen avulla aineistosta karsitaan tutkimukselle epaoleellinen
pois. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109.) Sitten kokosin pelkistettyja ilmauksia listaksi. Taman
jalkeen aloin kasitteellistaa ja yhdistella samaa tarkoittavia valikoituja pelkistettyja ilmauk-
sia tiettyjen teoreettisten kasitteiden eli alaluokkien alle. Teoreettiset kasitteet taas ryhmi-
teltiin niin, ettda muodostin niiden sisaltdéa kuvaavan ja yhdistavan ylaluokan. Luokittelussa
yksittaiset ilmaisut sisallytetaan yleisimpiin kasitteisiin ja talla tavalla aineisto tiivistyy. Ka-
sitteellistamista jatketaan niin, etta ylaluokan sisallot yhdistetaan niita yhdistava paaluokan
alle (liite 2). (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110, 111.)
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5 TULOKSET

5.1 Elamantilanne

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on vahvistaa asiakkaiden sosiaalista toimintakykya,
edistaa osallisuutta ja lieventaa osattomuutta. Siksi on hyva tarkastella ja lisata ymmarrysta
sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden arjesta ja kokonaisvaltaisesta elamantilanteesta.
Haastattelemillani sosiaalisen kuntoutuksen asiakkailla oli havaittavissa monenlaista hyvin-
voinnin vajetta ja osattomuutta. Terveydelliset asiat nousivat esiin muun muassa niin, etta
jokaisella haastateltavista oli jonkinlaista psyykkisen, fyysisen, sosiaalisen ja/tai kognitiivi-

sen toimintakyvyn vajetta ja haastetta elamassaan.

Osallistuminen yhteisdjen ja yhteiskunnan eri toimintoihin oli katkennut jossakin vaiheessa
elamaa muun muassa tyéttdomyyden seurauksena. Monella haastatelluista osallistumista
tydeldamaan oli hankaloittanut psyykkinen terveys kuten mielenterveyden hairiot ja/tai paih-
deriippuvuus. Haastatelluista kolmella henkildlla viidesta oli tydvuosia takana noin 20 vuotta
tai ylikin, mutta sitten oli joutunut jaamaan pois tyoelamasta. Monella oli taustalla terveydel-
lisia haasteita kuten neurologista haittaa likenneonnettomuuden seurauksena, tyouupu-
musta ja masennusta. Yksi haastatelluista oli rakennety6ttomyyden uhri ja irtisanottu. Tyo-
vuosien jalkeen tydelamaan osallistuminen oli jaanyt rikkonaiseksi. Yksi haastatelluista oli
tehnyt kesaisin sesonkitoita. Monet olivat olleet jaksoja sairaslomalla tai tyollistymista edis-
tavissa palveluissa kuten kuntouttavassa tyotoiminnassa, tyokokeilussa tai osa palkkatuella.
Yksi haastatelluista oli ollut paihdekuntoutuksessa. Paihteiden kaytto oli lisdantynyt kolmella

haastatelluista tyottomyyden aikana.

"Tuli kaljoteltua kun ei ollu mitdén tekemista”

"Kaljaakin tuli juotua aika reilusti”

Kahdella nuoremmalla mieshenkilolla koulutus oli jaanyt vahaisemmaksi ja tydelama rikko-

naisemmiksi patkiksi. Hyvinvoinnin vajeet aineellisella ulottuvuudella nakyivat myos asumi-

sessa jonkin verran. Toinen nuoremmista miehista oli saanut tukea arjessa parjaamiseen
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tukiasumisen kautta, mutta asuu talla hetkella itsenaisesti. Toisella alle keski-ikaisella mie-
hella oli myos psyykkisen terveyden kanssa haastetta mielenterveydenhairion ja neuropsy-
kiatristen piirteiden vuoksi. Taustatekijat ovat vaikuttaneet sosiaaliseen kanssakaymiseen,

tunteiden ja ajatusten hallintaan seka vaikeuttaneet tyoelamassa pysymista.

"Siis mun mielenterveysongelma on se, etté kaikki sosiaalinen kanssakdyminen

rasittaa”

"Koulutus on peruskoulu, koska mitddn muuta méé en oo koskaan kéynyt lop-

puun. Mulla on juuri se, ettd kun mun on niin vaikea keskittyd”

Hyvinvoinnin vajeena nousi esiin myds tyottomyydesta johtuva aineellinen osattomuus, joka
ilmeni kokemuksena rahattomuudesta. Useammilla oli talouden hallinnan kanssa vaikeuk-

sia. Kahdella henkildlla oli luottotiedot menneet ja ulosottoa.

"Véitén, etté olisin hakenut paljon hanakammin téité, vaikka nytkin olen, mutta
se vaan sitten ldssdhtdé motivaatio monesti. Kaikki mité tienaa ja yritéat niin se

ylimééardinen menee ulosottoon”

"Epédvarmuudessa elémisté tdma tyottémyys on”

Useimmilla haastateltavista oli myos vahan sosiaalisia kontakteja tai yhteisgja, joihin kuulua.
Nama hyvinvoinnin vajeet voivat johtaa yksinaisyyden kokemukseen. Jokainen haastatelta-
vista asui yksin. Vain yhdella haastateltavista oli pienempi lapsi, joka haastateltavan sanoin
oli hanelle elaman tarkeimpia asioita ja elamassa kiinni pitava. Osalla lapset olivat jo kasva-
neet isoiksi ja/tai oli eronnut. Siksi perheen kautta tuleva sosiaalinen kanssakayminen oli

vahaisempaa.

"Mua ei satuta oma mielenterveysongelma, mutta satuttaa se stigma, mikéa

mulla on p&alla”

"Huonot kokemukset syrjayttaa”
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5.2 Asiakkaiden tarpeet ja odotukset

Opinnaytetydssa kaikki haastatellut ilmaisivat tarpeen saada sosiaalisia kontakteja ja olla
sosiaalisessa kanssakaymisessa muiden samankaltaisessa elamantilanteessa olevien
kanssa. Raivionkin mukaan tama on sosiaalisen kuntoutuksen keskeinen sisaltd, koska

osallistujissa on paljon yksinaisia ja yksinaisyytta on hyva lieventaa (Raivio 2018 a, 45).

"Etté saisi olla muiden seurassa, miké on kans védhén tdmmosta alakastia niin
Jokaisella joku ongelma on niin se hyétyisi siiné, etté paasisi sellaisten ihmisten
seuraan ja, jos itse haluaa puhua jotain niin se on hdnen asiansa, mutta se

yhdessé&olo on téarkein”

"Hyvé keino tavata uusia ihmisig ainakin”

Useimmista haastatteluista nousi esiin tarpeita saada tukea mielenterveydellisiin haasteisiin
ja tarve pyrkia paihteettomaan arkeen. Useampi haastatelluista ilmaisi, etta sosiaalinen
kanssakayminen ahdistaa, kuormittaa tai jannittaa. Yksi haastatelluista kuvasi tilannettaan
niin, etta ajatuksia on niin paljon, etta on vaikea keskittya mihinkaan. Taustatekijoina muu-
tamalla haastatelluista vaikutti mielenterveydenhairiot ja tunteiden saatelyn vaikeudet.
Haastatteluista ilmeni se, ettd mielenterveys- ja paihdeongelmista koettiin jonkinlaista ha-
peaa. Huonot kokemukset palveluista, kdyhyys, tyottomyys ja yksinaisyys laskevat ihmisen
toimintakykya, voivat lannistaa ja havettaa (Raivio 2018 a, 42). Omien voimavarojen riitta-
vyys sosiaalisissa tilanteissa voi aiheuttaa eparointia esimerkiksi sosiaalisen kuntoutuksen
ryhmaan lahtemisesta. Sosiaalisissa tilanteissa selviytymisen kykya onkin tarkea harjoitella
ja vahvistaa. (Raivio 2018 a, 45, 67.)

“Olotila ahdistus ja masennus ja miten pystyy kdymaan”

"Kato jos en méé hallitsisi naitéd mun tunteita ihan koko ajan niin mé hakkaisin jonkun

ihmisen joka pé&ivg”

Useimmat haastatelluista nostivat esiin tarpeen harjaannuttaa sosiaalisia taitojaan ja kykya
iimaista itseaan. Haastatelluista useimmat viettavat aikaa paljon yksin, jolloin sosiaalinen

vuorovaikutus muiden kanssa jaa vahaiseksi tai satunnaiseksi tai sita ei valttamatta ole juuri
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ollenkaan. Tama heikentdad myds luottamusta omiin vuorovaikutustaitoihin. (Raivio 2018 a,
45.) Toiset tarvitsevat rohkaistumista itsensa ilmaisemiseen ja toisille taas on tarkeaa ope-

tella huomioimaan enemman muita ja antamaan tilaa toistenkin ajatuksille.

"Antaa valmiuksia tai mahdollisuuden vuorovaikuttaa, kommunikoida, opettaa,

oppia uusia taitoja. Olla oman itsensé oppilas”

"Mé en osaa olla hiljaa”

Kaikkien haastateltujen vastauksista kavi ilmi, etta arkeen tarvitaan sisaltéa kuten miele-
kasta tekemista. Tarvetta ilmeni paivarytmin 16ytymiselle ja aktivoitumiselle liikkeelle, joka
mahdollistaa my6s oman elamanpiirin avartumista. Monelle arjen pydrittaminen voi olla han-
kalaa ihan jo siita syysta, etta yksinaisyys helposti lamaannuttaa. Sosiaalisen kuntoutuksen
toiminnan avulla voidaan vahvistaa eri arjen elamantaitojen osa-alueita ja sita kautta sosi-
aalista toimintakykya (Raivio 2018 a, 35, 36).

"En kesta olla jos en voi tehdé jotain. Jokin johtoajatus mita tehdédan huomenna
Ja mun taytyy itse toiminnalla luoda se eilisen homma, mista oon téssé ja luoda

tasta péivéastd semmonen kiintopiiste taas huomispéivélle”

"No oli ajatuksia siina, ettéa jos saisi jotain péivdansa ja jos siita jotain apua olisi.
Muutenkin, etté paasisi ldhteméén himasta jonnekin. Ja mahdollisesti tutustuu

uusiin ihmisiin, miké ei sit kauheen hyvin onnistunut ”

Sosiaalisen kuntoutuksen toiminnan sisalloksi toivottiin kaytannon tekemista yhdessa mui-
den kanssa eika vain istumista. Kaikkien haastateltavien mukaan mielekas tekeminen on
sellaista, joka auttaa lahtemaan liikkeelle ja, johon on helppo osallistua matalalla kynnyk-
sella. Yhdessa tekemisessa voi hyddyntaa asiakkaiden jaljella olevia voimavaroja ja oppia
uusiakin taitoja. Tekemisen kautta lisdantyy myds luontainen vuorovaikutus osallistujien va-
lilla. Raivion mukaan yhdessa tekeminen voi tehda vuorovaikutuksesta ryhmassa luonte-
vampaa ja se voi lisata uskallusta kokeilla yhdessa jotakin uutta. Yhteisollisyys voi helpottaa

sosiaalisissa tilanteissa oloa ja luoda osallisuuden tunnetta. (Raivio 2018 a, 45-46.)
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”Siiné olisi paljon kdytdnnén hommaa mukana.”

"Saataisiin ihmiset tekeméén yhdessé jotain”

Muutaman haastateltavan tarpeena ilmeni myds tarve ohjaukselle ja neuvonnalle kaytannon
arjen asioimisessa ja asioiden hoitamisessa. Tukea tarvittiin raha-asioiden hoitoon ja tietoa
seka keinoja talouden hallinnan tukemiseksi. Useammalla haastatelluista oli taustalla toi-
meentulovaikeuksia, muutamalla ulosottoa ja velkaantumista. Raivion mukaan arjen ela-
mantaitojen vahvistamisen tarpeet voivat nayttaytya esimerkiksi kaytannon tuen tarpeina

asioimisessa tai talouden hallinnassa (Raivio 2018 a, 46).

"Sitten tietty niitd paperihommien késittelyja ihan niin kuin asioiden hoitoa ja

ohjausta”

5.3 Hyddylliset ja tarpeelliset toimintamuodot ja sisallot

5.3.1 Osallistumisen kynnysta madaltavat toimintamuodot

Aikuissosiaalitydon 2018 jarjestamissa sosiaalisen kuntoutuksen ryhmissa osallistujamaarat
olivat jaaneet vahaisiksi. Opinnaytety6ta tehdessa on kaynyt selvaksi, etta sosiaalisen kun-
toutuksen ryhmatoimintaan voi olla vaikea tavoittaa osallistujia. Sosiaalisen kuntoutuksen
kohderyhmalla voi olla monella tavalla vaikea elamantilanne. Haastatteluista nousi esiin se,
ettad luottamuspulaa niin jarjestelmaa kuin ihmisiakin kohtaan on aiheuttanut monenlaiset
huonot kokemukset, tyottomyys ja syrjaan jadminen. Siksi Raivion ja Tuusan mukaan sosi-
aalisessa kuntoutuksen palveluissa on tarkeaa, etta luodaan mahdollisimman matalia kyn-
nyksia osallistua palveluihin (Raivio 2018a, 18); (Tuusa 2017, 9). Raivion ja Tuusan mukaan
luottamuksen puute voi vaikeuttaa osallistumista palveluihin (Raivio 2018 a, 45); (Tuusa
2017, 7).

Useampi haastatteluista toi esiin, ettd kynnysta osallistua ryhmatoimintaan nostaa mielen-

terveydelliset haasteet kuten esimerkiksi paniikkihairid ja ahdistusta voi aiheuttaa eparainti
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siita, miten selviytyy sosiaalisista tilanteista. Luottamuksellisen suhteen rakentaminen asi-
akkaaseen on niin Raivion kuin Tuusankin mukaan keskeista sosiaalisessa kuntoutuksessa
ja sille on annettava riittavasti aikaa (Raivio 2018 a, 18); (Tuusa 2017, 7). Useammat haas-
tatelluista kuvasivat suhdettaan sosiaalityontekijoihin tai sosiaaliohjaajiin hyvaksi ja korosti-

vat luottamuksellisen suhteen tarkeytta oman hyvinvointinsa edistajana.

Muutaman haastatellun mukaan aikuissosiaalitydn sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja oli-
vat herattaneet mielenkiinnon lahtea sosiaalisen kuntoutuksen ryhmaan tiedottamalla asi-
asta ja tarjoamalla mahdollisuutta osallistua. Tyontekijan vakuuttelu ja pienikin rohkaisu,
etta tule edes kokeilemaan voi madaltaa kynnysta lahted mukaan. Raivion mukaan juuri

tydntekijan tehtava on yllyttaa, rohkaista ja motivoida osallistumiseen (Raivio 2018 a, 35).

"Herés mielenkiinto et hei sielld on muita syrjéytyneita, ettd minkélaisia ne mah-

tais olla”

Haastattelujen mukaan aikuissosiaalityon jarjestamaan sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoi-
mintaan mukaan lahtemisen kannustimina oli kaytetty tarjottavia, bussikorttia ja toimintara-
haa. Aikuissosiaalityon jarjestamissa sosiaalisen kuntoutuksen ryhmissa osallistujia oli huo-
mioitu jarjestamalla pieni tarjoilu kokoontumisien yhteydessa. Suurin osa haastatelluista oli
sita mielta, etta tarjottavat auttavat luomaan positiivista tunnelmaa ja ovat tarpeellinen osa
sosiaalisen kuntoutuksen toimintaa. Pari haastateltavaa nostivat esiin, etta heita on palvellut
matalan kynnyksen paivatoimintapaikoissa se, etta siella on saanut ruokaa edullisesti ja on
sitten tullut syotyakin. Tama on vaikuttanut positiivisesti jaksamiseen ja hyvinvointiin. Rai-
vion mukaan ryhmatydskentelyyn osallistumisen innostamisessa voidaan osallistumista pal-
kita esimerkiksi tarjottavilla, bussikorteilla, uimahalli- tai kuntosalikorteilla, liikuntaseteleilla
ja toimintarahalla (Raivio 2018 a, 39). Raivion mukaan tarjottavat voivat tukea myds luotta-

muksellisen ja positiivisen tunnelman luomisessa (Raivio 2018 a, 19).

"Kiva, kun jotain pienté tarjotaan kahvikin riittada”

Aikuissosiaalityon jarjestamien sosiaalisen kuntoutuksen ryhmien osallistumisen kannusti-
mina oli tarjottu myds bussikorttia, johon sai ladata arvoa kayntipaiville. Parin haastatellun
mukaan bussikortti voisi olla kannustavampi ja hyodyllisempi, jos bussilla kulkevat saisivat

kortin koko kuukaudeksi. Erityisesti syriemmassa asuvien kohdalla se helpottaisi kulkemista



36

vapaa-ajallakin ja voisi edesauttaa liikkeelle lahtemista. Aikuissosiaalityon jarjestamiin ryh-
miin osallistuneet haastatellut henkilét olivat kulkeneet ryhmiin kavellen ja omalla autolla,
joten he eivat bussikorttiin arvoa tarvinneet. Aikuissosiaalityon jarjestamiin sosiaalisen kun-
toutuksen ryhmiin osallistumista palkittiin myds toimintarahalla, joka oli 5 euroa/osallistumis-
kerta. Haastattelujen mukaan toimintaraha 5 euroa ei kuitenkaan toiminut kannustimena
osallistua.

"No ei toihan pelkéstaan hymyilytti, kun ei saanu edes 9 e, kun se on niin mita-

”

tén

"Kylléd se hyvé oli, ettéd siitd sai sen rahan, mutta kylla olisin kdynyt ilman sitéa

rahaakin”

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen asiakaslahtoisyytta lisaisi se, etta palvelut tuodaan asi-
akkaan ulottuville niin, ettd ne ovat helppoja seka esteettomia saavuttaa (Virtanen 2011,
22). Haastatellut, jotka olivat osallistuneet aikuissosiaalitydn jarjestamiin ryhmiin, olivat yk-
simielisesti sita mielta, ettd paja ryhmien toimintaymparistona oli ollut tilana rento, viihtyisa
ja rauhallinen. Pajalle oli ollut helppo kulkea kavellen, bussilla tai omalla autolla. Sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmatoimintaa oli aikuissosiaalityon jarjestamissa ryhmissa toteutettu kun-
nan tyopajan tiloissa. Parilla haastatellulla oli ensimmaisella kerralla ollut vaikeuksia I0ytaa
paikkaa, joten toiveena oli, etta jatkossa saisi tarkemmat kuvalliset ohjeet ja puhelimen

kautta tarvittaessa yhteys ohjaajiin ja lisdohjeisiin.

"Paja oli sellainen ftila, jonne yllattdvan vahan kuului metelia tai mitddn muuta-

kaan niin siihen tilanteeseen pystyi keskittyméén hyvin”

Muutamat haastatelluista kertoivat, etta heita oli palvellut matalan kynnyksen paivatoiminta-
keskukset, joihin he olivat voineet menna silloin, kun itselle oli sopinut ilman maariteltyja
kayntipaivia ja silloin, kun voimavarat olivat riittaneet. Raivion mukaan osallisuutta voi kokea
jo siing, ettda menee paikalle (Raivio 2018 a, 20). Matalan kynnyksen paivatoimintakeskus
oli parille haastatellulle ollut merkityksellinen myos siina suhteessa, etta he olivat voineet
viettaa aikaa ja olla sosiaalisessa kanssakaymisessa samankaltaisessa elamantilanteessa
olevien kanssa. "Vertaisten” kanssa on helpompi olla oma itsensa ja olla tasavertaisena
osana yhteisda. Paivatoimintakeskuksessa kaynnit olivat tuoneet rytmia paivaan silloin, kun

ei ollut ollut mitaan tekemista. Haastatellut olivat kokeneet hyodylliseksi myos sen, etta he
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olivat paasseet liikkeelle pois kotoa, kun oli ollut joku paikka, minne menna ja, jonne oli
otettu tervetulleena vastaan. Haastateltavat olivat kokeneet rennon ja hyvaksyvan ilmapiirin
mukavaksi. Haastateltu mainitsee, etta paivatoimintakeskuksessa mukavaa ja helppoa te-
kemista oli ollut tietokilpailut, kortin peluu tai esimerkiksi karaoke. Haastateltu nosti esiin
my0ds sen, etta matalan kynnyksen kokoontumispaikkoja tarvittaisiin myos syrjakylille. Tar-
vitaan yhteis6ja, jotka viedaan sinne, missa ihmiset elavat arkeansa. Raivion mukaan osal-
listumisen kynnysta voi madaltaa se, etta ryhmatoimintaa toteutetaan matalan kynnyksen
paivatoimintakeskuksen tai jonkin muun kokoontumispaikan yhteydessa. (Raivio 2018, 18-
20.)

"Toi péivéatoimintakeskus on hyvd homma, kun sielld kdy alan miehié ja naisia

Joka sosiaaliluokasta eiké kaikki ole pahaa porukkaa, vaan ne haluaa tulla jo-

honkin. Tammdénen vastaavanlainen saisi olla muuallakin”

Kaikista haastatteluista kavi ilmi se, etta vertaistukeen perustuva ryhma madaltaa kynnysta
osallistua. Vertaistuellisiin ryhmiin osallistuminen koettiin helpommaksi ja turvallisemmaksi.
Hyddyllisena oli myds koettu vertaistuen voimaannuttava vaikutus. Vertaistuki voi toimia so-
siaalisen kuntoutuksen keinona ja on tarkeaa, etta voi jakaa kokemuksiaan samassa ela-

mantilanteessa olevien kanssa (Raivio 2018 a, 68).

"Arvas, etté kaikilla on jotain ongelmia ollut”

Sitten olisi ollut vaikeampaa osallistua,

*Jos sielld on sellasta porukkaa, jolla on kaikki hyvin.”

Aikuissosiaalityon jarjestamissa sosiaalisen kuntoutuksen ryhmissa mukana olleet haasta-
tellut olivat kokeneet ryhmien ilmapiirin hyvaksi, turvalliseksi ja aika avoimeksi. Tama ma-
daltaa kynnysta osallistua ja mahdollistaa myds osallisuuden kokemuksen syntymista. Use-
ampi haastatelluista ilmaisi sen, etta heille on tarkeaa, etta voi olla oma itsensa. Useampi
haastatelluista piti hyvana sita, ettd osallistuminen toimintaan on vapaaehtoista. Osallistu-
misen kynnysta oli madallettu muun muassa silla, etta ryhmatoiminnassa otettiin huomioon
osallistujien voimavaroja ja rajoitteita. Tama ilmeni muun muassa niin, ettd myohastymiset

olivat olleet sallittuja eika haitannut, vaikka jokaiselle kerralle ei paassytkaan. Raivion mu-
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kaan tyoskentelyssa onkin hyva toteuttaa sallivaa ja ihmisen omaa autonomiaa kunnioitta-
vaa toimintakulttuuria, jossa ihminen hyvaksytaan omana itsenaan sellaisena kuin on erilai-
sine tarpeineen ja rajoitteineen. Nain ihminen voi kokea olevansa arvokas. (Raivio 2018 a,
19.)

Pari haastateltua ilmaisi, etta turvallisuuden tunnetta voisi lisata se, ettda ryhmatoimintaan
voisi ainakin ensimmaisella kerralla tulla oman tukihenkildn tai vertaisohjaajan kanssa. Tar-
keana haastatellut pitivat myds sita, etta tuntisi ohjaajista edes jonkun etukateen ettei kaikki
olisi ihan tuntemattomia. Raivion seka Tuusan mukaan sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoi-
minnan jarjestamisessa on tarkeaa, etta ryhmaan osallistujissa heraa turvallisuuden tunne
ja kokemus hyvaksytyksi tulemisesta (Raivio 2018 a, 19), (Tuusa 2017, 12). Jokaisella on

oikeus olla oma itsensa ja tulla yhdenvertaisesti nahdyksi ja kuulluksi (Raivio 2018 a, 39).

"Mé&hé&n turvauduin silhen mun omaan sosiaalitybntekijaén”

"Ettei kaikki olisi ihan tuntemattomia ihmisia”

Haastatteluista kavi ilmi, etta aikuissosiaalityon jarjestamissa ryhmissa osallistujamaarat oli-
vat jaaneet aika vahaisiksi. Toiseen ryhmaan kutsuttiin 8 osallistujaa, joista paikalla oli vaih-
dellen 1-4 henkil6a/kokoontuminen. Aikuissosiaalityon toisessa talouden hallintaan painot-
tuneessa ryhmassa ensimmaisella kerralla paikalla oli 7 henkil6a. Taman jalkeen osallistu-
jamaara putosi hieman ja osallistujia oli kerrallaan paikalla 4-5 henkilda. Osallistujamaara
hiipui ja jai vahaiseksi viimeisilla kerroilla molemmissa ryhmissa. Muutama haastatelluista
mainitsi sen, etta osallistumisen kynnysta voisi madaltaa se, ettd ryhmakoko on pieni. Pieni
ryhmakoko auttaa keskittymaan eika pienessa ryhmassa rasitu sosiaalisesta kanssakaymi-
sesta niin paljon kuin isommassa ryhmassa. Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminnan ka-
sikirjan mukaan hyva sosiaalisen kuntoutuksen rynman koko on noin viidesta kymmeneen
henkil6a, koska isot ryhmat voivat olla ryhmalaisille hankalia. On myos huomioitava se, etta

keskeytyksiakin tulee, joten kutsua kannattaa enemman. (Juntunen 2016, 17.)

Useampi haastatelluista koki osallistumisen kynnysta madaltavaksi sen, etta ryhman ko-
koontumisia on noin kerran viikossa 1,5 -2,5 h kerrallaan. Aikuissosiaalityon jarjestamiin

ryhmiin osallistuneiden haastateltujen mukaan ryhmien kokoontumisten kestoa ei kukaan
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heista pitanyt huonona, mutta hieman eriavia mielipiteita ilmeni siita, minkalainen tapaa-
misten kesto ja tapaamisten tiheys olisi hyva. Pari haastateltavista oli sitéa mielta, etta ko-
koontuminen olisi voinut olla pidempikin kuin 2,5 h kerrallaan. Parin haastatellun mielesta
hyva tapaamiskertojen maara on 8 kertaa tai vahemmankin. Yksi haastateltu toi kuitenkin
esiin, etta olisi voinut kayda pidempaankin, jos ryhnmassa olisi kaynyt enemman osallistu-
jia. Yksi haastatelluista kertoi, etta han oli kokenut hyvaksi sellaiset ryhmat, jotka olivat ol-
leet suljettuja keskusteluryhmia. Siella oli voinut jakaa vaikeitakin kokemuksia turvallisesti
niin, etta ei ollut tarvinnut tuoda niita julki kaikille. Osallistumisen kynnysta voi madaltaa se,
ettd kokoontumisia on esimerkiksi 1-2 kertaa viikossa muutama tunti kerrallaan (THL 2018
a, 12); (Osatyokykyisille tie tydelamaan -hanke 2019, 30, 31, 33).

5.3.2 Sisaltoja ja menetelmia

Aikuissosiaalityon jarjestamien sosiaalisen kuntoutuksen ryhmien sisallét olivat painottuneet
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin lisaamiseen. Raivion mukaan ryhmien toteutukset ja sisallot
voivat olla vaihtelevia, mutta Iahtokohtana on hyva olla asiakkaiden tarpeet (Raivio 2018 a,

72). Aikuissosiaalitydn jarjestamasta ryhmasta annettiin palautetta nain.

"Mulla ei ole mitdén negatiivista muistoa.”

"Ei ollut mitédén turhaa ja tykkasin kokonaisuudesta tuollaisenaan”

Aikuissosiaalityon jarjestamiin sosiaalisen kuntoutuksen ryhmiin osallistuneet haastatellut
olivat kokeneet, etta olivat saaneet vaikuttaa ryhmien sisaltojen suunnitteluun seka toteu-
tukseen. Haastatellut olivat kokeneet, etta ohjaajia oli ollut helppo lahestya ja he olivat saa-
neet tarvittaessa kysya, kertoa mielipiteensa ja olivat tulleet kuulluiksi. Useamman haasta-
tellun mukaan tarkea osallisuuden elementti on kuulluksi tuleminen. Useampi haastatelta-
vista toi esiin my0s sen, etta oli kokenut mielekkaana sen, kun oli otettu mukaan vaikutta-
maan ja osalliseksi esimerkiksi toimintapaikan paatoksenteossa tai palvelujen kehittami-
sessa. Talla tavalla sai kokea olevansa merkityksellinen ja tarpeellinen koko yhteisolle.

Tama nostaa itsetuntoa ja pystyvyyden tunnetta. Kun toimintakyky ja toimijuus vahvistuu
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ihmisen arjessa, vahvistuvat myos voimavarat. Virta |l -hankkeen yhteisissa ryhmatoimin-
nan piloteissa oli osallisuutta vahvistavana tekijana ollut erityisesti se, etta ryhmalaiset olivat

kokeneet saaneensa vaikuttaa ryhmatoiminnan sisaltdihin (Juntunen 2016, 17.)

Useamman haastatellun mielesta on hyva, etta sosiaaliseen kuntoukseen liittyva toiminta
on vapaaehtoista ja, etta toiminta lahtisi asiakkaista itsestaan. Tallin toimintaan osallistuja
voi itse vaikuttaa siihen, mita tekee ja tehda sitd mihin, omat voimavarat kulloinkin riittavat.
Yksi haastateltu kertoi, etta hanta voimauttavaa ja hanelle mielekasta tekemista oli ollut se,
kun han oli saanut toimia apu- ja vertaisohjaajana paihdekeskuksen ryhmassa omilla eh-
doilla omien voimavarojen mukaan aina silloin, kun on kunnossa selvinpain. Raivion ja Tuu-
san mukaan sosiaalisen kuntoutuksen toimintaan on helpompi osallistua, kun se on vapaa-
ehtoista ja omaehtoista eika pakko, josta voi seurata sanktioita. Talldin se on myds ihmista

arvostavaa ja voi tukea luottamuksen syntymista (Raivio 2018 a, 71); (Tuusa 2017, 7).

"Porukka osallistuu siihen ohjelmaan paremmin, kun tulleet vapaaehtoisesti pai-

kalle. Jos olisi pakotettu olisi toiset voineet héirita niité, jotka haluavat tietoa”

Kaikkien haastateltavien tarpeina ryhmatoiminnalle oli, etta se toisi arkeen sisaltdéa. Sosiaa-
lisen kuntoutuksen ryhman toivottiin tuovan tukea paivarytmin loytymiselle ja aktivoitumi-
selle liikkeelle, joka mahdollistaa myds elamanpiirin avartumista. Raivion mukaan ryhmatoi-
minnan sisallot voivat rakentua konkreettisesta arjen elamantaitojen opettelusta, saannolli-
semman paivarytmin harjoittelusta ja elamanpiirin avartamisesta (Raivio 2018 a, 39). Kaik-
kien haastattelujen mukaan ryhmatoimintaan osallistuminen oli auttanut paasemaan liik-
keelle ja aktivoitumaan. Nain elamanpiirikin oli avartunut ja ryhmaan osallistumisen kautta
oli avautunut yhdelle haastatelluista uusi harrastus kayda paikallisessa taidenayttelyssa
saanndllisesti. Ryhmaan lahto oli parin haastateltavan mukaan toiminut myos syyna olla
selvinpain ja kunnossa. Nain ollen se oli tukenut myos pyrkimyksia paihteettomaan arkeen.
Tuusan ja Raivion mukaan ryhmatoiminta voi olla harrastustoimintaa, vierailuja, tutustumis-
retkia tai osallistumista vapaaehtoistoimintaan. Tallaista toimintaa olisi hyva toteuttaa yh-
dessa paikallisten jarjestdjen kanssa ja silla tavalla madaltaa asiakkaiden kynnysta osallis-
tua niiden toimintaan myohemminkin. (Tuusa ja Alakauhaluoma 2014, 56.); (Raivio 2018 a,
39.)

"Kylla se, ettd johonkin téytyy ldhteé ja olla kunnossa ja kyllé siin& oli ei hirveellé

innolla ja toiveissa etté jos vaan kdvis muutamankin kerran paikassa xx kahvilla
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niin kyllé se rupeis.. . siellé oli taas tuttu johtaja kysy koska tuun takasin kun nyt
Saattais taas 16ytya jotakin. Tullaan ny kattoo ja niinhén siinéd taas muutama 3

kk jakso meni kuntouttavassa tyétoiminnassa”

"Sain péivddn muuta tekemista, koska eihdn mulla silloin mitdan ollu, kun ma

vaan hengasin netissé ja pelailin”

Pari haastateltavaa nosti esiin tarpeen saada neuvoja ja ohjausta talouden hallintaan liitty-
vissa asioissa. Aikuissosiaalityon jarjestamissa ryhmissa aineellista hyvinvointia oli vahvis-
tettu jakamalla tietoa erilaisista talouden hallinnan keinoista omassa arjessa ja kartoittamalla
omaa taloustilannetta. Aikuissosiaalitydn ryhmassa ollut haastateltu koki saaneensa asial-
lista tietoa erityisesti siitd, miten velkaantuneen tilanteen saisi aukeamaan. Osallistuja oli
kokenut hyvana myos esimerkit velka-asioista, koska ne olivat olleet uskottavia. Raivion
mukaan sisaltdina tarpeellisiksi sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat ovat kokeneet myos
kaytannon konkreettisen tuen asioimisessa ja asioiden hoitamisessa kuten talous- ja velka-

neuvonnan teemat. (Raivio 2018 a, 39, 46.)

Useampi haastatelluista oli kokenut mielekkaana sellaisen tekemisen, jossa oli voinut hyo-
dyntaa jotenkin omia jo olemassa olevia taitojaan kuten osallistua esimerkiksi toimintapai-
kan kunnostamiseen, tehda ruokaa, kirjoittaa tai musiikkia yndessa muiden kanssa. Miele-
kas tekeminen oli tuonut sisaltoa arkeen. Konkreettinen tuotos tekemisesta vahvisti tunnetta
siita, etta on saanut jotakin aikaiseksi esimerkiksi ruoan tai biisin. Raivionkin mukaan luovat,
toiminnalliset ja hyvinvointia lisaavin menetelmat ovat hyodyllisia sosiaalisen kuntoutuksen

ryhmatoimintaa toteutettaessa (Raivio 2018a, 72).

Useampi haastatelluista painotti sita, etta yhdessa tekeminen on mielekasta. Useamman
haastateltavan vastauksista kavi myads ilmi, etta luovan ja toiminnallisen tekemisen lomassa
on helpompaa olla vuorovaikutuksessa ja harjaannuttaa sosiaalisia taitoja. Raivion mukaan
kuntoutuksessa pyritaan juuri ihmisessa itsessaan jo olevien kykyjen herattamiseen ja ke-
hittdmiseen (Raivio 2018 a, 34). Osallistumishalu ja sitoutuminen toimintaan ei valttamatta
I0ydy heti, mutta tekemisen kautta ja tekemisen lomassa ne voivat myohemmin kasvaa.
Nivala & Ryynanen tuovat esiin, etta olisi hyva edistaa sellaisia tilaisuuksia osallistua, joissa

osallistujien valmiudet ja halu osallistua voisivat kehittya (Nivala & Ryynanen 2013, 32).
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"Pystyy puhumaan asioista ohimennen eiké niin etté nyt keskustellaan”

Useampi haastatelluista mainitsi, ettd mielekas tekeminen on myds sellaista, joka tukee
omasta itsesta huolehtimista ja vahvistaa arjen taitoja. Lahes kaikkien haastateltavien mie-
lesta mielekasta tekemista on ollut erityisesti kokkaaminen. Aikuissosiaalityon jarjestamissa
sosiaalisen kuntoutuksen ryhmissa eniten osallistujia oli juuri ruoanlaittokerroilla. Tarkoituk-
sena oli ollut kokata yhdessa helppoa, maukasta ja edullista ruokaa. Kokkaamisen lomassa
voi harjoitella sosiaalisia taitoja kuten ryhmassa oloa ja saa mahdollisuuden oppia uusia
taitoja yhdessa tekemalla. Raivion mukaan yhdessa tekeminen luo yhteisollisyyden ja osal-
lisuuden tunnetta seka vahvistaa osallistujien sosiaalista toimintakykya (Raivio 2018 a, 45).
Tarjottavien esille laiton ja yhdessa syomisen kautta tulee myds luonnollista kohtaamista ja
vuorovaikutusta muiden kanssa (Raivio 2018 a, 19). Erityisesti aikuissosiaalityon jarjesta-
massa ryhmassa yhden haastatellun saama palaute, etta on onnistunut tekemaan mau-

kasta ruokaa, sai aikaan onnistumisen tunteen.

"Kylld se tuntui hyvélté varsinkin siiné vaiheessa kun muut maistoi mun ruokaa

niin oli etté téda onkin hyvaa”

Aikuissosiaalityon jarjestamassa ryhmassa mielenterveytta ja psyykkista hyvinvointia oli
vahvistettu keskustelemalla ja erilaisin luovin ja toiminnallisin harjoittein. Tarkoituksena oli
ollut itsetuntemuksen lisdaminen omia voimavaroja ja vahvuuksia tunnistamalla. Pari haas-
tateltavaa olivat kokeneet aikuissosiaalityon jarjestamassa ryhmassa hyodylliseksi tehtavat,
joissa pitaa muuttaa ajatusmallia ja kyseenalaistaa toimintatapojaan. Haastateltujen mu-
kaan ajatus voi helposti menna negatiivisiin asioihin. Yksi haastateltavista mainitsi, etta teh-
tavat olivat pysayttaneet ajattelemaan ja se oli tukenut ainakin hetken aikaa pyrkimyksia
paihteettomaan arkeen. Ajatusten herattelyn, keskustelujen ja jakamisen kautta voi saada
mahdollisuuden I6ytda myos uusia nakdkulmia omiin ajatuksiinsa. Sosku -hankkeesta saa-
tujen kokemusten mukaan keskusteluissa kynnys kertoa omia ajatuksiaan voi olla iso. Sii-
hen voi rohkaista kayttamalla tukena esimerkiksi kortteja, luonnossa liikkumista tai luovia
menetelmia. Toiminnalliset menetelmat voivat tukea sanoittamaan ja tekemaan nakyvaksi

omia ajatuksia. (Laukaan Sosku-hanke, 10.)

"Ryhmé&n merkitys olisi se, ettéd ryhmélaiset oppisi olemaan vaan vahan avoi-

mempia, koska suomalaisessa kulttuurissa on vaikea puhua tunteista”
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"MLL:n korttien avulla I6ysi yllattadvan helposti jotain positiivista itsestéan”

AikuissosiaalityOn jarjestamassa ryhmassa annettiin myos valineita tukea omaa mielenter-
veytta muun muassa hengitys- ja rentoutusharjoituksilla. Pari haastateltavaa koki, etta ren-
toutus- ja hengitysharjoitukset olivat hyddyllisia, koska ne auttoivat saatelemaan tunteita ku-
ten ahdistusta ja auttoivat keskittymaan. Loppurentoutus oli tehty useammalla kerralla ta-

paamisen lopussa ja sen pari haastateltavaa olivat kokeneet mukavaksi.

“Ihmisten pitéisi oppia ja niitd pitaisi opettaa, etté tunteita pystyy hallitsemaan”

Jokainen haastatelluista ilmaisi tarpeensa saada sosiaalisia kontakteja ja tavata muita sa-
mankaltaisessa tilanteessa olevia. Haastattelun perusteella useampi oli kokenut osallistu-
misen vertaistuelliseen ryhmaan vaikuttavan voimaannuttavasti. Sosiaalinen tuki toisilta yh-
dessaolon ja kokemusten jakamisen kautta olivat antaneet uskoa omaan parjaamiseen. Se
oli myds rohkaissut ja vahvistanut kykya selviytya sosiaalisissa tilanteissa. Toivon heratta-
minen ja yllapitaminen ovat keskeisia asioita sosiaalisen kuntoutuksen toiminnassa, jotta
ihminen jaksaisi ponnistella eteenpain haastavasta elamantilanteesta huolimatta (Raivio
2018 a, 37).

"Antoi uskoa omaan pérjaddmiseen, kun jollain toisella menee vield huonommin”

"Kyllé iso apu juuri tossa ryhméssé sillai ettd méa pystyin niin ku siedéttdmééan

itteeni taas niin ku ihmisten ilmoille, kun olin palaamassa takaisin tybéeldaméaén”

Haastattelusta kavi ilmi myos se, etta ryhman ulkopuolella oli tapahtunut lisaa vertaistuellista

vuorovaikutusta kahden aikuissosiaalityon rynmaan osallistuneen kesken.

" koskahan henkild X asui siind meikéléisen lahella niin siiné toisella kertaa kun
me léhdettiin puhuttiin koko matka siin&. Tunsin selv&sti niin syvélla itsesséni
ettéd tuo mies haluaa puhua ja mé olin valmis kuuntelee, koska mé oon aina ollu

hyvé kuuntelija.”



44

Aikuissosiaalityon jarjestamista ryhmista yksi haastatelluista koki, etta ei saanut ryhmasta
vertaistukea siksi, koska ryhmassa kavi niin vahan ihmisia. Pettymysta ja hammennysta ol
aiheuttanut se, ettd ryhma jai niin pieneksi ja hajanaiseksi ja joillakin kerroilla oli vain yksi
osallistuja. Talloin vertaistuellinen vuorovaikutus jai vahemmalle, mutta silloin ohjaajat otti-
vat aktiivisemmin osaa tehtavien tekoon. Tama ei kuitenkaan korvaa ryhmalaisten muka-
naoloa. Toisaalta haastatellun mukaan vahainen osallistujamaara sai aikaan "pakkososiali-

soitumista”.

Aikuissosiaalityon jarjestamassa ryhmassa sisaltona oli ollut vertaisohjaajan vierailu. Ver-
taisohjaajan tarkoitus oli jakaa kokemuksiaan sosiaalipalveluiden asiakkuudesta ja antaa
vinkkeja asiointiin. Han jakoi kokemuksiaan myos paihderiippuvuudestaan ja siita selviami-
sesta. Vertaisohjaaja tarjoutui olemaan kaytettavissa esimerkiksi asioinnin tukena ja antoi
yhteystietonsa ryhmalaisille. Haastattelun perusteella vertaisohjaajaan ei kuitenkaan kum-
pikaan ryhmaan osallistuneista ollut ollut yhteydessa ryhman jalkeen. Pari haastateltua ko-
kivat vertaisohjaajat hyvana asiana, mutta yksi haastatelluista olisi toivonut ryhmaan vierai-

lemaan erityisesti mielenterveys -ongelmista kokemusta omaavaa vertaisohjaajaa.

"Semmonen kokemusasiantuntija tommoseen pitéisi hommata, joka on kun-

nolla paéassy pohjalta yl6s”

Aikuissosiaalityon jarjestamaan taloudenhallinta -painotteiseen ryhmaan alun perin suunni-
teltu kokemusasiantuntija ei paassyt paikalle. Syyna oli se, etta ostopalveluna ostetun ulko-
puolisen ohjaajan tarjoukseen ei ollut sisaltynytkaan kokemusasiantuntijan mukanaolo ja
taman palkkio. Kokemusasiantuntija olisi pitanyt pyytaa ryhmaan mukaan erikseen. Osto-
palvelun tilaaja oli ymmartanyt tilanteen toisin ja tilanne oli huomattu sen verran myohaan,
ettd kokemusasiantuntijan mukaan ottamisesta luovuttiin. Haastattelun mukaan tama tuotti
osallistujassa pettymysta, koska kokemusasiantuntijan mukanaolo oli ollut yksi syy lahtea
mukaan ryhmaan. Haastateltu olisi toivonut, etta olisi saanut kokemusasiantuntijalta kaytan-
ndn vinkkeja siitd, miten han on selviytynyt velkaantumisesta ja, miten tydssakaynti vaikut-

taa taloudellisiin tukiin esimerkiksi toimeentulotukeen.
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6 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa kunnan aikuissosiaalitydon sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmatoiminnan kehittamiseksi entista asiakaslahtdisemmaksi. Siksi on tar-
keaa lisata ymmarrysta sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden arjesta ja kokonaisvaltai-
sesta elamantilanteesta, jotta heita voitaisiin palvella heita hyddyttavalla tavalla. Jotta sosi-
aalisen kuntoutuksen toiminta voisi olla asiakaslahtdista, on asiakkaiden tarpeita ja odo-

tuksia selvitettava heilta itseltaan kysymalla.

Opinnaytetyon haastatteluista ilmeni, etta tyottomyys, yksinaisyys, yhteiskunnan syrjaytta-
vat rakenteet seka pitkittyneet, kasautuneet haasteet elamassa alentavat toimintakykya ja
voivat aiheuttaa luottamuksen puutetta toisia ihmisia ja koko jarjestelmaa kohtaan. Haas-
tatteluista kavi ilmi, etta asiakkailla on selkea tarve saada sosiaalisia kontakteja ja olla so-
siaalisessa kanssakaymisessa erityisesti muiden samankaltaisessa elamantilanteessa ole-
vien kanssa. Monelle haastatelluista askel rynmaan lahtemiseen ja sosiaaliseen kanssa-
kaymiseen vieraiden ihmisten kanssa voi olla kuitenkin iso. Sosiaalisten suhteiden vahai-
syys tai puute heikentavat luottamusta omiin sosiaalisiin taitoihin ja haastatteluista ilmeni-
kin tarve sosiaalisten taitojen harjaannuttamiseen. Useampaa haastatelluista sosiaalinen
kanssakayminen ahdistaa, kuormittaa tai jannittaa, joten tarvetta ilmeni myos sille, etta

saisi tukea seka ymmarrysta mielenterveydellisiin haasteisiin.

Haastatteluista esiin nousi myos tarve saada sisaltoa arkeen. Erityisesti tarvetta ilmeni pai-
varytmin ldytamiselle, aktivoitumiselle 1ahtea liikkeelle ja mielekkaalle tekemiselle. Tata

kautta myds elinpiiri voi avartua, joka helposti voi jaada pieneksi. Haastatteluista ilmeni tar-
vetta myoOs yhdessa tekemiselle seka tarve neuvonnalle ja ohjaukselle erityisesti arjen asi-

oissa kuten talousasioissa.

Tassa opinnaytetydssa selvitettiin sita, minkalaisen toiminnan asiakkaat olivat kokeneet
merkitykselliseksi ja mielekkaaksi. Haastattelujen perusteella sosiaalisen kuntoutuksen toi-
minnan sisalloksi toivottiin kaytannon tekemista yhdessa muiden kanssa eika vain istu-
mista. Useampi haastatelluista oli kokenut mielekkaana sellaisen tekemisen, jossa oli voi-
nut hyddyntaa jotenkin omia jo olemassa olevia taitojaan ja tekemisen, johon oli ollut

helppo osallistua matalalla kynnyksella. Haastattelujen perusteella sosiaalisen kuntouksen
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toiminnan olisi hyva olla vapaaehtoista ja sellaista, jossa toimintaan osallistuja voi itse vai-
kuttaa siihen, mita tekee ja tehda sita mihin, omat voimavarat kulloinkin riittavat. Tallaista
tekemista oli ollut mm kokkaaminen. Useamman haastateltavan vastauksista kavi myos
ilmi, etta tekemisen lomassa on helpompaa ja luontevampaa olla vuorovaikutuksessa ja
harjaannuttaa sosiaalisia taitoja. Useimmat haastatelluista olivat kokeneet mielekkaiksi

my0s luovat ja toiminnalliset menetelmat.

Haastattelujen perusteella osallisuutta lisaavana ja mielekkaana oli koettu se, etta oli saanut
vaikuttaa ryhmien sisaltojen suunnitteluun, toteutukseen ja se, kun oli otettu mukaan vaikut-
tamaan esimerkiksi toimintapaikan paatoksenteossa tai palvelujen kehittdmisessa. Talla ta-

valla oli voinut kokea olevansa merkityksellinen ja tarpeellinen koko yhteisélle.

Haastattelujen perusteella useampi sosiaalisen kuntoutuksen toimintaan osallistuneista oli
kokenut osallistumisen vertaistuelliseen ryhmaan vaikuttavan voimaannuttavasti ja oli saa-
nut sitd kautta uskoa omaan parjaamiseen. Kaikkien haastattelujen mukaan ryhmatoimin-
taan osallistuminen oli auttanut myos padsemaan liikkeelle ja aktivoitumaan. Yksi haasta-
telluista oli rohkaistunut kdymaan kyselemassa kuntouttavan tyétoiminnan paikkaa kaupun-
gilta ja oli saanut tyollistymista edistavan palvelun kayntiin. Yhdelle haastatelluista vierai-
lusta paikalliseen Taidetaloon oli tullut uusi harrastus ja han kertoi pyrkineensa kaymaan
taidenayttelyssa ryhman jalkeen saanndllisesti. Yksi haastatelluista kertoi, etta ryhmaan
osallistuminen oli auttanut hanta siedattamaan itsedan niin sanotusti ihmisten ilmoille, kun
han oli palaamassa takaisin tyoelamaan. Ryhmaan lahto oli parin haastateltavan mukaan
toiminut myos syyna olla selvinpain ja kunnossa. Nain ollen se oli tukenut myos pyrkimyksia

paihteettomaan arkeen.

Jotta asiakkaita tavoitettaisiin paremmin mukaan ryhmatoimintaan, opinnaytetyossa selvi-
tettiin myos sita, miten sosiaalisen kuntoutuksen osallistumisen kynnysta voisi madaltaa.
Opinnaytetyosta selviaa, etta sosiaalisen kuntoutuksen palvelussa tarkeaa on se, etta
tyontekijan ja asiakkaan valille on syntynyt aito ja luottamuksellinen asiakassuhde jo en-
nen ryhmatoimintaan osallistumista. Useampi haastatelluista ilmaisi sen, etta heille on so-
siaalisen kuntoutuksen toiminnassa tarkeaa, etta he voivat kokea olonsa turvalliseksi ja
hyvaksytyksi omana itsenaan. Tama haastaa ohjaajia ja heidan osaamistaan kuten taitoa
rakentaa luottamusta ja lisata yhteenkuuluvuuden tunnetta ryhmalaisten valille. Haastatte-

lujen perusteella turvallisuuden tunnetta voisi lisata se, etta ryhmatoimintaan voisi ainakin
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ensimmaisella kerralla tulla oman tukihenkilon tai vertaisohjaajan kanssa. Tarkeana osa
haastatelluista piti myds sita, etta tuntisi ohjaajista edes jonkun etukateen, ettei kaikki olisi
ihan tuntemattomia. Tassa voisi olla hyva kehitysidea tuleviin ryhmiin, joihin voisi ottaa ak-

tivisemmin mukaan vertaisohjaajat.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintaan osallistumista kannustavana tekijana suurin osa
haastatelluista piti tarjottavia. Pienetkin tarjottavat kuten esimerkiksi kahvi ja sampyla autta-
vat luomaan positiivista tunnelmaa ja ovat tarpeellinen osa sosiaalisen kuntoutuksen toimin-
taa. Parin haastatellun mukaan bussikortti voisi olla kannustavampi ja hyodyllisempi, jos
bussilla kulkevat saisivat kortin koko kuukaudeksi. Haastattelujen mukaan toimintaraha 5

euroa ei toiminut kannustimena osallistua.

Haastateltujen mukaan tilan, jossa sosiaalista kuntoutusta jarjestetaan, olisi hyva olla rento,
viihtyisa ja rauhallinen. Tilojen on myds tarkeaa olla helposti saavutettavissa. Tallainen tila
oli ollut kaupungin tyépaja seka matalan kynnyksen paivatoimintakeskukset. Useampi haas-
tatelluista koki osallistumisen kynnysta madaltavaksi myos sen, ettd ryhman kokoontumisia
on noin kerran viikossa maksimissaan tunnista muutamaan tuntiin kerrallaan ja sen, etta
ryhman koko on pieni. Muutamat haastatelluista mainitsi, etta heita oli palvellut matalan kyn-
nyksen paivatoimintakeskukset, joihin he olivat voineet menna silloin, kun itselle oli sopinut

ilman maariteltyja kayntipaivia ja silloin, kun voimavarat riittavat.

Aikuissosiaalityon 2018 jarjestamissa sosiaalisen kuntoutuksen ryhmissa osallistujamaarat
olivat jaaneet vahaisiksi. AikuissosiaalityOn jarjestamista ryhmista yksi haastatelluista koki,
etta ei saanut ryhmasta vertaistukea siksi, koska ryhmassa kavi niin vahan osallistujia. Pet-
tymysta ja hammennysta oli aiheuttanut se, ettd ryhma jai niin pieneksi ja hajanaiseksi ja
joillakin kerroilla oli vain yksi osallistuja. Talloin ei ole mahdollisuutta mydskaan vertaistuel-

liseen vuorovaikutukseen.

Toiseen aikuissosiaalitydn jarjestamaan ryhmaan suunniteltu kokemusasiantuntija ei paas-
syt paikalle. Tama oli tuottanut pettymysta, koska kokemusasiantuntijan mukanaolo oli ollut
yksi syy lahtea mukaan ryhmaan. Jatkoa ajatellen olisi hyva ottaa kokemusasiantuntijoita ja
vertaisohjaajia mukaan sosiaalisen kuntoutuksen toimintaan ja laajemminkin vahvistaa yh-

teistyodta heidan kanssa.
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Aikuissosiaalityon jarjestamassa sosiaalisen kuntoutuksen ryhmassa parilla haastatellulla
oli ensimmaisella kerralla ollut vaikeuksia I0ytaa toimintapaikkaa, joten toiveena oli, etta jat-

kossa annettaisiin tarkemmat kuvalliset ohjeet.
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7 POHDINTA

Tassa opinnaytetyossa yhteistyokumppanini keskisuuri kunta Pirkanmaalta seka haastatel-
tavat ovat sailyneet anonyymeina. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista eika ke-
nenkaan henkildllisyytta tuotu esiin topinnaytetydn teossa eika siihen liittyvissa raporteissa.
Pyysin haastateltavilta kirjallisesti allekirjoituksella luvat haastatteluiden tekoon. Sita ennen
kerroin tutkittaville tutkimuksen aiheen ja, mita tutkimukseen osallistuminen tarkoittaa. Ker-

roin myos kerattavan aineiston kayttotarkoituksesta, sailytyksesta ja jatkokaytosta.

Noudatin huolellisuutta kasitellessani ja sailyttadessani luottamuksellisia tietoja kuten kirjalli-
sia haastattelulupia. Sailytin aineistoja huolellisesti itsellani. Noudatan my0s tutkittavien yk-
sityisia tietoja koskevaa vaitiolovelvollisuutta. Tarkein yksityisyyden suojan osa-alue on tie-
tosuoja ja taman olen huomioinut tutkimusaineistojen keruussa, kasittelyssa ja tulosten jul-
kaisemisessa (Tenk 2019). Olen myds koko tutkimusprosessin ajan kohdellut tutkittavia ar-

vostavasti seka kayttanyt tutkittavia kunnioittavaa kirjoittamistapaa tutkimusraportissa.

Opinnaytety6 osoittaa sosiaalisen kuntoutuksen olevan tarkeassa roolissa sosiaalisen toi-
mintakyvyn vahvistamisessa ja osallisuuden edistamisessa. Opinnaytetydn pienen otannan
ja aineiston takia tulokset eivat kuitenkaan anna kovin yleistettavaa tulosta, mutta voivat
toimia suuntaa antavina kehitysideoina kohti entista asiakaslahtdisempaa sosiaalista kun-

toutusta.

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin ohjautumiseen, sisaltéihin ja toimintamuotoihin tarvi-
taan valtakunnallisesti tarkennusta, yhdenmukaisuutta ja tasapuolisuutta, koska kunnilla on
talla hetkella varsin kirjavia kaytantoja toteuttaa sosiaalista kuntoutusta. Kokemusasiantun-
tijoiden ja asiakkaiden mukaan otto palveluiden suunnitteluun ja toteutukseen on tulevaisuu-
dessa yha valttamattdmampaa asiakaslahtdisyyden varmistamiseksi. Kaivataan myds lisaa

valineita sosiaalisen kuntoutuksen vaikutusten nakyvaksi tekemiseen.

Jokaisella on oikeus kokea kuuluvansa johonkin, osallistua ja tuntea olevansa arvokas ihan
vain omana itsendan. Tassa maailmassa tarvitaan entistd enemman aidosti ihmisesta va-
littdvia yhteisdja. Minusta sosiaalipedagogiikka tarjoaa sopivan ajattelutavan sosiaalisen

kuntoutuksen toteuttamiseen.
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LUTTEET

Liite 1. Teemahaastattelurunko

Taustaa:
Kerro itsestasi ja elamantilanteestasi:

Millaisista asioista sinun arkipaivasi muodostui ennen ryhmaa, kuvaile elamantilannettasi?

ASIAKASKOKEMUS

Minkalainen asiakaskokemus on ollut?

» Vastasiko vuonna 2018 mukana olemasi sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminta
odotuksiasi, toiveitasi ja tarpeitasi?

= Miten asiakas on kokenut sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminnan palvelun, mika
on toiminut hyvin ja mista on ollut hanelle hyotya?

Asiakaslahtdisyyden osa-alueet

- Palveluymmarryksen rakentuminen

= Saitko riittavasti tietoa, minkalaista aikuissosiaalityon tarjoama sosiaa-
linen kuntoutuksen -palvelu on ja, mita hy6tya siita voisi olla sinulle?
» Saitko mahdollisuuksia valita muita vaihtoehtoja? Jos minkalaisia?

= Oliko sinulla joitain odotuksia tai toiveita sen suhteen, mihin ajattelit
ryhman tuovan parannusta arjessasi tai uusia nakokulmia tai tavoit-
teita?
perhe tai asuntotilanne
paivarytmi
uusia kavereita
seuraa
tekemista
tukea/vinkkeja asiointiin ja erilaisten etuushakemusten tayttoon
sosiaalisten tilanteiden harjoittelua
yhdessa tekemista
ulos kodista
raha-asioiden selvittely
terveysteema
ruoanlaitto
oman tilanteen selvittely
likunta
vierailut
luennot
itsetuntemus
itsetunto
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sosiaaliset taidot

itsesta ja omista asioista huolehtiminen
uutta sisaltoa elamaan

vertaistuki

itseilmaisutaitojen kehittaminen
rentoutuminen

yksilokeskustelut

- Osallistumismahdollisuuksien lisaaminen (palvelun saavutettavuus, osallistumi-

sen kynnysten madaltaminen)

Mika sai sinut lahtemaan mukaan ryhmaan?
Saiko jokin asia eparéimaan?
Milta tuntui menna ryhmaan? Mita ajattelet ryhmissa olosta ylipaansa?
Millaisessa porukassa viihdyt? Oliko tama ryhma sellainen, jossa ol
hyva olla?
Oliko paikka helppo loytaa?
Miten koit kulkemisen kotoa ryhman kokoontumispaikkaan ja takaisin?
(bussiaikataulut, bussikortti, oma auto)
Millaisessa paikassa viihdyt? Oliko ryhman kokoontumispaikka sellai-
nen?
Mika olisi sinun mielesta sopiva ryhmakertojen maara?

- kuinka monta kertaa osallistuit?

- mika vahensi osallistumiskertojen maaraa?

- ajankohta ja kesto?
Oliko ohjaajia helppo lahestya? Olivatko omatyontekija ja ohjaaja hel-
posti saavutettavissa tarvittaessa esim puhelimitse, sahkoposti, kas-
vokkain?
Millainen suhde sinulla oli ohjaajiin?

- Sosiaalisen kuntoutuksen palvelun sisaltd ja toimintamuodot

= Saitko vaikuttaa ryhman sisaltéjen suunnitteluun? Miten?

= Saitko ilmaista oman mielipiteesi ja ajatuksesi? ts saitko oman aanesi
kuuluviin? Huomioitiinko mielipiteesi ja yksilolliset voimavarasi siina ela-
mantilanteessa? Miten?

= Mista oli sinulle hyotya?

= Mika oli mukavaa ja toimivaa?

= Mika oli turhaa?

» Mika oli vaikeaa?

»= Mitd muuta toimintaa olisit toivonut?

= vastasiko ryhmatoiminta odotuksiisi, toiveisiisi tai tarpeisiisi?

- Muuttuiko arki mitenkaan ryhman jalkeen ja opeitko jotain uutta, vaikuttiko sosi-
aalisen kuntoutuksen ryhma mitenkaan esim tulevaisuuden suunnitelmiisi? Jos

miten?
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KEHITTAMISTARPEET

Minkalainen toiminta palvelisi asiakkaita?

Milla tavalla asiakas jarjestaisi palvelua? Mika madaltaisi kynnysta osallistua?

Jos saisit itse luoda sosiaalisen kuntoutuksen tyyppista palvelua taysin va-
paasti ilman minkaanlaisia esteita (ei rahallisia, terveydellisid) samankaltai-
sessa elamantilanteessa oleville, minkalaista se olisi?

Minkalainen toiminta tuntuisi mielekkaalta?

Missa se toteutettaisiin ja kenen kanssa? Miten palveluun ohjauduttaisiin?
Miten asiakas siita hyotyisi ja mika merkitys silla olisi?



Liite 2. Sisallénanalyysi luokat
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TARPEET - tarve olla sosiaalisessa kanssakaymisessa
SOSIAALISET ja muiden “vertaisten” kanssa ->yhteenkuulu-
VUOROVAIKUTUS- vuuden tunne,
TAIDOT - tarve itseilmaisun kehittamiseen ->rohkaistua
& VERTAISTUKI ilmaisemaan itsedan ja tunteitaan, "puhuu lii-
kaa” ei anna toisille tilaa, toisten huomioiminen
- tarve harjaannuttaa kykya selviytya sosiaali-
sissa tilanteissa -> sos kanssakayminen rasit-
taa tai ahdistaa, jannittaa, "siedattaa itseaan
ihmisten ilmoille”
- tukea tunteiden ja ajatusten saatelyyn
- oman elamanpiirin avartaminen
- kyky aktivoitua liikkeelle
ARKITAIDOT - paivarytmin etsimista
arjen hallintaa tukevaa - paiviin sisaltéa ja tekemista
toimintaa - tukea paihteetdnta arkea (Solmut auki)
- saada uutta faktatietoa talous- ja velka-asi-
oista (rahankayttd, oma taloustilanne)
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SOSIAALISET JA VUORO-
VAIKUTUS TAIDOT

Sosiaaliset taidot kehittyvat->"pystyi siedatta-
maan itseaan ihmisten ilmoille ennen t6ihin pa-
luuta”

Itseilmaisun harjoittelu->tilaisuus kertoa toi-
veensa, mielipiteensa, ottaa osaa keskusteluun,
rohkeus olla danessa, "ei osaa olla hiljaa”

mukavaa oli, kun naki muita ihmisia

yhdessa tekeminen lisaa vuorovaikutusta ihmis-
ten valilla ja "pystyy puhumaan asioista ohi-
mennen eika niin ettd nyt keskustellaan” esim
kokkailun yhteydessa

kokkaaminen mielekasta tekemista yhdessa
muiden kanssa->palaute tuntui hyvalta, etta on
onnistunut tekemaan maukasta ruokaa (onnis-
tumisen kokemus)

sai kokemuksen, etta selvisi sos tilanteessa ja
pystyi tulemaan
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OSALLISUUS, VAIKUTTA-
MINEN, VOIMAVARAISTA-
MINEN

osallistuminen kertojen suunnitteluun, ideoiden
esittaminen, kokkailussa kysyttiin mita halu-
taan, saannot luotiin yhdessa

vapaaehtoisuus tukee motivaation syntymista
ja porukka osallistuu ohjelmaan paremmin, kun
tulleet vapaaehtoisesti paikalle.

otettiin mukaan rekrytoimaan uusia tyonteki-
joita seka edustajaksi paihdepalvelujen kehitta-
miseen ->arvostus=kokee itsensa tarpeelliseksi
ja tasavertaisuus, voimavaraistava toiminta, it-
sensa toteuttaminen

osallisuus tilojen kunnostuksessa, kun hyédyn-
nettiin asiakkaan taitoja siind mita osaa ja tama
oli mielekasta asiakkaalle->koki itsensa tar-
peelliseksi (pystyvyyden tunne=subjektiuden
kokemus kasvoi) ja sai arvostusta=voimava-
raistava toiminta

vapaaehtoisuus->ei ulkoapain suunniteltuja toi-
menpiteita

asiakas ei jaa sivuun hanta koskevassa paa-
toksenteossa, vaan tulee kuulluksi ja otetuksi
mukaan->voi vaikuttaa oman elamansa kul-
kuun, valintoihin ja yhteisiin asioihin=osalli-
suuskokemus

pienta tarjoilua kahvi/tee, sampyla

tuli kuulluksi
tuettiin ideoita ja niita sai toteuttaa siis annettiin
kokeilla->luotettiin ja arvostettiin

halutaan vaikuttaa (asiakasraati) ja olla osalli-
sena palveluiden kehittamisessa
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VERTAISTUKI

Vertaistuki ryhmalaisilta->antoi toivoa, kun ryh-
massa monella asiat viela enemman solmussa,
”saan itseani parannettua siind”, toisen ryhmalai-
sen kannustaminen ja kuuntelu, tunteiden ja ko-
kemusten vaihto

lahto rohkaisi kdymaan kaupungilla ja kuntout-
tava tyotoiminta alkoi ->tulevaisuususkoa loi

vertaisohjaaja hyva

vertaistuki "antoi uskoa omaan parjaamiseen,
kun jollain toisella menee vielda huonommin”

yhdessaolo on tarkein ja se, etta voi olla oma it-
sensa vertaisten kanssa

keskusteluryhma suljettu, koska kaikki ei halua
asioitaan julki

hapea omista ongelmista tai sitgma mt ongelmia
kohtaan satuttaa

helpompi menna kun vertaisia ryhmassa, joilla
kaikilla jotain ongelmia ollut

tukihlo tai vertainen valikatena->asiakkaiden ja
tyontekijoiden valilla helpompi lahestya
ohjaajana/vetajana ryhmissa omien voimavaro-
jen mukaan

tukihenkilona aloitettaessa uudessa ryhmassa
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LUOVAT MENETELMAT ja TOI-
MINNALLISET MENETELMAT

luovan ty6skentelyn avulla harjoiteltiin itsetun-
temusta "mista pidan mista en pida’-taulut
seka itseilmaisua "omia vahvuuksia” kortit-
>asiakkaan kodissa esilla edelleen, ajatus
heikkouksista vahvuuksiin (pos ajattelu)-> li-
saa itseymmarrysta ja itsetuntemusta, vaikka
mennaan epamukavuusalueelle ja se on vai-
keaa, helposti voi kadottaa yhteyden itseensa
->toisen asiakkaan sanoin “pitda oppia etsi-
maan virikkeita ja sita mista tulee hyva olo”

niista tehtavista oli hyotya missa piti muuttaa
ajattelumallia”

ésim uusi tapa-vanha tapa->ajatusten herat-
tely, uusia nakokulmia, oivalluksia ->tuki paih-
teiden kayton hallintaa, kun pysahtyi ajattele-
maan asiaa "se oli helpompi jattaa pois”

rentoutus- ja hengitysharjoitukset->auttaa
saatelemaan tunteita (ahdistus), loppurentou-
tus todella mukava

kulttuurikohdevierailu taidetalolle oli oikein
hyva->ei tiennyt tallaisesta ja nyt pyrkinyt kay-
maan joka kuukausi

luova tydskentely voimavara ja voimauttaa

musiikki vuorovaikutuksen valineena, blogi

luova toiminta, joka lahtee asiakkaasta itses-
taan hanen ehdoillaan ja jonka asiakas itse
luo ja saa tunteen, etta tekee jotain miele-
kasta, joka tuottaa hyvaa oloa.




62

MATALA KYNNYS
OSALLISTUA

paja paikkana hyva

helppo kulkea/ saavutettavuus

Sosiaalinen esteetto-
myys, matalan kynnyksen
paikat

paikka jonne paasee hoitamaan asioita

kaikille avoin (nuoret ja vanhat) kokoontumis-
paikka, joka ei leimaa jonkin tiettyyn leiriin ja,
jossa laaja aukioloaika myos viikonloppuisin

paja hyva ja rauhallinen paikka

Huoltsu "toimintaa, joka oikeasti tukee”, matalan
kynnyksen paikka, jossa voi olla selvana tai paih-
tyneena "on tervetullut sellaisena kuin on”

hyva sijainti julkisten kulkuyhteyksien varrella ja
hyvat tilat

bussikortti kannustaa etenkin kkkortti ei vain ar-
voa

matalan kynnyksen jutut helppoa tekemista

paikka yhteiso ja keskusteluapua sinne missa ih-
miset on

tarvitaan rinnallakulkijoita ja vertaisia,tukihenki-
16ita, jotka ohjaavat palveluiden piiriin ihmisia
(heilla tarkeaa tietoa)

tyontekijan kanssa->helmpompi lahestya

helppo kulkea julkisilla, kavellen

selkeat ohjeet kuvineen/karttoineen ryhman ko-
koontumispaikan suhteen

jalkautuminen koteihin ->tyontekijan mukana ver-
tainen, joka johdattaa asiakkaan luokse SOSIAA-
LINEN ESTEETTOMYYS
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LUOTTAMUKSELLINEN
SUHDE TYONTEKIJAAN

hierarkioiden purku ->kumppanuus

vakuuttelu ja pienikin rohkaisu, etta tule edes kokeile-
maan

ihmisilta itseltaan pitaisi kaivaa tietoa mika niita va-
hankaan kiinnostaa

luottamuksellinen suhde tyontekijaan ennen ryhmaa
ja mielenkiinnon herattajana ja tiedon antajana seka
turvallisen ilmapiirin luojana->sai lahtemaan ryhmaan

tuntisi jonkun ryhmassa etukateen ettei kaikki olisi
ihan vieraita->tukihld mukana 1. kerralla tai tuttu ver-
taisohjaaja

tarkeaa, etta siina sellaisia ihmisia, jotka jotenkin tun-
tee ja niihin luottaa ja ne ymmartaa->turvallinen tun-
nelma

pieni ryhma max 4-5 henkil6a, jotta ei liikaa rasitu

avoin, pitka ja luottamuksellinen suhde tyontekijaan

hyva henkilokunta




