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Pelkka hoitajamitoitus ei riita -

gerontologista hoitotyota pitaa johtaa hyvin

31.3.2020 — Arja Hautala

Alkuvuonna 2019 Esperi Caressa hoivakodeissa todettiin useita vanhusten laiminlyonteja.
Kohua seurasi perinpohjainen keskustelu siitd, paljonko hoivakodeissa pitédé olla
tyontekijoitd. Helmikuussa 2020 hallitus esitteli vanhustenhoidon hoitajamitoituksen
eduskunnalle. Hyva niin — mutta pelkka henkildmitoituksen tuijottaminen ei riita.
Ikaintyneiden palveluita pitdd johtaa vahvalla gerontologisella ndkemykselld. Néin ei talla
hetkelld aina ole.

Hoivakohun keskioon joutunut Esperi Care perusti viime kevéddné asiantuntijoista koostuvan
Laaturyhmin. Témén ryhmén tavoitteeksi asetettiin Esperi Caren toiminnan puolueeton
arvioiminen ja kehittiminen. Samalla haluttiin, ettd ryhma auttaa kehittdméaén kansallisia
hoivan laadun kriteereité.

Laaturyhmin raportissa nostetaan esille osaavan esimiestyon térkeys hoivan laadun
parantajana. Ryhmén ansiokas huomio on: Johtaminen nikyi henkilstdasioissa ja arjen
perustyon tilanteissa ja onnistumisissa monin tavoin. Hyvissé yksikoissd esimies oli luonut
yhteis60n myonteisen, kehityshenkisen ja eteenpédin menevin hengen.



Johtajien gerontologinen ajattelu- ja tyoskentelytapa
tukee henkiloston osaamista

Tarvitseeko hoivakodin johtajalla olla gerontologista substanssiosaamista ja gerontologista
tuntemusta? Esperi Caren Laaturyhmén raportissa tuodaan esille, ettd henkildston osaaminen
on kirjavaa. Vaikka henkilostolld on hoitoalan peruskoulutus, ymmarrys, tietotaito ja
kliininen osaaminen hauraiden, muistisairaiden seké saattohoidossa olevien asukkaiden
hyvésti kohtaamisesta ja hoidosta oli puutteellista. My0s Kiljunen (2019) toteaa
vaitoskirjassaan Care Home Nursing Professionals’ Competence in Older People Nursing,
ettd 1dkkdiden hoidossa hoitokodeissa tarvitaan monipuolista osaamista. Kaikkien
hoitokodeissa tydskentelevien osaaminen ei ole riittdvaa.

Muistihoitotyon osaamisen merkitysté ei tdssd kohtaa voi liiaksi korostaa. Esperi Caren
yksikoissd muistisairaiden asukkaiden osuus on 70 prosenttia. Heiddn eldménlaatunsa
tukemiseen tarvitaan enemmén kuin pelkkdd perushoitoa. Siihen tarvitaan syvii tietoa ja
osaamista. Muistisairaan ihmisen tarve olla vuorovaikutuksessa ei katoa, vaikka puhe
hiljalleen hiipuu pois. Monia haastavia tilanteita voidaan ennaltachkiisté sillé, ettd
hoitohenkilokunnalla on vuorovaikutusosaamista muistisairaan kohtaamisesta.

Johtaja vaikuttaa omalla esimerkilldén toimintayksikon arvo- ja asenneilmastoon.
Gerontologisen ajattelun tulee ohjata toimintafilosofiaa, toiminnan tarkoitusta, laatua sekd
eettisid periaatteita (Résédnen 2011). Gerontologisen hoitotyon johtajalla tdytyy olla oma
kiinnostus ikddntymisen ilmidihin. Hin heittdytyy kehittiméain ja rohkaisee muita
esimerkilldén. Johtajan halu ymmart44 vanhojen ihmisten tunteita ja tarpeita nékyy siini,
miten hin toimii pienissékin arjen tilanteissa. [hmisldhtdisen ajattelun tulisi kulkea punaisena
lankana kaikessa johtamistydssd. Omalla esimerkillddn johtaja ohjaa toimintaa yha
thmisldheisemmaéksi.

Hoivahenkildstolld on oikeus hyviin johtamiseen

Talla hetkelld hoitotyon vetovoima on pohjalukemissa. TyOntekijit ja johtajat vaihtuvat,
nuoria ei ala houkuta. Hoitotyontekijoiden, yksikonpééllikdiden ja johtajien vaihtuvuus on
vaikuttanut hoitotyon laatuun ja kehittdmiseen. Voisiko pitovoimaan vaikuttaa hyvalla
johtamisella? Uskon vahvasti, ettd voidaan. Tdhén asiaan on Tehykin ottanut voimakkaasti
kantaa.

Tehy esittdd, ettd uudessa vanhuspalvelulaissa pitdd varmistaa esimiestyon riittava
resurssointi. Tama tarkoittaa, ettd sekd tydaikaa ettd henkiloité pitéa olla

riittdvasti. Esimiesten ja johtajien médaran vahentdminen on heijastunut laatuongelmina
erityisesti ikdihmisten palveluihin. Esimiehille tulee antaa riittdvéasti tydaikaa ja tosiasialliset
mahdollisuudet johtamiseen. Liséksi vanhuspalveluista vastaavilla tulee olla sosiaali- ja
terveydenhuollon koulutus ja riittdva substanssiosaaminen.

Hoivahenkil6stolle kuuluu my6s oikeus tulla kuulluksi ja kohdelluksi oikeudenmukaisesti
johdon taholta. Hoitotyontekijét ansaitsevat kannustavaa otetta, tukemista, valittdmista,
osallistamista seké palautteen ja kiitoksen saamista. Hoivan laatu paranee, kun tyontekijét
ovat sitoutuneita ja kokevat tyonsd merkityksellisena.



Panostamalla gerontologiseen osaamiseen voidaan
vaikuttaa myos kustannuksiin

Voidaanko taitavalla gerontologisella johtamisella vaikuttaa kustannuksiin? Uskon, etté
voidaan. Osaava gerontologisen hoitotydn johtaja on hoivatyon sisélld, osaa kohdentaa
resurssit oikein ja asiakkaiden parhaaksi. Tdma nékyy ennen pitkdd vanhojen ithmisten
eldmdnlaadun kohentuessa kustannuksissakin. Vahvalla gerontologisella johtamistavalla
johtaja pystyy tukemaan ja kohdistamaan myos henkilokunnan osaamisen
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Yhdysvaltalainen tutkijaprofessori Brene Brown on todennut osuvasti, ettd
“rohkeus ei ole helppoa eikd sen piddkddn olla”.
Johtajuuden on kehityttévi ja siltd edellytetdéin erityisesti rohkeutta, selkeyttd ja luottamusta.

Nyt jos koskaan on aika tehda rohkeita piétoksid ja toimenpiteitd osaavan gerontologisen
johtamisen varmistamiseksi. Johtamisen uudistaminen on edellytys toiminnan muutoksille.
Pelkké henkilostomitoituksen tuijottaminen ei riitd. Ikddntyneiden palvelujen johtamista tulee
ohjata vahva gerontologinen ndkemys. Taytyy pitdd mielessd, ettd hyvélld johtamisella
luodaan hyvén eldmén edellytyksid vanhoille ihmisille. Sen he ovat ansainneet.

Me Tampereen ammattikorkeakoulussa ymmarramme tdmén. Digimentori esimiesosaamisen
vahvistajana -hankkeella halutaan tehdé t6itd kansallisen hoivan laadun parantamisen eteen
vahvistamalla vanhusten hoivatydssi toimivien esimiesten ja tiiminvetijien osaamista, jotta
heilld olisi valmiuksia omalta osaltaan myotivaikuttaa siithen, ettd ikdéntyneiden saama
palveluiden laatu olisi vanhusten hoivapalveluissa korkeatasoista.

Digimentori esimiesosaamisen vahvistaja -hanke
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