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Tama ty6 on tehty Quattro Lining Oy:lle, jonka paatoimiala on viemareiden sisdpuolinen sa-
neeraus sukkasujuttamalla toimitila- ja asuinrakennuksissa. Yritys on toiminut talla talotek-
niikan sektorilla yrityksen perustamisvuodesta 2012 |ahtien. Kiinteist6jen sisapuolinen sa-
neeraaminen Kiinteistoissa ei ole Suomessa viela kovin vanha toimiala, vaan vasta 2000-
luvun loppupuolella menetelma alkoi vakiintua yleisesti kayttéon talotekniikka-alalla.

Viemareiden sisapuolinen saneeraaminen on ammattitaitoa vaativaa kasityota, jonka loppu-
tulokseen vaikuttavat merkittavasti laadulliset tekijat, kuten materiaalit, niiden kayttétapa ja
tyontekijoiden toiminta asennustyémaalla. Quattro Lining Oy on sitoutunut toiminnassaan
jatkuvaan laadunhallinnan parantamiseen, joten yrityskohtaisen laatukasikirjan laatimiselle
on olemassa tarve.

Tassa insin0oritydssa kasitelladn laatua ja sen merkitysta viemareiden saneerausyrityksen
toiminnalle. Insindoritydssa paivitettiin Quattro Lining Oy:n laadunhallintasuunnitelma laatu-
kasikirjaksi, seka maatriteltiin, millaisia asiakirjoja tai rekistereita yritys tarvitsee laatukasikir-
jan tueksi. Tydssa pohdittiin laadunhallinnassa tarvittavien asiakirjojen ja rekistereiden sijoi-
tuspaikkaa ja tallennustapaa ja samalla kaytiin 1api yleisia laatua maarittelevia kasitteita ja
laatujarjestelmarakennetta. Insinddritydssa kasiteltin myds viemareiden saneerauksissa
kaytettavia tekniikoita sek& menetelmia.

Avainsanat laatukasikirja, laatujarjestelma, sukitus, viemarit, saneeraus
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The aim of this thesis was to create a company specific quality manual for a sewer renova-
tion company which uses the cured in place pipe method. The company being committed to
ever improving its quality management wished to review the manual for internal sewer ren-
ovation of real estate, a relatively new method, to renovate sewers in Finland.

Another aim of this final year project was to define the documents or registers the company
needs to support the quality manual. The location of the storage for the documents and
registers that are necessary for quality management was discussed. Furthermore, the gen-
eral concepts defining quality and the structure of the quality system were reviewed. The
thesis also discussed the techniques and methods used in the renovation of sewers, as well
as quality and its significance for the operation of a sewer renovation company.

The final year project succeeded in updating the quality management plan of the company
to a quality manual to help the employees in the work that require not only skilled crafts
people but also quality materials.

Keywords sewer, CIPP, renovation, quality management
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Lyhenteet

Dimensio Koko tai mitta, putken halkaisija

ISO International  Organization for Standardization, kan-

sainvalinen standarsoimisliitto

Kaivoinsertti Tehdasvalmisteinen valurautaisen lattiakaivon sisdan asen-

nettava saneerauslattiakaivo.

Padotus Seisova vesi viettoviemarissa

PDCA Ongelmanratkaisumalli

Standardi Organisaation esittama maaritelma siitd, miten jokin asia tu-
lisi tehda

Sertifikaatti Laatujarjestelmatodistus

Sukitus Saneerattavan viemarin sisdan epoksilla kovetettu huopa-
sukka

Viettoviemari Viemarointijarjestelma, jossa jatevesi johdetaan painovoimai-
sesti
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1 Johdanto

Tama opinnaytety6 tehdaan yhteistydssa Quattro Lining Oy:n kanssa, jossa tydskentelin
teknisen johtajan tehtavissa ennen siirtymista oman yritykseni palvelukseen. Aikaisem-
massa toimessani yhtena tehtavanani oli varmistaa laadullisten tavoitteiden saavuttami-
nen yritykselle laaditun laatusuunnitelman mukaisesti. Quattro Lining Oy:n toimialalla eli
viemareiden sisdpuolisissa saneerauksissa, on tiimity6lla, tyontekijdiden seka toimihen-
kildiden ammattitaidolla sek& materiaalivalinnoilla suuri painoarvo halutun laadun saa-
vuttamisessa. Viemareiden sisapuolinen saneeraus, kuten myos sukkasujuttamalla tehty
saneeraus, on pitkalti kasityota, jolloin yhtenaisten kaytanteiden merkitys on korostu-
neessa asemassa. Naistad lahtokohdista lahdin tekemaan yritykselle laatukasikirjaa,
jonka ohjeistusta noudattamalla yrityksen toimintamalleja yhdenmukaistetaan, tuloksia
voidaan mitata, analysoida sekéa kehittda. Yrityksella on olemassa oleva laatusuunni-
telma seka voimassa oleva VTT Expert Servicesin myontama tuotesertifikaatti.

Quattro Lining Oy on vuonna 2012 perustettu vieméareiden sisapuolisiin saneerauksiin
keskittynyt yritys, joka saneeraa viemareita sukkasujutusmenetelmalla. Yritys saneeraa
viemarit asentamalla niihin puhdistuksen jalkeen epoksilla kyllastetyn huopasukan, joka
paineilman avulla asentuu tiiviisti kovetettuaan vanhan vieméarin seindmia vasten. Haa-
rakohtiin asennetaan samasta huopasukkamateriaalista tehty tehdasvalmisteinen haa-
rayhde, jolloin haarakohdista ja saumoista tulee tiiviit. Lattiakaivot saneerataan pinnoit-
teella tai asentamalla niihin lattiakaivoinsertti. Quattro Lining Oy toimii padasiallisesti Uu-
denmaan alueella, mutta toimintaa on myds muualla Suomessa. Yrityksen toimipisteet
sijaitsevat Helsingissa seka Joensuussa. Henkildstda yrityksessa on neljan toimihenki-
I6n liséksi 17 sukitusasentajaa seka tarvittaessa aliurakoitsijoita. Liikevaihtoa yrityksella
oli toimitusjohtaja Antti Hukkasen kertoman mukaan vuonna 2019 mukaan noin 2,6
milj.euroa. Liikevoittoa yritys teki 9,4 %. Yrityksella on vuonna 2019 perustettu QL Pro-

tection Oy niminen tytaryhti®, joka huolehtii huoltosopimusasiakkaista.

Seuraavissa luvuissa paneudutaan hieman laatuun liittyvaan teoriaan, seka siihen mita
laatu on, ja miksi laatuun halutaan panostaa palveluyrityksessa. Jatkossa tuodaan esille
laatuun liittyvia standardeja ja niiden soveltamista viemareiden sisapuolisiin saneerauk-

siin.
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2 Laatu

Asiakkaalla on aina ennakko-odotuksia hankkiessaan tuotteita tai palveluja, ja asiakkaan
kannalta laadun maarittelyssa on aina kyse siitd, vastaako tuote niitd odotuksia, joita
tuotteen suhteen ennakolta on ollut. Tama johtaa siihen, etta yrityksen on pyrittava mah-
dollisimman tasaiseen lopputulokseen, jotta jokainen tehty lopputuote olisi kaikilta omi-
naisuuksiltaan samanlainen ja tayttaisi sille asetetut laatukriteerit. Seuraavissa luvuissa
paneudutaan laadun teoriaan ja laadunhallinnan merkitykseen yritystoiminnan paranta-

misessa.
Laadun maaritelméa
Laatu sisdltyy myds johtamiseen, strategiseen suunnitteluun ja organisaation kehittami-
seen. Asiakkaiden tarpeet ovat Lecklinin mukaan laatutoiminnan ensisijainen perusta [4,
s. 17]. Tuotteiden laadun liséksi tarkastellaan koko toimintaprosessin laatua. Laatukon-
septi pitaa sisallaan myos yrityksen sidosryhmat: toimittajat, yhteistydkumppanit, asiak-
kaat, omistajat, rahoittajat ja viime kadessa ymparoivan yhteiskunnan. [4, s.17].
Laadulle ei ole olemassa yksiselitteista maaritelmaéa. Pesonen [5, s. 36] maarittelee, etta
laatu on kaikki ne tuotteen tai palvelun ominaisuudet ja piirteet, joilla se tayttaa asiakkaan
odotuksia, vaatimuksia tai tottumuksia, olivatpa ne ilmaistuja tai piilossa olevia.
Laatua voidaan maaritella myos seuraavasti

1. Toteutetaan se, mita asiakkaan kanssa on sovittu

2. Toimitaan ja tehdaan tyot talon sisalla siten kuin on maaritetty

Toisaalta laadun vastakohtana voidaan méaaritella mik& on laaduttomuutta. Pesosen [4,

s. 38] mukaan laaduttomuutta méarittelevat seuraavat asiat:

1. Esimiesta ei saa kiinni kuin vaivoin.

2. Tuotelahetykset ovat vajavaisia.
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3. Asiakaskontaktihenkilot ovat epasiistejd, autot ovat pesematta, kuraisia.

4. Tehdaan asioita kahteen kertaan, koska ei osata, ldhtdtieto on vaara tai laitteet
pettavat.

5. Aikataulu pettdd, myohastytadn tai jatetaan sovittu asia tekematta.

6. Tehdaan liikaa ja turhia asioita, tehdaan ylihyvaa, “ylilaatua”.

3 Laadunhallinnan seitseman periaatetta
Periaatteet ovat pysyvia, mutta standardit sen sijaan muuttuvat muutamien vuosien va-
lein [4, s. 78]. Seuraavissa luvuissa esiteltavat standardit perustuvat seitseméaan laadun-
hallinnan periaatteeseen [2, s. 8-14].
Laadunhallinnan seitseman periaatetta Standardin SFS-EN-ISO 9000 mukaan ovat:
1. Asiakaskeskeisyys
Pyritaan ylittamaan asiakkaiden odotukset seka ymmarretaén, ettd organisaatio
on riippuvainen asiakkaistaan. Asiakkaiden nykyisten tarpeiden ja mygs tulevien
tarpeiden ymmartaminen edesauttaa organisaation menestymista.
2. Johtajuus
Organisaation eri tasoilla olevat johtajat osoittavat organisaation suunnan ja ta-
voitteet. Johdon taytyy luoda olosuhteet, joka osallistaa organisaation jasenet yh-
teisen tavoitteen taakse.

3. Ihmisten taysipainoinen osallistuminen

Organisaation kaikilla eri tasoilla on oltava mahdollisuus vaikuttaa. Vain pateva

ja tyytyvainen henkiléstd voi saada aikaan tyytyvaisen asiakkaan.
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4. Prosessimainen toimintamalli

Toimintaa ja voimavaroja ohjataan toisiinsa liittyvina tapahtumasarjoina.

5. Parantaminen

Pyritddn jatkuvasti kehittymé@édn omassa toiminnassa ja pidetaan parantaminen

pysyvana tavoitteena.

6. Nayttdoon perustuva paatoksenteko

Paatokset tehdaan mittausten ja havaintojen perusteella, jolloin tiedetdédn missa

milloinkin menn&an.

7. Suhteiden hallinta

Organisaatio hallitsee suhteitaan toiminnan kannalta térkeisiin sidosryhmiin, ku-

ten esimerkiksi tavarantoimittajiin tai yhteistyékumppaneihin.

4 Laadunhallintajarjestelma

Méaaritellyn laadun tason yllapitdmiseen ja parantamiseen on yrityksella oltava kaytos-
saan tarvittavat menetelmat. Sellainen voi olla yrityksen omaan kayttéon raataloity laa-
dunhallintajarjestelma. Seuraavassa osiossa avataan laadunhallintajarjestelmia ja nii-

den merkitysta laadun kehittamisessa.

Laadunhallintajarjestelmasta kaytetaan useita nimityksia, esimerkiksi toiminnanohjaus-
jarjestelma, toimintajarjestelmé tai johtamisjarjestelméa. Kaikilla tarkoitetaan kuitenkin
itse asiassa samaa asiaa eli jarjestelmad, jonka avulla toimintaa ohjataan siten, etté toi-
minnan kohteena oleva asiakas on tyytyvdinen saamaansa tavaraan tai palveluun [5, s.
50].
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Laadun kehittdminen on positiivista toiminnan kehittdmista, ja sen tavoitteena on kaik-
kien osapuolten tyytyvaisyys. Laadunhallintajarjestelméssa on oltava kaksi palkkia, toi-
mintaprosessit ja parantaminen. Olennaista on se, etta siind on mukana toiminnan pa-

rantamisen lenkki eli ns.luuppi tai silmukka [5, s. 50-51].

Laadunhallintajarjestelman ketju on seuraavanlainen:

1. Toiminnasta kerataan tietoa.

2. Keratty tieto analysoidaan.

3. Analysoidusta tiedosta tehdaan johtopaatoksia.

4. Johtopaatoksista siirrytdan paatoksiin; paatos voi olla toimenpide tai se etta ei
tehda mitaan.

5. Paatokset toteutetaan.

Seuraavassa kuvassa 1 on esitetty havainnollisesti laadunhallintajarjestelmén toiminta

ja se, kuinka prosessiin on sisallytetty tarkea toiminnan parantamisen lenkki.

Kuvassa havainnollistetaan palvelu tai tuote, joka tulee sisaan prosessiin (input) ja paat-
tyy ulostuloon(output). Toiminta kay lapi silmukan, jossa kerataan palautetta, analysoi-
daan kerattya tietoa, tehdaan paatoksia analysoidun tiedon pohjalta seka toteutetaan
paatokset. Jarjestelman silmukan avulla seuraava toteutettu tuote tai palvelu on kehitty-

nyt paremmaksi, ja toiminta on tehostunut.
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Toiminta
- mika tahansa prosessi tai

- mika tahansa toiminta, jota tehdaan
tosissaan

Palautetietojen keraaminen:
- prossesseista/palveluista

Paatosten toteuttaminen - asiakkaista
- henkilostolta

Yksi tieto tai monta tietoa

Paatoksenteko
analyysien pohjalta: Kerétyn tiedon analysoiminen
- "paikataan tilanne/tuote heti ja/tai - syy-seuraussuhteet
- korjataan prosessia heti tai - vertailu tavoitteisiin

seurataan tilannetta ja korjataan Mita tama tieto kertoo
myS6hemmin

Kuva 1. Laadunhallintajarjestelman kuvaus [5, s. 52]

Laadunhallintajarjestelma on tytkalu laadun hallitsemiseksi, eika se ole itsetarkoitus. Ta-
vallisimpia asioita, joita laatujarjestelmassa on, ovat toiminnan kuvaukset, seurannan ja

tarkastamisen kuvaukset, vastuut ja valtuudet sek& parantamisen menettelyt [5, s. 53].

Seuraavassa luvussa kerrotaan viemareiden saneeraukseen liittyvien laatuun vaikutta-

vien standardien merkityksesta yrityksen laatuk&sikirjan laatimisessa.

4.1 1SO-standardisarja ja laadunhallinta

International Organization of Standardization (ISO) on maailmanlaajuinen kansallisten
standardisoimisjarjestdjen liitto, joka kehittda maailmanlaajuisesti yleisesti kaytdssa ole-

metropolia fi ﬂTMetrOPOIia



via standardeja tuotteille, palveluille ja liiketoiminnalle. Laadunhallinnan kannalta tér-
keimpi& standardeja ovat 1ISO 9000, ISO 9001 ja ISO 9004. Seuraavassa kuvassa 2

laadunhallinnan perusteet.

Laadunhallinnan periaatteet
7 kappaletta

ISO 9004

*Nain pitéisi / voisi toimia

|
|

«Nama on ainakin oltava
*Vaatimukset

»Mité vaatimus tarkoittaa meidan ymparistossa.
*Miten me sen vaatimuksen toteutamme.

{ Organisaation oma sovellus

Toiminnan kuvaus
Dokumentaatio

|
|
|
|

Kuva 2. Laadunhallinnan perusteet
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4.1.1 Standardi ISO 9000

Kasittda laadunhallintajarjestelmien keskeiset kasitteet, periaatteet ja sanaston. Stan-
dardissa esitetaan laadunhallinnan periaatteet, jotka eivat itsesséén ole vaatimuksia.

4.1.2 Standardi ISO 9004

Standardi antaa enemman ohjeita organisaatiolle, jotka haluavat kehittdd laadunhallin-
tajarjestelmaansa pidemmalle kuin 1ISO 9001-standardi velvoittaa. Standardissa kasitel-
l&aan laajemmin laadunhallinnan tekijoita, jotka mahdollistavat organisaation suoritusky-
vyn kokonaisvaltaisen parantumisen. ISO 9001 on enemman ohjeellinen standardi kuin

vaatimuksia esittava.

4.1.3 Standardi ISO 9001

Standardi ISO 9001 on laadunhallinnan varsinainen standardi, jossa toiminnalle on sel-
keét vaatimukset. Standardin ISO 9001 tarkoitus on edistdd prosessimaisen toiminta-
mallin omaksumista. Organisaation odotetaan tunnistavan toisiinsa liittyvat tapahtuma-
sarjat ja johdon on johdettava niitéd. Standardin perustana on PDCA (Plan-Do-Check-Act
eli suunnittele, toteuta, arvioi, toimi) -menettely, jolla voidaan varmistaa, ettd proses-
seille on riittavat resurssit ja hallinta. Prosessi alkaa prosessin asiakkaasta ja paattyy

prosessin asiakkaaseen eli kyseessé on toiminnan jatkuva parantaminen [5, s. 83].

Standardissa halutaan korostaa riskiperusteista ajattelua, jossa organisaatio itse maarit-
telee prosessin mahdollisuudet ja riskit. Riskiperusteisen ajattelun kautta prosessia ke-
hitetaan paremmaksi analysoimalla tapahtuneita virheité ja ennakoimalla mahdolliset on-

gelmat etukateen [3, s. 5].

Seuraavassa kuvassa on laatustandardien taustalla olevan teorian eli PDCA-menettelyn

malli. Tata mallia kutsutaan myds yleisesti Demingin ympyréksi kuva 3).

Demingin ympyra on yhdysvaltalaisen tilastotieteilijd William Edwards Demingin kehit-

tama johtamisen apuvaline, jossa on pelkistetysti nelja lohkoa.
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o Plan (Suunnittele)
. Do (Toteuta)

. Check (Arvioi)

. Act (Toimi)

Johtaminen voidaan kuvat sarjana tapahtumia, jossa ensin suunnitellaan, toteutetaan,

toteutusta seurataan ja ndiden pohjalta tehdaén tarvittavia muutoksia toiminnassa.

(. Ryhdytaéan tarvittaviin )

toimenpiteisiin, joilla
parannetaan
suorituskykya

» Asetetaan tavoitteet
jarjestelmélle ja sen
prosesseille. Maaritellaén
tarvittavat resurssit, joilla
voidaan saavuttaa
halutut tavoitteet.
Tunnistetaan riskit ja
mahdollisuudet

DO
TOTEUTA

» Seurataan ja tarvittaessa
mitataan prosesseja ja
raportoidaan tuloksista

- Toteutetaan suunnitelmat

Kuva 3. PDCA-menettelyn malli eli Demingin ympyra
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Viemareiden sisédpuolisissa saneerauksissa laatu voidaan perustaa edella mainittuihin
kasitteisiin ja tyOkaluihin. Seuraavissa osioissa keskitytdan alalla kaytettaviin viemarei-
den sisdpuolisiin saneerausmenetelmiin ja kerrotaan Quattro Lining Oy:n kayttamista

tydmenetelmista tydvaiheineen.

5 Viemareiden sisapuolinen saneeraus kasitteené ja saneerausmenetel-
mat

5.1 Viemareiden sisapuolisen saneerauksen méaarittely

Viemareiden sisapuolisella saneerauksella tarkoitetaan vieméareiden kunnostusta mene-
telmalla, joka tehdaan sisapuolisesti ilman rakennusteknisia toita ja kaivantoja. Ole-
massa olevat viemariputket jatetdan paikoilleen ja saneeraus tehdéén putken sisapuo-

lelle sujuttamalla, ruiskuttamalla tai muulla menetelmalla [1, s. 13].

5.2 Yleistd menetelmista

Maanalaisten ja rakenteissa sijaitsevien paineettomien viemareiden saneeraustekniikat,
joissa kaytetaan muoviputkijarjestelmia, on kuvattu standardissa SFS-EN ISO 11296-1.
Kuten kuvassa 4 esitetdan, erilaisia tekniikoita on useita. Suosituimmaksi tavaksi kiin-
teistdjen vieméareiden sisédpuolisissa saneerauksissa on yleistynyt sukkasujutus. Aikai-

semmin yleisesti kaytetty viemareiden ruiskuvalu on vahentynyt huomattavasti.

Kunnallistekniikan viemareiden saneerauksissa kaytetdan myds muita menetelmia, esi-
merkiksi pitkasujutusta ja patkasujutusta. Tassa tydssa keskitytdan tarkemmin suk-

kasujutukseen, koska se on Quattro Lining Oy:n kayttdmé& menetelma.
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Viemériputkien
saneeraus

Yllapito ja korjaaminen

Kunnostaminen

o . Uusiminen kaivaamatta Uusiminen kaivamalla
Sisapuolinen saneeraug

Pitkasujutus Pakkosujutus

Muotoputkisujutus Mikrotunnelointi

Muut kaivamattomat

Sukkasujutus menetelmat

Letkusujutus

Spiraalinauhasujutus

Muut
kunnostusmenetelmét

Kuva 4. Maanalaisten paineettomien viemarien sisépuoliset saneeraustekniikat, joissa kayte-
tdan muoviputkijarjestelmia standardin SFS-EN ISO 11296-1 [7] mukaisesti
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5.2.1 Sukkasujutus

Polyesterihuovasta tai joustavasta polyesterikudoksesta tehty putki, joka kyllastetaan ke-
miallisesti kovettuvalla kemikaalilla (kuten kaksikomponenttisella epoksilla). Sukituksen
asennus tapahtuu paineilman avulla. Sukan muodostama putki paineistetaan kovettumi-
sen ajaksi muottina toimivan korjattavan putken muotoon paineilmalla, hoyrylla tai ve-
della [1, s. 7 ja 80].

Sukkasujutusmenetelmaa kaytetaan kiinteistéjen viemarien sispuolisissa saneerauk-
sissa. Sukkasujutusmenetelmén tekniset vaatimukset maanalaisille viemarisaneerauk-
sille on annettu standardissa SFS-EN ISO 11296-4. [8]

Sukkasujutusmenetelmia on kaytossa padasiassa kahdenlaisia. Kaytdssa on limisukitus
sekd sukitusmenetelma, jossa kaytetdaan tehdasvalmisteisia haaravahvikkeita. Suk-

kasujutuksesta kaytetaan yleisesti termiad sukitus.

5.2.2 Sukkasujutus limitystekniikalla

Limisukituksessa ei kayteta tehdasvalmisteisia haarakappaleita. Sukitusmateriaali asen-
netaan ensin paaviemarihaaraan ja sen jalkeen haarojen auki porauksen jalkeen sivu-

viemareihin, jolloin sukat asentuvat haarakohtiin limittain.

5.2.3 Sukkasujutus haaravahvikkeita kayttamalla

Sukkasujutuksessa haaravahvikkeet eli haarakappaleet asennetaan siihen tarkoitettua
tydkalua kayttaen viemarihaaraan. Tehdasvalmisteinen haaravahvike on viemarihaaran
muotoinen seka kooltaan etta haarakulmiltaan. Paaviemarihaaran liittyvan sivuviemari-

haaran sukka asennetaan haaravahvikkeen p&aélle.

Seuraavassa luvussa keskitytaéan Quattro Lining Oy:n kayttamiin viemareiden sisépuoli-

siin saneerausmenetelmiin ja kerrotaan yrityksen kayttdman menetelman tydvaiheista.
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6 Quattro Lining Oy:n kayttdma viemareiden saneerausmenetelma ja tyo-
vaiheet

Quattro Lining Oy kayttaa saneerausmenetelméanad sukkasujutusta haaravahvikkeilla.
Puhelinhaastattelussa (Toimitusjohtaja Antti Hukkanen 5.12.2019) kertoo sukkasujutuk-
sen haaravahvikkeilla valikoituneen sukkasujutusmenetelméksi yrityksessa siité syysta,
etta asiakkaalle voidaan tarjota tasalaatuinen VTT Expert Services Oy:n sertifikaatin mu-
kainen testattu lopputuote. Haaravahvikkeilla toteutettuna sukkasujutus on yhtenainen
ja haarakohdat voidaan saneerata luotettavasti. Sukitusmenetelmé&é kutsutaan Quattro-
sukitukseksi. Seuraavassa alajaksossa esitetdan sukkasujutuksen tydvaiheiden etene-

misesta tydmaalla tydn luovutukseen asti. Kuvassa 5 esitetddn tydvaiheet tydmaalla.

6.1 Tyovaiheet ennen tyon aloitusta

Ennen aloitusta téiden valmisteluvaiheessa on tyémaalla varmistettava sukitusmateriaa-
lien ja sukitustyOkalujen varastointipaikka. Sukitusmateriaaleista etenkin epoksit tarvit-
sevat kuivan ja lammitetyn tilan varastointiin. Sailytyspaikkana voi toimia joko tydmaalta
sukitusurakoitsijalle luovutetut tilat tai urakoitsijan omat siirreltavat tuotanto- ja varastoin-
titilat. Tydmaalla sukitusmateriaalia vastaanottavan tyontekijan on tavaraa vastaanotet-
taessa tarkastettava tavaran laatu ja kunto. Vastaanottava tyontekija tarkastaa myos,
ettd lahetys on tullut oikeaan paikkaan ja ettd hanella on oikeus ottaa lahetys vastaan.
Tavarantoimittajalta saadut erékohtaiset laadunvarmistusraportit tarkistetaan ja arkistoi-

daan.
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6.2 Tyobvaiheet tybmaalla

1. Tybalueen suojaus

2. Vesikalusteiden
irrotus

3. Saneerattavan
viemarin pesu ja
videokuvaus

6. Saneerattujen
viemareiden
videokuvaus

5. Viemareiden
sukitus

4. Viemarin
saneerauskunnon
arviointi
videokuvauksen

7. Lattiakaivojen
kunnostaminen

8. Vesikalusteiden
takaisinasennus

9. Tyon luovutus
]EETEE]

perusteella

Kuva 5. Tydvaiheet tydmaalla

1. Tyb6alueen suojaus

Tybalueet ja kulkuvaylat suojataan esimerkiksi suojapahvilla, kovalevylld tai suoja-

muovilla, jotta valtetaan tyonaikaisten vaurioiden syntyminen asiakkaan omaisuudelle.
2. Vesikalusteiden irrotus

W(C-istuimet ja lavuaarien hajulukot irrotetaan sukitustyon ajaksi, jotta paastaan kasiksi

niitd palveleviin viemariosuuksiin. Vesikalusteet pyritdén irrottamaan ehjing, jotta niiden

takaisin asennus on mahdollista. Irrotetut vesikalusteet varastoidaan paikkaan, jossa ne

eivat joudu alttiiksi rikkoutumiselle. Vesikalusteet voidaan myds uusia niin sovittaessa.

3. Saneerattavan vieméarin pesu ja videokuvaus

Saneerattava viemariosuus joko pestaan tai jyrsitdan ja pestaan, riippuen viemarimate-
riaalista seka viemariosuudesta. Pohja ja tonttiviemarien pesussa voidaan kayttaa myos
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viemarihuuhteluun soveltuvaa ajoneuvokalustoa. Muoviviemaria ei ole tarpeen jyrsia,
mutta valurautaviemari jyrsitaan puhtaaksi kovapalaterajyrsinnélla. Puhdistettu viemaéri-

osuus videokuvataan ja kuvausmateriaali tallennetaan sovitulla tavalla.

4. Viemarin saneerauskunnon arviointi videokuvauksen perusteella

Pesun jalkeen tehdyn videokuvauksen perusteella saadaan informaatiota kunnostetta-
vien viemareiden nykytilasta. Videokuvaus tehddén ja raportoidaan standardin EN
13508-2:2003+A1 mukaisesti [9]. Kuvausmateriaalista nahdaan viemarimateriaalit, di-
mensiot sekd mahdolliset vauriot viemariputkissa. Viettovieméareissa voi olla puutteelli-
nen kaato tai padotuskohtia. Olemassa olevan viemarin on oltava nykykunnoltaan riitta-
van kestava, jotta se voi toimia muottina epoksoidulle huopasukalle. Vieméareiden sukitus
ei sovellu menetelmana viettoviemarin kaatojen ja padotusten korjaamiseen, joten néi-
den viemariosuuksien kokonaan uusimista voidaan harkita tdmén tyovaiheen perus-
teella. Viemareiden saneerauskunnon arvioinnissa voidaan hyodyntaa Vesilaitosyhdis-
tyksen julkaisemaa viemareiden kuntotutkimusopasta [10].

5. Viemareiden sukitus

Mikali videokuvauksen perusteella saneerattava viemari on todettu sukituskelpoiseksi
edetdan sukitusvaiheeseen. Vieméareiden sukitus tehdaan puhdistetulle viemaripinnalle.
Epoksoitu huopasukka asennetaan kunnostettavan viemarin sisaan ja annetaan kovet-
tua paikoilleen paineilman avulla muottina toimivan nykyisen viemarin sisdseindmaa
vasten. Haarakohdat porataan auki siihen tarkoitukseen tarkoitetun tytkalun avulla. Sa-
masta sukkamateriaalista tehdyt tehdasvalmisteiset haarakappaleet asennetaan haara-

tydkalun avulla paikoilleen ja haarakappaleen annetaan kovettua.

6. Saneerattujen vieméareiden videokuvaus

Valmis sukitusty0 videokuvataan viemariosuuksien valmistumisen tahdissa. Videoku-
vaus tehdéaéan ja raportoidaan standardin EN 13508-2:2003+A1 mukaisesti [9]. Pesun
jalkeiset videokuvaukset seka valmiista sukitustydsté tehdyt videokuvaukset nimetaan ja

tallennetaan sovitusti. Videokuvausmateriaali toimii tyon laadun varmistuksena, jolloin
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viela voidaan tarvittaessa tehda korjaustoimenpiteitéd sovitun laadun saavuttamiseksi. Vi-
deokuvausmateriaali toimii omavalvonnan seka mahdollisesti hankkeeseen nimetyn val-

vojan tarkastusmateriaalina.

7. Lattiakaivojen kunnostaminen

Valurautaisia lattiakaivoja kunnostetaan pinnoittamalla tai asentamalla olemassa olevan

lattiakaivon sisaan kaivoinsertti. Lattiakaivojen viemarilinjat sukitetaan.

8. Vesikalusteiden takaisin asennus

Sukitustbiden seka lattiakaivojen kunnostustdiden jalkeen vesikalusteet asennetaan ta-
kaisin paikoilleen ja suojaukset voidaan poistaa.

9. Tyodn luovutus tilaajalle

Vastaanottotilaisuudessa sukitusurakoitsija luovuttaa tilaajalle luovutusdokumentit,
joissa on kaikki oleellinen tieto saneerauksen toteutuksesta ja menetelmista. Sopimuk-
sissa maariteltyihin luovutusdokumentteihin siséllytetdédn esimerkiksi videokuvaukset,
tiedot kaytetyista menetelmista, materiaaleista ja niiden sertifikaateista seka kayttotur-
vallisuudesta, urakoitsijan omavalvontamateriaalin, takuutodistukset, tarpeelliset huolto-
ja kayttoohjeet sekd ohjeet liittymisesta sukitettuun viemariin mydhemmin tehtavia sa-

neerauksia varten.

Quattro Lining Oy on hakenut menetelmélleen tuotesertifikaatin, joka kasittaa jateve-
siviemariputkien saneerausmenetelman. Sertifikaatti on voimassa 07.02.2021 asti (LIITE
1). Seuraavassa luvussa kerrotaan tuotesertifikaatista seka sen liittymisesta laatujarjes-

telmaan.

7 Quattro-sukituksen tuotesertifikaatti

Laadunhallintasertifikaatin voi saada, kun organisaatio osoittaa, ettéa ISO 9001 -standar-

din vaatimukset ovat tayttyneet. Tuotesertifikaatin saadakseen organisaatiolla on oltava
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laadunhallintajarjestelma, joka vie toimintaa kohti maariteltyé laatutasoa ja asiakastyyty-
vaisyytta. Sertifikaatin tarkoituksena on osoittaa ulkopuolisille, etta sertifioidussa organi-
saatiossa vaaditut asiat ovat standardin mukaisessa kunnossa [5, s. 221]. Seuraavassa
kappaleessa avataan Quattro Lining Oy:n nykyisen laatusuunnitelman sisaltoa.

Eurofins Expert Services Qy, joka aikaisemmin tunnettiin nimella VTT Expert Services
Oy, myontaman tuotesertifikaatin omaavia viemarisaneerauksiin erikoistuneita yrityksia
oli sivuhaun www.tuotesertifikaatti.fi mukaan (05.04.2020) seitseman. Sertifiointi perus-
tuu menetelman tyyppitestaukseen, toiminnanharjoittajan laadunvarmistusjarjestelman

tarkistamiseen seka jatkuvaan ulkopuoliseen laadunvalvontaan.

8 Quattro Lining Oy:n laatusuunnitelma

Yritykselld on olemassa voimassa oleva laatusuunnitelma, joka on laadittu vuonna 2015.
Viimeisin paivitys laatusuunnitelmaan on tehty 11.06.2018. Laatusuunnitelma on Word-
muodossa ja talletettuna yrityksen palvelimelle. Laatusuunnitelman yllapidosta vastaa
toimitusjohtaja ja sisdisestd laadunvalvonnasta myos projektipaallikét. Nykyisen laatu-

suunnitelman otsikkorakenne on esitetty seuraavassa kuvassa 6.
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7. PROJEKTIMN BUDJETTI
8 LASKUTUS JA MAKSUERAT

8. TYOMAAN TARKASTUS- JAVIIMEISTELYOHJELMA oo
10, TILAAJAN INFORMOINTI JA PALAUTETOIMINTA ..o
11, REKLAMAATIOIDEN KASITTELY oo

12, HENKILOSTOKQULUTUS

Kuva 6. Laatusuunnitelman paéaotsakkeet

Laatusuunnitelmassa on yhteensa 12 paaotsaketta, mitka ovat:

1. Yleista, jossa kerrotaan laatusuunnitelman tavoitteista.

R O
PROJEKTIN ORGANISOINTI JA VASTUUNJAKO e
ASENNUSSUUNNITELMIEN TEKO JA HYVAKSYTTAMINEN ...
AIKATAULUSUUNNITTELU JA -SEURANTA ..o
TOTEUTUKSEN SUUNMITTELU ..o
MATERIAALITOIMINMOT ..o
BT HanKINMat .o
B2 Hyvaksy amim e e
6.3 Toimius ja KUlEtUS e
B Vastaanotho . e
B Varastointi. ..
Lo 0Ty T L =t OO
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2. Projektin organisointi ja vastuunjako. Kohdassa kuvataan yrityksen organisaation

rakenne ja kerrotaan avainhenkildiden tehtdvat toimitusjohtajasta etumieheen

kuvassa 7.
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Quattro Lining Oy hallitus
Toimitusjohtaja

Taloushallinto

Tyopaallikko Huoltopaallikko

Projektipaallikko Projektipaallikko Projektipaallikko Projektipaallikko

mal Asennusrynmé B g Asennusryhmé@ Qg Asennusrynma g Asennusryhmé

=] Asennusrynmé Red Asennusryhm@ ed Asennusryhma fed Asennusryhmé

Kuva 7. Quattro Lining Oy:n organisaatiorakenne

3. Asennussuunnitelmien teko ja hyvaksyttaminen. Osiossa annetaan ohjeita tyo-
maalla tapahtuvien sukitukseen liittyvien suunnitelmien toimenpiteista ja hyvak-
syttdmismenetelmista.

4. Aikataulusuunnittelu ja -seuranta. Tassa osiossa annetaan ohjeita aikatauluseu-

rantaan seka yhteisesti tehtavaan yleisaikatauluun.
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5. Toteutuksen suunnittelu. Keskeisinta tassa osiossa on yhteisty0 tilaajan edusta-
jien kanssa, jotka pyritaédn saamaan mukaan jatkuvaan laaduntarkkailuun. Tassa
osiossa myds ohjeistetaan yhteydenpidosta seka aikataulutuksen sovittamisesta
hankkeen osapuolien kesken.

6. Materiaalitoiminnot. Osio kasittelee sukitukseen liittyvien hankintojen, kuljetusten
ja varastoinnin suorittamisesta oikeanlaatuisena ja kokonaistaloudellisesti oikea-
aikaisesti.

7. Projektin budjetti -osiossa annetaan ohjeita talouden seurantaan seké talouden

seurannan tehtavajakoon.

8. Laskutus ja maksuerat. TAssa osiossa annetaan ohjeita maksuerien hyvaksytta-
mismenettelysta seka lisa- ja muutostdiden hyvaksyttdmisesta.

9. TyOmaan tarkastus- ja viimeistelyohjelma. Osiossa kasitellaan toiden tarkasta-

mista, testaamista seka kayttoonottoon liittyvista tehtavista ja vastuunjaosta.

10. Tilaajan informointi ja palautetoiminta -osiossa kasitelladn arviointimenettelya,
joka liittyy tydn laatuun, toiden jarjestelyihin tydmaalla seké aikataulutavoitteiden

toteutumiseen.

11. Reklamaatioiden kasittely. Maaritelladn ohjeet, miten reklamaatioiden kasittely

organisoidaan yrityksessa.
12. Henkil6stokoulutus. Tassa osiossa kerrotaan, miten, missa ja kuinka usein yri-
tyksen henkildstokoulutus jarjestetaan.
9 Laatukasikirjan maarittely
Taman tyon tarkoituksena oli paivittaa Quattro Lining Oy:n laatusuunnitelma laatukasi-

kirjaksi. Seuraavassa osiossa kerrotaan yleisesti laatukasikirjasta ja sen merkityksesta

laadulle. Seuraavissa alajaksoissa myds hahmotellaan yrityksen laatukasikirjan sisaltoa.
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Aikaisemmin on ajateltu, ettéa kaikki toiminta, joka vaikuttaa laatuun, taytyy kirjata ylos.
ISO 9001:n ajatusmaailma toisin lahtee siitd, ettéd henkildéstd on koulutettua ja patevaa
tydbhonsa, joten tydohjeita voidaan vahentaa ja lahteé olettamasta, ettd henkilokunta ha-
luaa tehda tyénsa hyvin. [5, s. 82].

Laatukasikirja on tarkea apuvaline, jonka tulee sisaltaa laadunhallintajarjestelmén sovel-
tamisala, menettelyohjeet ja kuvauksen prosessien vdlisista vuorovaikutuksista. Laatu-
kasikirjan lahtékohtana on yrityksen omat tarpeet, joten sisalto ja rakenne on syyta so-

vittaa mahdollisimman hyvin organisaation tarpeita palvelevaksi [4, s. 30.].

Jokainen laatukasikirja on organisaationsa nakéinen, mutta laatukasikirjan olisi hyva si-

saltdad laadunhallintajarjestelman soveltamisalan lisdksi ainakin seuraavat asiat:

- organisaation esittely.

- laadunhallintajarjestelman esittely.

- laatupolitikka ja laadun tavoitteet.

- vastuut, valtuudet, organisaation rakenne.

- dokumentoinnin rakenne.

- mahdollinen sanakirja.

Laatukasikirjaa hahmoteltaessa on syyta pohtia kenelle se on tarkoitettu, siis ketka tule-

vat lukemaan sitd. Sivumaara ja rakenne on vapaasti valittavissa. Laatukasikirjaa voi-

daan kayttda hakuteoksena tai laajennettuna sisallysluettelona, josta lukija padsee al-

kuun ja |0ytaa etsimansa [5, s. 87].

metropolia.fi WM etropolia



22

10 Laatusuunnitelman paivitys laatukasikirjaksi

Laatusuunnitelman sisallysluettelo sopii hyvin laatukasikirjan pohjaksi, jota voidaan ja-
lostaa kaytanndllisemmaksi organisaation ohjeistukseksi. Seuraavassa kaydaan lapi
tehtavan laatukasikirjan siséltd kohta kohdalta lapi, seka esitetaan kohtien sisaltdma in-
formaatio. Laatukasikirjassa on yleisia laadunhallintaan liittyvid ohjeita, mutta myds tyo-
maakohtaisia osioita. Laatukasikirjaan kirjataan kyseiseen osioon liitettavat liiteasiakirjat.

Seuraavissa osioissa jaotellaan laatukasikirjan sisalto ja rakenne.

1. Yleista

Tassa osiossa maaritellaan yrityksen laatutavoitteet sekd naiden laatutavoitteiden liitty-
minen laadunhallintajérjestelmdan. Laadunhallintajarjestelma tayttaa 1SO 9001:2015:n
vaatimukset. Kuvataan laadunhallintajarjestelman prosessinomainen luonne seka riski-

perusteisuus.

2. Projektin organisointi ja vastuunjako

Tassa osiossa kuvataan yrityksen organisaatiorakenne seka henkildiden yksityiskohtai-
set tehtdvakuvaukset ja vastuualueet. Liitetiedostona henkildstén yhteystietoluettelo,
jota sailytetdan yrityksen palvelimella taulukkona sahkdisena tiedostona. Yhteystieto-

luettelon yllapidolle ja paivittamiselle sovitaan vastuuhenkild.

3. Asennussuunnitelmien teko ja hyvaksyttaminen

Osion tarkoituksena on maaritella tydmaan asennussuunnitelmien laatimisen vastuu-
henkil6t yhteistydssa tavarantoimittajien kanssa. Tahan osioon liittyy myds viranomais-
hyvaksyttamistehtavat seké asennussuunnitelmien hyvaksyttaminen tilaajalla. Asennus-
suunnitelmien "punakynaversioiden” yllapitaja tydomaalla maaritelladn myos tassa koh-
taa. Tydmaakohtaisessa palvelimen kansiorakenteessa varataan kansiot muutospiirus-
tuksille, urakkapiirustuksille ja toteutuspiirustuksille. Aineistoa sailytetaan ja yllapidetaan

em. kansioissa. Aineiston tallentamiseen ja yllapitoon nimetaan vastuuhenkilot.
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4. Aikataulusuunnittelu ja seuranta

Kohteen toteutus perustuu tyon tilaajan ja kayttdjien kanssa yhteisesti sovittuun aikatau-
lutukseen. Aikataulun laatimisen vastuuhenkild nimetaan tassé osiossa. Aikataulu hy-
vaksytetdan ja sen toteutumista seurataan yhdessa tilaajan kanssa. Aikatauluseurantaa
suoritetaan erikseen maariteltavien ajanjaksoin. Hyvaksytty aikataulu talletetaan liitetie-

dostona yrityksen palvelimelle varattuun sahkoéiseen kansioon.

5. Toteutuksen suunnittelu

Tamén osion tarkoituksena on maaritella toteutuksen yhteyshenkiltt tilaajan kanssa.
Keskeisintd osaa toteutuksen suunnittelussa edustaa yhteistyt tilaajan edustajien
kanssa, jotka pyritddn saamaan mukaan jatkuvaan laaduntarkkailuun. Kommentit ja kor-
jauskehoitukset otetaan huomioon valittdmasti niiden tultua organisaation tietoon. Jokai-
nen tydmaalla ty0skenteleva vastaa omalta osaltaan paivittaisestda oman tyénsa laa-
dusta. Tydmaalla pidetdén sahkdista tyomaapaivéakirjaa, johon merkitdan erikseen maa-
ritellyt tiedot tydmaan tapahtumista. Tassa kohtaa maaritellaan tydmaan yhteyshenkilot
tilaajan edustajiin seka tytmaakokouksien osallistujat. Tyémaakokousaineistolle vara-
taan tydmaakohtaiset kansiot yrityksen palvelimelle. Tassa kohtaa sovitaan vastuuhen-

kilo aineiston yllapitamiseksi ajantasaisena.

6. Materiaalitoiminnot

Materiaalitoimintojen tavoitteena on huolehtia kaikkien hankintojen, kuljetusten ja varas-

toinnin suorittamisesta oikeanlaatuisena ja kokonaistaloudellisesti oikea-aikaisesti.

6.1 Hankinnat

Materiaalihankinnat kilpailutetaan saannollisin valiajoin parhaimman toimittajan 0yty-
miseksi. Kilpailuttamisessa huomioidaan tilaajan vaateet, kokonaistaloudellisuus, toimi-
tusvarmuus ja yrityksen laatuvaatimukset. Kilpailutusmateriaali tallennetaan yrityksen

palvelimelle ja nimetaan vastuuhenkilot kilpailutuksen jarjestamiseksi.
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6.2 Hyvaksyttdminen

Tyomaalla kaytettavat materiaalit hyvaksytetaan tilaajalla sovitun kaytannén mukaisesti.
Hyvaksytyistd materiaaleista tehdaan kirjallinen merkinta tydmaakokouksen poytékir-
jaan. Materiaalien tuotetiedot, sertifikaatit ym. tallennetaan yrityksen palvelimelle. Mate-

riaalien tuotetietojen yllapidon vastuuhenkilé nimetéaén tassa osiossa.

6.3 Toimitus ja kuljetus

Toimitusaikataulu laaditaan yleisaikataulun pohjalta ja tavoitteena on tuotteiden oikea-
aikainen ja edullinen toimittaminen tyomaalle. Toimitusaikataulua seurataan ja paivite-
td&n materiaalimenekin mukaan. Tarviketilauksille sek& yhteystietoluettelolle maaritel-
l[&an vastuuhenkild ja materiaalien toimittajista pidetdéan yhteishenkildluetteloa, joka tal-

lennetaan sille varattuun sahkdiseen kansioon taulukkomuodossa yrityksen palvelimelle.

6.4 Vastaanotto

Tassa osiossa maaritellaan vastuuhenkild, joka ottaa vastaan tavaratoimitukset tyo-
maalla. Vastuuhenkilt tekee maaréllisen ja laadullisen tarkastuksen tarvikkeille ja kirjaa
yl6s sukituksessa tarvittavien aineiden eranumerot seka paivaykset. Paivaykseltdan
vanhentuneita tai kuljetuksessa vaurioituneita tarvikkeita ei oteta kayttdon vaan rekla-
moidaan puutteista tavaratoimittajaa. Eranumeroista pidetaan taulukkomuotoista tyo-
maakohtaista paivakirjaa, joka tallennetaan yrityksen palvelimelle varattuun sahkdiseen

kansioon.

6.5 Varastointi

Sukitusmateriaalin varastoinnissa tydomaalla on oltava huolellinen ja kaikki asennusma-
teriaali seka tydvalineet sailytetaan asianmukaisissa lukituissa tiloissa. Tassé osiossa
maaritelladn vastuuhenkilt, jotka vastaavat asianmukaisten varastotilojen hankkimi-
sesta. Varastotilojen ollessa rajalliset niin kiinnitetdan erityistd huomiota oikea-aikaiseen

tavaroiden toimittamiseen. Jokainen tydmaalla tydskenteleva vastaa omalta osaltaan va-
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rastotilojen siisteydestd ja turvallisuudesta. Tyovalineista pidetdan tarpeelliseksi katsot-
tavassa laajuudessa rekisteria. Rekisterin yllapitamisen vastuuhenkild maaritella&n

tassa kohdassa.

6.6 TyOmaajarjestys

Jokainen tydmaalla tydskenteleva henkilé vastaa omalta osaltaan tyémaan siisteydesta.
Ylimaaraiset tarvikkeet toimitetaan takaisin varastoon ja jatteet toimitetaan niille osoite-
tuille jatelavoille. Kierratettavat materiaalit pyritdan kierrattdmaéan tydmaalla. Tydmaalla
on oltava kaytdssa kalibroidut mittalaitteet aineiden punnitsemista tai mittaamista varten.
Yrityksen palvelimelle varataan sahkéinen kansio mittalaitteiden kalibrointirekisterille
seka ohjeistukselle kalibroinnin suorittamisesta. Kalibrointirekisterin yllapitaja nimetéaén
téssa osiossa.

7. Projektin budjetti

Tassa kohtaa maaritellaan tarjoushintaan perustuva alakohtainen budijetti. Lisa- ja muu-
tostdiden vaikutukset budjettiin kirjataan tyon edistymisen aikana. Osiossa maéritetaan
budjetin seurannan ja raportoinnin vastuuhenkilét. Tuloslaskelman ja tydmaa-arvion pe-
rusteella laaditaan tulosennuste organisaation kayttéon. Yrityksen maarittelemat talou-
teen vaikuttavat asiakirjat tallennetaan sahkoisena niille varattuihin tyémaakohtaisiin

kansioihin yrityksen palvelimelle.

8. Laskutus ja maksuerat

Maksueran perusteena olevan tydvaiheen valmistuttua suoritetaan tarkastus ja todetaan
maksueréan laskutuskelpoisuus nimetyn vastuuhenkilon toimesta. Maksuera hyvaksyte-
taan tilaajalla ja tieto laskutuskelpoisuudesta toimitetaan laskutuksesta vastaavalle ta-
holle yrityksessa. Lisé- ja muutostoisté pidetaan maksuerista erillista taulukkoa. Erikseen
maaritelty vastuuhenkil® yllapitéé ja tallentaa maksuerat seka lisa- ja muutostyot yrityk-

sen palvelimelle tymaakohtaiseen sahkoéiseen kansioon.
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9. Tybmaan tarkastus- ja viimeistelyohjelma

Sukitusurakkaan kuuluvat sopimuksenmukaiset tyot tarkastetaan, testataan ja luovute-
taan tilaajan kayttoon tyon etenemisen tahdissa. Ennen tilaajalle luovutusta on vika- ja
puutelistat kaytava lapi hyvaksytysti seka on tehtava itselleluovutus. Tydsuorituksesta
on oltava videokuvaukset viemareiden puhdistuksen jalkeen seka sukitetulle pinnalle.
Viranomaisten ja tilaajan tarkastuksille on varattava aikataulussa aikaa. Tilaajalle toimi-
tetaan luovutusdokumentit seka kayttd- ja huolto-ohjeet urakkasopimuksessa méaaritel-
Iylla tavalla. Jalkitdille varataan niiden tarvitsema tyoaika. Tarvittaessa pidetaan kaytono-
pastus. Tassa osiossa tarvittaville dokumenteille varataan sahkoinen tydmaakohtainen

kansio, joka tallennetaan yrityksen palvelimelle. Aineiston vastuuhenkild on nimettava.

10. Tilaajan informointi ja palautetoiminta

Sukitusurakan aikana jarjestetdan tydmaakierroksia, joissa on mahdollista arvioida tyo-
suorituksen laatua, tdiden jarjestystad seka aikataulutavoitteita. Kirjalliset palautteet tal-

lennetaan niille varattuihin sahkaoisiin kansioihin yrityksen palvelimelle.

11. Reklamaatioiden kéasittely

Reklamaatioiden kasittely organisoidaan siten, etta reklamaatioon vastataan mahdolli-
simman nopeasti sekd pyritaan minimoimaan aiheutuvat haitat tilaajalle tai yritykselle
itselleen. Jokainen tydntekija tai toimihenkildé on velvollinen omalta osaltaan huolehti-
maan siitd, ettd yhteisesti sovitut laadulliset kriteerit tayttyvat. Jokainen pyrkii ennalta
ehkaisemaan poikkeamia ja raportoivat viipymatta toimitusjohtajaa, mikali poikkeamia

on tapahtunut organisaation sisdisessa prosessissa.

Reklamaatioiden vastaanottaja ja kasittelijd on nimettéva tassa osiossa. Reklamaatioita
voidaan ottaa vastaan sahkdisessa muodossa sekéa paperisena. Reklamaation vastaan-
ottanut henkilo toimittaa reklamaation valittomasti reklamaatioista vastaavalle henkilélle,
jonka tehtavana viipymatta tehda tarvittavat toimenpiteet reklamaatiota koskien. Vas-
taanotetuista reklamaatioista pidetdéan yrityksen palvelimella ajantasaista reklamaatiore-
kisterid, jota paivitetdaan vastuuhenkildiden toimesta tapahtumien mukaan. Yrityksella on

oltava reklamaatiolomake, jonka valituksen vastaanottava henkilo tayttaa ja toimittaa sen
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reklamaatioista vastaavalle henkilolle. Reklamaatioihin vastaa aina toimitusjohtaja kirjal-
lisesti. Tarvittaessa reklamaatioiden selvittelyssa kaytetaan ulkopuolista asiantuntija-
apua. Tulleet reklamaatiot kasitellaan viikkopalavereissa seka huolehditaan, ettd vas-
tuulliset henkil6t omaavat tarvittavat resurssit reklamaatioiden kasittelyyn.

12. Henkilostokoulutus

Ammattitaitoa yllapitavaad koulutusta jarjestetddn saanndéllisesti tarpeen mukaan. Koulu-
tus voi olla yrityskohtaisesti raataloitya tai yleisempéaé koulutusta. Henkilokuntaa kannus-
tetaan omaehtoiseen koulutukseen. Koulutuksista pidetaan yrityksen palvelimella ajan-

tasaista koulutusrekisteria, jonka vastuuhenkilé nimetaan tassa kohdassa.

13. Ty6turvallisuus

Tyo6turvallisuusosiossa otetaan huomioon sukitustyén mahdolliset tyéturvallisuuteen vai-
kuttavat tekijat, kuten esimerkiksi nostotyot, kattoty6t ja epoksointityot. TAssa osiossa
annetaan ohijeita turvallisesta tydskentelysta sukitustyémaalla. Liitetiedostoina tallenne-
taan yrityksen palvelimelle ty6turvallisuusohjeet koskien sukitustditd. Nimetaan tyotur-
vallisuudesta vastaava henkild pitdmaan ajantasaista ty6turvallisuuteen liittyvaa aineis-
tomateriaalikansiota. Tyoturvallisuudesta vastaava henkilo siirtda ajantasaisen tiedon

ty6turvallisuuteen vaikuttavista asioista henkiltstdlle.

14. Ymparistoajattelu

Tassa osiossa huomioidaan sukitusurakan ymparistovaikutukset. Mahdollisuuksien mu-
kaan pyritdan valitsemaan sukitusmateriaaleista ympaéristolle suotuisimmat. Kaikki kier-
ratyskelpoinen materiaali kierratetaan ja siten minimoidaan kaatopaikalle paatyva jate.
Tilaajalle luovutetaan dokumentit, joissa osoitetaan jatteiden maara ja kasittelypaikka.
Logistisella suunnittelulla pyritddn vahentdmaan tydémaalle suuntautuvia materiaalitoimi-
tuksia ja siten vahentamaan omalta osaltaan kuljetuksesta aiheutuvia ymparistopaas-
toja. Ymparistodokumentit tallennetaan yrityksen palvelimelle niille varattuihin s&hkadisiin

kansioihin. Ymparistbvastuuhenkild nimetaan tassé osiossa.
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11 Paatelmat

ISO 9000- standardien johtavana ajatuksena on prosessinomaisuus eli tekemalla ja op-
pimalla omasta tekemisestaan paastaan laadullisesti tavoiteltuun tasoon. Riskiperustei-
suus eli se, ettd ennakoidaan ja mietitdédn tekemisten seurauksia, auttaa yritysta menes-
tymaan. Tavoiteltu laatu on ketju, jossa heikoin lenkki méaarittdd tason. Hyvallakaan te-
kemisen tasolla ei paasta tavoitteeseen, jos esimerkiksi tarvikkeet tai tydkalut eivat ole
laadullisesti toivottavia. Sukitustodissa pyritddn tarjoamaan asiakkaalle tasalaatuista tuo-
tetta, mutta kuten kaikki kasityd, myos laadukas viemareiden sisapuolinen saneeraami-
nen sukkasujuttamalla riippuu tekijoidensd summasta: asentajien ammattitaidosta, ma-

teriaaleista, aikatauluttamisesta, tydvalineista ym.

Taman insinorityon tarkoituksena oli laatia kohdeyritykselle laatukésikirja, jolla n&ita yh-
tendisia kaytanteita voidaan tydomaiden kesken yhdenmukaistaa ja samalla pitaé laadul-
lista tasoa halutunlaisena. Yrityksella kaytossa ollutta laatusuunnitelmaa tarkennettiin
yksityiskohtaisemmaksi, jolloin dokumentointi nostettiin suurempaan rooliin. Uusina osi-
oina otettiin mukaan tyéturvallisuus- ja ymparistoasiat. Laatukasikirja ei ole staattinen
asiakirja, vaan se kehittyy yrityksen kehityksen mukana. Tulevaisuudessa yrityksessa
voitaisiin lisata laatukasikirjaan nyt olevien tuotteiden ja palveluiden laatukriteerien li-
saksi organisaation jatkuvaan menestykseen vaikuttavia tekijoitd. Laatukasikirja olisi
mahdollista my0s toteuttaa kaytanndssa sahkdisena kansiorakenteena, joka tyona jai
viela toteuttamatta tdman opinnaytetydn yhteydessa. Toisaalta tassa tydssa on ehdo-
tettu keinoja kerata tietoa ja ymmarrysta yrityksen tuotteista ja palveluista, jotka tarvitaan

jatkossa organisaation kokonaisvaltaisen suorituskyvyn parantamiseksi.
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QUATTRO-sukitus on jitevesiviemdriputkisiojen saneerausmensteima.

Meneteima kasittaa putkiston puhdistuksen, kuvauksen, tanvittavat korjauksed,
putiiston sisipuolisen sukituksen epoksiharisilia imeyletylld polyesterisukala ja
lopputuloksen kuvauksen

Manetelmaan kuduu osana myds uusen lattiakaivoen asentaminen markatilaan tai
vanhojen kaivojen sisdpuclinen pinnotfaminen. Meneleimala syntyy uusi kantava
putki vanhaan putkeen Menetelman avulla voidaan pident3d clemassa clevan
viemariputkiston kytioicas.

Menatelma soveltuu hakis§altaan 50 mm — 225 mm putkien saneerauksaen.

SERTIFIOINTIMENETTELY

Tama sedifikaatt on myannetty akkreditoituna, VTT Expert Services Oy on FINASn
akkradtoima sartifiointdaitos (S017)

Tama sentifikaafti perustuu tuotteen tyypplestaukseen |a tuotteesean listyvan
lsadunvarmstusjarestelman tarkastamiseen kohdan 3.6 mukaisesti. Sertificinnin
yleisat menettelyt parustuvat VTT Expert Services Oy n sertficintijanesteimain

Tamdn sertificaatin voimassaolon ehdat on esitetly kohdassa 18
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