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Tiesitko, etta tyotoverisi
arvostaa eniten
juuri Sinulta saatua

palautetta?

Kolme tarkeaa tekijaa vaikuttavat tyoilmapiiriin: vuorovaikutustaidot,
ristiriitatilanteiden hallinta seka palautteen anto- ja vastaanottotaidot.

arkipdivdd ja toimintoja ja palveluja kehite-

tddn jatkuvasti sujuvimmiksi. Tyon ja toiminto-
jen onnistumisen mahdollisuuksia on loydettavissa
tydssd osaamisen lisdksi tyoyhteisén tydeldmdtai-
doista. Tyoyhteison toimintatavat heijastuvat asia-
kastyytyvdisyyteen, tyéhyvinvointiin ja organisaa-
tion menestymiseen. Tdmdn vuoksi tydelamétaito-
osaamista on perusteltua kehittad tydyhteiséissa
myos julkisessa terveydenhuollossa. Tydeldamadtai-
toja ovat esimerkiksi asiakaspalveluhenkisyys, yh-
teistyotaidot, positiivinen asenne, halu kehittyé ja
kyky elad muutoksessa. Tydeldmataitoisessa tydyh-
teisossd voidaan hyvin ja tydntekijoilld on hyvdat
edellytykset menestyd. Tydeliimdtaitoja tarvitaan,
jotta sekd oma etta tydyhteisdn osaaminen saadaan
hyddynnettyd ja liitettyd yhteen.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa muutokset ovat

Kehittamistutkimus
tyoelamataitojen vahvistamiseksi

Kayttdgjalahtdinen kehittdmistutkimus tehtiin Ou-
lun yliopistollisen sairaalan diagnostiikan vastuu-
alueen henkilskunnan tydelamdtaitondkemyksista
ja -osaamisesta. Kehittdmistutkimus toteutettiin
triangulaatiolla, jossa aineisto kerattiin kyselyn ja
asiantuntijahaastattelujen avulla. Tutkimuksella
selvitettiin, millainen ndkemys henkilokunnalla oli
omasta ja tydyhteisénsa tydeldmataito-osaamisesta.

Kirjallisuuden, kyselyn tulosten sekd asiantuntija-
haastattelujen pohjalta luotiin tydeldmataitojen
tieto- ja tyokalupaketti, jonka tavoitteena on vah-
vistaa ja kehittdd diagnostiikan henkilckunnan
tydelamadtaitoihin liittyvad ammatillista osaamista.

Kyselyn tulokset

Tygeldmdtaitokyselyyn vastasi 48% kyselyn saa-
neista (n=153) ja tuloksia tarkasteltiin koko henki-
ldkunnan sekd esimiesten ettd tydntekijoiden na-
koékulmista. Vastanneet arvioivat tydeldmdtaito-
vahvuuksikseen mm. sitoutumisen tyohon, toisten
auttamisen ja tiimissa toimimisen. Heikoimmiksi he
arvioivat ristiriitatilanteiden hallinnan, palautteen
antamisen ja tunteiden ilmaisutaidon. He toivoivat
tydyhteisdsstidn kehitettdvdn eniten ristiriitatilan-
teiden hallintaa, palautteen antamista sekda vuoro-
vaikutustaitoja. Tulokset osoittivat, ettd henkilokun-
ta arvostaa eniten tydtovereiltaan saamaansa pa-
lautetta tydstadn. Tyontekijdt toivoivat lisdksi saa-
vansa enemman palautetta esimiehiltadn. Melkein
kaikki vastanneista (84 %) olivat saaneet osakseen
negatiivista sanatonta viestintdd, mikd ilmeni mm.
silmien pydrittelynd, tuhahteluna, puhumattomuu-
tena tai seldn kddntémisend. Ristiriitatilanteisiin
oli joutunut 43 % vastanneista. Tilanteisiin johta-
neita syitd olivat mm. ndkemyserot, epaasiallinen
kaytos, henkilostén vdliset ja osaamiseen liittyvat
ristiriidat. Vastanneiden mielestd avoin keskustelu
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ja koulutukset aiheesta lisaisiviit tydelamataito-osaamista tydyhteisoissa.
Listksi konkreettisia kehittdmisideoita oli muun muassa kehityskeskus-
telut jonkun muun henkilén kuin oman ldhiesimiehen kanssa, mittari
omien tydeldmataitojen arvioimiseen, itseauditointi, esimiehen arvio ja
tyoelamadtaitomateriaali.

Haastattelujen tulokset

Diagnostiikan vastuualueelta haastateltiin kahta asi-
antuntijaryhmad, esimiesryhmad (n=6) ja tyonteki-
jaryhmad (n=>5). Haastattelujen tuloksena syntyi idea
julisteesta, jonka tarkoituksena olisi kannustaa tyéyh-
teis6d positiivisen palautteen antamiseen. Toinen idea
oli kuvata video sanattomasta viestinndstd (ilmeet,
eleet, katse, kehonasento ja Gdnensavy), jonka avulla
voitaisiin herdtelld henkilokuntaa huomiocimaan sa-
nattoman viestinnan voima tytyhteisossa. Lisdksi toi-
vottiin erilaisia tydkaluja ja teoriaa tydelamdétaidoista.

Hyva tyoilmapiiri tarvitsee
juuri sinua

Useiden asiantuntijaryhmien arvioiden ja palauttei-
den jdlkeen tydelamdtaitojen tieto- ja tyokalupaketti
valmistui ja sai nimekseen: Hyvd tydilmapiiri tar-
vitsee juurl sinua. Paketti sisdltdd teoriaa kolmesta
asiantuntijaryhmissa tdrkeimmiksi katsomista tyo-
eldmataidosta, joita ovat vuorovaikutustaidot, risti-
riitatilanteiden hallinta ja palautteen anto- ja vas-
taanottotaidot. Tyoeldmdtaitopaketti sisaltda myos
ryhmidtehtavid, tydeldmdataitomittarin ja arviointilo-
makkeen tyontekijan omien sekd esimiehensd tyo-
eldmdtaitojen arvioimiseen. Arviointilomake auttaa
tyontekijéd arvioimaan omia tydeldmataitojaan sekd
mahdollistaa kehitettdvien taitojen huomioimisen ja
hiomisen. Lomake antaa mahdollisuuden arvioida
lisdksi oman esimiehen tyodeldmataitoja, jolloin esi-
mies voi alaistensa arvioiden mukaan kehittad omia
tyoelamataitojaan. Arviointilomakkeella palautteen
antaminen on helppoa, silld sithen on listattu valmiik-
si tybeldmadtaitoja, joista tyontekija valitsee esimies-
tadn kuvaavan taideon. Tyoeldmdtaitopaketti pitda
sisdlladn lisdksi videon sanattomasta viestinndsté
sekd useita positiivisen palautteen julisteita vastuu-
alueen henkildkunnan toteuttamina. Julisteen arvioi-
tiin olevan vaikuttava ja luultavasti mieleen painuva
tapa motivoida henkilostoa palautteen antamisessa.
Sen uskotaan parantavan positiivisen palautteen an-
tamisintoa. Pakettiin tutustumalla ja sen tyokaluja
kédyttamdalla henkilokunnalla on nyt mahdollisuus
vahvistaa ja kehittdd omia tydeldmataitojaan.
Ldhdeluettelon saa toimituksesta: toimisto@sorf fi
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