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Tama opinnaytetyd on laadullinen tutkimus, joka on kehittdmistyd Turun ammattikorkeakoululle.
Tutkimuksen kohteena ovat Turun AMK:n IT Degree -koulutusohjelmassa opiskelevat
ulkomaalaiset opiskelijat. Opinnaytetydssa on selvitetty, minkalaisia ongelmia ndma opiskelijat
kohtaavat Suomeen integroitumisessa, harjoittelupaikan hankkimisessa seka tyollistymisessa.
Lisdksi on selvitetty, miten AMK:n taholta voitaisiin helpottaa harjoittelupaikan saantia ja mita
etuja ulkomaalaistaustainen harjoittelija tuo yrityksille.

Empiirinen tutkimusmateriaali on keréatty haastattelemalla IT Degreen 1. vuosikurssin
ulkomaalaistaustaisia opiskelijoita seka viittd Turun seudulla toimivaa IT-alan ty6nantajaa.
Opiskelijoiden haastattelu tehtiin séhkoisesti Webropol-kyselyn avulla. Ty6nantajien haastattelu
toteutettin  puolistrukturoidulla  haastattelumallilla.  Opiskelijahaastatteluiden  Webropol-
kyselypohja seké tyonantajille annettu haastattelulomake ovat kokonaisuudessaan liitteena.

Tutkimuksen lopputulosten perusteella havaittiin, ettd merkittavin este vastavalmistuneiden
opiskelijoiden tydllistymiselle on suomen kielen taidon puute. Suomen kielen osaamisen
merkitysté korostettiin jokaisessa yrityksessa, joissa haastattelut tehtiin. Muita esteitd Suomeen
tyollistymiselle ja integroitumiselle olivat IT-alan tydnantajien osalta pelko ulkomaalaisia kohtaan
sekd kulttuurilliset erot suomalaisten ja ulkomaalaisten valilld. Opiskelijoiden osalta
integroitumista haittaavia seikkoja olivat harjoittelupaikkojen saannin yleinen vaikeus Turun
alueella. Toinen syy on se, ettd vain harva yritys on valmis ottamaan ulkomaalaistaustaisia
harjoittelijoita puutteellisen suomen kielen taidon takia, silla téllaiset henkilét koetaan usein
ylimaaraiseksi painolastiksi muiden tdiden ohella.
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INTEGRATION TO FINLAND AND TO FINNISH
WORKING LIFE — A qualitative study of students in
the IT Degree Programme at Turku University of
Applied Sciences

This thesis explores students’ integration into the Finnish working life in the 21* century. The
research subjects of the thesis are the foreign students studying in the Degree Programme in IT
Technology (=IT Degree) in the Turku University of Applied Sciences (=TUAS).

The thesis consists of six chapters: the first chapter is the introduction, the second chapter
describes theoretical backgrounds of the study and the third chapter describes the study
methodology used for the thesis. The fourth chapter deals with the IT Degree student
interviews. The fifth chapter presents the interviews of representatives from five different
companies of the IT field that operate in the Turku region. One of the interviewees is a
representative of a recruiting facility for TUAS students and the rest of the interviewees are
company CEOs. Chapter six is the summarizing chapter which highlights the conclusions of the
study. In the end of the thesis, there is list of references and, finally, the interview forms in the
appendix section.

The following topics were discussed in the interviews: what should be done by TUAS to help
foreign students to integrate better into Finland?, how could TUAS support the integration
process as much as possible?, what kind of attitudes do the IT employers in the Turku region
have towards graduates with foreign background?, what kind of attitudes foreign students have
towards employment and integration into Finland?

As a result, it was found that the main obstacle for students to get a practice job is the language
barrier and, in particular, the students' insufficient skills in the Finnish language. The interviews
of the IT company employers clearly show that all of the employers strongly emphasized the
importance of an applicant’s Finnish language skills. This was because of the fact that most of
the tasks that trainees carry out in the practical training period involve the use of the Finnish
language because the customers are usually Finns and they want to use Finnish when doing
business with a company. Other possible obstacles for students' integration are cultural
differences between people from different ethnic backgrounds, e.g. Finns vs. Asians. In some
cases, the CEOs stated that students with foreign background caused inconvenience for the
companies because orientation, familiarization etc. consume valuable resources in the IT
business world.
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KAYTETYT LYHENTEET

back office -ty6t

CEO

CIMO

integroituminen

IT Degree

Kela

KITI

kv-opiskelija

TUAS

Webropol

Yrityksen yllapitoon liittyvat taustatyot

Chief executive officer (engl.) = (yrityksen) toimitusjohtaja
Centre for International Mobility(=Kansainvalisen
likkuvuuden ja yhteistydn asiantuntija- ja
palveluorganisaatio) (CIMO 2011)

Integroitumisella tarkoitetaan tédssa yhteydesséa sopeutumista
vieraisiin olosuhteisiin, kulttuuriin ja kieleen

Turun AMK:n Degree Programme in Information Technology
-koulutusohjelma (Turun AMK 2011)

Kansanelédkelaitos (Kela 2011)

Turun AMK:n Kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelma
(Turun AMK 2010)

Kv-opiskelijalla tarkoitetaan ulkomaalaista tutkinto-
opiskelijaa, joka suorittaa koko AMK-insingdritutkintonsa
Suomessa

Turku University of Applied Sciences (=Turun AMK:n
englanninkielinen nimi) (Turun AMK 2011)

Ohjelmisto, jonka avulla voidaan laatia erilaisia kyselyita
seka paperiversioina etta sahkdisessa muodossa



1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd on kehittdmistyd, jonka toimeksiantaja on Turun
ammattikorkeakoulun (=Turun AMK) Tietoliikenteen ja sahkoisen kaupan
tulosalue. Ty0 on laadullinen tutkimus, jossa selvitetédn IT Degree -
koulutusohjelman ulkomaalaisten opiskelijoiden Suomeen integroitumiseen ja

tyollistymiseen liittyvia haasteita.

Tausta

Turun AMK:ssa on kolme vieraskielista koulutusohjelmaa (Turun AMK 2010).
Yksi niistd on Degree Programme in Information Technology eli
englanninkielinen IT-alan insinddrikoulutusohjelma, johon tama tyd keskittyy.
Ohjelma on toiminut AMK:ssa vuodesta 2001 (Opinto-opas 2001-2002, 82).
Ennen vuotta 2001 koulutusohjelma toimi nimella Degree Programme in Data

Communications (Opinto-opas 2002-2006, 6).

Koulutusohjelmassa suoritettava tutkinto on nimeltdan Bachelor of Engineering,
Insindori (AMK), joka on alempi korkeakoulututkinto. Tutkinnon laajuus on 240
opintopistettd, ja opintojen suunniteltu kesto on nelja vuotta. Koulutusohjelmaan
valitaan vuosittain 40 uutta opiskelijaa. Suomalaisia koulutusohjelmassa
opiskelee vain muutamia, valtaosa opiskelijoista on ulkomaalaisia. (Turun AMK
2011.)

IT Degreen koulutusohjelmassa, kuten muissakin tekniikan alan
koulutusohjelmissa, on jo pitkdéan ollut ongelmana se, ettd vastavalmistuneet
insindorit eivat jaa Suomeen toihin vaan lahtevat ulkomaisille tyémarkkinoille,
palaavat heti kotiseudulleen tai lahteévat jatkamaan toisen tutkinnon opiskelua
muualla (Suomen Kuvalehti 2009). Yleisesti ulkomaalaiset opiskelijat pitavat
kuitenkin Suomen korkeakouluja hyviné ja korkeatasoisina opiskelupaikkoina
(Taloussanomat 2011). Vaikea ongelma on myds se, ettd moni ulkomaalainen
opiskelija tulisi Suomeen jaaddakseen, mutta joutuu l&htemaan valmistuttuaan

sen takia, ettei oman alan t6ita ole ollut mahdollista saada. Muita ongelmia ovat



mm. lyhyet tyOnetsintdajat ja se, etta ulkomaalaisten opiskelijoiden oleskelulupa
Suomessa paattyy yleensa hyvin pian valmistumisen jalkeen (Tuima 2010).
Siispad koulutusohjelman nykytilannetta halutaan kehittédd, jotta osaava ja

korkeasti koulutettu tydvoima jaisi téihin Suomeen.

Suomalainen korkeakoulutus on viela toistaiseksi ilmaista. Tasta juontaa
juurensa toinen tarked painopiste, jonka mukaan tarpeeton resurssien
haaskaaminen tulisi pitdd minimissa. Tosiasia on se, etta sellaisen
koulutusjarjestelman yllapito, jossa ulkomaalaiset opiskelijat voivat suorittaa
korkeakoulututkinnon maksutta, ei ole ilmaista jarjestelman yllapitajille eli tassa
tapauksessa kunnalle. Ilmaisuus on Kkuitenkin harvinaista esim. muualla
Euroopassa tai Yhdysvalloissa, jossa korkeakoulutus on lahes poikkeuksetta
sidottu lukukausimaksuihin (Maatieto 2011) (Jyvaskylan yliopisto 2011).

AMK:n taholta halutaan painottaa sitd, ettd IT Degree on koulutusohjelmana
kilpailukykyinen verrattuna maailman muihin korkeakouluihin. Liséksi on pidetty
tarkeana, ettd koulutusohjelmaa pystytdan kehittama&an siten, ettd se tukee

korkeakoululle asetettuja tavoitteita — nyt ja tulevaisuudessa.

Yksi paatavoite on opiskelijoiden valmiuksien kehittdminen siten, etta he voivat
valmistuttuaan toimia kansainvalisessa ja monikulttuurisessa tydelamassa.
Muita paatavoitteita on mm. opiskelija- ja harjoittelijalikkuvuuden yllapitaminen
seka kansainvalisten yhteistydhankkeiden toteuttaminen yritysten kanssa.
(Turun AMK 2011.)

TyOn tavoitteet ja tutkimusongelma

Taman tybn tavoitteena on selvittda, millaisia ongelmia IT Degreen
ulkomaalaiset opiskelijat kohtaavat integroituessaan Suomeen ja suomalaiseen
tybelamaan. Lisaksi selvitetdan, miten kohdattuja ongelmia voitaisiin ratkaista
opiskelijoiden seka tydnantajien nakokulmasta. Tyon tuloksia hyddynnetdan
suunniteltaessa toimenpiteitd ulkomaalaisten opiskelijoiden integroitumisen
parantamiseksi sekd ulkomaalaismyoOnteisen asenteen vahvistamiseksi Turun

alueen yrityksissa.



Tarkennettuna tydn tavoitteet ovat seuraavat:

1. Mita toimenpiteitda AMK:n néakodkulmasta tulisi tehd&, jotta ulkomaalaisten

opiskelijoiden integroitumista voitaisiin tukea mahdollisimman paljon?

2. Millaiset asenteet Turun seudun IT-alan tydnantajilla on vastavalmistuneita

ulkomaalaisia kohtaan?

3. Millaiset asenteet ulkomaalaisilla opiskelijoilla on ty6llistymisté ja Suomeen

integroitumista kohtaan?

Tybssd hyodynnetddn joulukuussa 2010 kerattya empiirista materiaalia.
Materiaali kerattiin siten, etta IT Degreen opiskelijoiden taytettavaksi lahetettiin
sahkodisessa muodossa oleva haastattelulomake. Kysely oli muodoltaan

puolistrukturoitu, ja siihen vastasi yhteensa 24 opiskelijaa.

IT-alan tyOnantajien osalta tiedonkeruu toteutettin  puolistrukturoidulla
haastattelulla kevaalla 2011 kunkin yrityksen omissa tiloissa. Tutkimusjoukko

koostui viidesta IT-alan yrityksesta.

Cosmos Network -hanke

Opinnaytetyd on sidoksissa Cosmos Network -nimiseen projektiin, jossa AMK
on mukana. Cosmos Network -hankkeessa ovat mukana liséaksi Turun
yliopiston taydennyskoulutuskeskus, Aalto yliopisto, Helsingin
Kauppakorkeakoulu, Tampereen yliopiston informaatiotutkimuksen laitos
(innovaatiotutkimus), Turku Science Park Oy, IT-Salonen Oy seka kaksi
ulkomaista tahoa: Hogeschool Utrecht Hollannista ja INESC Porto — Institute for
Systems and Computer Engineering Portugalista. Projekti on alkanut 1.1.2010,
ja se paattyy 31.12.2012. Projektissa haetaan ratkaisuja mm. seuraaviin
asioihin:

"1. Ulkomaalaistaustaisten opiskelijoiden ja valmistuneiden alihyddyntaminen

elinkeinoelamassa. Poistetaan ulkomaalaistaustaisten tekniikan opiskelijoiden

koulutukseen paasyyn, harjoittelupaikkoihin ja tydllistymiseen liittyvia esteita
yhdessa pk-sektorin yritysten kanssa.

3. Valmennetaan ennakoivasti Varsinais-Suomen pk-sektorin yrityksia ja
tyborganisaatioita kehittdmiseen, johtamiseen ja muutokseen monikulttuurisessa
globaalissa toimintaympéaristossa”. (Turun AMK 2011).
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Opinnaytetydn kautta saatavia tutkimustuloksia voidaan mydhemmin hyodyntaé
Cosmos-hankkeessa. Tutkimuksesta saadut tulokset ja tehdyt johtopaatokset
ovat merkityksellisia, silla vastaavaa opinnaytety6ta tai muuta tutkimusta ei ole

aiemmin tehty.

CIMO

Opinnaytetydssa hyddynnetdan Centre for International Mobility eli CIMO:n
keraamaéaa tietoa ulkomaalaisista opiskelijoista. CIMO-organisaatio on perustettu
vuonna 1991 ja se sijaitsee Helsingin Hakaniemessa. CIMOn paatehtavana on
edistda kansainvalisyyttd ja sen yllapitamistd suomalaisessa koulutuksessa,
tybelamassa ja varsinkin nuorten ihmisten parissa. Hallinnollisesti CIMO toimii
opetus- ja kulttuuriministerion alaisuudessa, mutta kuitenkin siten, etta se on

oma, itsendinen virastonsa. (CIMO 2011.)

CIMO:n kautta on mahdollista mm. hakea opiskelijavaihtoon ulkomaille, hakea
harjoittelupaikkaa ulkomailta tai saada apurahaa, mikali paattad lahted
opiskelemaan toiseen maahan. CIMO ei toimi pelkastdan Suomessa vaan myos
Euroopan unionin siséll, silla CIMO:n vastuualueisiin kuuluu EU:n koulutus- ja
nuoriso-ohjelmien toimeenpaneminen. CIMO pyrkii myds kehittamaan Suomen

kielen ja kulttuurin tunnettuutta ulkomaisissa korkeakouluissa. (CIMO 2011.)
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2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tahan tyohon valittu viitekehys tarkastelee tutkimusongelmaa opiskelijoiden,
tyonantajien ja Turun AMK:n nakokulmasta. Nakokulman valintaa kutsutaan
teoreettiseksi viitekehykseksi. Nakokulman valinnalla aihe saadaan rajattua
juuri halutunlaiseksi, raataloidyksi kokonaisuudeksi. Opinnaytetyon teoreettinen
viitekehys pohjautuu olettamukseen, jonka mukaan ulkomaalaiset opiskelijat

eivat integroidu hyvin Suomeen tai ainakin integroitumista tulisi vahvistaa.

2.1Viitekehys

Nakokulman rajaaminen jasentda monella tavalla tyon tekemistd ja taten
varmistaa, etta keskitytddn oikeaan asiaan. Aiheen valinta ja rajaus sanelee
taysin viitekehyksen valinnan. Tarkoituksena oli rajata aihe siten, etta
keskitytddn vain  ulkomaalaisten  opiskelijoiden integroitumiseen ja
tydllistymiseen eika yleisesti em. kahteen aiheeseen. Rajausta oli pakko tehda,
jotta estetddn tyon paisuminen liian laajaksi. Samalla saavutetaan sopivan tiivis

ja helposti ymmarrettavissa oleva opinnaytetyo.

Viitekehyksen teoreettisena l&hdemateriaalina on kéaytetty Taina Kinnusen

tekemaa tutkimusta ulkomaalaisten opiskelijoiden integroitumisesta Suomeen:
Kinnunen, Taina (2003), "If | can find a good job after graduation, | may stay”
Ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden integroituminen Suomeen. Kansainvélisen

henkildvaihdon keskus CIMO ja Opiskelijajarjestojen tutkimussaatio Otus rs. CIMO
Occasional Paper 2B/2003.

Toisena lahteena on Irma Garamin kirjoittama julkaisu:

Garam, Irma (2009): Vieraskieliset tutkinto-ohjelmat suomalaisissa korkeakouluissa.
Faktaa — tietoja ja tilastoja -sarja osa 2/2009. CIMO.

Tarkein syy siihen, miksi Taina Kinnusen tekema tutkimus valittiin
lahdemateriaaliksi on se, ettd tutkimukset ovat tuoreita, silla ne on tehty 2000-
luvulla. Lisaksi tutkimukset keskittyvat juuri ulkomaalaisiin opiskelijoihin, ja
haastateltujen opiskelijoiden joukossa on paljon tekniikan alan opiskelijoita.
Kolmas valintaperuste oli se, ettd muita vastaavanlaisia, riittdvan ajantasalla

olevia, tutkimuksia ei ole tehty. Syy lahteiden vahaiseen lukuméaaradan on se,
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ettei aiheesta ole saatavilla riittavan uusia tutkimuksia, koska aihetta ei ole

Suomessa juurikaan tutkittu.

Kuva 1 nivoo yhteen opinnéytetyon viitekehykseen kuuluvat osapuolet. Tarkein
yksittdinen tekija, josta viitekehys rakentuu, on teoreettinen lahdemateriaali eli
aiemmat tutkimukset ulkomaalaisten korkeakouluopiskelijoiden

integroitumisesta.

Yritysten asenteet ja kokemukset Opiskelijoiden asenteet ja kokemukset

IT Degree

Turun
Teoreettinen tausta mtkimukselle Ammattikorkeakoulu

Kuva 1. Kaavio viitekehyksen linkittymisesta opinnaytetydn eri tahoihin.

2.2Kasitteet ja teoreettiset lahtokohdat

Latinan kielestd johdettu sana integraatio merkitsee eheyttamista ja
integroituminen vastaavasti eheytymista eli sitd, miten erilaiset ainekset
pystyvat sulautumaan keskendén yheen siten, ettd muodostuu tasapainoinen
kokonaisuus (Kinnunen 2003, 14-15). Integroitumista voidaan siis pitaa

myoOnteisend asiana, johon liittyy positiivinen arvolataus, silla integraatio on
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painvastainen ilmid  esimerkiksi  syrjaytymiselle tai  eristéaytymiselle.
Integroituminen viittaa myds jonkin asian tai kokonaisuuden keskell& olemiseen,
ja siihen, ettéd yksilo toimii yhteiskunnassa niin kuin kuka tahansa muukin

yhteiskunnan jasen. (Kinnunen 2003, 15.)

Tassa opinnaytetydssa integroitumisen kasitteella tarkoitetaan ennen kaikkea
my0Os sulautumista ja sopeutumista suomalaiseen yhteiskuntaan ja tydelamaan.
Ulkomaalaisella tutkinto-opiskelijalla tarkoitetaan opiskelijaa, joka asuu
Suomessa ja on tullut suomalaiseen korkeakouluun suorittamaan koko
tutkinnon. Ulkomaalaisella opiskelijalla ja vaihto-opiskelijalla on siis selkea ero,
koska vaihtoon tulleet opiskelijat ovat Suomessa tavallisesti vain joitakin

kuukausia, lukukauden tai yhden lukuvuoden.

Todettakoon vield, ettd Suomessa opiskelevista ulkomaalaisista tutkinto-
opiskelijoista on saatavilla melko vahan tutkimustietoa. Tutkimusten vahyys voi
johtua jo pelkastdén siitd, ettd opiskelijalikkuvuus on uusi asia, silla vaihto-
opiskelu on ollut yleistda jo vuosikymmenid, mutta kokonaisen tutkinnon
suorittaminen ulkomailla alkoi yleistyd suomalaisissa korkeakouluissa vasta
1980-luvun lopussa. Tasta syystd 1990-lukua ja sitd seurannutta 2000-luvun
alkua voidaan pitda kansainvalistymisen ensimmaisind vuosikymmenina.
Mainittakoon, ettd Suomeen saapuneiden ulkomaalaisten opiskelijoiden maara
kohosi muutamasta sadasta 6 000:een ja Suomesta lahteneiden maara

yksittaisista opiskelijoista yli 7 000 opiskelijaan. (Kinnunen 2003, 9.)

Syita siihen, miksi Suomessa ylipdatdan jarjestetaan vieraalla kielella
annettavaa korkeakoulutusta on se, ettd koulutuksen tarjoamisella pyritd&n
kehittamaan Suomen kansainvalistymista, lisdamaan ulkomaalaisen tydvoiman
saantia seka parantamaan opiskelijaliikkuvuutta (Garam 2009, 2). Suomen
kannalta kansainvalisyyden ké&site on kuitenkin hieman hailyvd: Suomessa
vieraskieliset koulutusohjelmat ovat poikkeuksetta englanninkielisid, joten
Suomessa vieraskielisyys tarkoittaa lahinna englanninkielisyytta. Pelkka
englanninkielisyys rajaa hieman Opetusministerion luomia tavoitteita, joiden
mukaan korkeakoulutuksen pitdisi olla kansainvélistda ja monikulttuurisuutta

edistavaa (Garam 2009, 4). Toisaalta tdma on positivinen seikka, silla
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englanninkielisilla opinnoilla on vaistamatta myonteinen vaikutus opiskelijoiden
englannin kielen osaamisen ja ilmaisun kehittymisen kannalta. Viela kun asiaa
tarkastelee IT-alan perspektiivistd, jossa tydkieli on englanti, maasta tai

maanosasta riippumatta.

Tarkein syy vieraskielisen koulutuksen kehittamiseen lienee se, etta
koulutuksen tuottamat lopputulokset saataisiin vastaamaan mahdollisimman
hyvin tybelaman tarpeita. Kehittdmistarvetta ei siis luo pelkastaan se, etta
Suomeen pitdisi saada ulkomaalaista tydvoimaa vaan nhimenomaan
suomalaisten tyomarkkinoiden luomat tarpeet uudelle osaamiselle. Lisaksi
kehittdmistarvetta korostaa suomalaisen ammattikorkeakoulutuksen
tydelamalahtdisyys eli se, miten yksi koulutuksen paatavoitteista on saattaa
valmistuneet opiskelijat tydelamaan mahdollisimman joustavasti. (Garam 2009,
3)
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3 TUTKIMUSMENETELMA

Opinnaytetydssa kaytetty tutkimusmenetelm&@ on kvalitatiivista eli laadullista
tutkimusta. Aineisto keréattiin kaksivaiheisesti: strukturoitu kysely (=Webropol) ja
puolistrukturoidut ~ haastattelut. = Opiskelijoiden  haastattelu  toteutettiin
strukturoituna  kyselyna siten, ettd suurin  osa kysymyksista oli
monivalintakysymyksid, joissa on valmiiksi annetut vastavaihtoehdot,
vastaavasti haastattelussa oli avoimia kysymyksid vain muutama.
Yrityshaastattelut olivat luonteeltaan l&hinna puolistrukturoituja,
haastattelukysymykset jaettin  aihealueiden mukaan osioihin  kuten

opiskelijahaastattelussa.

3.1Laadullinen tutkimus

Laadullisen tutkimuksen tarkein l&htokohta lienee todellisuuden kuvaaminen
sellaisena kuin se havaitaan. Samalla otetaan huomioon my6s se, etta
todellisuus on yleensd hyvin monisyinen ja lukemattoman monesta pienesta
asiasta koostuva kokonaisuus. Tasta huolimatta laadullisessa tutkimuksessa on
tarkoitus muodostaa kokonaiskuva tutkitusta aihealueesta. (Hirsjarvi et al.,
2007, 157.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla saadaan usein kerattya syvallista tietoa, jonka
pohjalta ei ole tarkoitus tehd& yleistyksid vaan ymmartdd tutkimusongelmaa
paremmin. Tallaisen tiedonkeruun pohjalta voidaan kuitenkin muodostaa
hypoteeseja, joita voidaan kayttaa apuna, mikali tutkimusta vied&an
my6hemmin pidemmalle esim. tilastollisilla menetelmilla toteutettuna (Alasuutari
2001, 231). Nain ollen opinnaytetyon tutkimustuloksia voidaan tulevaisuudessa
hyodyntda jossakin muussa tutkimuksessa, kehittamistydssa, raportissa,

selvityksessa jne.

Tutkimustulosten kannalta tyon tavoite on olla laadullinen tutkimus Turun
AMK:n IT Degreen koulutusohjelmalle. Paaméaara pidettiin jatkuvasti mielessa

tyon jokaisessa tekovaiheessa. Syy kvalitatiivinen menetelman valintaan on se,
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ettd sen avulla pystytdan tavoittamaan mahdollisimman informaatiorikas otos
haastatteluja varten. Liséksi laadullisessa haastattelussa haastateltava voi
kertoa asiasta omin sanoin, joka antaa usein realistisimmat vastaukset

haastattelijalle.

Tarkeana kriteerina yrityshaastattelujen suunnittelussa ja toteutuksessa pidetiin
yritysten valintaa, silla Turun seudulla on kuitenkin kymmenia IT-alalla toimivia
yrityksia, joten valintaa ei kannata tehda satunnaisesti, jotta tutkimuksen
lopputuloksesta saataisiin mahdollisimman hyvin tydn tarkoitusta ja todellisuutta
vastaava. Valintakriteerind oli ennen kaikkea se, ettd haastatteluun valittiin
informaatiorikkaita yrityksia. Lisaksi osalla naista yrityksista oli jo entuudestaan
jonkinlainen sidos AMK:hon tai muihin  Turun korkeakouluihin esim.

harjoittelupaikkojen tarjoajana.

3.2Kaytetyt tutkimusmenetelmat

Empiirisen tutkimusaineiston kerd&minen tapahtui haastatteluita tekemalla.
Yrityshaastattelut  tapahtuivat  kasvokkain  yritysten  omissa tiloissa.
Haastatteluissa kaytettin AMK:n sanelukonetta, jonka avulla jokainen
haastattelu nauhoitettiin. Haastatteluiden purku- ja litterointivaiheessa tukena
toimivat kasin kirjoitetut muistiinpanot. Opiskelijahaastatteluiden laatimiseen ja

toteuttamisen kaytettiin Webropol-ohjelmaa.

Opiskelijoiden kysely tehtiin jo kaytannon syista sahkoisesti Webropol-
ohjelmalla, ilman opiskelijoiden kohtaamista. Pelkkiin haastatteluihin ja niiden
analysointiin olisi ymmarrettavasti kulunut kohtuuttoman paljon aikaa, mikali
jokainen IT Degreen 1. vuosikurssin opiskelija olisi halunnut tulla
henkilokohtaisesti kuulluksi opinnaytetyotd varten. AMK:n sahkdpostilistoja
hyddyntamalla haastatteluun saivat osallistua oikeasti halukkaat opiskelijat, silla
haastattelusdhkopostin ja linkin avaaminen ei luonnollisesti ollut pakollista
kenellekaan. Yleisesti ottaen talla tavoin saatiin ehka rehellisempia vastauksia,
silla otoksen ollessa melko pieni mahdollisten "hupivastaajien” lukumaaréa on

todennéakdisesti minimaalisin. (Hirsjarvi, Hurme 2000, 184-185.)
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Puolistrukturoitu haastattelumalli koettiin sopivaksi pohjaksi yrityshaastatteluille
mallin tarjoaman joustavuuden ja vuorovaikutteisuuden takia.
Vuorovaikutustilanteen luomisesta oli selvasti etua, silla tilanteessa, jossa
haastattelija ja haastateltava istuvat kasvokkain, kysymyksiin saadaan
todennédkdisesti paljon syvdllisempia ja perusteellisempia vastauksia kuin jos
taytettdvana olisi vain valmiiksi laadittu kyselylomake (Hirsjarvi, Hurme 2000,
47). Muita syita puolistrukturoidun mallin valitsemiselle on selkeys ja se, etta
haastattelut saadaan talla tavoin pysym&aédn kohtalaisen tiiveina
kokonaisuuksina, kun jokaiselta haastateltavalta kysytddn tarkalleen samat
kysymykset ja useimmiten viela samassa jarjestyksessa. Tarkeana
lahtbkohtana pidettin myods sita, etta kayttdmalla huolella laadittuja ja jo
etukateen melko tarkkaan rajattuja haastattelukysymyksia, saadaan
haastateltavista irti olennaisimmat tiedonjyvat ilman, ettd haastattelussa

ajauduttaisiin sivuraiteille. (Hirsjarvi, Hurme 2000, 34-35.)

3.3Webropol-ohjelma

Webropol on internet-selaimessa kaytettava ohjelmisto, jolla voi luoda erilaisia
sahkdisessa muodossa olevia kyselyita ja kyselylomakkeita.
Vastausvaihtoehtojen ja raataléinnin maara on lahes rajaton, silla Webropolin
avulla voi luoda monivalintakysymyksia, rasti ruutuun -kysymyksid, avoimia
kysymyksia tai vaikkapa kysymyksia, joissa vastausvaihtoehtoina on kuvia,
taulukoita, grafiikkaa jne. Ohjelmisto on suosittu erityisesti eurooppalaisissa ja
aasialaisissa korkeakouluissa ja yliopistoissa (Webropol-internetsivut.) Muiden
vastaavien ohjelmien kayttamista ei harkittu, silla Webropolin kaytdsta oli hyvia
kokemuksia myds muilla opiskelijoilla, jotka olivat aiemmin tehneet

opinnaytetoitaan.

Webropol-kyselyiden tai muukaan Webropolin kaytto ei ole ilmaista tai avointa
kaikille, silla kayttoon tarvitaan kayttdjatunnus ja salasana. Kayttdjatunnuksen
saamiseksi tarvitaan maksullinen lisenssi. AMK:lla on kuitenkin kayttdlisensseja
Webropol 1.0 -version kayttéon. Lisenssid hyddyntamalla 1T Degreen

ulkomaalaisille opiskelijoille laadittin kyselytutkimus. Samalla se lahetettiin
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Webropolin kautta opiskelijoiden séhkopostiin vastattavaksi. Séhkdpostiviesti
sisélsi lyhyen selostuksen, jossa oli kerrottu, millainen kysely on luvassa ja
mihin saatuja vastauksia tullaan hyddyntamaan. Kyselyyn vastaaminen tapahtui
klikkaamalla hiirella sahkodpostiviestissd ollutta suoraa linkkia, joka avasi

Webropol-kyselyn uuteen selainikkunaan.

3.4 Opiskelijoiden haastattelu

Webropol-haastattelut toteutettiin joulukuussa 2010. Haastateltavina olivat IT
Degree -koulutusohjelman ulkomaalaiset 1. vuosikurssin uudet opiskelijat.
Haastattelukysymysten laadinnan tekivat Tutkimusmenetelmien perusteet -
kurssilla olleet KITI-opiskelijat. Kurssille osallistujat olivat suurimmaksi osaksi 3.
vuoden opiskelijoita, mutta mukana oli myds yksittaisia muiden vuosikurssien

opiskelijoita.
3.50piskelijahaastattelun toteutus

Haastatteluun vastasi 24 IT Degree -koulutusohjelman opiskelijaa. Vastaajista
valtaosa, yli 90 %, oli miespuolisia henkil6ita; tarkemmin jaoteltuna 22 oli miehia
ja 2 naisia. Vastaajista 18 oli kotoisin Nepalista, muut vastaajat olivat

Nigeriasta, Etiopiasta, Vietnamista, Belgiasta ja Romaniasta.

Haastattelu koostui kysymyssarjasta, jossa oli yhteensd 50 kysymysta.
Vastaajien ei ollut pakko vastata jokaiseen kysymykseen. Kysymykset oli

ryhmitelty viiteen eri osioon aihealueiden mukaan:

* Background information (haastateltavan perustiedot: ikd, aikaisemmat

tutkinnot jne., kysymykset 1-12)

* Where did you find information about Turku University of Applied Sciences
(=TUAS)? (Miten sait tietoa Turun AMK:sta?, kysymykset 13-24)

e The Finnish Culture (Suomalainen kulttuuri, kysymykset 25-34)

e IT Degree (IT Degree -koulutusohjelman taso ja opetus seka

opetusmetodien laatu, kysymykset 35-43)
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* Instruction (koulussa tapahtuvan opiskeluun liittyvan tiedottamisen ja

ohjeistamisen arviointi, kysymykset 44—-47)

 Future plans (tulevaisuuden suunnitelmat valmistumisen jalkeen,
kysymykset 48-50).

Haastattelupohjan  jakaminen osioihin  vdliotsikoiden avulla  koettiin
laadintavaiheessa mielekkaaksi, silla valiotsikot antavat selkedn muodon 50
kysymyksen sarjalle. Samalla haastattelurunko jasentyy ja nayttaa helpommin

lahestyttavalta vastaajien kannalta.

Valmis, opiskelijoille annettu, Webropol-kysely sek& vastausvaihtoehdot ovat

nahtavissa liitteessa 1.

3.6 Yrityshaastattelut

Opinnaytetyébn  empiirisen  havaintoaineiston  toinen o0sa  pohjautuu
haastatteluihin, jotka tehtiin viidelle Turun seudulla toimivalle 1T-alan yritykselle.

Puolistrukturoitu haastattelu koostuu neljasta osiosta:
» perustiedot & taustatiedot
> asenteet
» ongelmat
> edut.

Haastattelukysymyksia on yhteensad 17. Kahdessa kysymyksessa on liséksi
tarkentava jatkokysymys (kysymykset 7 ja 8). Ensimmaisen yrityshaastattelun
paatteeksi kysyttiin arviota haastattelusta ts. mita asioita voisi viela kysya ja
millainen haastattelu oli sujuvuudeltaan. Kaytetty haastattelupohja on liitteessa
2.
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3.7 Yrityshaastatteluiden toteutus

Haastattelut toteutettiin toukokuun 2011 aikana. Ensimmainen haastattelu
pidettiin 2.5., toinen 16.5., kolmas 24.5., neljas 27.5. ja viides 30.5. Kukin
haastattelu tehtiin kasvokkain yritysten omissa tiloissa. Haastattelut myo6s
nauhoitettiin, jotta haluttuihin kohtiin paastaisiin helposti kasiksi jalkikateen.
Litterointia ei tehty sanasta sanaan, vaan haastatteluista tuotiin litteroimalla

esiin vain avainkohdat.

Haastattelun alussa tuotiin selvasti esiin, ettd haastattelu tulee opinnaytetytta
varten. Liséksi kerrottiin, ettd opinnaytetyd on kehittamistyé Turun AMK:lle ja
ettd haastattelusta saatavat tiedot, nakemykset ja eri perspektiivit ovat hyvin

vitaaleja tyon lopputuloksen kannalta.

Yritysten nimia ei tuoda esiin, silla tama oli yritysten oma toive. Toisaalta
anonyymiys sailyttamalla voidaan pitda vylla objektiivinen nakokulma
tutkimusongelmaan. Objektiivisuus ja puolueettomuus ovat kuitenkin tarkeita
seikkoja tehtdessa tieteellisté tutkimusta, jotta tutkimuksesta saatavien tulosten
oikeellisuus ei karsisi. Kukin yritys on nimetty kronologisesti, numeroin,

haastatteluiden tekojarjestyksessa.



21

4 OPISKELIJOIDEN HAASTATTELU

IT Degreen opiskelijoiden haastattelu toteutettiin sahkoisena
kyselytutkimuksena Webropol-ohjelmaa kayttamalla. Syynd nimenomaan
sahkdisen lomakehaastattelun valintaan oli se, ettd tuloksia voi tutkia nopeasti
ja tehokkaasti perinteiseen haastatteluun verrattuna, silla Webropol tarjoaa

hyvat tyokalut tulosten analysointiin.

4.1 Taustatiedot haastateltavista

Ensimmaisen kysymyskokonaisuuden (LIITE 1, kysymykset 1-12) avulla
kerattiin perustiedot haastateltavista mm. ikd, sukupuoli, kielitaito, aiempi
opiskelutausta jne. Suurimmalla osalla (21) on suoritettuna lukiota tai
ylioppilastutkintoa vastaavat tiedot. Kuudella haastatellulla on aiemmin
suoritettu alempi korkeakoulututkinto. L&éhes jokaisen opiskelijan (22) opinnot
rahoittaa perhe tai opiskelijalla on saast6ja, jotka mahdollistavat opiskelun.
Haastateltavista 3 kertoi tekevansd osa-aikatyota opintojensa ohella. Tyo6ta
tehddan keskimaéarin 5 tuntia viikkossa. Kuitenkin 5 opiskelijaa vastaa
kysymyksessa numero 11, "If you work part-time, what kind of work do you do?”
(=Mikali olet osa-aikatydssa, niin millaista tyota teet?), tyokseen siivouksen,
lehdenjaon tai IT-alan parissa tydskentelyn. Téallainen ristiriita lukuma&arien

valilla osoittaa, ettd kysymys nro 11 on ymmarretty vaarin.

4.2 Opiskelumaan ja korkeakoulun valitseminen

Opiskelumaan valintaa ja ennen kaikkea korkeakoulun valintaa pidettiin
tarkedana asiana saada selvile (LITE 1, kysymykset 13-24), silla
valinnantekoon liittyvien tekijoiden perusteella voidaan paatella seikkoja, jotka
vaikuttavat koulun statukseen ulkomailla ts. siihen, millaiselta Turun AMK
vaikuttaa ulkomaisten opiskelijoiden silmissa. Korkeakoulut ovat myos
kilpailutilanteessa toisiinsa nahden, joten valintakriteereiden selvittya voidaan
paatella jotakin kilpailukyvystd ja siitd, miten Turun AMK:n kilpailukykya

voitaisiin parantaa.
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Ratkaisevimpina tekijoind Suomeen ja Turun AMK:hon hakeutumisessa olivat

seuraavat asiat:
1. Suomen koulutusjarjestelma
2. Koulutuksen maksuttomuus

3. Turun AMK:n maine, jonka mukaan koulussa tarjotaan hyvéaa IT-alan
koulutusta.

Muita tekijoitd olivat rauhallinen yhteiskunta ja kaupungin hyva sijainti
maantieteellisesti. Sijainnista opiskelijat mainitsivat, ettd Turku on riittavan
l&helld Helsinkid. Lisaksi joillakin opiskelijoina valinnan taustalla oli sosiaalisia
syita: tyttoystava saattoi asua Turussa tai ystava oli suositellut Turun AMK:ta

opiskelupaikaksi.

Turun AMK:n nakyvyyttd ulkomailla kartoitetiin kysymalla, ettd mitd kautta
koulusta saatiin tietoa. Suurin osa opiskelijoista (17) oli kuullut Turun AMK:sta
ensimmaisen kerran internetin valityksella tai ystavan tai sukulaisen kautta (13).
Lisatietoja koulusta haettiin padasiassa internetistd. Huomattavaa on, etta
hakuvaiheessa Turun AMK oli lahes kaikkien opiskelijoiden (23) ensimmainen

hakutoive (kysymykset 22 ja 23).

Yleisesti ottaen ennakkotietojen keraaminen Suomesta tapahtui internetin
kautta. Tietoa kerattiin myds ystavien ja sukulaisten kokemuksia kuuntelemalla,
silla noin puolella oli jo ennestdan Suomessa ystava tai sukulainen. Tiedonhaku

ja -kerdadminen koettiin helpoksi (kysymykset 13-16).

4.3 Suomeen saapuminen ja orientoituminen

Opiskelijoiden  kouluun saapumisesta, orientaation sujumisesta seka
suomalaiseen kulttuurin sopeutumista selvitettiin kysymyksissa 25-34 ja 44-47
(LITE 1). Suurin osa opiskelijoista ilmoitti saaneensa riittavasti tietoa Suomessa
asumisesta, elamisesta ja opiskelemisesta. Haastattelussa tuli kuitenkin ilmi,

etta raha-asioista voisi informoida enemman.
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Ennen opiskelun varsinaista alkua koululla pidetadén muutaman paivan kestavat
orientoivat paivat, jossa mm. esitellddn koulun tilat ja kerrotaan monia
opiskeluun liittyvia tarpeellisia kaytannon asioita, kuten miten kursseille
ilmoittaudutaan, missa lukujarjestykset ovat nahtavilla jne. Koululla tapahtuvaan

orientaatioon liittyy mielenkiintoisia havaintoja:

1. Kaikki opiskelijat olivat ensimmaistd kertaa opiskelemassa ulkomailla.

(kysymys 26)

2. Suurin osa opiskelijoista (21) ilmoitti lukeneensa infopaketin ennen

Suomeen saapumistan. (kysymys 20)

3. Suomeen saapuminen tapahtui yleensd vasta orientoivien péaivien jo

paatyttya, koska vain 7 opiskelijaa osallistui orientoiville paiville.

Orientoivien pdivien ja Suomeen saapumisen ajoituksessa ilmenee selkea
ristiriita, silla orientoivat paivat ovat monelle merkittdva tietokokonaisuus siita,
miten koulussa tulee toimia ja miten muut tarkeat, kaytdnnon asiat pystyy
hoitamaan Suomessa. Orientoivat paivat ovat erityisen merkittavasséd osassa

opiskelijoille, jotka eivat ole lukeneet kotiin [&hetettya infopakettia.

Toisaalta on absurdia, miten vieraaseen maahan ja useimmiten taysin
vieraaseen kulttuuriin tuleva opiskelija ei jaksa tai viitsi perehtya valmiiksi
raataloityyn ja kotiin lahetettyyn tietopakettiin. Tastd herdaa kysymys
valinpitaméattomyydesta ja ennen kaikkea siitd, ovatko kaikki opiskelijat
saapuneet Suomeen todella opiskelemaan vakavissaan, aikomuksenaan

suorittaa insinddrintutkinto vai ollaanko Suomeen tultu vain huvin vuoksi?

Ristiriita orientoivien paivien aikataulutuksessa ja Suomeen saapumisen valilla
tosin riippuu monesta tekijasta eikd vain Turun AMK:sta tai opiskelijan
lahtdmaan korkeakoulusta. Esimerkiksi matkan ja lentojen organisointi, kulku
lentokentaltd opiskelukaupunkiin, erilaisten lomakkeiden ja oleskelulupien
anomukset saattavat vieda niin paljon aikaa, etta tarpeeksi ajoissa Suomeen

saapuminen voi olla vaikeaa jarjestaa.
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4.4 Suomen Kieli ja kulttuuri

Kaikki haastateltavat ovat osallistuneet suomen kielen kursseille (kysymys 27).
Haastateltavista 17 ilmoitti parjdadvansa kokonaan suomen kielella
arkipaivaisissa tilanteissa esim. ruokaostoksilla (kysymys 29). Tallaiseen
tulokseen taytyy kuitenkin suhtautua varauksella, silla ainakin osalla
haastateltavista oli jonkinlainen miellyttamisen tarve Turun AMK:n suuntaan. On
vaikea tarkemmin sanoa, mista miellyttdmisen halu johtuu. Kyseessa voivat olla
kulttuuriset erot tai aasialainen kulttuuri, jossa oman kunnian yllapitoa ja
suojelemista pidetaan erittain tarkeana. Ehka kritiikkia antamalla koetaan, etta
oma, henkilokohtainen kunnia tulee jollain lailla uhatuksia eika kritiikkid sen
takia haluta antaa, jotta ei menettaisi kasvojaan opiskeluyhteisossa tai

opiskelutovereiden silmissa.

Suomalaisesta kulttuurista eniten esille tullut piirre oli tasmallisyys. Opiskelijat
kertoivat, ettd Suomessa luennot alkavat tarkasti ajallaan ja suomalaiset ovat
yleisesti tasmallisia. Erikoisena piirteend jotkut haastateltavat kokivat, etta
Suomessa opetus alkaa aivan lilan aikaisin aamulla.

4.5Opiskelu Turun AMK:ssa

Kysymyksisséa 35-43 (LIITE 1) kartoitettiin mielipiteitéd opiskelun sujumisesta ja
opetuksen laadusta Turun AMK:ssa. Haastateltavista 6 oli opiskellut 1T-alaa
aiemmin (kysymys 35), joten nailla opiskelijoilla oli suoraan vertailukohteita,
joihin verrata Turun AMK:ta. Yleisesti suomalaiset opiskelumetodit koettiin
hyviksi, samoin opiskelun tasokkuus (=standard of education) (kysymykset 37 ja
38). Opettajien englannin kielen taitoa pidettiin pa&osin erinomaisena ja hyvana
(kysymys 39). Myo6s opettajien kommunikointi- ja opetustaidot koettiin hyviksi tai
erinomaisiksi (kysymykset 40 ja 41). Ulkoisten puitteiden osalta koulun tiloja ja

luokkahuoneiden varustelutasoa pidettiin erinomaisina (kysymys 42).

Koulutyén vaativuudesta selvisi, ettd koulutydbn suorittaminen vaatii
luonnollisesti paljon aikaa ja omaa panostusta. Opiskelijat olivat sitd mielta, etta

suomen kielen kursseja saisi olla ehka enemman. Osa (13/24) myds ilmoitti
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tarvitsevansa lisatukea omiin tietokoneenkayttotaitoihin. Opiskelumetodien
mainittiin poikkeavan totutuista paljon, ja haastateltavista 11 kertoi, etta
kurssimetodeihin on vaikea sopeutua (kysymys 43). Joka tapauksessa suurin
osa kokee saaneensa tarpeeksi ohjeistusta opiskeluun (kysymys 44). Ristiriita
on jalleen ilmeinen, koska kerrotaan, ettd suomalaisiin opiskelumetodeihin on
vaikea sopeutua, mutta periaatteessa apua ei tarvita, silla opiskelun ohjausta on

kuitenkin ollut riittavasti. Kyseessa lienee jalleen tarve miellyttaa koulun tahoa.

Haastattelussa kavi ilmi, ettd ongelmatilanteissa kaannytdaan mieluiten
opiskelukavereiden puoleen (kysymys 46), olipa sitten kyseessa opiskeluun,
asumiseen, tai henkiloékohtaisiin asioihin liittyvat ongelmat. Jollain tavalla tdméan
kaltaiset vastaukset viestittavat, ettd Turun AMK:n tarjpamaa apua ei haluta tai
uskalleta hyodyntaa tai sitten opiskelijat eivat tieda riittavasti koulun tarjoamasta
avusta esim. opiskeluun liittyviin ongelmiin. Kaytettavissd on kuitenkin koko
joukko ratkaisumahdollisuuksia ja tukea ongelmien ratkaisemiseksi: tuutor-

opettaja, vertaistuutorit, opinto-ohjaaja seka oppilaitospastori.

4.6 Opiskelijoiden tulevaisuudensuunnitelmat

Haastattelun paatteeksi kartoitettiin opiskelijoiden tulevaisuudensuunnitelmia
(LITE 1, kysymykset 48-50). Vastausten perusteella haastateltavista 13 haluaa
jaddda Suomeen opiskelemaan jatkotutkintoa ja 4 taas palata takaisin
kotimaahansa.

Vastaajista jokainen ilmoitti suurimmaksi esteeksi Suomeen tyoéllistymiselle
yksiselitteisesti olevan suomen kieli (kysymys 49). Toiseksi suurimmaksi
esteeksi nahtiin tydpaikkojen puute. Liséksi yksi vastaaja oli sitd mieltd, etta
tyokokemuksen puute on este saada toitd Suomesta. Yhteenvetona kaikesta
edella mainitusta voi paatella, ettda suurimmat vaikeudet integroitua

suomalaiseen yhteiskuntaan ovat kielitaidon puute seka kulttuurilliset erot.
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5 YRITYSHAASTATTELUT

Yrityshaastatteluiden kautta saatiin keréttya paljon arvokasta tietoa, silla
haastateltavat vastasivat jokaiseen kysymykseen perusteellisesti. Kysymykset
todettiin  toimivaksi kokonaisuudeksi heti ensimmaéaisessd haastattelussa.
Kysymysten perusteella nousi esiin runsaasti uusia, tutkimusongelmaan liittyvia
mielenkiintoisia havaintoja, joita ei osattu odottaa etukateen. Esille nousi mm.
erilaisia nakokulmia siitd, miten korkeakoulutusta pitdisi Suomessa toteuttaa ja
miten sita tulisi kehittdd. Myos kansainvalisyyden ja yrittdjyyden merkitysta

Varsinais-Suomen alueella pohdittiin moneen otteeseen.

5.1Yritys 1

Yritys 1 on turkulainen pienehkd IT-alan yritys, joka aloitti toimintansa vuonna
2005. Yrityksesséa tyoskentelee haastatteluhetkelld viisi henkil6&. Tuotteet, joita
yritys valmistaa, ovat erilaisten komponenttien ja ohjelmistojen suunnittelu
digitaalisia tv-jarjestelmia varten. Maksullisia tv-kanavia tarjoavat yritykset ovat
suurin  asiakasryhma. Asiakaskunnasta valtaosa on ulkomaisia, silla
maksullisten tv-kanavien markkinat ovat Euroopassa ja Yhdysvalloissa

huomattavasti kotimaisia markkinoita suuremmat.

Opiskelijaharjoittelijoiden osalta yrityksellda oli kokemusta vain suomalaisista
harjoittelijoista, silla ulkomaalaistaustaiset harjoittelijat eivat olleet koskaan edes
hakeneet harjoittelupaikkaa yrityksesta. Mikali ulkomaalainen harjoittelija
otettaisiin, olisivat vaatimukset, perehdytys ja tyonkuva samat Kkuin
suomalaisella harjoittelijalla. Keskeisia harjoittelijan tehtavia ovat projekteissa
avustaminen, valmiiden tuotteiden testaus sekd& koodinrakentaminen, mikali

harjoittelijalla on ennestdan ohjelmointitaustaa.

Yrityksen mielikuva opiskelijaharjoittelijoista oli positiivinen. Harjoittelijoina oli
ollut vuosien varrella insinéériopiskelijoita Turun AMK:sta ja Turun yliopistosta.
Toki harjoittelijoiden valilla on ollut yksildllisia eroja, mutta yleisesti

harjoittelijoiden perustietoihin ja -taitoihin seka kielitaitoon oltiin tyytyvaisia:
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Sanotaan, etta siis tyokieli on taalla englanti, kaikki puhuu englantia. Tietty kun
on naitd kansainvdlisia asiakkaita, niin totta kai englanti on se kieli, jonka avulla
sit kommunikoidaan. Yleisesti vois sanoo, ettd suomalaisten harjoittelijoiden
kielitaito on ihan ok, mutta toki on aina parantamisen varaa, esim. tammaoset
tydselostukset tai raportit, niin niin joskus on sit pikkasen semmosta... mutta tietty
se vaatii sitte tietenkin sita harjottelua, harjottelua ja terminologiaan tutustumista.
Mut se on sita sit, mitd kaytdnndssa sit oppii, et ei sitd--- vain tekemalla,
tekemalla...
Yrityksessa pidettiin hyvin tarkeana sita, ettad harjoittelija todellakin oppii jotakin
uutta harjoittelun aikana eika joudu vain olemaan harjoittelussa sen takia, etta
saa opintopisteet hyvaksytysta suorituksesta. Erityisesti korostettiin sitd, etta
korkeakouluopiskelu ja  harjoittelujaksot  toimivat vain  er&&nlaisena
pohjatietokokonaisuutena, jonka avulla lahdetddn oppimaan omaa alaa

paasemalld oman alan toihin.

Haastattelussa korostettiin selvasti tietynlaista elinikaista oppimista ja jatkuvaa
itsensa kehittamista — ei pelkastadn oman alansa huippuammattilaiseksi vaan
myos ihmisenda kypsymista. Tarkednad lahtbkohtana oppimiselle pidettiin
tekemalla oppimista eli tydssd mukana oleminen ja itse tekeminen ovat
parhaita, ja ainoita, keinoja kehittyd oman alansa ammattilaiseksi.

Toinen merkittava asia, joka haastattelussa tuli esiin, oli se, ettd opiskelijoilla —
seka harjoittelijoilla ettd vastavalmistuneilla — on usein vaaristyneet nakemykset
tybelamasta ja siitd todellisuudesta, joka vallitsee tyomarkkinoilla. Karkeasti
ottaen voisi sanoa, ettei vastavalmistuneilla ole minkdanlaista realismin tajua
sen suhteen, mika heita odottaa, kun koulu viimein saadaan kaytya loppuun:
Opetuksen lahtdkohdat, mita se antaa--- mihin sen pitdis paatya, niin, odotukset
on opiskelijoille kovin suuret, kun se on kuitenkin vain sitd pohjaa ja perustaa,

jolta sitten ponnistua oikeasti oman alan huippuosaajaksi. Kylla sité vain tarvitsee
kaytannon kokemuksia ja elaméankokemusta.

--- pitéisi ehdottomasti kylla opettaa jonkinlaista realismin tajua. Jotenkin
odotukset ja kasitykset on opiskelijoilla mitd on: jollain lailla vaaristyneita, kun
kattoo millasta se tydelaméa sitten oikeasti on. Sit tottakai téllanen oma
kiinnostuneisuus ja aktiivisuus auttaa tosi paljon, jos itte on oikeesti kiinnostunut
siitd, mita tekee, eikd se vaan ois sellasta, et pitdd sinne CV:een saada joku
merkintd nopeesti. Sit tosiaan, et esittéa itse kysymyksia ja juttuja---.

Haastattelun perusteella moni vastavalmistunut odottaa lahinna suurta palkkaa

ja rentoa tyopaikkaa, mutta téllainen unelma toteutuu harvoin edes IT-alan
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huippuammattilaiselle. Todellisuudessa suomalainen tydelamd on kuitenkin
usein raakaa ja kiireista eivatka omat haaveet aina toteudu:
...Monesti tuntuu taa, ettd taa taloudellinen elementti on opiskelijoille tosi tarkee

eli keskitytddn tammasiin juttuihin, ettd mitd se palkka ja muut tamméset seikat
on, et ois sillee rento ja helppo tyd.

Eika siis..., tydelamassa se ei toimi niin, ettd jos tuleekin joku tilaus muutamaa
paivaa ennen kuin sen pitéisi jo olla toimitettu, ikdankuin viime tingassa, niin siis
ei siind auta, ettd ei ehdi, vaan on pakko ruveta toimimaan. Koulussahan se
menee usein niin, etté opettaja tuo sulle ne valmiit aineistot ja niista sitten rupeet
tekemaan sitd hommaa. Oikeesti sen pitdis olla niin, ettei se opettaja siihen
puuttuis yhtaan, jos jatat hommat viime tippaan vaan se on sitten ihan oma vika.
Eli kylla siis opiskelijalla pitdis olla sen verran itsekuria, ettd kay itse sen
[aineistot] sitte hakees.
Edellisten haastattelunaytteiden perusteella selvisi, ettd oma-aloitteisuus lienee
tarkein ominaisuus, jossa vastavalmistuneilla olisi kehitettavad. Oma-
aloitteisuus on tarke&a itsendisessa tydssa ja erilaisissa tiimeissé toimimisessa.
Oma-aloitteisuuden puute ilmenee yleensa siten, ettei harjoittelija uskalla tulla
kysymaan, mikali omassa tydssa tulee eteen jokin este tai ongelma, jota ei itse

pysty ratkaisemaan.

Suurin ero suomalaisen ja ulkomaalaisen harjoittelijan valilla on tydmoraalissa.
Nimittain suomalaiset ovat toisinaan sellaisia, jotka mieluummin pysyttelevat
paikoillaan eivatka valttamatta halua juurikaan oppia uutta tai pyrkia eteenpain
saati sitten kehittaa itsedan tai omia taitojaan. Ulkomaalaisilla tydntekijoilla halu
tehda ja oppia uusia asioita on useimmiten paljon korkeammalla kuin
suomalaisilla:

Valitettava tosiasia on se, ettd naa ulkomaalaiset tyontekijat, niin niilla on

huomattavasti suurempi motivaatio tehda ja oppii uusia asioita mitd suomalaisilla

tyontekijoilla. Ja halua mennd eteenpdin ja kehittya ihmisend. Et et... siin on
useesti huikee ero kuin mitéd meidan kotimaisilla tyontekijoilla.

Tarkeetad olis ruokkia innovatiivisuutta, oman osaamisen vahvistamista,
edellytyksen siihen ettei olis epéarealistisia ajatuksia tydelamasta jne. TAmmaosii
juttuja voitais harjotella kurseilla ja opintojen aikana, jotta saataisiin jonkinlaista
systematiikkaa toimintaan.
Tarkein keino olisi ruokkia innovatiivisen ajattelutavan ja oman osaamisen
vahvistamista, kun kysyttiin mahdollisia parannusehdotuksia

vastavalmistuneiden  opiskelijoiden  ensimmaisen tyOpaikan  saannin
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helpottamiseksi. Haastattelun perusteella AMK:lla olisi tassd kohtaa

parantamisen varaa.

Mut varmasti just miten Ammattikorkee vois tukea opiskelijoita tai ettd koulujen
valinen yhteistyd olis helpompa, nii just tatd, ettd mitd maa oon tas sanonu, ni
pitdis just kartottaa naitd yrityksid, jotka oikeesti tekee kansainvélista--- tehda
kohdenettuu markkinointii  sinne naihin yrityksiin... ja ja ehkd kenties
laajemminkin Suomessa eikd pelkastdan talla [Turun] alueella. Mut ehka se, et
pitais sit kohdentaa juuri niihin yrityksiin, jotka toimii sit kansainvélisesti, koska kyl
niit siis 10ytyy Suomest yllattavan paljon, et ei se siit oo kiinni. Varsinkin PK-
yritykset, sanotaan 10-50 ihmisen yritykset ja toki sit tietty isot yritykset.

Ja sit tosiaan jos siihen sit |6ytdis jonkinlaisen porkkanan, ku just vaikka miettii
naitd PK-yrityksid, ni jonkun n&kénen rahallinen korvaus, siitd mita sit
ohjaamiseen ja muihin resursseihin menee. Kuitenkin tehdan suuri panostus
siihen, ettd koulutetaan naita [harjoittelijoita], ni siis ei pitais olla kauheen suurin
investointi koulun taholta tdimmdodnen sanotaan esimerkiksi tuhat tai kaks tuhatta
euroa harjoittelijan kuluihin. Sit varmasti kun opiskelijoita saataisiin naihin
yrityksiin, niin kokemusten kautta sitten opiskelijat kenties [0ytdis tydpaikkoi
Suomesta. Sit vield siis ihan suorien kontaktien luominen yrityksiin ja kéavis
keskustelua niitten kanssa. Ja siis kanssakaymisen pitdminen jatkuvana ois tosi
tarkeetd, koska ei td& muuten toimi.
Avainseikkana harjoittelupaikkojen saamiseksi ja skaalan laajentamiseksi
pidettiin sitd, ettd AMK:n tulisi tuoda itse&én paljon enemman esille ja enemman
yritysten tietoisuuteen. Esilletuonti pitéisi tapahtua nimenomaan AMK:n
suunnalta, silla mikaan muu taho ei voi sita tehda. Erityisen merkittavana asiana
pidettiin sellaisten yritysten kartottamista, jotka voisivat suoraan tarjota
harjoittelupaikan. Tarkeana sektorina mainittiin 50—-100 henkilda tyollistavat pk-
yritykset. Huomio pitaisi kiinnittda ensisijaisesti yrityksiin, jotka oikeasti toimivat

kansainvéalisesti eivatka vain Suomessa.

Ehdotettiin, ettd yritykset saataisiin kiinnostumaan AMK:sta jonkinlaisen
palkitsemisjarjestelman kautta, silla ilman mitd&n "porkkanaa” harva yritys on
kiinnostunut harjoittelijoiden ottamisesta. Palkintona tai houkuttimena voisi olla
esimerkiksi rahallinen korvaus jokaista uutta, otettua harjoittelijaa kohden.
1000-2000 euron suuruista sijoitusta yhteen harjoittelijaan AMK:n taholta ei
pidetty suurena satsauksena. Lopussa painotettiin, ettd kun sana leviaa ja
opiskelijat kertovat kokemuksistaan toisilleen, niin harjoittelu- ja tyopaikkojen

saanti voisi helpottua.

Me ollaan kuitenkin keskimaarin aika ennakkoluulonen kansa ja toisaalta kaikki
uusi on meille keskimaarin oikeestaan aika vaikeeta. Me ei olla kauheen
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innovatiivisia tai uudistuvia monessakaan asiassa. Mut td& varmaan vaatis sita,
ettd AMK itte petais tata ja tekis sitd perusmyyntityota--- et ittestdén taa ei tuu
muuttumaan. Siihen vaan téytyy panostaa. Ei siis mitddan muutamii lehtijuttuja,
vaan siis pitdd konkreettisesti tehda jotain, joku projekti tai muu vastaava ja
kayda keskustelua yritysten kanssa, jotta tdhdn hommaan sais muutosta tai
parannusta.
Haastattelun loppupuolella tuli keskustelua suomalaisen yritysmaailman
asennoitumisesta kaikkea uutta kohtaan. Kavi ilmi, ettd suomalaiset yritykset
ovat tavallisesti melko ynseita kaikenlaisia muutoksia ja uusia asioita kohtaan
eika totuttuja ja hyvaksi havaittuja toimintatapoja muuteta ilman painavaa syyta.
Taman vuoksi AMK:n taytyisi itse tehda perusmyyntitydté eli itse mainostaa
itseddn, jotta nykytilanteeseen saataisiin muutos. Ainoa keino on tarttua
toimeen, jotta saadaan konkreettisia tuloksia. Pitéisi jarjestdd kampanjoita,
projekteja tms., silla asiat eivat muutu itsestaan.
Tois uudenlaista nakokulmaa ja kulttuuria sinne [tydpaikalle]. Ja siis laajentais
meidan kulttuurintuntemustamme ennen kaikkea--- Sit tulis viela mukaan
uudenlaista ajattelua ja kenties ideoitakin.
Lopuksi annettiin jonkinlaista kannustusta ulkomaalaisille harjoittelijoille ja
tyontekijoille. Suhtautuminen ei ollut millaéan lailla negatiivista. Painvastoin
ulkomaalaistaustaisten  henkildiden olemassaolo tydyhteisbssa koettiin
miellyttavaksi, koska eri kulttuurista tulleet ihmiset tuovat mukanaan uusia
nakemyksia, ajattelutapoja ja kenties kokonaan uusia ideoita. Liséksi téllaiset
tyokaverit laajentavat ihmisten Kkulttuurintuntemusta ja ymmarrysta muita

kulttuureja kohtaan.

5.2Yritys 2

Haastateltavana oli turkulainen vuonna 2003 toimintansa aloittanut
ohjelmistoalan yritys, jossa tyoskentelee paatoimisesti 15 tyontekijaa. Yrityksen
paatuotteina  ovat erilaisten  ohjelmistokokonaisuuksien  tuottaminen.
Keskeisimmat tuotteet, joita yritys myy, ovat sahkdisten
oppimisymparistératkaisujen tuottaminen. Merkittavimpina yritykselle
asiakasryhmid ovat kunnat ja koulut. Yrityksen painopiste on kansainvélisissa
asiakkaissa: valmiita tuotteita myydaan seka EU:n alueelle ettd Yhdysvaltoihin

ja Australiaan.
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Yritys 2 tyollistaa vain ohjelmistoalan ammattilaisia, silla suunniteltavat tuotteet
perustuvat usein viimeisimp&adn teknologiaan, ja tastd syysta tyontekijoiden
osaaminen on oltava erittéain hyvalla tasolla. Osittain tdmé&n seikan takia
yrityksessa ei ole ollut harjoittelijoita Turun AMK:sta, silla vastavalmistuneilla

insindoreilla on tavallisesti vain perustiedot omasta koulutusalastaan:

...Noniin... M& puhun nyt siis ihan suoraan, eli oikeastaan AMK:sta tullut
vastavalmistunut henkilé on vield kaikin tavoin raakile — ei silla ole hirveasti tietoa
muuta kuin ne perustiedot siitd omasta alasta, jos sitdkaan. Periaatteessa
kuitenkin tallasissa tilanteissa, missa uusi AMK-kaveri palkattaisiin meille tdihin,
niin sille on pakko pitaa taalla sellanen 6-10 kuukautta kestéava peruskoulutus,
jotta silla olis oikeesti mahdollisuus alottaa hommat. Taa on tosi valitettavaa, etta
asiat on ndin AMK:ssa, mutta juttu on kuitenkin niin, ettd se koulutuspohja, oli se
sitten mika linja hyvansa, niin se tarjoaa vain sen perustan siihen mahdolliseen
omaan alaan eik& oikeestaan mitd&n muuta.

...Vois myds sanoo, ettd jos joku ihminen haluu kutsua itseddn oman alansa

ammattilaiseksi, nii kylld siihen vaaditaan ihan pakosta vahintdén, huom.

vahintdan, 1-3 vuoden tytkokemus alalta.
Edella lainattu osa haastattelusta osoittaa jollain tasolla, ettd AMK:n tarjoama
koulutus ei tayta tydelaman vaatimuksia, sillda vastavalmistuneet ovat
haastateltavan mukaan wusein vaikeuksissa ldhtiessdan tydelamé&an
valmistumisen jalkeen. Erityisen paljon korostettiin sitd, ettd esim. AMK- ja
yliopistotasoinen koulutus antaa vain ja ainoastaan perustiedot ja -taidot
opiskeltavasta alasta. Todellisuudessa oma ammattilinen osaaminen ja

patevoityminen tapahtuvat vain tydskentelemalla alan tdissa.

Tietotekniset taidot on usein heikohkolla tasolla AMK:sta tulleilla kavereilla.
Sanotaanko niin, ettd kylla erilaisia ammattilaisten kayttamia ohjelmia toki
tunnetaan nimeltd, niin ja hupikaytt6 osataan totta kai, ja ollaan kaytettykin
koulussa tai muualla, mutta ndiden ohjelmien ammatillisesta hydédyntamisesté ei
00 mitdan hajua--- etta ollaan kylla niin pihalla ku lumiukot.
Haastattelun perusteella AMK:ssa annettavaa tietotekniikan opetusta pitaisi
parantaa ja muuttaa opetettavien asioiden painotusta. Opetuksessa ollaan toki
oikeilla jaljilla. Tastd huolimatta tydelamassa kaytdssa olevia ohjelmistoja tulisi
saattaa opiskelijoiden tietoon ja kokeiltaviksi jo opiskelun aikana, jotta
vastavalmistuneiden olisi helpompi ldhestya tallaisia ohjelmia omassa

tulevaisuuden tyOpaikassaan.

Sit viela ihan esimerkiksi suunnittelijan perustyokalut, Word ja Excel, ni eihdn
niiden kayttvd osata yleensa ollenkaan. lhan perusjuttujen, kuten vaikka
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erilaisten asiakirjamallien, templatejen, luonti on monilla harjottelijoilla ollut taysin

hakusessa.
Esille tuli nakemys, jonka mukaan tietotekniikan perustaidoissa, kuten
tekstinkasittely- ja  taulukkolaskentaohjelmien  kaytdssd, olisi paljon
parantamisen varaa, silla harjoittelijat tuntevat vain harvoin naiden ohjelmien
perustoiminnot ja -ominaisuudet. Kritiikki oli melko voimakasta AMK:n
tietotekniikan opetusta kohtaan, silla samat tietojen ja taitojen puutteet ovat
olleet lahes poikkeuksetta jokaisella harjoittelijalla.

Nojoo... ainoo etu mika naista harjottelijoista nyt vois olla, ni on se, ettd ne tuo

piristystd normaaliin tybhon--- oikeestaan téllasen raikkaan tuulahduksen jotain
uutta. Nii, piristysta arkeen.

Luonnollisesti siind on kans tda resurssipula ja siis se, ettd kylldhan tallasen
uuden kaverin kouluttaminen ja sisdaénajo ihan vaistamatta sy¢ sitten tydaikaa
joltakin muulta tyontekijalta firmassa, koska pakko sité harjoittelijaa on kuitenkin
jatkuvasti opastaa ja jonkun pitdd sen (harjoittelijan) perdan katsoa. Ja tata
kautta sit tyonteko karsii, koska sitd aikaa menee sen yhden opastamiseen ja
omat, meneillaan olevat, hommat viivastyy.
Haastattelun mukaan harjoittelijoista saatava hyoty jai todella laihaksi. Ainoa etu
oli l1ahinn& se, ettd uusi harjoittelija tuo vaihtelua normaaliin arkeen ja ehka
jollain tavalla piristaé koko tyoyhteis6ad ja tyGilmapiirid. Haastateltava painotti
voimakkaasti, ettd harjoittelijan ottaminen kuluttaa joka tapauksessa yrityksen
resursseja ja harjoittelija sitoo pakostakin ohjaukseen yhden tai useamman
yrityksen tyontekijoista koko harjoittelujakson ajaksi.
Tosin sit taas tallanen kymmenen viikon pituinen harjoittelujakso on niin
tavattoman lyhyt ettei siind ajassa oikein ehdi vield tehda mitaéan, varsinkin kun
ollaan tallasessa ohjelmistoyrityksessa.
Harjoittelujaksojen pituutta hieman kritisoitiin, koska kymmenen viikon pituista
ajanjaksoa pidettin aivan lilan lyhyend. Haastattelun mukaan sopivat
harjoittelujaksot olisivat kestoltaan useita kuukausia, esimerkiksi kuusi
kuukautta voisi olla riittava kesto. Pidemmalla harjoittelujaksolla saavutettaisiin
parempia tuloksia ja harjoittelusta saatava hyoty olisi suurempi, koska
pidemmalla aikavalilla harjoittelija ehtisi paasta kunnolla mukaan kuvioihin ja

samalla harjoittelijalla olisi riittavasti aikaa saada aikaan jotakin konkreettista.
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Tyokielihdan taalla on toki englanti, ja siis varsinaiset ongelmat tan kielen kanssa
tulee nimenomaan asiakasrajapinnassa. Tama (kieli) on todellakin ongelma, ei
vain haaste! Kummiskin kotimaiset asiakkaat haluaa puhua suomea.

Haastattelussa ilmaistiin hyvin selke&sti, ettd ulkomaalaisen tydntekijan tai
harjoittelijan kanssa tulee hyvin nopeasti ongelmia kielen kanssa. Kyse on
nimenomaan suomen kielen hallitsemisesta asiakastilanteissa, koska kotimaan
asiakkaat haluavat puhua suomea. Suomen kielen osaamista pidettiin siis
valttamattomana asiakkaiden parissa tydskenneltaessd. Muiden ty6tehtavien
osalta englannin kielen taito riittaa, silla tyokieli yrityksessa on englanti.
Harjottelupaikkojen saamisessa on kanssa semmonen ongelma, etta jos hakijoita
on paljon, niin suurin osa niistd hakijoista ei erotu mitenkddn suurensta
hakijamassasta. Oma kiinnostus ja harrastuneisuus kannatais tuoda jollain
tavalla esille, jotta sit erottuis ja sais sen harjottelupaikan. Sit vield isosta
massasta, jossa on sekda suomalaisia ettd ulkomaalaisia opiskelijoita, niin
harjottelupaikkaan valitaan usein se suomenkielinen kaveri vain sen takia, etta se
puhuu suomea. Tietty voidaan kans ajatella, ettd jos sitd suomalaista ei siit
massasta valita, vaan otetaan joku ulkomaalainen, ni se on sitte pois
suomalaisten harjoittelupaikoista. ---Liséksi naistéa harjottelupaikoista tuntuu
olevan krooninen pula.
Haastattelusta ei saanut suoraa vastausta kysyttdaesséd parannusehdotuksia
harjoittelupaikkojen saamisen helpottamiseksi. Lahinna mainittiin, ettd oma,
todellinen kiinnostus omaa alaa kohtaan olisi tarke&a tuoda esiin, jotta hakija
erottuisi massasta. Samoin oman harrastuneisuuden tai alalta hankitun
tyokokemuksen esilletuonti parantaisivat harjoittelupaikan saannin
mahdollisuuksia.
Kylld AMK:n pitéisi ihan itse ratkaista ndma ongelmansa... Ehk& voisi kehitella
jonkinlaisen konseptin, jonka avulla AMK sitten toisi itsedan yritysten
tietoisuuteen--- Ei mulla tdh&n oo mitdan varsinaisia ideoita. Ehk&a Turun AMK on
jotenkin kangistunut vanhoihin kaavoihin tdssa asiassa. Sit vois tietty hyodyntaa
konsultteja, esim. ELY-keskusten hyddyntaminen, ku kuitenkin néilla keskuksilla
on tosi korkee, 80%, tyollistamisprosentti. Sit myos tata kautta, jos tulisi niita

harjoittelijoita, niin kustannukset yrityksilla saattaisi olla pienemmat, jos ELY-
keskus ois mukana.

...Yksinkertaisesti harjoittelijoiden ottaminen ei houkuttele td&mén resurssien
menetyksen takia. Yrityksen pitdisi ehdottomasti hyotya jotakin harjottelupaikan
tarjoamisesta.
Haastattelussa ehdotettiin yritysten ja AMK:n vélisen yhteistydn kehittdmista,
jotta harjoittelupaikkojen saanti olisi helpompaa. Liséksi todettiin, ettd kyseessa

on eraanlainen lukkiutunut muna-kana-tilanne: yritykset pitdisi saada entista
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tehokkaammin mukaan yhteistydhon AMK:n kanssa, mutta yrityksid on vaikea
saada mukaan yhteistybhtn — ainakin ilman rahallista korvausta. Pahana
ongelmana pidettiin myos sité, ettei korkeakouluharjoittelijoiden ottaminen juuri
houkuttele ainakaan pienid yrityksid, silla pienessa yrityksessad yhdenkin
ihmisen tydpanoksen satsaaminen pelkdstaan harjoittelijan ohjaukseen voi
vaikuttaa voimakkaasti yrityksen toimintaan ja tuottavuuteen. Harjoittelupaikkoja
tarjoavan yrityksen pitdisi siis jollain tavalla hyoétya harjoittelupaikan
tarjoamisesta. Haastattelussa ei tullut esiin, millaista houkutinta yrityksille

kannattaisi tarjota.

5.3 Yritys 3

Kolmantena haastateltavana oli turkulaisen ohjelmistotalon toimitusjohtaja.
Ohjelmistotalossa tyoskentelee yhdeksan henkildd. P&atuotteena ovat
selainpohjaiset ohjelmistot. Yrityksen asiakkaat ovat Suomesta ja Ruotsista

mutta ei muualta Euroopasta.

Yrityksella oli paljon kokemusta erilaisista korkeakouluharjoittelijoista.

Haastattelun alussa tuli ilmi, ett&d kokemukset ovat olleet pddosin positiivisia:

Itse asiassa meilld on kokemuksia harjottelijoista aika paljonkin oikeestaan. Siis
sitten kun niitd on ollut ndinkin paljon, sanotaan kymmeni&, niin joukkoon mahtuu
hyvii kokemuksii, loistavii kokemuksii ja sit ei niin loistavii kokemuksii, laidast
laitaan, mut siis paasaantdsesti kokemukset on ollu erittdin positiivisia.
Harjottelijat, jotka taalla on ollu, on ollu erittdin motivoituneita. ---Meill& on tosiaa
ollu harjottelijoita joka puolelta, useita kymmenid, Ammattikorkeelta, yliopistolta,
Timalista ja vaikka mistd. Meilla on ollu myds ulkomaalaisia harjoittelijoita
suomalaisten liséksi, ihan seka etté siis.

---Kuten sanottu, ni tds mennaan taas yksildihin elikka... niinku meijan
kokemukset harjottelijoista on erittdin positiivisia, jos kysytddn niinku
kokonaisarvosanaa. Mut se sit taas kun meillda on ollu kaksnumeroinen luku niita
harjottelijoita eli kohtuullisen paljon pieneks firmaks tés kuluneen kahdentoista
vuoden aikana, ni onhan siihen joukkoon toki mahtunu erilaisii henkil6itda. Ja
sanotaan, et joskus on kaynyt niinki, ettd harjottelija on lyonyt hanskat naulaan
heti ku homma on ees alkanukkaan, mutta [totanoinii] se on &aarimmaisen
harvinaista. ---Ldhes aina se on niin, ettd henkild on todella motivoitunut
tekem@an niitd asioita ja tietysti me ollaan motivoituneita sit tarjoomaan sille
henkilolle semmosii tehtdvii ja opastusta, et se viihtyy ja kehittyy siind
harjottelussa.

Ma edelleenkin haluaisin korostaa, et kokemukset harjottelijoista on ollu erittéin
positiivisia. Kyse on ihmisista: ku pistetaan riittdvan monta ihmista putkee, ni
jossain kohtaa sitd jonkunlaista vaihtelua tulee, ku ihmisistd puhutaan. Ja sen
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(=positiiviset kokemukset) ma lasken ehk& enemmankin niinku meijan piikkiin
siind, et nyt me ollaan suoritettu sitd (=harjoittelijoiden valintaa) niin, ettd ma
tapaan henkilokohtaisesti jokaisen meille tulevan harjoittelijan ja me
keskustellaan riittavasti ennen eika meilla sit tammaosii keskeyttamistapauksia 0o
ollu enda yhtaan.
Harjoittelijoiden ottamisesta yritykseen kysyttdessa kavi selvaksi, etta
suhtautuminen oli todella positiivista, silla harjoittelijoista oli yleisesti ottaen
todella hyvia kokemuksia riippumatta siita, oliko kyseessa ulkomaalainen vai
suomalainen opiskelija. AMK:sta tulleet harjoittelijat ovat olleet yhta patevia niin
kuin muutkin yrityksessa olleet korkeakouluharjoittelijat. Harjoittelijoiden kanssa

ei ole ollut koskaan ongelmia.

Haastateltava tdsmensi hyvin voimakkaasti, etta harjoittelijoita pitaisi aina
tarkastella tiukasti yksilétasolla, silla ihmiset ovat erilaisia ja toimivat eri tavalla
eri tilanteissa. Lisdksi tasmennettiin sita, ettd kun valitaan riittavan suuri maara
opiskelijoita harjoitteluun, niin joukkoon mahtuu aivan varmasti hyvien

kokemusten lisaksi my6s huonoja.

Harjoittelijoista saadut erittain positiiviset kokemukset arveltiin johtuvan hyvasta
alkuperehdytyksesta. Perehdytys koostuu tapaamisesta ja haastattelusta, jossa
selvitetddn mm. harjoittelijan kiinnostus alaan, oma motivoituminen, tydnkuvan
toiveet, kehittymistoiveet, ihmistyyppi, jne. Téllaisesta aloitusprosessista voisi

olla hyotya kaikille yrityksille, jotka aikovat ottaa opiskelijaharjoittelijoita.

Harjoittelijoiden kielitaidon osalta haastateltavalla ei ollut negatiivista
kommentoitavaa, silla yrityksessa olleet harjoittelijat olivat parjanneet englannin
kielella moitteetta. Toisaalta haastateltava ei halunnut lahte& arvailemaan, etta
olisiko jollakin harjoittelijalla ongelmia juuri englannin kielen kanssa.
Haastattelussa myds korostettiin, ettéd harjoittelijalla voi luonnollisesti olla
muitakin ongelmia kuin kieli:
[harjoittelijoiden kielitaidosta] Eii mun mielestd. Et l&hinn& se ongelma tulee tas
organisaatiossa, ku ihmiset puhuu englantia. Mut sanotaan siis et, no tda nyt on
vaan mun arvaus, mut mut, suomalaisissa yrityksissa, ni siihen yrityskulttuuriin
kuuluu, et sd voit kahvipdydassa keskustella suomeksi. Tamahan sit tietysti

muuttaa, et--- jos ollaan vahankdan kohteliaita, ni sit tietysti vaihdetaan
semmoseen kieleen, jota kaikki ymmartaa.
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Joo... siis... ongelmia nyt voi olla laidasta laitaan, se on selva asia, ku maailmaan
mahtuu monenlaisia juttuja, mut sanotaan, et en m& voi ehkd lahtee
spekuloimaan silla (kielitaidolla), koska meijan kohdal ei oo sattunut sellasta--- Et
ei 0o esimerkiks tos (harjoittelijoiden) kielitaidossa ollu mitdédn ongelmaa meijan
kohdalla.
Harjoittelupaikkojen saannin helpottamiseksi haastateltava antoi muutamia
mielenkiintoisia nakemyksia:
No00o... m& sanoisin, et no, tdd on tAmmonen yleisempi vastaus. Mut nythan se
menee usein niin, etté—tai ainakin se meilla nakyy niin, et kun tulee toi kevat
taas, niin niitd hakemuksia tulee yhtékkia sellanen pumpsaus, ja sehan on pdaivan
selvdd ettei me voida kymmentd harjottelijaa tdnne Kkerralla. Et yrityksen
nakokulmasta, jos sieltd tarjottais tasasesti niitd harjottelijoita, ni sitten ois
helpompi--- helpompi kaytannosséa--- 16ytaa se harjottelupaikka, ku se, etta sielta
tulee kymmenen kerralla ja sitten voidaan ottaa se yks tai kaks sieltd
korkeintaan. Mut et m&a ymmarran, et tahan liittyy opintosuunnitelmia ja muita
opiskeluun liittyvia juttuja ettei voi tietty olla ihan villia.
Selkein ongelma lienee siis se, etta harjoittelijoita tulee liian suuri maara kerralla
etsiméén sopivaa harjoittelupaikkaa. Ongelmia tulee juuri pienille yrityksille,
koska tallaiset yritykset voivat ottaa tyypillisesti korkeintaan 1-3 harjoittelijaa
samaan aikaan. Yritysmaailman nakokulmasta ongelma helpottuisi siten, etta
harjoittelujaksojen aloitusta olisi porrastettu tai muuten pilkottu eri puolille
lukuvuotta. Talla menetelmalla harjoittelupaikkojen saanti voisi olla helpompaa
Turun alueella. AMK:n osalta rajoittavana tekijana ovat taasen opiskelijoiden
omat opintosuunnitelmat ja kurssien ym. opintokokonaisuuksien sisainen
rytmitys. Opiskelijat voivat toki raataléida omat opintonsa melko valjasti, mutta
AMK:n omiin opintojaksoihin voi olla vaikea saada niin radikaaleja muutoksia,

ettd harjoittelujaksot olisivat hajautetumpia.

Harjoittelijoiden tuomista eduista yritykselle viitattiin jalleen siihen, ettéd saatava
hyoty on kiinni yksilostd itsestaan ja yksilon omista, henkilokohtaisista
ominaisuuksista ja motivoituneisuudesta. Liséksi harjoittelijan tuomiin etuihin
vaikuttaa mm. tyonkuva ja tehtavat seka minka alan harjoittelija on kyseessa:

Taas kerran se on hyvin paljon Kiinni siit henkilostd, hyvin paljon kiinni siit
tehtavasta, hyvin paljon kiinni vielapa siitd, et mink& alan harjottelija se on.

---Tés on meijan kannalta kiinni tietysti lopulta se, ettd me voidaan l6ytdd hyva
tyontekija. Paastdan oikeesti tutustumaan siihen ihmiseen, rekrytointi on
kuitenkin tosi iso homma pienelle yritykselle. Ja sit toisaalta saadaan valmiiksi
sellasia hommia ja tdit&, joita muuten ei ehka tulis tehtya.
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Muita merkittavia etuja yrityksen kannalta oli se, etta harjoittelujakson aikana
yritys paasee helposti tutustumaan uuteen ihmiseen. Tallainen tutustuminen
helpottaa oleellisesti pienen yrityksen rekrytointitarpeita, silla rekrytoinnin
koettiin olevan iso urakka. Mikéli harjoittelu sujuu hyvin ja harjoittelija on
halukas solmimaan tydsuhteen harjoittelun paatyttya, yritys on yleensa suoraan
tarjonnut tyopaikkaa. Talla keinolla on saatu palkattua uusia tyontekijoita
vahalla vaivalla, ilman mutkikasta ja aikaavievaa rekrytointiprosessia.
Rekrytoinnin kannalta opiskelijaharjoittelijoista on siis selked etu. Lisaksi
harjoittelijoiden avulla saadaan teetettya toita, jotka muuten saattaisivat jaada

lopullisesti tekemattomiksi.

AMK:n antamaan tukeen harjoittelijoista koituvien ongelmien varalta
suhtauduttiin  negatiivisesti, silla tuen koettin olevan yhdentekevaa.
Seuraavassa naytteessa painotettiin vain sita, etté kaikki [ahtee harjoittelijasta

itsestaan ja harjoittelijan omasta motivaatiosta:

Meil on hyvin tarkkaan selvilla se, et miten me ohjataan naa harjottelijat, miten
me otetaan ne sisdan... ja sanotaan, et sit jos se homma tyssaa siihen, et sil
henkildl ei oo motivaatiota, ni méaa hyvin paljon epailen, et Ammattikorkeekoulu
pystyy siin kohtaa tekemaan yhtaan mitaan. Kyl sen taytyy sit siit henkilost lahtee
ja siit omasta motivaatiosta. Et et... sanotaan, et se mitd... niin, no, noin se
menee.

Kysymys siitd, miten AMK voisi markkinoida ja tuoda itseddn paremmin esille
tuotti mielenkiintoisen  keskustelun. Haastateltava kertoi ~muutamasta
markkinointikeinosta:
Ehka tarkein juttu mink& tdd Ammattikorkeen pitéis tehda, niin ois se, etta sen
pitais antaa ndille opiskelijoille riittavat valmiudet itse, omatoimisesti, hakea sita
harjottelupaikkaa, kertoo mista sitéa vois hakea ja kertoa ettd milla tavalla pitais
hakea, et addhm... kyllahan mainokset vois auttaa, mut yritykset on kiireisia. Ja
siind kohtaa, jos ovesta kuitenkin kdvelee joku nuori mies tai nainen sisélle, ni
siind kohtaa se realisoituu, et mitd se harjottelu oikeesti tarkottaa eli sillon sen
tulevan harjottelijan on hyva ymmartaa ja osata kertoo riittavan selkeesti, et mita
se harjottelu tarkottaa yrityksen kannalta.
Tarkein kehittamiskeino olisi se, ettd AMK-opiskelijoita pitdisi kouluttaa
omatoimisesti hakemaan harjoittelupaikkaa. Pitdisi siis jarjestdd jonkinlaista
pakollista opiskelijavalmennusta, jotta opiskelijat ylipaatadn tietdisivat, mista
hakea paikkaa ja ennen kaikkea miten hakeminen tulisi tehda. Suoria mainoksia

ei pidetty hyvana kehittamiskeinona, silla yrityksissa on jatkuvasti Kiire eivatka
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mainokset kiinnittaisi riittdvasti huomiota. Yritysmaailman kiireisyydesta johtuen,
haastateltava suositteli suoran kontaktin ottamista yrityksiin, silla ovesta sisdan

kaveleva opiskelija loisi hyvin realistisen kuvan hakijasta.

5.4Yritys 4

Neljas haastattelu oli hieman edeltavista yrityshaastatteluista poikkeava, silla
haastateltavana ei ollut yritys vaan henkilo, joka on tydskennellyt pitkdan
rekrytoinnin parissa. Talla hetkell& haastateltava tyoskenteli
vastavalmistuneiden AMK-opiskelijoiden rekrytoimisen parissa. Tallainen
rekrytointikanava on jokaisen AMK-opiskelijan kaytettavissa koulutusohjelmasta
rippumatta. Kanavaa kayttdvat eniten ulkomaalaistaustaiset opiskelijat,

suomalaiset opiskelijat eivat juuri kayta palvelua.

Vaikka haastattelussa ei ollut suoranaista yritysmaailman nakokulmaa
opiskelijaharjoittelijoihin tai tyollistymiseen, tuli tdstd huolimatta haastattelussa
esiin  muutamia  kiinnostavia  asioita, mm. suomalaisten yritysten
tydpaikkailmoituksista ja ilmoituskaytanndista, jotka kertovat osittain yritysten
asenteista:
Joo siis, me ei voida sille yhtikds mitédan... Meil on siel kaikki mahdollisuudet
tehda ne (tyopaikkailmoitukset) sinne kolmella kielella: englanti, suomi, ruotsi,
mut minkas teet, ku ei ne (yritykset) laita niit englanniks sinne. Ja justiinsa jos

ajatellaan..., niin ne tehddan ndain juurikin siitd syysta ettei sinne haluta niitéa
ulkomaalaisia.

Ja jos ma vaittasin ettei tydnantajien osalta esiintyis yhtdan perussuomalaisuutta,
niin ma valehtelisin. Et kyl siin osalla on taustalla... siis asennekin kyseessa, mut
sité ei kukaan tietenkaan sano aaneen, kun heita (=tydnantajia) haastattelee. ---
Mutta siella voi hyvin usein olla se oletus, ettd “ei niistd tieda niista
ulkomaalaisista”, et suomalainen on tavallaan tutumpi ja turvallisempi valinta, ja
sitd kautta tulee se asenne mista ma sanoin.
Haastattelussa tuli esiin ajatuksia tydnantajien asenteista ja suhtautumistavoista
ulkomaalaisia tyonhakijoita ja harjoittelijoita kohtaan. Asenteista heijastuu usein
jonkinasteinen "perussuomalaisuus” eli se, miten suomalaista hakijaa pidetaén
usein ulkomaalaistaustaista hakijaa parempana ja sopivampana, erityisesti
ensimmaista harjoittelupaikkaa haettaessa. Yleisesti ulkomaalaistaustaista

henkil6d ei aina pideta riittdvan luotettavana valintana tyénhakutilanteessa ts.
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ulkomaalaisen pitaa pystyd perustelemaan hyvin oma osaamisensa ja
vakuuttelemaan halukkuutensa tulevalle tyonantajalle. Kiinnostavalla tavalla
asenteet ovat syvalla piilossa, koska periaatteessa ulkomaalaisvastainen

asenne ei tule muilla tavoin ilmi.

Kielitaitoa ja erityisesti suomen kielen osaamisen puutetta pidettiin selvana
ongelmana. Suomen kielen osaamattomuus ei ole edes haaste vaan suora

ongelma:

Siin on niinku harjottelupaikkojen osalta tyonantajan kannalta se ongelma, et
varsinkin ne ensimmaiset harjottelut, perusharjottelut, niin ne tahtoo olla
normaalisti  asiakasrajapinnassa  tyOskentelyd: sa olet  esimerkiks
tietokonekaupassa myymas tietokoneita tai ohjelmistoja tai s& teet
asiakasneuvontaa: sa oot mikrotues selittaméas, et miten tietokoneet toimii
tavallisille pulliaisille--- ja siin on pakko puhuu suomee.

Ja se on nimenomaan siina vaiheessa, ku sa olet tekemisissa asiakkaan kanssa,
ni se asiakaspalvelukieli on suomi. Sitkun sd oot spesialisti IT-alalla, jos
puhutaan DP:stéd nyt [niin tota] sitkun s& oot asiantuntija ja s& oot toissa
englanninkielta tyokielena kayttavassa ohjelmointiryhmassa tai
suunnitteluryhmassa, ni se ei endd ookkaan niin olennainen asia, koska siel on
suomenkielistéd porukkaa myos{---}. Toinen ongelma on se, etta siella on naiden
harjoittelijoiden esimiehind suomalaisia insin6orejd, taad koskee vahan kaikkia
insinddrialoja, ja ne insindorit eivat halua puhua englantia, jos ei oo pakko. Ja se
on tydlasta naille insintoreille hoitaa sitéd ulkomaankielistéa hakijaa tai harjottelijaa.
Edella oleva nayte haastattelusta tuo jalleen hyvin yksiselitteisesti esille suomen
kielen osaamisen merkityksen harjoittelu- ja tydpaikkaa haettaessa. Kielitaidolla
nayttaisi olevan suuri merkitys, koska ensimmaisen harjoittelun aikana on
tyypillistd tydskennella erilaisissa asiakaspalvelutehtavissa, joissa toimiminen
ilman suomen kielen osaamista on mahdotonta, sillA esim. suomalainen
asiakas haluaa hoitaa asiansa suomeksi. Mydhemmassa tyonhakuvaiheessa,
mikali hakija on jo kokenut alan ammattilainen, suomen kielen osaamista ei
juurikaan tarvita, silla useimmiten IT-alan asiantuntijatehtavissa tyokielend on

englanti.

Harjoittelijoiden puutteellisen suomen kielen taidon lisaksi esiin nousi toinen
ongelma, joka tulee tybnantajatahon suunnalta. Ongelmana on nimittain
suomalaisten insinddrien haluttomuus puhua englantia. Haluttomuuden arveltiin
johtuvan siita, ettd asioiden hoitaminen vieraalla kielella aiheutta paljon vaivaa

ja kuluttaa turhaan aikaa:
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[englannin kieli] Joo siis... se on tietylla tavalla laiskuutta ja tietyilla aloilla se on
jopa oikea ongelma, koska meijan insinédrikoulutus, ni sielt valmistuu ihmisia,
jotka eivat osaa englantia, puhuttuu englantii. Siel on niin pieni maara sita
englannin opetusta---.

Ratkaisuksi edella mainittuihin kieliongelmiin on esitetty mm. hankkeita, joissa
harjoittelu toteutettaisiin siten, etta harjoittelupaikassa olisi kaksi harjoittelijaa,
suomalainen ja ulkomaalainen ikaankuin harjoitteluparina, mutta téllainen hanke

ei ole lahtenyt kayntiin.

[harjottelun palkattomuus] Yks ongelma mik& muuten tulee naissa pk-yrityksissa
on se, ettd harjoittelijoiden pitdis saada palkkaa, nédiden ulkomaalaisten
harjottelijoitten, koska ne ei saa opintotukee, ja palkaton harjottelu on niille
milteipd mahdottomuus ja se on.., miten ma& nyt sanoisin, vaikeuttaa
huomattavasti asiaa. Varsinkin PK-yritykset on hyvinkin haluttomia ottamaa sita
kustannusta, koska se on suoraan omistajan omasta ruokapdydéasta pois, mita
maksetaan jollekulle. Ja tota--- ne mielellaén ottaa palkattomia harjottelijoita. Ja
varsinkin, ku aatellaan, et voi olla yritykselle ensimmdainen ulkomaalainen
tyontekija ja siin on niinku sen yrityksen nakodkulmasta hirvee riski, et mita tast
tulee ja se palkattomuus auttais, et siit ei tuu kustannuksii, ainakaan suorii
kustannuksii. Mut se on sit taas ndiden opiskelijoiden kannalta mahdotonta,
useimmiten mahdotonta, koska pitda sitéd rahaa saada elamiseen.

Harjoittelujaksojen  palkattomuus koettin  pahana ongelmana, koska
ulkomaalaisten opiskelijoiden olisi pakko saada palkkaa harjoitteluajalta, koska
heilla ei ole oikeutta saada Kelan opintorahaa tai asumislisaa. Taman takia
palkattoman harjoittelupaikan vastaanottaminen on ldhes mahdotonta, silla
harjoitteluaikana on vaikea tehda palkkatydta samanaikaisesti. Toisaalta palkan

maksaminen on ymmarrettava riski, ainakin pienille yrityksille, taloudellisten

resurssien kulumisen takia.

Haastattelun  lopussa  pohdittin  sitd, miten ulkomaalaistaustaisten

tyonhakutilannetta ja harjoittelupaikan saantia voitaisiin parantaa:

[sijoittuminen tydelamadan] Yks tydnhaun kannalt merkittdvd ongelma on
nimenomaan, vaikka aasialaisilla, on se, ettd ei heidan kulttuureissa tosta noin
vaan mennad bachelor-tason tutkinnolla hakemaan t6itd jostakin hienosta
yhtidstd. Mul yksikin kiinalainen taalla sanoi, et ei han voi Finnairiin ottaa
yhteyttd, kun héan valmistuu insindoriks, et se on niin iso yhti, et pitda olla
vahintdan diplomi-insindori, mika ei tietenkdan Suomessa 00 ollenkaan totta. Et
naa tammoset kulttuuriset kasityserot jarruttaa tietyssd maarin tota tyollistymista
ja sit tydnantajapuolella on ihan samoi kasityksii. ---Et mitéa lahempéana Suomee
ollaan kulttuurisesti, ni sitd helpompaa se sijoittuminen on.

Tybnhaun perusteista puhuttaessa tuli ilmi, ettd koulun puolesta kylla saadaan

hyvat valmiudet ty0hakemusten ja CV:n Kkirjoittamiseen, mutta itse
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tyonhakutilanne ja tyopaikkojen hakeminen on monille vierasta. Suurin ongelma
tuli kulttuurien valisissa eroissa ja ennen kaikkea siind, miten erilaiset
tyokulttuurit eri maanosissa saattaa olla. Kulttuurierot ovat siis hidasteena
tyomarkkinoille sijoittumisessa. Esimerkkiné oleva aasialainen vastavalmistunut
insindori on erinomainen, silla tilanne voi olla monelle ulkomaalaiselle

valmistuneelle todellisuutta, johon joudutaan opiskelujen paatyttya.

Liséksi esimerkki kertoo sen, ettd opiskelijoille olisi hyva jakaa tietoa
suomalaisesta tyokulttuurista ja siitd, miten lansimaissa tavallisesti lahestytdén
potentiaalisia yrityksid, joihin hakija haluaisi menna toéihin. Tallaisella kadesta
pitden -tyylisellda ohjauksella voitaisiin poistaa kulttuurierojen aiheuttamia
kasityksia ja harhaluuloja ja ndain ollen parantaa tydnsaantimahdollisuuksia.
Totuus on se, ettd mitda kauempaa opiskelija tulee Suomeen, niin sita
hankalampaa tydllistaminen on ja vastaavasti mita |Ahemp&and Suomea
opiskelijan kotimaa on, niin sitd vahemman kohdataan ongelmia tyopaikan
saamisessa.
[paranusehdotuksia harjoittelupaikkojen saannin kehittdmiseksi] Siis se lahtee
pitkalti siitd, et opettajat rakentaa, kyseisten koulutusohjelmien opettajat,
henkildsuhteet tiettyihin yrityksiin ja niiden ihmisten suhteiden kautta se pelaa.
Pitdis olla aitoo, elavad yhteisty6td opettajien ja niiden yritysten valilla. ---
Projekteja, jotka tulee meijan kautta esim. T&K:n kautta, hyddyntéaa niitd, siihen,
et opiskelijat padsee tekemdaan yrityksiin. Tan tyyppista... se on niinku sita
parasta markkinointia. ---Kontaktit pitédis olla siel koulutusohjelma- ja
henkildtasolla, et loytaa sielt semmoset henkilét, jotka sit tavallaan tuntee sen
koulutusohjelman, tietdd mita sielt tulee ja suhtautuu positiivisesti
kansainvélisyyteen.
Harjoittelupaikkojen saannin helpottamiseksi ehdotettiin vahvojen
yhteistyoverkostojen solmimista koulun ja sopivien yritysten vdlille. Lyhyesti
sanottuna henkildsuhteet ja niiden kautta tapahtuva markkinointi olisivat
avainasemassa, jotta AMK saisi solmittua riittavasti kontakteja yritysmaailmaan.
Myds projektien toteuttamista yhdessa yritysmaailman kanssa ehdotettiin, jotta

opiskelijat voisivat sita kautta paasta itse solmimaan suhteita yrityksiin.

5.5Yritys 5

Viidentenda haastateltavana oli vuonna 2005 perustetun yrityksen

myyntipaallikkd. Yritys tuottaa erilaisia ohjelmistoja toisten yritysten kayttoon
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ohjelmistopalvelujen muodossa. Yritys toimii vain kotimaan markkinoilla: Turun
lisaksi Jyvaskyldssad on toinen toimipiste. Konserniin kuuluu kaikkiaan 15

tyontekijaa.

Yrityksessa on ollut vuosien varrella paljon Turun AMK:n insin6ériharjoittelijoita,
mutta kaikki harjoittelijat ovat olleet suomalaisia. Yrityksella ei siis ollut lainkaan
kokemusta ulkomaalaistaustaisista opiskelijaharjoittelijoista. Ulkomaalaisia
opiskelijoita on hakenut harjoittelupaikkaa yrityksestd, mutta yhtakaan
ulkomaalaista ei ole koskaan valittu. Syyna tahan on ollut vain ja ainoastaan
suomen kielen puutteelliset taidot. Yrityksessa pidettiin erittdin suurena
esteend, mikali harjoittelija ei puhuisi muuta kuin englantia.
[ulkomaalaisten tai suomalaisen harjoittelijan ottaminen] T&aa riippuu kans
tehtavasta... Puhtaasti "sisdisissa t0issd”, joissa ei siis edellytetd dokumentointia
tai asiointia asiakkaan kanssa, vaatimukset olisivat varmaankin samat.
Esimerkiks "puhdas” laitehuoltotydharjoittelu vois hyvinki sopia ulkomaalaiselle;
"puhdas” siis on yhta kuin ei kosketuksissa asiakasrajapintaan, vaan ainoastaan
tietotekniikkaan ja omaan henkildkuntaan. ---Ja sama juttu, et vaiks
kommunikoitais sdhképostin kautta, ni suomea on pakko osata. Mut kyl néiden
ulkomaalaisten kohdalla on ollu se kielijuttu se (este). Sitkun ollaan mietitty se
tyolays viel.
Haastattelun perusteella kotimaiset ja ulkomaalaiset insinddriharjoittelijat ovat
samalla lahtdviivalla ja siten tasa-arvoisessa asemassa toisiinsa nahden, mutta
kaytannossa yritys ei ole koskaan valinnut ulkomaalaista harjoittelijaa juuri
kieliongelman takia. Kieliongelma on yrityksen kannalta mygds resurssikysymys,
silla englantia puhuvan harjoittelijan kanssa kommunikointi ja harjoittelijan
ohjeistaminen jne. koettiin vievan paljon aikaa. Suomalaisen harjoittelijan

kanssa selvittaisiin vihemmalla vaivalla.

Toinen perustavanlaatuinen este ulkomaalaisten harjoittelijoiden ottamiselle on
se, etta yrityksessa lahes jokainen tydnkuva, poislukien laitehuolto, sisaltaa
jatkuvaa, sekad suullista etta kirjallista, kanssakaymistd asiakkaiden kanssa.
Suomen kieli on pakko hallita, silla kaikki asiakkaat ovat suomalaisia ja he
haluavat asioida suomeksi, olipa kyseessa kasvokkain tapahtuvat
asiakaspalvelutilanteet tai esim. sahkopostitse tapahtuva asiointi.

[kv-harjoittelijan tuomat edut yritykselle] Ainoana negatiivisena asiana néen

kielitaidon. Harjoitteljat ovat mm. asiakaspalvelutilanteessa monta kertaa
empaattisempia ja Kiireetttmampia kuin varsinaiset ammattilaiset — ja



43

kansainvélinen harjoittelija voisi olla miellyttdvampi kokemus asiakkaalle, mutta
kielitaito on tdssa ehdoton rajapyykki. lIman kielitaitoa ei alallamme oikeastaan
Voi toimia asiakasrajapinnassa.
Haastateltava korosti moneen otteeseen, ettd ainoa rajoittava tekija
ulkomaalaisen harjoittelijan ottamiselle on nimenomaan suomen Kkielen
osaamistaso: ilman suomea on mahdoton parjata. Oletuksena toki on, etta
harjoittelija osaisi englannin kielta riittdvan hyvin. Muilta osin ulkomaalainen
harjoittelija koettaisiin tervetulleeksi vaihteluksi, erityisesti asiakkaiden kannalta.
[Harjoittelupaikkojen saannin helpottaminen] Kv-opiskelijoiden pitdis jotenkin
profiloitua taikka hakea tehtavid, jotka ovat taysin ilman asiakaspalvelurajapintaa.
Naita tehtavia tai toitd 10ytyy kylla lahes kaikista yrityksista — eri asia |0ytyyko
tarpeeksi paljon. Jos yrityksen henkilokunnan keski-ikd on alle 40 vuotta, ni
englannin kielen kaytdn tarve sisdisissa tehtavissd ei yleensd ole mikaan
ongelma. ---"back-office”-ajatus eli harjottelijat kaytettaisiin esim.
asiakasrekisterien ja -—tietokantojen tuoreuttamiseen. T&a&han ois tammosta
mekaanista tyota tallanen rekisterien paivittdminen, mut se on tyypillisesti

harjoittelijalle tuupattavaa — mutta (yritykselle) merkittavaa ja haastavaa — tyota,
jossa kielitaidolla ei ole juurikaan merkitysta.

---Vinkit siis: hakekaa harjoittelupaikkoja kv-opiskelijoille firmoista, joissa on 1)
tiedonsyottotarpeita, esim. luottotietofirmat 2) tietojen yllapitotarpeita eli vahan
isompia PK-firmoja 3) back-office-toimintoja, joissa ei tarvitse olla tekemisissa
asiakkaiden kanssa (esim. huoltotyd tai ohjelmointi). Kielenosaaminen on tassa
se rajoittava tekija eli harjoittelupaikkoja I6ytyy niiden tehtédvien myo6ta, joissa
kielenosaaminen ei ole valttamattomyys.

Tarkein keino, jolla kv-opiskelijoiden harjoittelupaikkojen saamista voitaisiin

parantaa on se, ettd opiskelijoille tulisi saada paikkoja, joissa tytskentely

tapahtuu joissain muissa tehtavissa kuin asiakaspalvelussa. Tallaisia tehtavia

voisivat olla esim. erilaiset huoltoty6t ja ohjelmointityd.

Haastattelussa viitattiin erilaisiin back-office-tdihin, jotka tapahtuvat yrityksen
takahuoneessa, mm. asiakasrekisterin ja -yhteystietojen ajan tasalle
saattaminen. Tallaiset ty6t voisivat sopia hyvin myds suomea taitamattomille
henkil6ille. Eri tybtehtavia ei vahatelty tai asetettu eriarvoiseen asemaan, vaan
esim. backoffice-toitd pidettiin hedelmallisina yrityksen kannalta. Haastattelun
paatteeksi todettiin, ettd mikali sek& suullinen ettd kirjallinen suomen kieli on
hyvin hallinnassa, niin harjoittelupaikan saamisessa ulkomaalaisuus saattaa olla

jopa eduksi.
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyohon kerétty haastattelumateriaali ja materiaalin perusteella tehdyt
paatelmat antavat selkedn ja toisaalta monivivahteisen kuvan esteistd ja
ongelmista, joita vastavalmistuneet kohtaavat Suomeen ja suomalaiseen
tybelamaan integroitumisessa. Haastatteluissa opiskelijoiden nakdkulma antaa
luonnollisesti varsin erilaisen kuvan ongelmista verrattuna tydnantajien

kasitykseen siitd, miten integroitumista pitéisi kehittaa ja ongelmia ratkaista.

Yllattavaa kylla IT Degreen opiskelijat eivat tunnu pitdvan suomen kielen taidon
puutetta esteena harjoittelu- tai tyopaikan saannille, silla opiskelijat pitavat
omaa suomen osaamistaan riittavana. Opiskelijat eivat mydskaan koe
tarvitsevansa lisaohjausta opintoihinsa tai tyonsaantin AMK:n puolelta, silla
opiskelijat turvautuvat lahinnd muilta ulkomaalaisilta opiskelutovereilta saataviin
tukeen. Erityisesti opiskelijoiden suomen kielen riittdvaéan osaamistasoon tulee
suhtautua varauksella, silla opiskelijoiden haastattelussa tuli vaistamaétta esiin
jonkinlainen miellyttamisen tarve tai pelkastaan se, ettei kysymysta ymmarretty
oikein, silla suurin osa haastateltavista (71 %) kertoi selviavansa arkielaméan
tilanteista suomen kielella. Suomen kielen opetusta annetaan ulkomaalaisille
opiskelijoille kuitenkin vain muutaman opintopisteen verran, joten havaintoon on
suhtauduttava erittain kriittisesti eikd havainnon pohjalta voi tehda yleistyksia.
Miellyttdmisen taustalla saattavat olla kulttuurilliset seikat, kuten Kkritiikin
antamisen pelko tai pelko siita, ettd voi menettdd kasvonsa tai kunniansa

opiskelijayhteisossa.

Yrityshaastatteluiden pohjalta voi todeta, ettd jokaisessa haastattelussa
toistuivat lahes samat vastaukset tai ainakin vastauksista oli helppo poimia
yhtendinen linja opiskelijoiden integroitumista ja tyonsaantia koskeviin
ongelmiin. Jokaisessa yrityshaastattelussa (lukuun ottamatta haastattelua nro.
3) korostettin suomen kielen taidon merkitysta tyollistymisprosessissa, silla
kotimaisilla tydmarkkinoilla on tarkedaa osata kommunikoida suomeksi seké

suullisesti etta kirjallisesti.
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Suomen kielen osaamisen merkittavyys perustuu pitkalti siihen, ettd IT-alalla
tehddan ohjelmointi-, koodaus- ja  suunnittelutyon lisdksi  paljon
asiakaspalvelutyota. Kotimaisten IT-alan yritysten asiakkaat ovat useimmiten
suomalaisia, ja he haluavat hoitaa asiansa suomeksi riippumatta siitd,
tapahtuuko asiakaspalvelutilanne kasvokkain, puhelimitse tai sahkopostitse.
Mielenkiintoisena yksityiskohtana mainittakoon Yritys 3:n haastattelu, jossa
painotettin  voimakkaasti jokaisen opiskelijaharjoittelijan  yksil6llisyytta.
Kyseisessa haastattelussa ei koettu suomen kielen puutteellisen taidon olevan
este tyonsaannille, silla ongelmaksi koettiin lahinnd yrityksen oman

henkilokunnan englannin kielen taito.

Kielitaito on siis merkittdvin ja ainoa, todella painava este
ulkomaalaistaustaisten opiskelijoiden ty6- ja harjoittelupaikan saannille. Muita
esteitd tyonantajien puolelta olivat asenteet ulkomaalaisia kohtaan. Asenteella
tarkoitetaan tietynlaista pelkoa palkata ulkomaalaistaustainen henkil® tdihin tai
valita tekemaén harjoittelua yritykseen. Pelot juontavat juurensa nakemyksesta,
jonka mukaan suomalaisia hakijoita pidetaan toisinaan etusijalla ulkomaalaisiin
hakijoihin verratuna. TAma johtuu siitd, ettd ulkomaalaisen arvellaan tuottavan
likaa vaivaa yritykselle, kun asioita ei voida hoitaa suomeksi vaan tyokielena
olisi englanti. Kyseessa on resurssikysymys, silla varsinkin pienissa IT-alan
yrityksissa rekrytointi ja uuden tyontekijan perehdytys vaatii runsaasti aikaa:
esim. harjoittelijasta huolehtimiseen kaytetty aika on pois muiden tdiden

tekemiseen kaytetysta ajasta.

Yrityksida haastattelemalla pyrittiin - etsim&én integroitumiseen liittyvien
ongelmien lisaksi myos ratkaisuja niihin. Eniten suositeltu kehittamisehdotus
opiskelijaintegroitumisen parantamiseksi oli Turun AMK:n ja yritysmaailman
yhteistyon kehittaminen: AMK:n tulisi luoda kontaktiverkosto Varsinais-Suomen
yritysmaailmaan. Ennen kaikkea kontakteja tulisi luoda sellaisiin yrityksiin, jotka
ovat potentiaalisia harjoittelupaikkojen tarjoajia. Verkoston luomiseksi voitaisiin
hyddyntdd markkinoinnin lisdamisté seké erilaisia projekteja, harjoitustéita ym.

yhteistythankkeita, joita opiskelijat tekisivat yhdessa jonkin yrityksen kanssa.
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Talla tavoin AMK toisi itseddn esiin ja saisi siten enemman nakyvyytta

yritysmaailmassa.

Jalkikateen ajateltuna opinnaytetyostd saadut tulokset ovat varmasti
hedelmadllisia tulevaisuudessa, kun suomalaista insinddrikoulutusta pyritdén
kehittamaan yha paremmaksi. Tyon tulokset ovat tarkeita myods Turun AMK:lle,

jolle tma tyo on tehty.

Kirjoitusprosessin ja haastatteluiden tekemisen aikana ajattelu ja nakokulmat
suomalaiseen korkeakouluopiskeluun ja tydmarkkinoihin laajentuivat. Siispa
opinnaytetydon tekeminen oli avartava kokemus. Tyon tarkeimmat tavoitteet
saavutettiin, unohtamatta objektiivisuuden, kriittisyyden ja jopa hienoisen
skeptisyyden yllapitoa. Tyon tekemisen aikana kohdatut ongelmat olivat lahinna
kaytannon asioihin  liittyvid: jatkuvasti muuttuvat haastatteluaikataulut,
sanelukoneen kayttd seka ajan tasalla olevien teoreettisten lahdeaineistojen
I[6ytdminen. Muilta osin kaikki sujui hyvin ja valmiiseen opinnéytety6hon voidaan

kokonaisuutena olla hyvin tyytyvaisia.
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Webropol-kysely opiskelijoille:

International IT Degree Programme students in Turku
University of Applied Sciences (TUAS) — Impressions
on Finland and future plans in joining the Finnish
labour market

Introduction to Research

The purpose of this study is to chart the class of 2010 of the Degree
Programme in Information Technology students’ background information, their
goals and plans concerning their studies and possible future plans in joining the

Finnish labour market.

The aim of this study is to be a longitudinal study. This means that there are
plans that the students are going to be surveyed and interviewed at some point

each year during their studies.

The research group consists of: Degree Programme Manager Olli Makinen,
Senior Lecturer Katri Rintamé&ki and students of the Degree Programme in

Library and Information Services.

All the information given is confidential and no individual answers will be made

public. The respondent’'s name or identity will not be revealed to anyone.

The results of this questionnaire will be used to develop the Degree Programme

in Information Technology.
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Background information
1. Sex

1 Male
I Female

2. Age

118 ar younger
S 20-22
123-25

) 26-28
1 29 ar older

3. Which country are you from?

4, What are the official languages of your home country?

5. Which language do you speak with your family?



6. Educational background

Check all that apply:

[T] Elementary schoal

[C] Watriculation examination / High schaal graduate
[T] Vocational schoal

[T] Bachelors Degrae

[7] Masters Cegree

[T Doctorate

7] Other, please specify: |

7. How many languages do you speak including your mother tongue?

® 1-2
& 34
) 5 ormore

8. What are your living arrangements? I live:

0 Alonein aflat

(71 With my family

1 In a single flat with 2 commoan kitchen
71 A shared flat

() A shared raom

71 Other, please specify, '

8. How do you finance your studies?

[T] 1 have savings

[C] 1 have alean

[T Wy family provides for me
[ 1 wark part-time

[7] | have a schalarship

[7] Other, please specify;

10. Do you support any family members?
[C] Mo

[7] ves, in Finland
[Tl yes, in my heme country

Liite 1 (3)



11. If you work part-time, what kind of work do you do?

12. Approximately how many hours a week do you work?

() 5arless
5510

@ 1015

0 15-20

i™ 20 or more
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Where did you find information about Finland and Turku University

of Applied Sciences (TUAS)?

13. Where did you first hear about TUAS?

[7] Onthe Internet

"] Brochures

] Other madia (Newspapers, TV)

"] Social media (Facebook, Twitter, Myspace)
(| From a friend or 3 relative

[7] Other, please specify

14. Where did you find more information on TUAS?
Check all that apply:

7] On the Internet

[ Fram my own school

[ Brochures

["] Other media (Newspapers, TV)

I Social media (Faceboak, Twitter, Myspace)
[ From a friend or relative

7] Other, please specify, |



15. Where did you find general information about Finland?

Checl: all that apply:

7] On the Internet

™| Fram my own school

[ Brochures

7] Other media {Newspapers, TV)

["] Social media (Faceboak, Twitter, Myspace)
["| From a friend or a relative

| Other, please specify;

16. Was it easy to find the information?
1 Z
Difficutt ] [

17. Was the information:

LJzeless ) :
Qut of date B0
Hard to understand 3 ;

18. Did you enter the country before the TUAS' orientation week?

(1 Yes
@ Na

19. Did you participate in the orientation week?

[ Yes

Easy

Uzeful
Lpto date
Easyto undarstand

Liite 1 (5)
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20. Did you read the TUAS' information package you got via post before arriving?

21. Have you got enough information about:

(1= Tco litthe, 4 = Enough)
studving
Haousing

Living

Finances
22, Was TUAS your first choice as a study place?
1 Mo

23. Why did you pick TUAS as a study place?

24, Is this your first time studying abroad?

™ Yes

i Ifnot where have you bean before?



Liite 1 (7)

The Finnish culture

25, Have you got previous experiences about or connections in Finland?

[ Mo
[Tlves, 1 have friends here

[T Yes, I have relatives here

| Yes, | know a person who has visited Finland

26. Have you been to Finland before? (Check the main one that applies)
5 No
7 Yes, | have visited Finland

(7 Yes, | have worked here
(71 Yes, | have studied here

27. Are you taking any Finnish language courses?

29, Do you feel that you can manage with Finnish in everyday situations, e.qg. in a supermarket?

1 Yes
7 No

30. Have you noticed any differences between your home country and Finland, e.g. sticking to timetables?

% Na
7 Yes, please specify;

31. When shopping for food, is it easy to find items you are used to?

% Yes
(7 Ma, its difficult
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32. Do you feel at home in Finland?
[ feel like atotal stranger 5] 3] 1 I feellike home

33. Who do you spend your free time with?

[7] Students fram my heme country

[7] Gther people fram my hame.country
[7] Cther English speaking students
[7] Finnish students

[7] Gther Finnish peaple

34. On a scale of 1 to 4 how true do you think the following statements are?

{1 =very false, 2 = partly false, 3 = partly true, 4 = very trug)

[tis hard to find information on work cpporunities in Turku
[tis hard te find information about hobbies and other activities in Turky
Itis hard to getto know Finnish people

Cultural differences make it difficult to feel at hame in Turku

IT Degree

35. Have you studied IT before?
(7 Yes

@ Mo

36. Were your studies theoretical or practical?
Answer this, if yvou answered yes to the previous question.

) Theoretical (no or litle Practical work with computers)
") Practical (lots of or mainly practical work with computers)

37. How do you feel about the study methods in TUAS?

Fleaze =elect the most zuitable alternative on the =cale:

1
Unfamiliar & (@] & Familiar

[
L =k |
e



38. The standard of education in TUAS is:

1

oma

Low

39. The teachers’ ability to use English is:
1 i

Poor

40. The teachers’ ability to communicate is:
1 2
Foor i i

41. The teachers’ ability to educate is:

1

LI e |

Foor

432, Classrooms and equipment are...

Out of date

b

ot

LR S 5 |

L
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4
¥ High
Excellent
Excellent
Excellent
4
F Upto date

43. On a scale of 1 to 4 how true do you think the following statements are?

{1 = very false, 2 = partly false, 3 = partly true, 4 = very true)

Schoalwork demands too much of my time

There are not enough Finnish language courses in TUAS

Itis hard to find information asout my studies

WMy computer skills do not meetthe level ofteaching in TUAS
The study methods differ greatly from the ones used in my previous studies

| find the study methads used in my courses hard to adjustio



Instruction
44, Have you had enough instuction during your stay here?

1 Z 3 4
Taolittle F i Enaugh
45, Has the information you have received been;

1 i 3 4

Cut of date i Upto date
Inaccurata Aocurate

46, Who do you turn to when you have problems with:

Tutar Zome other Tutor
student student teacher

someother  Student study
teacher office advisor

Your studies?
Living?
Heousing?

Personal
proflems?

47, How would you rate your own ability to take the initiative in finding information?

1 Z 3 ¢ 5

Poar ® 3 ® ©  Good

Liite 1 (10)

Degree Programme
[lanager
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Future plans

48. What will you do after graduation, choose the most likely alternative:

) [will stay in Finland to wark

i [will stay in Finland to continue my studies

) Iwill return to my home cauntry

() I'will maove to another foreign country to wark

0 [will maove to anather foreign country to continue my studies

49, What do you think are the main obstacles against finding a job opportunity from a Finnish employer?

(Choose three)

[7] Language skills

[C] cultural differences

[7] Long distances

[7] Lack of jobs

[T Emplovers high expectations
[7] Strict schedules

[ Lack of motivation

[ Lack of competence

[7] Psychologicalipersanal reasons
[

Other, please clarify:

50. What do you think are the main obstacles of not being able to integrate into Finnish society?

(Choose three)

[7] Language barier

[T Cultural differances

[7] Long distances

[ Homesicknass

[Tl Cuisine (not aole to find/cook familiar food;
[7] Sacial atmasphere

[ Climate

|
["] Mo Finnish acquaintances
[7] Other, please clarify:
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Haastattelulomake yrityksille

PERUSTIEDOT & TAUSTATIEDOT

1. Kertoisitko aluksi yrityksestanne ja sen toimialasta? (Tuotteet ja palvelut)
2. Milloin yrityksenne on perustettu?
3. Kuinka monta tyontekijaa yrityksessanne on?

4. Toimiiko yrityksenne kansainvalisilla markkinoilla? Miten ja milla
markkinoilla?

ASENTEET

5. Onko teilla kokemusta opiskelijaharjoittelijoista? Millaisia kokemuksia?

6. Onko teillda kokemusta kv. opiskelijaharjoittelijoista? Millaisia
kokemuksia?

7. Millaisia odotuksia/vaatimuksia kohdistetaan liittyen
opiskelijaharjoittelijaan?

7.1 Eroavatko vaatimukset jotenkin, jos kyseessa on ulkomaalainen
opiskelijaharjoittelija?

8. Miten itse suhtaudutte kv. opiskelijaharjoittelijoihin?

8.1 Miten omasta mielestanne kv. opiskelijaharjoittelijat eroavat
suomalaisista harjoittelijoista?
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ONGELMAT
9. Oletteko kohdannut ongelmia liittyen opiskelijaharjoittelijoihin? Millaisia
ongelmia?

10.0Onko kyseessa ollut kv. vai suomalainen opiskelijaharjoittelija?

11. Millaista tukea toivoisitte Turun AMK:n taholta, mikali
opiskelijaharjoittelijan kanssa tulee ongelmia? Onko tallaiselle tuelle
tarvetta?

12.Kv. harjoittelijoiden harjoittelupaikan saantia alueen yrityksista on
osoittautunut erittéin haastavaksi. Miten teidan mielestanne Turun AMK
voisi edistaa harjoittelupaikan saantia?

13. Mita ongelmia mielestéanne kv. opiskelijoilla on suomalaiseen
yhteiskuntaan/tydelam&an sopeutumisen suhteen?

14.Miten Turun AMK voisi tukea opiskelijoita, jotta kv. opiskelijoiden
sopeutuminen suomalaiseen tydelamaan olisi helpompaa?

EDUT

15. Mita vahvuuksia yrityksenne nakokulmasta kv. opiskelijaharjoittelijalla on
verrattuna suomalaiseen harjoittelijaan?

16. Miten ja missa Turun AMK:n kannattaisi mielestanne markkinoida kv.

opiskelijaharjoittelijoita alueen yrityksille?

Olen nyt kaynyt lapi kaikki valmistelemani kysymykset, onko teilla mielessénne

vield jotain, mitd en ole huomannut kysya?



