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Suomen ravintola-alalla on jatkuva kilpailu asiakkaista seka nékyvyydesta. Erottuakseen
kilpailusta ravintola-alalla taytyy olla jokin omanlainen erityisyys. Helsinkildinen ravintola
Rymy-Eetu on aloittanut keskiviikkoiltaisin uuden toimintamallin, livekaraoken;
erottuakseen kilpailijoista ja lisdtékseen asiakasmaaria arki-iltaisin. Ravintola on
lanseerannut uudenlaisen livekaraokekonseptin, jota jarjestetaan ravintolassa joka
keskiviikko.

Livekaraoke on karaokea, jossa taustamusiikin hoitaa lavalla esiintyva liveyhtye.
Opinnaytetyon tekija soittaa tassa livekaraoken taustayhtyeessa, minka vuoksi
opinnaytetydn tekeminen tasté aiheesta on mielenkiintoista ja tarkeatd. TAma opinnaytetyo
on tehty toimeksiantona ravintola Rymy-Eetulle. Opinnaytetyon tavoitteina on selvittaa:
millaista taloudellista ja imagollista lisdarvoa livekaraoke tuo ravintola Rymy-Eetulle ja
tuottaako livekaraoke elamyksellisyytta asiakkaille. Lisaksi tydssa selvitetaan yrityksen ja
asiakkaiden toiveita livekaraokekonseptin kehittdmiseksi. Tyon tarkoitus on selvittaa seka
tutkimuksen toimeksiantajalle, etta muille ravintola-alan yrittjille, livekaraokekonseptin
merkitys lisdarvon tuottamisen kannalta.

Tyon tietoperustassa kasitellaan tutkimuksen toimintaymparistta ravintola Rymy-Eetua,
lisdarvoa, sen tuottamista seka lisdarvon kolmea eri osatekijaa: taloudellista -, imagollista -
seka elamyksellisyytta. Lisaksi tietoperustassa kasitellaan elavaa musiikkia seka
karaokekulttuuria ravintoloissa. Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen. Tutkimuksen
tiedonhankintamenetelmina kaytettiin havainnointia ja teemahaastatteluja. Tutkimuksen
havainnointi tapahtui joulukuun 2019-maaliskuun 2020 valisena aikana livekaraokeiltojen
ajan. Teemahaastattelut suoritettiin toukokuussa 2020 ja tydssa haastateltiin viitta
kokenutta ravintola Rymy-Eetun tyontekijaa seka viitta livekaraoken asiakasta.

Tuloksissa kavi ilmi, etta livekaraoke on haastateltavien mielesta harvinainen,
innovatiivinen ja huomiota herattava konsepti, joka tuo suuresti lisdarvoa ravintola Rymy-
Eetun keskiviikkoiltoihin. Livekaraokella kasvatetaan lisdarvoa taloudellisesti, imagollisesti
seka elamyksellisesti. Ravintolan myynti on kasvanut 38% verrattuna vuoden 2018
keskiviikkojen keskiarvoon. Imagollinen lisdarvo on laajentunut ja asiakkaiden
ravintolakuva Rymy-Eetusta on muuttunut entista positiivisemmaksi ja monipuolisemmaksi.
Asiakkaat kokevat livekaraoken elamykselliseksi ja unohtumattomaksi innovaatioksi ja
toimintamalliksi ravintolassa. Kehitysideoina konseptille olisi sen laajentaminen, parempi
markkinointi seka digitaalinen vuoronvarausjéarjestelmé. Konsepti on suositeltava myos
muille ravintola-alan yrittajille.
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1 Johdanto

Ravintola-alalla asiakkaista ja n&kyvyydesté on tunnetusti kovaa kilpailtu ja tullaan
jatkossakin kilpailemaan Suomessa. Kasvavalla ja haastavalla ravintola-alalla haetaan
vuosittain uusia toimintamalleja asiakkaiden saamiseksi. Yksi keskeisimpia tekijoita on
trendien ja tyylisuuntien aktiivinen seuraaminen ja niihin nopea reagointi. Nykymaailman
ravintolakuluttajat ovat entista valikoivampia ja valistuneempia siitd, mihin he rahansa
laittavat ja mita he olettavat silla saavan, kirjoittaa Ravintola Nolla (2020), joka on yksi

maailman ainoampia jatteetdnta toimintamallia noudattavia ravintoloita.

Markkinoinnin ja matkailun yliopistoprofessori Abel Alonso (2013) painottaa, etta
kuluttajilla on monia tekijoitd, jotka vaikuttavat heidan paatdkseensa valita ravintola, missa
kayda. Ruoka, laatu, raaka-aineet seka maku vaikuttavat ensisijaisesti valintaan, mutta
nykydan on muitakin maarittavia lisatekijoita. Kuluttajat arvostavat entistd enemman

positiivisia kokemuksia, hyvaa asiakaspalvelua, tunnelmaa seka vieraanvaraisuutta.

Jotta ravintola-alalla erottuu joukosta, taytyy olla jonkinlainen eroavaisuus muihin
kilpailijoihin. Joillakin ravintoloilla saattaa olla palkittu huippukokki keittiossa, jonka taidot
houkuttelevat asiakkaita sydmaan ravintolaan. Jotkut taas panostavat eksoottiseen ja
uudenlaiseen ruokalistaan tai tarjoavat uudenlaista ohjelmaa asiakkaille. llman
mink&anlaista luovuutta tai omalaatuisuutta ravintolan on vaikea menestya. Jotta
markkinoilla saa kilpailuetua, on ndhtava vaivaa yksityiskohtaisten analyysien tekoon

l[Ahiymparistén demografisesta tilanteesta ja lahella vallitsevista kilpailijoista. (Mack 2020.)

Matkailualan markkinointikonsultti Nicola Barcellona (2020) myds painottaa, etta
kilpailuetu ja sen analysoiminen on hyvin tarkeda ravintola-alalla. Ravintolalla voi olla jokin
tietty kilpailuetu, joka pitéd& heidat tuotteliaana ja suosittuna. Kilpailuetuina ovat esimerkiksi
ravintolan hyva sijainti, innovatiivinen asiakaspalvelu tai uudenlainen ravintola- tai

palvelukonsepti, joka tuottaa heille lisdarvoa.

Oman pitk&daikaisen kokemuksen perusteella olen tietoinen, ettd erottajankadulla
sijaitseva ravintola Rymy-Eetu on joka viikonloppu taynna juhlakansaa, mutta arki-illat
ovat asiakasméaaraltddn hiljaisempia. Ravintola on auki tiistaista lauantaihin. Ravintola on
pohtinut pitkdan sita, kuinka ravintolan arki-iltojen ohjelmatarjontaa saisi uudistettua siten,
ettd asiakasmaarda saataisiin listtya mygds arkisin. Ravintolan esimies sai idean
uudenlaisesta ohjelmakonseptista: livekaraokesta. Livekaraokessa ravintolan asiakkaat

laulavat karaoketyyppisesti lavalla saestavan ns. liveyhtyeen kanssa. Ravintola Rymy-



Eetu aloitti syksylla 2019, joka keskiviikko, uudenlaisen ohjelmakonseptin: livekaraokeillat.

Ravintolan tavoitteena oli erottautua kilpailijoista ja lisata asiakasmaariaan arki-iltaisin.

Tama opinnaytetyd on tehty toimeksiantona ravintola Rymy-Eetulle. Opinnaytetytn
tavoitteena on selvittaa livekaraoketoiminnan tuottama mahdollinen taloudellinen ja
imagollinen lisdarvo ravintolalle seka tuottaako se asiakkaille elamyksia. Opinnaytetydn

paatutkimuskysymyksena, on: "Tuottaako livekaraoke lisdarvoa ravintola Rymy-Eetulle?”

Tutkimuksen alaongelmina ovat lisdarvon osatekijdistd muodostettavat kysymykset, jotka
kasittelevat livekaraoken taloudellista lisdarvon tuottoa, livekaraoken vaikutusta ravintolan
imagoon, livekaraoken vaikutusta elamyksellisyyteen ja siihen, kuinka koko konseptia
voitaisiin kehittaa tulevaisuutta ajatellen. Alaongelmien tutkimuskysymyksina ovat:
"Millaista taloudellista lisdarvoa livekaraoke tuo ravintola Rymy-Eetulle?”, "Millaista
imagollista lisdarvoa livekaraoke tuo Rymy-Eetulle?”, "Tuottaako livekaraoke

elamyksellisyytta asiakkaille?” seka "Kuinka livekaraokekonseptia voitaisiin kehittada?”

Tyon lopputuloksena on selvittédé seka tutkimuksen toimeksiantajalle ravintola Rymy-
Eetulle sek& muille ravintola-alan yrittgjille, livekaraokekonseptin merkitys lisdarvon
tuottamisen kannalta.

Tyon viitekehyksessa kasitellaan kolmea eri aihetta. Ensin kartoitetaan tutkimuksen
toimintaymparistoda, ravintola Rymy-Eetua; toisena kasitellaan lisdarvoa ja sen osatekijoita
seka lisdarvon tuottamista. Lisaksi viitekehyksessa kasitelladn elavan musiikin roolia
ravintoloissa, karaokekulttuuria Suomessa seka ravintola Rymy-Eetun

livekaraokekonseptia.

Opinnaytety6 tehdaan laadullisena tutkimuksena. Tutkimusmenetelmina kaytetaan
haastattelua ja havainnointia. Rymy-Eetun viittd livekaraoke-asiakasta ja yrityksen viitta
avainhenkiléa haastatellaan tutkimuksessa. Liséksi tydssa kaytetaan toisena

tutkimusmenetelména livekaraoke-tapahtuman havainnointia.

Tamaén aiheen ja tutkimuksen merkitys ravintola-, sekéa ohjelmapalvelualalle on tarkea,
koska tdma konsepti helsinkildisravintoloissa ja koko Suomessa on paéaosin uusi ja
tuntematon. Koska toimintamalli on monelle ravintola-alan toimijalle ja yritykselle vieras,
niin tutkimuksen kautta muut alalla tydskentelevat saavat kuvan konseptin
kannattavuudesta ja voivat pohtia konseptin integroimista omiin ravintoloihinsa ja

yrityksiinsa.



Taman opinnaytetydn aihe on itselleni kiinnostava, silla soitan ravintola Rymy-Eetun
livekaraokeiltoja sdestdvassa Boom Beat -yhtyeessa kitaraa ja laulan. On mielenkiintoista
ja motivoivaa tehda tutkimusta livekaraokekonseptista, silla tallainen viihdytyskonsepti
ravintola-alalla on harvinaista. On hienoa saada mahdollisuus olla tuomassa uudenlaista
toimintamallia ravintoloihin, ja on kiinnostavaa nahda, miten yhdessa Rymy-Eetun kanssa

luomamme livekaraoke vaikuttaa ravintolan yleiskuvaan, asiakkaisiin ja liiketoimintaan.



2 Toimeksiantaja ravintola Rymy-Eetu

Tutkimuksen toimintaymparistona ja toimeksiantajana toimii ravintola Rymy-Eetu
(my6hemmin Rymy-Eetu). Rymy-Eetu on vuonna 2008 tammikuussa perustettu
saksalaispainotteinen ruoka- seka elavan musiikin ravintola. Se on osa perheyritys Happy
Hour Restaurant Oy -ravintolaketjua. Yritys on perutettu vuonna 1993. Railonkosken
jaatya elakkeelle, nykyisin yrityksen vetovastuu on Railonkosken tyttéarilla, Tarja
Paloméella sek& Tuula Railonkoskella. (Peltonen 2018a.)

Happy Hour Restaurant Oy-ravintolaketjuun kuuluu kolme erityyppista ravintolaa:
railakasta saksalaistunnelmaa tarjoileva Rymy-Eetu Erottajalla, jazz-painotteinen
ravintolaklubi Storyville Museokadulla seka kesaista ja rentoa ilmapiiria tarjoileva

Hampton Bay Hietalahdenrannalla. (Hakola 2018.)

Rymy-Eetu sijaitsee Helsingin ydinkeskustassa, Erottajankadulla, Esplanadin
laheisyydessa. Rymy-Eetu on saksalaisteemainen ravintola, jonka konseptina on tarjota
menevaa livemusiikkia, saksalaista ruokaa ja juomaa. Ravintola sijaitsee keskeisella
paikalla Helsingin yéelaméan kannalta ja hyvan maineensa takia ravintola on aina
viikonloppuisin taynna. Ravintola on tunnettu livemusiikista ja elavaisesta tunnelmastaan;
viikonloppuisin poytien péaalla tanssitaan ja ravintolassa on vauhdikas meno. (Rymy-Eetu
2020.)

Rymy-Eetu on ollut suosittu aina perustamisvuodestaan 2008 [ahtien. Ravintolayrittaja
Jorma Railonkoski sai aikoinaan idean Rymy-Eetuun Viron matkallaan. Han illasti
Tartossa sijainneessa Pussirohukelder-ravintolassa, joka oli toiminut 1700-luvulta |&htien
ruutikellarina. Railonkoski lahti kehittamaan samanlaista ravintolaideaa Suomeen, ja lisasi
konseptiin vield hivenen lisaa saksalaisuutta; aitoa Baijeria eli Miinchenin kuuluisimman
oluttuvan Hofbrauhausin henked, siis saksalaista olutta, ruokaa ja olutjuhlien tunnelmaa.

Naiden elementtien yhdistelmasta syntyi Rymy-Eetu. (K&hkoénen 2018.)

Musiikkiravintolana tunnettu Rymy-Eetu on valittu vuosi toisensa jalkeen Helsingin
parhaaksi "menomestaksi” (Paavilainen 2018). Musiikkiravintolalla tarkoitetaan
ravintolamuotoa, jossa ravintolalle muiden ominaisten palveluiden, kuten alkoholin

anniskelun ja ruoan tarjoilun ohella, tarjotaan livemusiikkia asiakkaille (Kallionp&a 2016).

Rymy-Eetu tarjoaa jokaisena aukioloiltanaan, eli tiistaista lauantaihin, ohjelmaa ja live-
esiintyjia lavalla. Tiistaisin ravintolassa jarjestetdan "tasuritiistai”. Tasuritiistai pitaa

sisallaan tietovisailua seka discoa. Keskiviikot ovat nykyisin livekaraokeiltoja, ja lavalle



nousee livekaraokebandi Boom Beat. Torstaisin ravintolassa on jokin pienimuotoinen
kokoonpano, kuten trio, esiintymassa ja viihdyttdmassa asiakkaita. Perjantaisin ja
lauantaisin Rymy-Eetussa esiintyy aina laadukas bilebandi. Silloin kun live-esiintyja on
tauolla, niin musiikkia soitetaan nauhalta eli hiljaista hetkea Rymy-Eetussa ei ole. (Rymy-
Eetu 2020.)

Musiikin lisaksi ravintola Rymy-Eetussa tarjotaan ruokaa ja juomaa. Ravintolan ruokalista
on yksinkertainen ja ravintolan tyylin mukainen. Tarjolla on burgereiden lisaksi saksalaisia
makkaroita ja erilaisia schnitzeleita; paikan erikoisuus on Rymy-Eetun metrimakkara.
Ravintolaan on viikonloppuisin 10-12€ paasymaksu Ravintola palvelee tiistaista torstaihin
kello 17-03, perjantaista lauantaihin kello 17-04:30. (Rymy-Eetu 2020.)

Kuten Heikki Kahkonen (2018) ravintola-alan Viisi tahtea-julkaisussa kirjoitti, Rymy-Eetu
on aina taynna juhlivia asiakkaita. Yhtye soittaa, olut virtaa ja asiakkaat tanssivat poydilla.
Siitd on Rymy-Eetun uniikista konseptista kyse.



3 Lisaarvo

Tassé luvussa tarkastellaan lisaarvoa, sen hyotyja ja merkitysta yrityksen liiketoiminnalle.
Kappaleessa kasitelldan lisdksi lisdarvon tuottamista. Lisdarvoa tarkastellaan kolmesta eri
nakokulmasta: taloudellisesta, imagollisesta ja elamyksellisesta nakdkulmasta. Omien
havaintojeni mukaan, nama kolme arvoa liittyvat yhdessa lisdarvokokonaisuuteen ja
jokainen naistd kolmesta osatekijasta kasvattaa ja tukee toisiaan. Tassa kappaleessa
tullaan kasittelem&an jokaista lisdarvon osatekijaa.

3.1 Lisaarvo ja sen tuottaminen

Lisdarvo tarkoittaa tuotteen tai palvelun odotettujen ja oletettujen arvojen ylittdmista.
Lisdarvoa voidaan mitata erikseen kuluttajan ja yrittdjan nakokulmasta. Ostajan
nakokannalta lisdarvo tarkoittaa mahdollisuutta saada enemman tuotteita tai palveluja
omaan budijettiin ja ennakko-oletuksiin nahden. (Luoma 2010.)

Yrittajan nakokulmasta asiakkaille pyritééan tuottamaan lisdarvoa esimerkiksi tarjoamalla
heille palveluja tai tuotteita ilman maksua, jota asiakkaat eivat normaalisti osaisi odottaa.
Talloin yritys erottuu asiakkaiden silmissa kilpailutuilla markkinoilla. Lisdarvon tarjonnalla,

yritys pyrkii vahvistamaan brandidén ja kehittamaan liiketoimintaansa. (SilverBullet 2018.)

Taloudellisuus Imagollisuus

N e

\
\

\_

Kuvio 1. Kolme osatekijaa lisdarvon kokonaisuuteen.

Kuvio 1 on itseni luoma kuvio. Se kuvaa kasitystani lisdarvon kolmesta eri osatekijasta.
Kuvio esittaa kuinka tekijat kuuluvat samaan kiertokulkuun. Kaikki kolme lisdarvon
osatekijaa: taloudellisuus, imagollisuus ja elamyksellisyys ovat yhteydessa toisiinsa



toimivassa liiketoiminnassa. Elamyksellisyydelld tuetaan taloudellisuutta,

taloudellisuudella tuetaan imagollisuutta, imagollisuudella tuetaan taloudellisuutta.

Asiakkaan kokema lisdarvo ei aina liity pelkédstaan palveluiden tai tuotteiden tarjoamiin
hy6tyihin. Lisdarvo voi merkitéa yhdelle asiakkaalle tyontekijan iloista hymya tai tapaa
kayda keskustelua. Joillekin se voi olla tuotteen kautta saatu konkreettinen rahallinen
hyoty. Onnistunut asiakaskokemus vaatii usein jonkinlaisen lisdarvon tuottamisen

asiakkaalle. (Rantalainen 2018.)

Lisdarvoa voi helposti tuottaa asiakaspalvelulla esimerkiksi palvelutuotannossa.
Palvelutuotannon ammatissa, esimerkiksi hierojana, tyontekija voi hieronnan ja niskajumin
aukaisun jalkeen neuvoa ja kayda lapi asiakkaalle, minkalaisia venyttelyliikkeitd asiakkaan
kannattaisi harjoittaa jatkossa kotona, lihasjumin ehkaisemiseksi. (Easteam 2020.)

Rantalainen (2018) painottaa, etta lisdarvon tuottaminen on tilanne, kun yritykselle
normaalin tuoton saavuttamisen jalkeen saadaan viela parempi tulos. Asiakkaan puolelta
se tarkoittaa sita, jossa odotettu arvo on jo saatu, mutta odotukset ylittyvat. Taten koettu
arvo ylittdd sen, mihin asiakas on etukateen varautunut. Kun arvo-odotus ylittyy, puhutaan

lisdarvosta.

Toisaalta lisdarvon tarjpaminen asiakkaille vahentaa paineta kilpailla hinnalla, kuten Esa
(2018) artikkelissaan pohtii. Yksi hyva tapa mitata yrityksen menestysta ja kannattavuutta,
on sen tapa luoda lisdarvoa. Asiakkaan kokema arvo seka palvelu maarittavat sen, mita
he ovat valmiina maksamanaa. Jotkut yritykset ja toimijat kayttavat yhtaloon suoraa

matematiikkaa: asiakkaan kokema arvo vahennettyna yrityksen kustannukset.

Voittoa tavoittelevien yritysten, kuten ravintoloiden ja muiden voittoa
tavoittelemattomienkin organisaatioiden pitkan aikavalin menestys riippuu siitd, kuinka
hyvin ne pystyvat tuottamaan lisdarvoa ratkaisemalla ja toteuttamalla asiakastarpeita
monipuolisesti. Mita tyytymattomampi asiakas on aiemmin tarjolla olleisiin vaihtoehtoihin,
sita suurempi on lisdarvon potentiaalinen tuottaminen. Liséarvo syntyy hyvan
tuottavuuden ja dynaamisen ennakoinnin yhdistelmana. Tavanomaisten ilmididen
tarkkailu sek& nahdyn oivaltava analysoiminen, laajentavat lisdarvon tuottamisen
mahdollisuuksia. Kaikki on siis lopulta kiinni asiakastarpeiden ymmartamisesta.
(Santalainen 2009, 134-135.)

Lisdarvon tuottamista on esimerkiksi se, kun asiakas menee kampaajalle ja siella

tarjotaan maksutta kahvia, espressoa tai cappuccinoa. Se tuo asiakkaille etuoikeutetun



olon ja hyvan mielen yrityksesta. Yritys saa silld arvostusta asiakkaan silmissa.
Pidemmalla ajalla, lisdarvo on todella tarkeda yritysten kannalta. Kilpailua luodaan lisda

jatkuvasti ja yritysten on jollakin tavalla erotuttava. (Toroi 2016.)

Esa (2018) toteaa, etta lisdaarvoa mitataan monella muullakin tavalla kuin rahalla.
Kokonaismerkityksellisesti imagollinen lisdarvo on yhta tarkeaa yritykselle kuin
taloudellinen lisdarvo. Molemmat, seké imagollinen- etta taloudellinen lisdarvo, tukevat
toisiaan. Hyvalla imagolla asiakkaita houkutellaan ja saadaan esimerkiksi ravintolaan.
Nain ollen yrityksen tietynlainen kuva seka brandi voimistuvat asiakkaille. Asiakkaiden
kokemalla hyvalla lisdarvolla, heidan kuvansa yrityksestd muuttuu parempaan ja he
todennéakdisesti mainostavat sitéa ystavilleen ja tutuille, jotka tulevat kasvattamaan

yrityksen asiakaskuntaa entisestaan.

Elamyksellisyys on tarkeéa lisaarvo ravintola-alalla ja muilla aloilla. Ihmiset hakevat
jatkuvasti uusia kokemuksia esimerkiksi kampaajilta, kaupoista, tapahtumista,
ravintoloista ja kulttuurikeskuksista. Jos asiakas kokee jotain uutta seka mielenkiintoista ja
hanta kohdellaan ylentavasti, asiakas saattaa kokea elamyksellisyytta. Ravintolatkin
hakevat jatkuvasti uusia toimintamalleja suositun asemansa pitamiseksi. He yrittavéat
|6ytaa jotain omalaatuista ja uudenlaista, jolla houkutella asiakkaita kokemaan ja elamaan
uutta. Uudenlaisien kokemuksien ja elamyksien kautta syntyy imagollista lisdaarvoa, ja

imagollisen lisdarvon mukana tulee taloudellista lisdarvoa. (Hucker 2020.)

3.2 Taloudellinen lisaarvo

Taloudellinen lisdarvo on rahallista ylijagdmaa jostakin asiasta, muun muassa: tuotteesta,
tapahtumasta, markkinoinnista. Yrityksen tuotteiden ja palveluiden kehittdminen, seka
niissa arvon sisallyttaminen on todella tarkeaa. Tallbin ne sailyttavat asiakkaiden
mielenkiinnon palveluiden ostamiseen, ja taten taloudellisen lisdarvon kasvattamisen.
(Bragg 2019.)

Yritys tuottaa lisdarvoa sen omistajilleen, kun yritys onnistuu saamaan tuloksen, joka on
suurempi omistajien vaatimaan tuottoon verrattuna. Taloudellinen lisdarvo EVA
(Economic Value Added) on ty6elamassa hyodyllinen tyovaline, jonka avulla seurataan
Sita, tuottaako yritys arvoa viela sen jalkeen, kun omistajien tuottovaatimus eli toimintaa

sitovien padomien kustannus on vahennetty liikevoitosta. (Viita 2013.)

Taman tyon tutkimusosiossa taloudellista hyotysuhdannetta tarkastellaan livekaraoken

kautta. Tydssé on tavoite selvittdd, millainen vaikutus livekaraokella on yrityksen



taloudelliseen puoleen. Asiakkaan vierailuaika on kokemuksien todellinen valuutta. Jos
asiakkaat saadaan viettamaan enemman aikaa palveluiden seurassa, he tulevat
kayttamaan palveluyrityksessa entista enemman rahaa. (Karkkainen 2016.) Jotta tama
onnistuisi yrittajalle, se vaatii perusteellista asiakkaan huomioimiskykya. Yrittajan taytyy
tuntea oman yrityksensa ilmapiiri ja teema, minka perusteella asiakkaat tulevat
vierailemaan. Yrityksen taytyy olla valmiina tarjoamaan erilaisia vaihtoehtoja asiakkaalle
kyseisen teeman mukaan, jotta asiakas viihtyy mahdollisimman pitkaan ja tuottaa rahaa
yritykselle. (Pine & Gilmore 2019, 213-216.)

3.3 Imagollinen lisaarvo

Imago on yrityksen luoma mielikuva seka vaikutelma asiakkaalle. Jos yrityksella on hyva
imago, se herattdd asiakkaassa mukavan tunteen ja kiinnostavuuden. Asiakkaan
mieltama yrityksen uskottavuus seka merkitys on suuresti kiinni yrityksen imagosta.
Imagollinen lisadarvo tarkoittaa sitd, kun asiakkaan kuva yrityksesta muuttuu ja vahvistuu

parempaan suuntaan; tuotetaan lisdarvoa yrityksen mielikuvalle. (Piitulainen 2016.)

Ravintolaan ensimmaista kertaa tullessaan, asiakkaalla on useimmiten tietynlaisia
ennakkokasityksia. Erityisesti tilanteessa, jossa ravintola on mainostanut itseaan jollakin
vahvalla elementilla, kuten livemusiikilla, tietyllda teemalla, esimerkiksi saksalaisuudella,
ruoalla tai tunnelmalla. Tamé&n takia on tarkeda saada ravintolan tarjonta ja siséltoé aina
sen mukaiseksi, miten asiakas on sen kasittanyt ja miten mainokset ovat antaneet heidan
kasittéda. (The Restaurant Times 2019.)

Vaikka imagollista lisdarvoa on vaikeampi mitata kuin taloudellista lisdarvoa, ensisijaisesti
hyva imago on menestyksen yksi lahtékohta (Piitulainen 2019). My6s Moberg (2013)
toteaa, etta yritysten imagon merkitys on korostunut huomattavasti vuosien aikana suuren
kilpailun vuoksi. Kilpailua kdydaan asiakkaista seka osaavasta henkilostosta. Hyva

yritysimago ja maine ovat tassa kilpailussa tarkeaa paaomaa.

Kun yrityksell& on suotuisa imago, se luo asiakkaalle tietynlaisen positiivisen mielikuvan
yrityksesté ja sen liiketoiminnasta. Yrityksen on mahdollista keratd imagollista hyodtya ja
etua erilaisin keinoin. Joillekin se voi olla uusi markkinointikampanja, uusi tapahtuma, uusi
asiakasetu tai julkisuuden henkildon tekem& mainos yrityksen toiminnasta. “Hyviin yrityksiin
hakeudutaan t6ihin, siind missé heikommat hakevat t6ihin. Siksi hyva mielikuva on kuin

sijoitus tulevaisuuteen ja huono on kuin pallo jalassa.” (Lahti 2018.)



Asiakastuntemuksen logiikka on yksinkertaista. Ensimmaiseksi taytyy luoda optimaalinen
asiakas yritykselle, eli personoida tuote tai palvelu. Sen jalkeen taytyy tuntea asiakkaan
halut ja odotukset, sitten vain tayttda ne — pienen extran kera. (Ford, Sturman & Heaton
2010, 476.)

3.4 Elamyksellisyys

Elamyksellisyys on jokaiselle ihmiselle henkilokohtainen asia ja kaikki voivat kokea sen eri
tavalla. Tasta syysta elamyksellisyytta ei voi ikind taata ohjelmapalveluissa. Elamyksen
luomiseen ja syntymiseen pystyy kuitenkin huomattavasti vaikuttamaan kiinnittamalla
erityishuomiota asiakkaan kokemukseen. Elamys on positiivinen, unohtumaton ja
merkittdva kokomus, joka voi parhaimmassa tapauksessa luoda sen saajalle
henkilokohtaisen muutoksen. (Kylanen & Tarssanen 2005, 10-11.)

Elamyksellisyytta tarvitaan ravintola-alalla, silla monet asiakkaat ovat kyllastyneet
massatuotantotuotteisiin ja haluavat tdnd paivand normaalista poikkeavia tuotteita ja
palveluja. Siind, missa yha useampi kuluttaja on tuotteiden osalta laatutietoinen, yha
useampi on samalla myods valmis maksamaan enemman saamastaan palvelusta.
Yrityksilta tarvitaan alykkyytta seka kykya hahmottaa markkinointia uudella tavalla,

asiakkaiden tarpeiden mukaan. (Gronroos 2009.)

Elamys on paljon enemman kuin mukava, miellyttdva kokemus tai hyva palvelu.
Elamyksia, merkittévid kokemuksia voidaan systemaattisesti tuotteistaa, siina missa hyvia
laadukkaita palveluitakin. Elamystuote on tuotteistettu kokemus, jonka sisalto ja
toteutustapa on laadittu asiakkaan tarpeiden mukaan. Palveluissa on ratkaisevaa se, mita
asiakkaalle tarjotaan. Elamyksisséa painotetaan huomio siihen, miten ja millainen kokemus

vieraalle luodaan. (Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti 2010.)

Kuten Mack (2020) totesi, liiketoimintaelaméssa ja etenkin ravintolaelamassa asiakkaiden
jatkuvasti kasvavat odotukset tarjottavia palveluita kohtaan, velvoittavat palveluiden
tuottajat lakkaamattomaan tuotekehitykseen. Télla tavoin ravintolat kokevat tarpeelliseksi
tuoda asiakkaille uusia ja jopa eldmyksellisid kokemuksia. Yksi elamyksellinen kokemus
voi olla livekaraoke ravintolassa. Asiakas voi kokea eldmyksen siita, kun he rohkaisevat
itsensa ja paésevat lavalle esiintym&an osana oikeaa béndia. Heille, ketk& ovat
unelmoineet omasta yhtyeesta — ja etté toimisivat sen keulahahmoja — tdma voisi olla

elamyksellinen kokemus.
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Ekberg (2017) toteaa, ettd ravintola-alan elamyksellisyys on suuremmassa mittakaavassa
my0ds osa sen elinkeinoa. Elamys muodostuu, kun asiakas kokee ja saa jotakin enemman,
mitd hén odottaa. Elamys on joukko sattumia, mutta pohjaltaan se on kuitenkin harkittu
kokonaisuus. Ravintola-alan yrittdjille eréita suurimpia haasteita ovat jatkuva kilpailu seka
riittAmattomyys. On lukuisia asioita, joita pitdisi samanaikaisesti hoitaa ja ennen kaikkea
ideoida. Kuinka rakentaa entista elamysrikkaampaa liiketoimintaa vahentyvien resurssien

ja kasvavien haasteiden keskella?

Mitd enemman kilpailevat yritykset pyrkivat paihittamaan toisiaan wow-elamyksilla, sita
yleisemmaksi ja hormaalimmaksi ndamé kokemukset muotoutuvat asiakkaille. Eilispaivan
wow-kokemus muuttuu taman paivan oletetuksi perustasoksi. Taman takia yrittdjien tulee
paivittain pysya ajan tasalla siitd, mita asiakkaat odottavat heilta. Taytyy etsia ja kayda
l&pi kaikkia mahdollisuuksia asiakkaita varten, ja yrittda luoda sellaisia wow-kokemuksia ja

normeja, joita on vaikea kopioida. (Ford ym. 2010, 489.)

Yllatykset eivat tuota myonteista lisdarvoa, jos perusarvot eivat ole kohdallaan.
Ensimmaiseksi onkin huolehdittava, ettéa perusarjen valinnat perustuvat tukevalle pohjalle,
johon on helppo alkaa rakentamaan omalaatuista elamysmaailmaa. Perusarjen valinnoilla
palvellaan myds taloudellisesti harkittua kustannuspohjaa. Kun perusta on kunnossa, on
aikaa ja mahdollisuuksia ryhtya ideoimaan ja luomaan eldmyksia sen ohelle. (Ekberg
2017.)

Kalliomaki (2011) on eri naktkannalla Ekbergin (2017) kanssa, ja tuo esiin elamyksien
tuottamisen tuovan yrityksille arvokasta etua, myos taloudellista, verrattuna kilpailijoihin.
Elamyksilla pystytaan vahvistamaan asiakkaan kokemuksen tunnetasoa. Tuotteen
yksil6llisyydella tarkoitetaan tuotteen ainutkertaisuutta: taysin vastaavanlaista ei [6ydy
muualta. Vaikka elamyksellisyydelld yritetaan tahdata tiettyihin pAdmaariin, ovat ne silti
aina yksilollisia. Aina uudenlainen ja hieno kokemus ei pure asiakkaisiin samalla tavalla.
Jokainen kokee elamyspalvelun omalla tavallaan — kuten jokainen elokuvakin toteutuu

ainutkertaisena ja yksil6llisené jokaisen katsojan mielessa elokuvateatterissa.
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4 Elavan musiikin rooli ravintoloissa

Elava musiikki tarkoittaa musiikkia, jota esitetaan livena, elavana, omalla aanella ja
erilaisilla instrumenteilla. Se voi olla esimerkiksi yhtyeen, orkesterin, pianistin, solistin,
duon, trion tai trubaduurin esittdma musiikki eli live-keikka. (Teosto 2020a.) Elava musiikki
yhdistaa musiikin esittgjan seka yleison samaan tilaan. Elavaa musiikkia on harjoitettu jo
kautta aikain, mutta sen muoto on monipuolistunut vuosien aikana. Elavan musiikin
toimintapaikkana on toiminut muun muassa baarit, ravintolat, kadut, konserttisalit ja klubit.
(Méakela 2020.)

Elavan musiikin suosio Suomessa on kasvanut ja monipuolistunut entistd enemman
viimeisen kahden vuoden aikana (Teosto 2020b). Tassa kappaleessa kerrotaan elavasta

musiikista ja kuinka se nakyy ravintolakulttuurissa.

4.1 Elava musiikki ravintoloissa ja uuden alkoholilain mukanaan tuomat

muutokset

Monivuotisen muusikon urani perusteella olen havainnoinut, etta suomalaisissa
ravintoloissa harjoitetaan paljon elavaa musiikkia. Ravintoloitsijat ovat ymmartaneet
musiikin ja live-esiintyjien positiivisen merkityksen ravintolalleen ja asiakkaiden
arvostuksen elavad musiikkia kohtaan. Yleisesti ottaen ravintoloihin ei mielleté elavaa
musiikkia niin helposti kuin pubeihin, joissa musiikki kuuluu lahes aina oleellisena osana
pubikokonaisuuteen. Téasta huolimatta padkaupunkiseudultakin 16ytyy lukuisia ravintoloita,
jotka tarjoavat elavaa musiikkia asiakkailleen. Musiikin tarjoaminen ravintoloissa riippuu
paljon ravintolan omasta tunnelmasta ja konseptista. Romanttiseen italialaisravintolaan ei
kelpaa kovaaanisté bilemusiikkia soittava yhtye, vaan rauhallista ja pehmeaa
taustamusiikkia soittava pianisti. Vilkkaampiin ja riehakkaampiin ravintoloihin sopii

enemman taas vauhdikasta menoa tarjoileva yhtye. (Bar Rock Bear 2020.)

Musiikin valitseminen yrityksen tiloihin vaikuttaa yrityksen imagoon. Tulee huomioida,
miten erilaiset musiikkityylit ja -maailmat koetaan, sek& minké&laisia tunnetiloja ne
heréattavat. On hyvin tarkead, etta yrityksessa soiva musiikki sopii sen brandille ja
tunnelmalle. Ruotsissa vuonna 2015 tehty tutkimus osoittaa, etta soittamalla yrityksen
tiloissa sen bréandiin sopivaa musiikkia, kasvatetaan asiakkaiden yrityskuvaa positiivisesti

ja heidan viihtyvyytensa paranee. (Gramex & Teosto 2019.)

Elava musiikki on hyva toimintamalli pyrkia saamaan ravintola tayteen asiakkaita.

Arkipdivisin ihmisia kay ravintoloissa prosentuaalisesti paljon vihemman verrattuna
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viikonloppuihin, joten eldva musiikki on kokeilemisen arvoinen ratkaisu pyrkia lisidmé&an
asiakaskuntaa arkisin. Elava musiikki on tehokas vetonaula ravintolaan; ja elavan musiikin
kuuntelu sekan hyvéan juoman ja ruoan nauttimisen yhdistaminen tuottaa elamyksia
asiakkaille. (The Fork 2019.) Nain myds asiakkaiden kokema palvelun elamyksellisyys

tukee yrityksen taloudellista lisdarvoa ja yrityksen imagoa, kuten kuviossa yksi esitettiin.

Viime vuosien aikana helsinkiléaisten ravintoloiden tarjoama elava musiikki on muuttunut
kansainvalisemmaksi ja aistikkaammaksi. Tana paivana on entistd enemman
mahdollisuuksia nauttia elavasta musiikista baareissa ja yokerhoissa, viikkonpéivasta
riippumatta; Helsingissakin on halutessaan mahdollista kuunnella elavaa musiikkia

ravintoloissa joka ilta. (MyHelsinki 2019.)

Vaikka livemusiikki-tarjontaa on runsaasti, niin tietyt ravintolat ovat nykyisin vahentaneet
livemusiikki-tapahtumia ja keskittyneet edullisempiin ohjelmaratkaisuihin, kuten dj-iltoihin
tai stand-up komiikkaan. Téahan asiaan on suuresti vaikuttanut vuonna 2018 muuttunut
alkoholilaki. Aikaisemmin ravintoloilla oli jarjestettava elavaa musiikkia tai muuta
ohjelmaa, jotta ravintola sai luvan olla auki mydhaan yohon. (Valvira 2018). Musiikki ja
yhtyeiden tilaaminen oli ollut osalle baareista ja ravintoloista enemmankin lain maaraamaa
toimintaa, eika ravintolan toimintakonseptin vuoksi tapahtuvaa (Luxnightclub 2018).
Maaliskuun 2018 alusta alkaen, uuden alkoholilain my6t&; ravintoloiden ei ole tarvinnut
enda hakea jatkolupa-aikaa tai jarjestaa laadukasta ohjelmaa ollakseen auki mydéhaan

aamuyo6hon (Valvira 2018).

Lahes paivittdin musiikkia tarjoilevia ravintoloita Helsingin alueella ovat muun muassa:
Kuudes Linja, Storyville, Rymy-Eetu, On the Rocks, Lepakkomies, Henry’s Pub, G Livelab
seka Bar Loose. (MyHelsinki 2019.) Joillekin satunnaisesti livemusiikkia tarjoileville
ravintoloille lakiuudistus on antanut uusia mahdollisuuksia. Uudistus ei enda edellyta
ravintoloita tarjoamaan livemusiikkia vastineeksi pitkalle aukioloajalle. Taten jotkin
ravintolat haluavat vahentaa kustannuksia ja minimoida bilebandit, jotka ovat
kustannuksiltaan kallimpia esiintyjia kuin esimerkiksi stand up-koomikot. (Peltonen
2018b.)

“Meidankin piti aikaisemmin ottaa vahintaan kaksi musiikkiesiintyjaa kuukaudessa
perjantaina ja lauantaina, aamuneljan aukiolon takia”, sanoo tikkurilalaisen Pingviini -
ravintolan omistaja Petri Hietala (Massinen 2018). Useammalle ravintolalle bilebéandien
palkkaaminen on rasite. Asiakkaat eivat en&é ole kaivanneet niité ja heidan huomionsa

keskittyy muihin aktiviteetteihin, kuten karaokeen. Uuden lain myota, osa ravintoloista
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tulee tietoisesti vdhentdmaan livekonsertteja, ja sen kautta alkavat keskittymé&éan stand up
-komiikkaan, dj -iltoihin ja karaokeen. Ravintoloitsija Hietala (Massinen 2018) toteaa
mya@s, etta ravintolan on mahdollista karsia esiintymiskuluista jopa 50 prosenttia, kun se ei

juurikaan jarjesta bilebandien keikkoja.

Musiikkiravintoloiden, kuten Rymy-Eetu, toimintaa uusi alkoholilaki ei ole muuttanut.
Uudistunut alkoholilaki toi Rymy-Eetulle ja samaan Happy Hour Restaurants-
ravintolakonserniin kuuluvalle ravintola Storyvillelle, runsaasti lisda myyntiaikaa ja néin
ollen myés mahdollisuuden lisdarvojen tuottamiseen seka yritykselle etta asiakkalille.
Ravintolat ovat auki viikonloppuna jopa puoli viiteen asti. Happy Hour Restaurantsin
ravintolakonseptit perustuvat padosin livemusiikille ja livemusiikin tarjonta ndissa
ravintoloissa on lakimuutoksen mydtd enemminkin kasvanut ja monipuolistunut.
Esimerkiksi Rymy-Eetussa elavaa musiikkia on tarjolla keskiviikosta lauantaihin ja 2019
syksysta lahtien, joka keskiviikkoisin ravintola jarjestaa livekaraokea. (Rymy-Eetu 2020.)

4.2 Karaokekulttuuri Suomessa

Suomessa karaoken erityispiirteena on aina ollut se, etté laulaminen tapahtuu julkisesti,
jolloin muut asiakkaat kuuntelevat ja kannustavat. Aasiassa sekéa karaoken
synnyinmaassa Japanissa, karaokea lauletaan yksityisissad huoneissa, oman ryhméan
kesken. (Vedenpaa 2020.) Suomessa karaokea on harjoitettu jo yli 30 vuoden ajan eika
suomalaisten innostus laulamiseen ole laantunut vuosien varrella. Paaasiallisia

karaokebaareja on runsaasti eri puolilla Suomea. (Tuomikoski 2016.)

Talla hetkella maassamme eletdan uutta karaoketrendia ja monet ravintolat ovat lisdnneet
karaoken osaksi heidan ruoka- ja muita ohjelmapalvelujaan. Suomalaisen karaokepalvelu
Singan siséaltdvastaava Luca Gargano pohtii, etta “karaoke houkuttelee asiakkaita ja
karaokeasiakkaat viihtyvat ravintolassa pitkdan. Se kasvattaa paljon myyntia.” (Vedenpaa
2020.)

Vedenpaa (2020) painottaa, ettd karaoke on suuresti yhteydessa ravintolakulttuurin
trendiin, jossa ihmiset janoavat elamyksia pienimuotoisemmissa paikoissa erikoisoluiden
aaressa. Ravintoloitsijat kokevat karaoken toimivaksi konseptiksi; se on kuluiltaan halpa ja
vaivaton tapa houkutella asiakkaita ravintolaan ja sita kautta kasvattaa asiakaskuntaa.
Karaokeravintoloiden kannattavuus on parempi kuin asiakasmaaraltdan suuremmissa
yoOkerhoissa, jotka ovat avoinna muutaman kerran viikossa. Pienemman baarin saa
karaoken avulla helposti tayteen monesti viikkossa. “On todistettu lukuisat kerrat, etta

karaoke on illanviettotapana niin maaginen ja hauska asia, ettd samaan tilaan buukattu dj
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soittaa tyhjalle salille ja kaikki ovat karaokehuoneessa”, sanoo Singan siséltdvastaava

Gargano.

4.3 Rymy-Eetun livekaraokekonsepti

Livekaraoke poikkeaa ns. normaalista karaokesta siten, etta livekaraokessa
karaoketaustan hoitaa liveyhtye. Rymy-Eetun asiakkaat voivat valita trioyhtyeen 250
kappaleen listasta mieleisensa karaokekappaleen, kirjoittaa kappaleen koodin
osallistumislapulle ja tulla laulamaan valitsemansa kappale liveyhtyeen saestamana
lavalle. Rymy-Eetun livekaraokekonseptin ytimena on tuottaa asiakkaille iloa seka
uudenlaista ravintolaelamysta. Hetkellisesti asiakas voi kokea olevansa oman bandin

keulahahmo, huudattaa yleis6a ja laulaa sydamensé kyllyydesta.

Rymy-Eetu haluaa tuottaa asiakkailleen lisdarvoa elamyksilla ja unohtumattomilla
kokemuksilla, eika esimerkiksi erityisen edullisilla ruoka- ja juomahinnoilla. Rymy-Eetun
tarjoama livekaraokekonsepti on talla hetkella ainutlaatuinen ja tuottaa Rymy-Eetulle
ainutlaatuisuudellaan lisdarvollisen etumatkan kilpailijoihinsa nédhden, kuten Valiaho

(2019) lisdarvon tuottamisesta toteaa.

Ajatus Rymy-Eetun livekaraokelle lahti Rymy-Eetun ravintolapaallikkdé Pia Nybergin
toimesta. Han ehdotti uudenlaista ideaa ravintolassa saanndéllisesti soittaneelle Boom
Beat -triobandille. Bandi otti innovatiivisen ja piristavan idean innolla vastaan ja
ensimmainen livekaraokeilta jarjestettiin eraana keskiviikkona, syyskuussa 2019. Taméan
jalkeen livekaraoke-iltoja on jarjestetty ravintola Rymy-Eetussa joka keskiviikko Boom
Beat-yhtyeen saestamana, aina korona-aikaan maaliskuuhun 2020 asti. Listalla on 250
kappaletta, mutta yhtye opettelee myds uusia kappaleita asiakkaiden toiveiden mukaan,
jopa saman illan aikana. “Ravintolan bilebandi alkoi sdestda karaokelaulajia: kokeilusta
tuli viikoittainen “antikaraoke”, jossa yhtye opettelee yleisén janoamia biiseja kesken illan.”
(Valiaho 2019.)

Véliaho (2019) toteaa, etta livekararaokesta on tullut suosittua ravintolan asiakkaiden
kesken. Jotkut asiakkaat tulevat varta vasten ravintolaan, jotta paasevat lavalle
esiintymaan ja laulamaan. Muutamat karaokelaulajat ovat tuoneet mukanaan oman
mikrofonin ja jopa oman soittimen, muun muassa trumpetin. Ravintola Rymy-Eetun
livekaraoke on huomattu mediassa ja konseptista on tehty muutamia artikkeleja. Helsingin
Sanomat julkaisi livekaraokesta uutisen nettilehdessaan ja livekaraokesta on keskusteltu
myos Radio Suomipopin Aamulypsy-lahetyksessa, jota kuuntelee keskimaarin 450 000

ihmista paivittain.
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5 Tutkimus

Tama opinnaytety6 on tehty toimeksiantona ravintola Rymy-Eetulle. Opinnaytetydn
tavoitteena on selvittaa livekaraoketoiminnan tuottama mahdollinen taloudellinen ja
imagollinen lisdarvo ravintolalle seké tuottaako se asiakkaille elamyksia. Opinnaytetyon
paatutkimuskysymyksena, on: "Tuottaako livekaraoke lisdarvoa ravintola Rymy-Eetulle?”
Tutkimuksen alaongelmina ovat lisdarvon osatekijoistd muodostettavat kysymykset, jotka
kasittelevat livekaraoken taloudellista lisaarvon tuottoa, livekaraoken vaikutusta ravintolan
imagoon, livekaraoken vaikutusta elamyksellisyyteen ja siihen, kuinka koko konseptia
voitaisiin kehittda tulevaisuutta ajatellen. Alaongelmien tutkimuskysymyksina ovat:
"Millaista taloudellista lisdarvoa livekaraoke tuo ravintola Rymy-Eetulle?”, "Millaista
imagollista lisdarvoa livekaraoke tuo Rymy-Eetulle?”, "Tuottaako livekaraoke

elamyksellisyytta asiakkaille?” seka "Kuinka livekaraokekonseptia voitaisiin kehittaa?”

Taman tutkimuksen tavoitteena selvitetaan, kuinka livekaraoke tuo lisdarvoa Rymy-Eetulle
ja miten se vaikuttaa ravintolan talouteen, imagoon seka elamyksellisyyteen. Tydssa
tutkitaan, kuinka asiakkaiden ravintolakokemus muuttuu livekaraoken tuoman lisdarvon
myota. Lopputuloksena saadaan tutkimustulos, joka selvittaéa seka toimeksiantajalle,
ravintola Rymy-Eetulle, ettd muille ravintola-alan yrittajille livekaraoke-konseptin
merkitysta. Tutkimusta suoritetaan asiakkaita sek& henkilokuntaa haastattelemalla,
vastauksia analysoimalla sekd omaa havainnointia kayttaen. Havainnointia harjoitetaan

Rymy-Eetussa, livekaraoketapahtuman mukana.

5.1 Tutkimusmenetelma ja aineiston hankintamenetelma

Eri tutkimusmenetelmia vertaamalla pdadyin laadullisen eli kvalitatiiviseen tutkimukseen.
Laadullinen tutkimus on talle opinnaytetydlle paras, koska laadullisella tutkimuksella
saadaan merkittavia, monipuolisia sekéa syvallisia nakdkulmia ja mielipiteita

tutkimusaiheeseen.

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus keraa tietoja, jotka tulevat ennemminkin
kuvailemaan aihetta mittaamisen sijasta. Taméankaltaisia tietoja ovat esimerkiksi inmisten
mielipiteet, mielikuvat sekd nakékulmat. Laadullinen tutkimus ei ole aivan yhta jasennelty
kuin muut tutkimusmenetelmat: sen tarkoitus on pyrkia tutkimaan kasiteltdvaa aihetta
syvallisemmin ja monipuolisemmin, saadakseen selville tietoja ihmisten motivaatioista,
inspiraatioista, ajattelutavoista seka asenteista. Vaikka tama auttaa ymmartamaan
tutkimuskysymyksia syvemmin, se tekee tulosten analysoinnista hieman vaikeampaa.
(Moilanen, Ojasalo & Ritalahti 2018, 104-107.)
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Laadullinen tutkimus vastaa kysymyksiin miksi, miten ja millainen; se on olemukseltaan
kuvailevaa, arvioivaa, diagnosoivaa seké luovaa. Laadullista otetta hyddynnetdén paljon,
esimerkiksi uusien palveluiden, tuotteiden ja markkinointikonseptien luomisessa ja
kokeilemisessa. Laadullinen tutkimus sopii livekaraoken tutkimukseen; se on uusi
konsepti, ja vaatii kuvailua ja analysointia. Kvalitatiivisessa tydssa tiedonkeruuta
toteutetaan usein kasvotusten, joko ryhmakeskusteluina tai henkilékohtaisina
teemahaastatteluina. Muun muassa online-ryhmakeskustelut sekéa havainnointi kuuluu

kvalitatiivisiin tiedonkeruumenetelmiin. (Ekman 2019.)

Peruslahtokohtana kvalitatiivisessa tutkimuksessa on todellisen elaman heijastaminen.
Ajatus tahan sisaltyy silla, etté todellisuus on monimuotoinen. Tutkimuksessa pitaa
kuitenkin ottaa huomioon, etta todellisuutta ei voi hajoittaa omapaisesti osiin. Tapahtumat
muokkaavat samanaikaisesti toinen toistaan, ja niistd onkin mahdollista 10ytaa
monenlaisia suhteita. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritddn analysoimaan kohdetta
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 157.)

Laadullisesta tutkimuksesta on paljon hyotya ja sité kautta selviaa tarpeellista tietoa. Se
auttaa ymmartamaan moninaisesti aiheen ja ongelman yksityiskohtia. Sen avulla voi
muotoilla oman hypoteesin ja sitd kautta kerata tiedot, joiden avulla pystymme
paljastamaan tutkimuskohteen patevyyden tai virheellisyyden. (Hirsjarvi ym. 1997, 156-
158.)

Tassa opinnaytetydssa kaytetdaan kahta laadullisen tutkimuksen tutkimusmenetelmaa:

haastattelua ja havainnointia, joita tullaan kdymaan lapi seuraavissa alaluvuissa.

5.2 Haastattelu

Haastattelu on yksi suosituimmista ja kaytetyimmista tavoista kerata jostakin aiheesta
tietoa. Haastattelujen yleisyyden syyna voi olla se, etté niilla saadaan nopeasti haalittua ja
kerattya hyodyllista tietoa seka kehittdmisideoita tutkimuksen kohteesta.
Aineistonkeruumenetelmana haastattelu on oiva valinta, kun halutaan tehostaa ja tuoda
esille yksil6a, tutkimustilanteen subjektina. Tarkeaa on myds, etta yksil6lla on

haastattelussa mahdollisuus ilmaista itseaan vapaasti. (Moilanen ym. 2018, 106-108.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastattelu on ollut paAdmenetelmana. Haastattelun etuna
muihin tiedonkeruumuotoihin verrattuna on se, etta sen avulla voidaan hallita aineiston
keruuta joustavasti vastaajia myotaillen sekd muutenkin tilanteen edellyttamalla tavalla.

Menetelmé&né haastattelu on joustava, silla haastatteluaiheiden jarjestysta on mahdollista
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hallita ja korjata, sek& vastauksia on mahdollista tulkita laajasti ja syvallisesti.
Haastattelumenetelmalld on myds osakseen huonoja puolia. Haastattelu on suhteellisen
hidas ja aikaavieva tutkimusmenetelma. Haastattelun luotettavuutta voi myds heikentaa
se, etté haastateltavana olevan henkilén on helppo antaa sosiaalisesti suotavia

vastauksia. (Hirsjarvi ym. 1997, 201.)

Haastattelumuodoksi valittiin teemahaastattelu, joka on muodoltaan lomake- ja avoimen
haastattelun valimuoto. Haastattelu ei etene huoliteltujen ja tarkaksi muotoiltujen
kysymysten kautta, vaan hieman avonaisemmin ennalta suunniteltujen teemojen kautta.
Haastattelun aihepiirit ja teemat ovat kysyjalla ja vastaajalla etukateen tiedossa, mutta
kysymysten tarkka jarjestys ja muoto puuttuvat. Tassa haastattelumuodossa pyritdéan
ottamaan huomioon ihmisten erilaiset tulkinnat. Ihmisten vastauksille annetaan vapaata
tilaa, vaikka heidan kanssaan ennalta sovitut aihepiirit tullaan kdymaan kaikkien
haastateltavien kanssa lapi. (Napara 2017.)

Teemahaastattelu valittiin, silla se on paras menetelma talle tutkimukselle. Menetelmaa
kaytetaan, kun halutaan selvittda asioita, joista ei viela ole paljoa tietoa (Napara 2017).
Livekaraoke on melko tuntematon kasite, eiké siita ole tietoa internetissa tai kirjoissa.
Teemahaastattelun avulla saadaan tarpeeksi laajoja vastauksia livekaraoken
kuvaamiseksi ja analysoimiseksi vastaajilta, kenella on konseptista oma ndkemys ja

kokemus.

5.3 Havainnointi

Havainnointi on hyva keino hankkia tietoa. Sen avulla saadaan selville, toimivatko ihmiset
niin kuin he kertovat toimivansa. Tieteellinen havainnointi on tarkkailua. Se ei ole vain
nakemista ja kokemista. Joitakin vaatimuksia voidaan asettaa tieteelliselle havainnoinnille,
jotta se eroaisi arkipaivaisesta tarkkailusta. Havainnointia pidetaan tieteiden yhteisena
seka olennaisena perusmenetelmana. Lukuisilla tieteenalueilla on niiden omat
havainnointimenetelmansa. Havainnointi on menetelmana suhteellisen tyolas, jonka takia
haastattelut ja kyselyt ovat osakseen syrjayttaneet sen. Havainnointimenetelmaa on
kritisoitu siita, etta havainnoija saattaa havannoimalla muuttaa itse tilanteen kulkua.
Havainnointi vaatii usein monta eri havainnointikertaa ja on myoés toimintamallina hidas

prosessi. (Hirsjarvi ym. 1997, 209.)
Havainnointi on merkittava seka tarpeellinen tutkimuksellinen kehittamistydn menetelma.

Sen kayttdd saatetaan usein vierastaa, muun muassa opinnaytetéiden tutkimuksissa.

Havainnoinnin avulla pystytaan tutkimaan esimerkiksi sitd, kuinka ihmiset kayttaytyvat ja
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mit& tapahtuu heidan luonnollisessa toimintaympéaristossa. Huolimatta siitd, ett ihminen
havainnoi paivittain erilaisia asioita, tutkimuksellinen havainnointi ei ole pelkastaan
satunnaista ja luontevaa katselemista, vaan systemaattista tarkkailua. Usein havainnointia
kaytetaan tutkimusmenetelmana haastattelun lisana ja tukena. (Moilanen ym. 2018, 114-
116.)

Havainnoinnissa kyse on pohjimmiltaan tiedonkeruumenetelmasta, milla tarkkaillaan,
kuinka tietynlainen prosessi toimii kdytanndssa. Hyvin pohjustettuna ja jarjestettyna, siltd
voidaan saada paljon suotuisaa ja kayttkelpoista tietoa tutkimuskohteesta, joka toimii
sille ominaisessa ympaéristéssaén. Havainnointia voi suorittaa joko passiivisena tai
aktiivisena. Passiivinen havainnointi tapahtuu sivusta tarkkaillen, havainnoijan ollessaan
itse erossa tapahtumien kulusta. Aktiivisessa havainnoinnissa, havannoija itse on jollain

tapaa osallisena toimintaan ja tapahtuman kulkuun. (Oppariapu 2020.)

Valitsin toiseksi tutkimusmenetelmékseni havainnoinnin, silla sita kautta saadaan
haastatteluvastauksille konkreettinen vahvistus. Tydskentelen tutkimusongelman
keskipisteessd Rymy-Eetun livekaraokelavalla, joten aktiivisen havainnoinnin
harjoittaminen livekaraokeiltaisin on hyodyllista. Lavalta kasin voi seurata kuinka
asiakkaat todella kayttaytyvat ja kokevatko he elamyksia livekaraoken kautta.

5.4 Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset pohjatuvat viitekehyksen teemoihin eli lisdarvoon ja lisdarvon
osatekijoihin, joihin kuuluvat taloudellinen-, imagollinen- seka elamyksellinen osatekija.
Haastattelukysymykset laadittiin siten, ettéa niiden avulla pyritddn saamaan vastaukset
tutkimuksen paakysymykseen: “Tuottaako livekaraoke lisdarvoa ravintola Rymy-Eetulle?”
ja alakykysymyksiin. Alakysymyksilla selvitettiin, millaista taloudellista lisdarvoa
livekaraoke tuottaa, miten livekaraoke vaikuttaa ravintolan imagoon, tuottaako livekaraoke
elamyksellisyytta seka miten livekaraokekonseptia voitaisiin kehittaa tulevaisuutta
ajatellen. Alaongelman kysymyksista muodostuu kokonaisuus ja tutkimustulos

paakysymykselle.

Tutkimuksessa haastateltiin seka ravintola Rymy-Eetun vastuuhenkildita etté livekaraoke-
iltaan osallistuneita asiakkaita. Henkilokunnan ja asiakkaiden haastattelut muodostuivat
viidesta teemakysymyksesta, jotka olivat perussisalléltddn samanlaisia, mutta esitetty eri
nakokulmasta, joko asiakkaan tai ravintolan. Kaikki kysymykset perustuvat
tutkimusongelmien selvittamiseen ja viitekehyksen aiheisiin eli lisdarvon ja

elamyksellisyyden tuottamiseen. Henkilokunnalle tai asiakkaille ei kerrottu etukateen
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haastattelukysymyksia, mutta heille informoitiin haastattelun teema ja mihin aiheisiin
kysymykset perustuvat. Poikkeuksena tasté oli yksi kysymys henkilokunnalle koskien
ravintolan taloudellista lisdarvoa livekaraokeiltoina verrattuna ns. normaali
keskiviikkoiltaan. Tama kysymys annettiin etukéateen, jotta henkilokunta pystyy

selvittamaan tiedon raporteista.

Teemahaastattelut koostuivat viidesta kysymyksesta, joista ensimmaisessa
kysymyksessé vastaajien tuli kuvailla livekaraokekonseptia ja siihen osallistumista.
Toisessa kysymyksessa tiedusteltiin, kuinka asiakkaiden rahankaytté muuttuu
livekaraoken kautta ja kuinka se tuottaa ravintolalle taloudellista lisdarvoa. Tahan
kysymykseen henkilokuntaa siis pyydettiin etuk&teen ottamaan selvéé. Kolmannessa
kysymyksessa selvitettiin, onko asiakkaiden ravintolakuva muuttunut konseptin my6ta, ja
kuinka henkilokunta kokee livekaraoken vaikuttavan asiakkaiden ravintolakuvaan.
Neljannessa kysymyksessa tiedusteltiin, kuinka livekaraoke tuo lisdarvoa asiakkaiden
ravintolakokemukseen. Henkildkunnan puolelta kysyttiin, millaista palautetta asiakkaat
ovat antaneet livekaraokesta ja sen muokkaamasta ravintolakokemuksesta. Viimeisessa
kysymyksessé pyydettiin molempien osapuolten ehdotuksia sille, kuinka

livekaraokekonseptia voisi kehittaa tulevaisuutta ajatellen.

5.5 Havainnoinnin kohteet

Havainnointi tutkimustyéta varten tapahtui kolmen kuukauden aikana; tammi-
maaliskuussa 2020 ja havainnoin kohteena oli Rymy-Eetun keskiviikkoiset
livekaraokeillat. Havainnoinnin kautta pyrittiin saamaan mahdollisimman laaja ja
perusteellinen kuvan livekaraoketoiminnan vaikutuksista ravintolan lisdarvoon ja

asiakkaisiin.

Havainnoinnin kautta pyrkimys oli saada monipuolisempaa tutkimustulosta
tutkimusongelmaan seka lisatietoa tukemaan teemahaastattelujen vastauksia seka niista
saataville tutkimustuloksille. Havainnointi mahdollistaa asiakkaiden ja heidan
kayttaytymisen seuraamisen tutkimuksen todellisessa toimintaymparistéssa, Rymy-
Eetussa. Paatavoitteenani oli saada konkreettista informaatiota ja selkeytta tutkimuksen
paéa- sekéa alaongelmiin. Havainnoinnin ajan, kohdistin keskittymiseni ja tarkkailuni
taloudellisen lisdarvon ja elamyksellisyyden osa-alueisiin. Havainnointini keskittyi naiden
ohella my6s siihen, kuinka livekaraokekonseptia voitaisiin jatkoa ajatellen kehittaa.
Imagollista lisdarvoa on lahes mahdotonta havainnoinnilla tuottaa, joten sen osa-alueen

jatin pois.
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Havainnoimalla taloudellista lisdarvoa, kiinnitin huomiota asiakkaiden viipymiseen
ravintolassa ja heidan rahankayttoonsa. Kuten Pine & Gilmore (2019, 213-216) mainitsee,
ravintolalle on tarke&é saada asiakkaat viipymaan ravintolassa mahdollisimman pitkaan,
Nain yritys saa taloudellista lisdarvoa ja asiakas luultavimmin elamyksellisyyttd, koska héan

viihtyy ravintolassa pitkaan.

Keskityin havainnoissani seuraamaan, kuinka kauan asiakkaat viipyivat karaokeillassa ja
miten usein he kavivat tilaamassa baaritiskiltd ruokaa ja/tai juomaa. Livekaraoken lava
sijaitsee ravintola Rymy-Eetussa aivan baaria vastapaata, joten sijainti havainnoinnille oli

erinomainen.

Elamyksellisyyttd havainnoidessani, keskityin asiakkaisiin ja heidan reaktioihinsa.
Keskityin, kuinka he reagoivat livekaraokekonseptiin ja miten heidan olemuksensa ja
kayttaytyminen muuttuvat osallistumisensa myoéta. Tarkastelin ja yritin aistia, valittyiko
heista uuden kokemuksen tuoma ilo ja nautinto ja mita asiakkaat sanoivat ja millaista
palautetta antoivat lavalla. Livekaraokeen osallistuneita asiakkaita tarkkailin ennen heidan
laulamistaan ja laulamisen jalkeen. Vertailin sitd, muuttuiko heidan persoonallisuutensa

lavalla tai sielta |ahtiessa.

5.6 Tutkimuksen toteutus

Taman tutkimuksen aikana on vallinnut vakava pandemia maailmalla, jonka seurauksena
opinnaytety6n toiminnallinen osuus suoritettiin osittain etdna. Rymy-Eetu ei ole ollut auki,
eika livekaraokea ole voitu harjoittaa maaliskuun 2020 jalkeen. Taman takia tuore

havainnointi aiheesta puuttuu.

Onneksi paasin ennen pandemia-aikaa tygskentelemaan ravintolassa livekaraoken
mukana lahes viikoittain, syyskuusta 2019 |ahtien eli seitseméan kuukauden ajan. P4atos
opinnaytetydn tekemisesta livekaraoke-konseptista, oli tehty jo joulukuussa 2019, joten
tammikuusta maaliskuuhun 2020 tein aktiivista havainnointia, samalla kun esiinnyin ja olin
osallisena livekaraoketoimintaan. N&in ollen p&asin tekem&an havainnointiani suoraan
tutkimuskysymysten keskelta, livekaraokelavalta. Taman my6ta pystyin mahdollisimman
lAheltéd seuraamaan, kuinka inmiset kayttaytyivat ja toimivat livekaraoketapahtuman
aikana. Henkildkunnalla tai asiakkailla ei havainnointihetkilla ollut tietoa, milloin sita
harjoitettiin. Nain ollen varmistettiin, etté kaikki livekaraokeillan tapahtumat, henkilokunta-
ja asiakaskayttaytymiset, olivat luonnollisia ja todenmukaisia. Havainnoinneista tehtiin

muistiinpanot koskien havainnointiaiheita eli taloudellista lisdarvon tuottamista ja
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elamyksellisyyttd. Havaintotuloksista tehtiin yhteenveto kirjallisesti, analysoitiin yhteenveto

ja havaintotuloksia kaytettiin kokonaistutkimustuloksien osana johtopaétoksia tehtédessa.

Haastatteluihin osallistui yhteensa viisi Rymy-Eetun tyontekijaa seka viisi asiakasta.
Ehtona henkilokunnan jasenten haastattelua varten oli se, ettd he ovat kokeneita
tyontekijoita, seké seuranneet ja ndhneet livekaraoken toimintaa ja sen vaikutusta.
Asiakashaastattelua varten ehtona oli, etta jokainen heista on osallistunut vahintaan
kerran livekaraoke-iltaan ja livekaraoken laulamiseen. Tall6in he osaavat vastata
haastattelukysymyksiin kokemuksella.

Kaikki haastattelut toteutettiin kahden kesken. Muita henkildité ei haluttu samaan aikaan
mukaan, jotta kukaan ei olisi voinut vaikuttaa haastateltavan vastauksiin ja valtyttaisiin
ulkopuolisilta hairidtekijoiltéa. Asiakkaiden haastattelut toteutettiin puhelimitse, ja ne
nauhoitettiin. Kummankin osapuolen haastatteluajat sovittiin erikseen. Asiakkaiden
haastattelut suoritettiin yhtena paivana ja henkilokunnan haastattelut seuraavana paivana.
Henkilbkunnan haastattelut saimme suoritettua olosuhteista huolimatta Rymy-Eetun
tiloissa. Kaikki haastateltavat tulivat paikan paélle samana paivana, mutta
haastattelutilanteet suoritettiin kahden kesken ja ne nauhoitettiin. Jokainen haastattelu
kesti 10-20 minuuttia. Nauhoitettujen haastattelujen jalkeen, haastattelut litteroitiin ja

analysaoitiin.
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6 Tutkimuksen tulokset

Tassa kappaleessa kaydaan lapi tutkimustulokset; henkilokunnan ja asiakkaiden
haastatteluvastaukset sek& omien havaintojeni yhteenveto.

Kappaleessa kaydaan ensin lapi yhteenvetona henkilékunnan vastaukset ja sen jalkeen
asiakkaiden vastaukset. Lopuksi yhteenvetona havainnoinnin tulokset.

6.1 Henkilokunnan vastaukset livekaraokesta ja sen vaikutuksesta

Henkilokunnalle esitettiin viisi kysymysté koskien livekaraokea ja sen tuottamaa lisdarvoa
ravintolalle. Kysymykset laadittiin vastaamaan oleellisiin kysymyksiin, tutkimuksen
kannalta. Henkilokunnan kysymykset laadittiin kuvaamaan ravintolan kantaa
livekaraokesta. Kaikki haastatteluun osallistuneet henkilokunnan jasenet olivat kokeneita
tyontekijoita Rymy-Eetussa. Vastaajia oli viisi, joista kaksi oli ravintolaesimiesta, kaksi
tarjoilijaa seka yksi vuoropaallikko. Kysymykset kdydaan erikseen lapi ja henkilékunnan

vastaukset kasitelladn yhteenvetona.

1. Kysymys: “Miten kuvailisit livekaraokekonseptia?”

Henkilokunta kuvailee livekaraokea todella onnistuneena ja hyvana konseptina.
Haastatteluvastauksissa esiintyi seuraavia adjektiiveja koskien toimintaa: toimiva,
energinen, vapauttava, innokas, positiivinen ja uudenlainen. Haastattelemani
henkildkunnan jasenet ovat olleet kaikki monia vuosia Rymy-Eetussa toissa, joten he ovat
nahneet paljon bilekeikkoja ja erilaisia tapahtumia. Taméan konseptin kohdalla he totesivat,
etta siitd on tullut todella hyva lisa sekéa vaihtelu arki-iltojen live-tapahtumiin. He myos
mainitsivat, ettd on mukava olla tbissd samaan aikaan, kun livekaraokea tehd&éan, silla
ihmiset tuntuvat olevan karaoke-iltoina vield enemman yhteisollisia ja kannustavia muita
kohtaan.

“Energisella ja positiivisella asenteella toteutettu tapahtuma.”

“Todella hyva lisa keskiviikkoiltoihin. Yhteisollinen tapahtuma, johon asiakkaat paasevat

itse osallistumaan.”
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2. Kysymys: “Millaista taloudellista lisaarvoa livekaraoke tuottaa ravintolalle,

verrattuna normaaliin keskiviikkoiltaan?”

Ravintolan henkilokunta kertoi, etté uusi livekaraokekonsepti on tuonut ravintolaan 38%
myynninnousun ja taloudellisen lisaarvon keskiviikkoiltoihin. Tama luku oli verrattuna

vuoden 2018 keskiviikkoihin keskiarvioon, jolloin livekaraokea ei viela jarjestetty.

3. Kysymys: “Kuinka livekaraoke vaikuttaa mielestasi ravintolanne imagoon?”

Vastauksista ilmeni, ettéa he kokevat livekaraoken vaikuttavan asiakkaisiin myoénteisesti ja
vetoavasti. Henkildkunta on huomannut, ettéd asiakkaat ovat kovasti innoissaan siita, etta
he paasevat itse osallistumaan livekaraokeen, ja etté toiminta on niin asiakaskeskeisté ja -
l[Ahtoista. Vastauksista ilmeni, ettéd livekaraoken vaikutus ravintolan imagoon on muuttunut
paljon positivisemmaksi, silla monet asiakkaat ovat arvostaneet sita, etta ravintola tarjoaa

asiakkailleensa uudenlaisia ja innovatiivisia tapoja viettaa arki-iltaa.

Toimintamallia ravintolan henkilokunta kehui omaperaiseksi, jota ei muista baareista tai
ravintoloista 16ydy. Tama on kasvattanut asiakkaiden ravintolakuvaa Rymy-Eetusta
myonteisesti, silla konsepti ei ole sellainen, mitd automaattisesti ravintolalta normaalisti
voisi olettaa. Monet vastauksista pohtivat myds sita, etta livekaraoke tuo ihmisten
persoonallisuuttaan aidommin esille, verrattuna normaaliin karaokeen. Taten he kokevat

asiakkaiden tuntevan livekaraokessa kdymisen vetoavammaksi ja miellyttivammaksi.

“Livekaraoke vaikuttaa ravintolan imagoon todella positiivisesti. Eksoottisuus ja
innovatiivisuus vetoaa asiakkaisiin myonteisesti.”
“Asiakkaille tuotetaan lisdarvoa, jotka haluavat kokea uutta, perinteikkdan karaoken

sijasta. Uusi ja mukava lisamauste ravintolan live-iltoihin.”

4. Kysymys: “Millaista palautetta asiakkaat ovat antaneet livekaraokesta?”

Kaikki henkilokunnasta vastanneista sanoivat, ettd asiakkailta on tullut pelkkaa positiivista
palautetta. Asiakkaat ovat olleet innoissaan uudesta illanviettotavasta ja kannustaneet
jatkamaan toimintaa. Henkilokunnan mukaan, ravintolan kanta-asiakkaat ovat lisdéntyneet
erityisesti keskiviikko-iltaisin ja uusia kasvoja tulee koko ajan. Henkildkunta on havainnut,
ettd epatietoiset asiakkaat, jotka ovat aluksi olleet ihmeissaan livekaraokesta, ovat

alkuhammennyksen jalkeen olleet positiivisesti yllattyneitd uudesta toimintamallista.
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Henkilokunta on kuullut ja nahnyt, kuinka hyvin asiakkaat viihtyvat livekaraokeiltana
ravintolassa, eika asiakkailla ole mitaan kiirettéa lahtea pois. Yksi olennaisista piirteista
tahan on se, etta asiakkaat kokevat halua seurata lavalla myds muita laulajia. Taman

takia aika kuluu niin nopeasti.

“Asiakkaat ovat antaneet pelkastaan hyvaa palautettta. Nekin asiakkaat. jotka ovat tulleet
keskiviikkoiltana Rymy-Eetuun tietdmattaan livekaraokesta, ovat aina olleet positiivisesti

yllattyneita. He eivat ole aikaisemmin térmannyt taméanlaiseen konseptiin.”

5. Kysymys: “Kuinka livekaraokekonseptia mielestasi voisi kehittaa?”

Henkilokunnan mukaan muun muassa livekaraoken lauluvuorojarjestelmaa voisi
parantaa. Talla hetkella se toimii manuaalisesti siten, ettd Boom Beat -bandi nostaa
ilmoittautumislaatikosta satunnaisessa jarjestyksessa laulajien nimia ja pyytaa sitten heita
lavalle laulamaan. Nain ollen laulajien esiintymisvuorot eivat aina mene oikeassa
aikajarjestyksessa. Tahan ongelmaan pitaisi saada digitaalinen varausjarjestelma, jota
kaytetaan useimmissa normaaleissa karaokebaareissa ja -ravintoloissa. Siina asiakkaiden
ilmoittautumiset tulevat esimerkiksi iPadille nakyviin digitaalisesti, ja nain ollen
karaokelaulajia voidaan kutsua oikeassa jarjestyksessa lavalle. Henkilokunta painotti
ravintolakokemuksellaan, etta karaokelaulajat ovat usein tarkkoja omista lauluvuoroistaan.

Siita syysta tamanlainen uudistus olisi tarpeen.

Molemmat ravintolaesimiehet pohtivat livekaraokekonseptin kehittamista siten, etta
konseptia laajennettaisiin soittimilla pidettaviin jami-iltoihin. Naiden ideana olisi, etta
asiakkaat tulevat ja liittyvat bandiin esimerkiksi kitaran, rumpujen tai basson kautta, eika

pelkastaan laulun.

Kolmas kehitysehdoitus liittyi heidan omalta puoleltaan olevaan markkinaointiin.
Livekaraokea pitaisi saada paremmin markkinoitua ravintolan puolesta sosiaalisessa
mediassa, silld uudesta karaokekonseptista ei vield tiedeté laheskaan yhté paljon, kuin
olisi kysyntdd. Paremman somemarkkinoinnin avulla, se saavuttaisi enemman tietoisuutta

ihmisten keskuudessa, joka taas lisaisi arki-iltojen asiakaskuntaa.

6.2 Asiakkaiden kokemus livekaraokesta ja sen vaikutuksesta

Asiakkaille esitettiin viisi kysymysté koskien livekaraokea ja sen tuottamasta lisdarvosta.
Kysymykset olivat kohdistettu siten, ettd saimme tutkimusta varten mahdollisimman

tarkkoja ja hyodyllisia vastauksia asiakkaiden ndktkannalta. Kaikki vastanneet asiakkaat
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ovat kdyneet laulamassa livekaraokessa vahintdan kerran ja viettaneet ravintola Rymy-
Eetussa ainakin yhden livekaraoke-illan. Kysymykset kaydaan erikseen lapi ja

asiakkaiden vastaukset teemoitettuina yhteenvetona.

1. Kysymys: “Millaisena kokemuksena kuvailisit livekaraokea ja siihen

osallistumista?”

Asiakkaat pitavat livekaraokekonseptia erityisen uudenlaisena, unohtumattomana
kokemuksena. Livekaraokeen osallistuminen asiakkaiden mukaan oli viihdyttavaa, rentoa
ja mahtavaa. He ovat innoissaan uudesta konseptista, jota ei télla hetkella saa koettua
muualla Suomessa. Haastateltujen asiakkaiden mukaan, kynnys lahtea kokeilemaan
livekaraokea vieraanvaraisen bandin kanssa, on matala. Asiakkaat kehuivat konseptia
myds avartavaksi, eksoottiseksi ja kuvailivat sita kehittyneemmaksi ja syvemmaksi
karaoken olemukseksi.

“Monille kavijdille on unohtumaton kokemus, ettd paasee mahdollisesti ensimmaista
kertaa elamassa laulamaan oikean bandin sdestdmana ja ihan oikeassa ravintolassa.”
“Kokemus oli avartava. Henkiléna, joka ei muuten orkesterin kanssa yleisén edessa

juurikaan laula, oli yllattavan matala kynnys lahte& kokeilemaan.

2. Kysymys: “Miten livekaraoke vaikuttaa rahankaytt6osi ravintolassa?”

Haastatteluista kavi ilmi, etté asiakkaiden rahankayttd on kasvanut livekaraoken myota.
Kukaan vastanneista ei normaalisti keskiviikkoisin kdy baareissa tai ravintoloissa, joten
livekaraoke on ollut heille ainoa syy tulla Rymy-Eetuun viettamaan iltaa, keskella viikkoa.

Asiakkaat kertoivat, ettd keskiviikko-illoiksi rahankaytt6 on lisaantynyt,

Vastaajat vertailivat, ettd normaalissa karaokessa, muiden asiakkaiden esitykset menevat
useimmiten epahuomiossa ohitse, mutta livekaraokessa on viihdyttavaa ja mielenkiintoista
kuunnella myds tuntemattomien asiakkaiden esitykset livebandin saestaméana. Asiakkaat
pohtivat, etta tama on yksi syy, minka vuoksi ravintolasta ei ole kiiretta lahtea pois. Taman
takia aika kuluu nopeasti sekd rahaa tulee kaytettya normaalia enemman. Useat vastaajat
sanoivat alkoholijuomien kuuluvan karaokekulttuuriin, joten rahaa kuluisi joka tapauksessa
ainakin hieman, livekaraoken yhteydessa. Monet vastaajat painottivat, etta keskella
viikkoa jarjestettavat livekaraokeillat ovat kivoja irtiottoja arkeen; ravintolaan voi hyvissa

ajoin tulla syémaan, jonka jalkeen osallistua livekaraoketoimintaan.
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“Livekaraoken vaikutukset rahankaytossa nakyvat siten, etta ravintolasta ei malta lahtea
pois, ennen kuin béndi lopettaa, joten sielld tulee oltua kauemmin kuin normaalisti arki-
itana.”

“Viikonloppuiltoina Rymy-Eetu toimii minulle lahinna jatkopaikkana, kun taas livekaraoke-
iltoina itse livekaraoke on se asia, jonka takia juon alkoholijuomia.”

“Asiakkaat innostuvat kayttdamaan normaalia enemman rahaa, silla he viihtyvat paremmin

ravintolassa livekaraoken my6ta.”

3. Kysymys: “Onko ravintolakuvasi Rymy-Eetusta muuttunut livekaraoken

kautta?”

Asiakkaiden oma ravintolakuva on laajaltli muuttunut myénteisempaan suuntaan Rymy-
Eetusta. Muutamat asiakkaat kertoivat, etta heidan ravintolakuvansa Rymy-Eetusta on
muuttunut livekaraoken kautta liberaalimpaan suuntaan. He kokevat, etté ravintolan
ilmapiiri arki-illoiksi on muuttunut paljon rennommaksi ja jaykkyys on kadonnut. Myés
monet vastaajat painottivat, ettd heidan ravintolakuvansa Rymy-Eetusta on vahvistunut,
silla asiakkaat pitavét uusista ja eksoottisista tavoista viettaa iltaa. He arvostavat
ravintoloita, jotka haluavat olla edellakavijana uudenlaisissa konsepteissa ja
innovaatioissa. Kukaan vastanneista asiakkaista ei ollut tietoinen, mistd muualta I6ytyisi
samanlaista toimintaa. N&in ollen, he kokevat myts Rymy-Eetun sisallontarjonnan
laajemmaksi ja eksoottisemmaksi, mitd muissa ravintoloissa. Vastaajat pohtivat, etta

innostavat ja kekselidat uudet konseptit tuovat heille imagollista lisdarvoa.

“Livekaraokerintamalla on ollut oman ymmarryseni mukaan Helsingissa hiljaista jo
usemman vuoden ajan, joten voin esittaa arvostukseni ravintolalle livekaraoken
ennakkoluulotonta kokeilua kohtaan.”

“Nykyaan Rymy-Eetun nakee siséalloltdan laajemapana palveluntarjoajana ravintola-
alalla.”

“Ravintolakuvani Rymy-Eetusta on muuttunut positiivisempaan suuntaan, silla heilla on

selkeasti halua innovoida ja kokeilla tAmankaltaisia asioita.”

4. Kysymys: “Tuottiko livekaraoke lisaarvoa ravintolakokemukseesi? Jos kyll4,

millaista?”

Asiakkaiden korostivat, etta he ovat saaneet livekaraoken kautta huiman lisdarvon
ravintolakokemukseen- ja kokonaisuuteen. Livekaraoke on jotain sellaista, mita he eivat
automaattisesti odottaisi ravintolan tarjoavan, kun sinne astuu sisaan. Nain ollen, he

kokevat saavansa lisdarvoa jo silla. Livekaraoke on tuonut heille myds paljon viihtyvyytta
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ravintolaan, eksoottisuutta, uusia kokemuksia ja itsensa ylittamista. Muutamat vastanneet
asiakkaat, eivat olleet ennen paadsseet laulamaan oikean livebandin keulakuvana, ja tama
kokemus oli heille mieleenpainuva. He kokivat ylittdneensa itsensa. Monet vastanneista

sanoivat kayvansa keskiviikkoisin Rymy-Eetussa vain livekaraoken takia.

“Oli mukava huomata jo valmiiksi mainion ravintolaillan yhteydessa, etté sain yllatettya
itseni uskaltautumalla laulamaan. On my6s jannittavampdaa kuunnella muiden

karaoketulkintoja bandin saestyksella.”

“Livekaraoke tuotti paljon lisdarvoa ravintolakokemukselleni. On kivaa laulaa lavalla
bandin kanssa. Tallaista ei ole aiemmin ollut mahdollista tehd&. En koskaan kaynyt arki-
iltoina Rymy-Eetussa, ennen livekaraokea, joten sanoisin etta livekaraoke on ainoa syy,

jonka takia kayn ravintolassa myds arkena.”

5. Kysymys: “Kuinka livekaraokekonseptia mielestasi voisi kehittaa?”

Asiakkaat totesivat, ettd normaalin karaoken kaltainen digitaalinen
vuoronvarausjarjestelma voisi olla hyvéa uudistus toiminnalle. Nain ollen, kaikki asiakkaat

paasisivat laulamaan oikeassa jarjestyksessa.

Teknisia parannelmaehdotuksia tuli myds muun muuassa siitd, miten karaokesanat
voitaisiin jatkossa heijastaa ravintolan videotykin kautta ravintolaan avautuvalle isolle
naytolle. Talla hetkella livekaraokessa on esiintymislavalla vain laulajaa varten oleva
nayttd. Jos sanat nakyisivat myos videotykin kautta, ravintolan muut asiakkaat voisivat

laulaa mukana.

Asiakkaiden mukaan markkinointia tulisi parantaa ja kehittdd Rymy-Eetun osalta. Rymy-
Eetun olisi suotavaa palkata erikseen mediahenkil®, joka olisi osaava sisalléntuottaja ja
panostaisi ravintolan sosiaaliseen mediaan. Sosiaalisen median kautta, livekaraokea
pystyttaisiin mainostamaan entista laajemmin ja tietoisuutta voitaisiiin saada
livekaraokesta jopa moninkertaiseksi. Asiakkaiden mukaan konsepti on niin
harvinaislaatuinen, niin se voisi helposti karata huomiota ja mielenkiintoa inmisten

keskuudessa.
“Markkinointiin kuuluisi panostaa, silla todella monet haluaisivat varmasti kokea kyseisen

konseptin, mutta eivat vain ole tietoisia siita. Livekaraokea voisi valilla jopa kokeilla

viikonloppuisin alkuillasta.”
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“Jos Rymy-Eetu palkkaisi henkilon, joka osaisi markkinoida ja viestia hyvin somessa,
livekaraoke saisi paljon lisda suosiota. Ja itse livekaraokea voitaisiin kayttaa paljon

laadukkaammin markkinoinnin valineena kuin talla hetkella.”

6.3 Havainnoinnin tulokset

Asiakkaiden tuomasta taloudellisesta lisdarvosta aistin, etta alkoholilla on suuri vaikutus
heidan livekaraoketoimintaansa. Lukuisien havainnointikertojen jalkeen voin todeta, etta
suurin osa karaokelaulajista juo ja kuluttaa alkoholia livekaraokeillan aikana normaalia
enemman keskiviikkoillaksi. Havainnointini yhteydessa olen huomannut, etta mita
paremmin asiakkaat viihtyvéat livekaraoken merkeissa, sitd enemman he kuluttavat aikaa
ja alkoholia ravintolassa. Monet asiakkaista saavat alkoholista myds tarvittavaa rohkaisua
lavalle, seka kokeneemmat ettd kokeneemmattomat. Jalkimmaiseksi mainitut, useimmiten
tarvitsevat enemman rohkaisua. Monilla laulajilla on tapana myés tuoda oma juoma

lavalle laulunsa ajaksi.

Havainnointieni perusteella ne asiakkaat, jotka osallistuivat aktiviisesti tai hieman
passiivisestikin livekaraoketoimintaan, kavivat hakemassa baaritiskilla useammin
alkoholia, verrattuna sellaisiin ravintolan asiakkaisiin, jotka eivat millaan tavalla

osallistuneet livekaraoketoimintaan.

Olen kuullut itsekin asiakkailta pelkkaa hyvaa palautetta toiminnasta ja siita, kuinka se on
niin uudenlainen ja eksoottinen. Thmiset ovat olleet tottuneita normaaliin karaokeen ja
siihen, kuinka se on useimmiten melko raskasta kuunneltavaa. Tassa konseptissa ihmiset
ovat nauttineet siitd, ettd ovat paasseet kuulemaan muiden asiakkaiden lauluesityksia.
Vaikka ne eivét olisikaan niin hyvig, heidan mielestdén on jannittavaa seurata muiden

selviytymista livebandin kanssa.

Elamyksellisyyttd havainnoidessani paasin seuraamaan ihmisten tuntemuksia, reaktioita,
kokemusta seka persoonallisuuden muutosta lahietaisyydeltd. Monista ihmisistd huomasi
sen, etta heidan olemuksensa aina hieman muuttui sen jalkeen, kun olivat kdyneet lavalla
laulamassa livekaraokea. Monille se saattoi olla sita, ett& uusi kokemus toi adrenaliinia.
Joillekin se saattoi vaikuttaa siten, ettd asiakkaan rentous ja oikea persoonallisuus paasi

esille oman lempikappaleen kautta, livebandin séestyksella.

Livekaraokekokemus ja toimintamalli on niin uusi, etta se tuo monissa ihmisissa esiin
erilaisia piirteita, mita heista ei huokunut viel& ennen laulamista. Monet olivat jalkeenpain

paljon iloisempia ja odottivat, etta p&aasisivat uudestaan laulamaan. Jotkut asiakkaat
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kokivat ylittaneensa itsensa. Jotkut laulua harrastaneet asiakkaat taas kokivat saaneensa
unohtumattoman kokemuksen livebandin kanssa laulamisesta, silla heilla ei ole

aikaisemmin ollut omaa bandia.

Havainnoidessani ymmarsin sen, etta uusi toimintamallimme tuo varmasti uudenlaista
energiaa ja eksotismia ravintolan brandiin seké asiakkaiden mieleen. Monet asiakkaat
kehuivat konseptia sen harvinaisuutensa takia uudenlaiseksi, hienoksi ja

unohtumattomaksi kokemukseksi.

Havaitsin yhden suuren parannuskeinon livekaraoken toimivuuden kannalta. Jotta ihmiset
paasisivat laulamaan oikeassa vuorojarjestyksessa, ravintolaan ja konseptiin tulisi
kehittda digitaalinen vuoronvarausjarjestelma. Havainnoidessani kdvi muutaman kerran
ilmi, ettd jotkut asiakkaat, olleensa tietoisia omasta lauluvuoroajastaan, eivat olleet
tyytyvaisia siihen, etta he eivat paésseet laulamaan omalla vuorolla. Livekaraoken
nykyjarjestelmalla laulujarjestys arvotaan ottamalla satunnaisesti ilmoittautumislappu
ilmoittautumislaatikosta, eikd oikeaa laulujarjestysta pystyta nain ollen seuraamaan.

6.4 Yhteenveto tuloksista

Opinnaytetydn paakysymyksena oli selvittda: "Tuottaako livekaraoke lisdarvoa ravintola
Rymy-Eetulle?” Haastatteluvastauksien seka omien havaintojen avulla tulokseksi tuli, etta

kylla tuottaa, monipuolisesti kaikilla kolmella eri lisdarvon osatekijalla.

Opinnaytetydn alaongelmina kasiteltiin kolmea lisdarvon eri osatekijaa, ja livekaraoken
tuottamaa lisaarvoa niiden kautta. Ensimmaisen alaongelman tutkimuskysymys oli:
"Millaista taloudellista lisdarvoa livekaraoke tuottaa ravintola Rymy-Eetulle?”
Henkilbkunnan vastauksista ilmeni selkeasti, ettd Rymy-Eetun livekaraoke tuottaa
ravintolalle 38% paremman myynnin keskiviikkoisin. Asiakkaiden oma rahankaytté on

lisaantynyt keskiviikkoilloille.

Toisena alaongelmana kysyttiin: "Millaista imagollista lisdarvoa livekaraoke tuo ravintola
Rymy-Eetulle?” Tutkimustuloksissa ja asiakashaastatteluissa kavi ilmi, ettd Rymy-Eetun
asiakkaiden ravintolakuva on yleisesti monipuolistunut ja kasvanut positiivisemmaksi.
Asiakkaat pitavat Rymy-Eetua entistd innovatiivisempana ravintolana, jolla on halua

kokeilla uusia toimintamalleja, ja tarjota asiakkailleen uusia ja erilaisia kokemuksia.
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Kolmantena alaongelmana selvitettiin: "Tuottaako livekaraoke elamyksellisyytta
asiakkaille?” Vastausten ja havainnoinnin perusteella, kylla. Livekaraoke tuo paljon uusia

kokemuksia asiakkaille ja sita kautta elamyksia.

Viimeisena tutkimuskysymyksena esitettiin: "Kuinka livekaraokekonseptia voitaisiin
kehittaa?” Tahan mainittiin henkilékunnan puolesta livekaraoken laajentaminen "jami-
illoiksi”. Lisaksi asiakkaiden seka henkilokunnan puolesta mainittiin digitaalinen

varausjarjestelma ilmoittautumisiin seka konseptin parempi markkinointi.
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7 Pohdintajajohtopaatdkset

Tassa kappaleessa kaydaan lapi haastatteluista sekd havainnoinneistani saatuja
vastauksia ja yhteenvetoja ja selvitetédén, 10ytyyko vastauksista ja havainnoinneista
samankaltaisuuksia ja saatiinko tutkimusongelmiin vastauksia. Kappaleen lopussa
kaydaan lapi opinnaytetyonprosessi seka analysoidaan omaa oppimista.

7.1 Pohdinta opinnaytetyon tuloksista

Havainnointini avulla, sain paljon vahvistusta vastauksille, jotka ilmenivat haastatteluista.
Loysin paljon yhtalaisyyksia vertaillessani haastatteluvastauksista seka havainnoinneista
tehtyja yhteenvetoja. Molemmat kayttamani tutkimusmenetelmat tukivat toisiaan ja sain
niiden kautta hakemani vastaukset ja merkitykset tutkimuskysymyksille.

Tutkimustuloksien kautta, sain vastaukset paakysymykselle ja alakysymyksille. Sain
haastattelujen, havainnoinnin ja niiden yhteisten tulosten kautta varmuuden siita, etta
livekaraoke selvastikin tuo lisdarvoa ravintola Rymy-Eetulle, jokaisella kolmella

osatekijalla: taloudellisella, imagollisella seka elamyksellisella.

Henkilokuntaa haastateltaessa kavi ilmi, etta livekaraoke tuo Rymy-Eetulle 38%
taloudellisen lisdarvon keskiviikkoisin. Livekaraoke tuo toiminnallaan keskiarvoltaan 38%
enemman myyntia ravintolalle keskiviikkoisin, kuin vuonna 2018, jolloin toimintaa ei viela
jarjestetty. Taméa nakyi myos havainnoinnin kautta ja asiakkaiden haastattelussa.
Asiakkaat totesivat, etta alkoholinkulutus on aktiivisempaa livekaraokeen osallistumalla ja

muutenkin suurempaa kuin normaaleina arki-iltoina.

Tutkimusmenetelmien, ja erityisesti asiakkaiden haastattelujen kautta saatiin selville,
kuinka livekaraoketoiminta vaikuttaa asiakkaiden ravintolakuvaan. Asiakkaat kertoivat,
ettd ravintolakuva muuttunut laajastikin positiivisempaan suuntaan. He kertoivat
nakevansa Rymy-Eetun uranuurajana uudessa konseptissa ja muutenkin
kokeilunhaluisena innovatiivisiin kokeiluihin. Ravintolana Rymy-Eetua pidetaan

kattavampana sisalléntarjoajana erilaisine tapahtumineen, bandeineen ja teemoineen.

Liséksi olen huomannut, ettd monet asiakkaat, ketka olivat aikaisemmin kokeilleet
ensimmaista kertaa livekaraokea, ovat tuoneet seuraavalle kerralle isomman seurueen
mukanaan laulamaan. Ihmisten ravintolakuva Rymy-Eetusta ja livekaraokesta on selvasti
rakentunut positiivisempaan suuntaan, silla monet ovat suositelleet sita ystavilleen ja

tulleet ensi kerralla heidan kanssaan laulamaan.
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Havainnoinneissanikin kavi ilmi, ettéd ihmiset ovat I6ytaneet uudenlaisen eksoottisen
aktiviteetin, jota voi harrastaa keskella vilkkoa. Monet ovat tulleet livekaraoken takia
ravintolaan pitdmaan hauskaa ja saamaan arjesta pienta irtiottoa. Olen huomioinut, etta

asiakkaiden ravintolakuva Rymy-Eetusta on vahvistunut.

Elamyksellisyytta lisdarvona oli mielenkiintoista arvioida, silla elamyksellisyys on jokaiselle
ihmiselle henkilokohtaista. Jotkut ihmiset esimerkiksi kokevat elamyksia sellaisista
asioista, misté jotkut taas ei voisi saada minkaénlaisia tuntemuksia tai reaktioita.

Kuten Kylanen & Tarssanen (2005, 10-11) totesivat, elamyksellisyys on jokaiselle
ihmiselle henkilokohtainen asia ja kaikki voivat kokea sen eri tavalla. Taméan takia aihetta
piti Iahestya siten, etté haastatteluissa kysyttiin asiakkailta, ettd miten livekaraoke vaikutti
heidan yleiseen ravintolakokemukseensa. Tallgin asiakkaat saivat vapaasti luonnehtia ja
kuvailla kokemustaan. Taméan aiheen havainnoinnissakin keskityin siihen, millaisia tunteita
ja reaktioita asiakkaista valittyy, kun he osallistuvat tdhan toimintaan. Seurasin myds,
millaisia kommentteja laulajat antavat lavalla. Ihmiset olivat aina ylpeité itsestaan

laulamisen jalkeen ja kommentoi konseptia ylistavasti.

Havaitsinkin jatkossa, ettd monet asiakkaat, ketka tulivat keskiviikkoiltana ravintolaan,
olivat jo valmiiksi tietoisia tasta livekaraoketoiminnasta ja tulleet varta vasten paikalle sen
takia. Havainnoin, ettd ihmiset ovat olleet otettuja uudesta toimintamallista, jossa

ravintolan asiakkaat otetaan mukaan ja sita kautta tuotetaan sisaltéa ohjelmaan.

Haastattelujen ja havainnoin yhteenvetona ja johtopaatoksena voidaan todeta, etta
elamyksellisyytta tarjotaan livekaraokessa, ja sitéa tuotetaan ihmisille, ketka sen kokee niin.
Livekaraoke on niin uusi konsepti ravintola-alalla, ettd on vaikeraa valttya ihmisten
reaktioista ja tunteista. Ihmiset ovatkin kuvailleet ja luonnehtineet tapahtumaa eri tavoin
positiivisesti. Elamyksellisyys ja muut tunteet valittyvat asiakkaissa. Kaikille se ei ole
valttamatta elamyksellista, mutta se voi olla esimerkiksi joillekin asiakkaille kokemus, joka

on tehnyt [Ahtemattdman vaikutuksen.

Asiakkaat kuvailivat kokemustaan eksoottiseksi, lisdarvoa tuottavaksi, uudenlaiseksi,
miellyttavaksi seka unohtumattomaksi. Monien on varmasti vaikeaa luonnehtia jotain
tiettyd tapahtumaa tai asiaa elamykselliseksi, mutta mainitsemani elementit kuuluvat sen
rakenteeseen ja osatekijoihin. Kuten Ford ym. (2010, 489.) totesivat, taytyy etsia
mahdollisuuksia antaa ja luoda asiakkaille sellaisia wow-kokemukseja, joita on vaikea

kopioida. Téllaisia wow-kokemuksia luodaan livekaraokekonseptilla.
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Pitkan aikavalin havainnoinnin aikana olen huomannut, etté livekaraokekonsepti on
muotoutunut ja paivittynyt ajan myoéta. Uusia kehitysideoita konseptille on syntynyt ja
toteutunut omista, henkilékunnan ja asiakkaiden havainnoista. Tallakin hetkella konseptin
kehitysideoita on mielessa, joihin olen havaintojeni kautta paatynyt.

Viimeisena tutkimuksessa selvitettiinkin, kuinka livekaraokekonseptia olisi mahdollista
kehittda. Tahan olen haastattelujen, havainnoinnin ja oman ideoinnin kautta saanut paljon
erilaisia vastauksia ja kehityssuuntia. Henkilokunnan ja asiakkaiden haastatteluistakin kavi
ilmi samankaltaisia kehitysideoita. Digitaalinen vuoronvarausjarjestelma on hyva idea, silla
olen huomannut livekaraokeiltoine, etta yllattavan monet laulajista ovat tottuneet tarkkaan
jarjestykseen karaokessa, jotta jokainen paasisi oikealla vuorolla laulamaan. Tahan
mennessa olemme aina arponeet seuraavan laulajan, ottamalla ilmoittautumislaatikosta

satunnaisessa jarjestyksessa seuraavan lapun ja ilmoittaneet laulan lavalle esiintymaan.

Toinen kehittamisehdotus, joka ilmeni toistamiseen henkilokunnan puolelta, oli
livekaraoken laajentaminen “bandikaraokeksi”. Bandikaraokessa tarkoitus olisi "jamitella”
siten, ettd ravintolan asiakkaat paasisivat lavalle soittelemaan yhdesséd Boom Beat -
yhtyeen kanssa; joko kitaran, basson tai rumpujen myota. Asiakkailla voisi myods
halutessaan olla omat soittimet valmiiksi mukanaan. Konsepti toimisi samankaltaisesti

kuin livekaraoke, mutta laulun sijasta asiakkaat liittyisivat mukaan soittimilla.

Mielestani tama idea on hauska, mutta vaikeammin toteutettavissa. Naen, etta toiminta
voisi vaarallisen helposti levahtaa erilleen ja epaselkeéaksi, ellei soittaja olisi taidoiltaan
hyva. Livekaraoke taas on paljon helpompi pitdd kasassa, silla siind on sama ja tietty

taustabandi, mika pitda rakenteen kasassa laulajasta huolimatta.

Kolmas kehitysidea, joka kavi seka henkilokunnan, asiakkaiden ettd oman havainnoinnin
kautta ilmi, oli markkinoinnin lisdéaminen ja kehitys. Monissa asiakkaiden haastatteluissa
ilmeni, ettd heidankin mielestd Rymy-Eetun pitdisi panostaa taman livekaraokekonseptin
markkinoimiseen laajemmin. Henkilékunta oli tastd samaa mielta, ja olen itsekin. Jos
henkildkunnan omilla tyontekijoilla ei itse ole aikaa panostaa esimerkiksi sosiaaliseen
mediaan, he voisivat palkata siihen erikseen osaavan henkilon. Tama henkil® voisi
uudistaa ja kehittaa myds Rymy-Eetun omaa somemarkkinointia ja sit kautta mainostaa

mya@s livekaraokea.

7.2 Tyo6n luotettavuus

Jotta ty6n luotettavuutta voitaisiin analysoida ja mitata, taytyy tarkastella tutkimuksen

reliabiliteettia ja validiteettia. Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten
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toistettavuutta. Reliabiliteetilla viitataan sen kykyyn antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Jos
tutkimusmenetelmien kautta saadaan kattavasti samanlaisia tuloksia, ne voidaan todeta

reliaabeleiksi. (Hirsjarvi ym. 1997.)

Validiteetilla tarkoitetaan sitd, kuinka hyvin ja tarkasti tutkimuksessa kaytetty
tutkimusmenetelma mittaa ja tutkii juuri tutkittavan ongelman ominaisuutta, jota on
tarkoituskin mitata. Validiteetilla tarkastellaan, kuinka hyvin esimerkiksi
tutkimuskysymykset vastaavat tutkimusta varten laadittuja paa- ja alaongelmia.
(Tilastokeskus 2020.)

Kaikki kysymykset perustuivat tutkimusongelmien selvittamiseen ja viitekehyksen aiheisiin
eli lisdarvon ja elamyksellisyyden tuottamiseen. Henkildkunnalle tai asiakkaille ei kerrottu
etukateen haastattelukysymyksia, mutta heille informoitiin haastattelun teema ja mihin

aiheisiin kysymykset perustuvat.

Laatimillani haastattelukysymyksilla sain juuri ne vastaukset ja informaatiot, mita
tarvitsinkin tutkimusongelmia varten. Tutkiuskysymykset ja niihin suunnitellut
haastattelukysymykset olivat muodoiltaa valideja, ja ne mittasivat juuri niitd ongelmia, mita
tutkimuksessa yritin saada selvillekin.

Tutkimuksen reliaabelius todettiin silld, ettd tutkimusmenetelmien kautta saaduissa
vastauksissa ja informaatioissa, oli todella paljon samankaltaisuutta. Kaikki
haastatteluvastaukset olivat samalla puolella; luonnehdinnat ja ihmisten kuvailut olivat

monipuolisia, mutta kaikki myonteisia.

Oma lasnéoloni ei vaikuttanut vastanneiden tuloksiin. Rymy-Eetun henkilékunta on
vastuullinen livekaraokekonseptista, joten jos heidan mielestadan konsepti vaatisi
tietynlaisia toimenpiteita tai olisi jotain parannettavaa, he ilmottaisivat siitd. Vastanneista
asiakkasta suurin osa oli tuntemattomia, joten tuntemattomat eivat koe tarpeelliseksi
vastata tutkimuskysymyksiin valheellisesti. Tutkimuskysymykset onnistuivat hyvin ja ne

olivat tarpeeksi yksityiskohtaisia ja kuvaavia kyseisiin tutkimusongelmiin.

7.3 Johtopaattkset, livekaraoke-konseptin laajennus- ja jatkotutkimusehdotukset

Johtopaatoksena talle tutkimustyodlle on se, etta livekaraokekonseptia kannattaa ja pitda
jatkaa. Rymy-Eetun livekaraokekonsepti on todella tuottoisa kaikilla lisdarvon osatekijoilla,
se on hauska seka uudenlainen konsepti, mitd monet tietdmattdmat ravintoloitsijat

varmasti kaipaisivat omaan ravintolaan, saadakseen lisaa asiakkaita ja nakyvyytta.
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Livekaraokekonsepti on ravintolalle tuottoisa hankinta. Se tuo yritykselle lisda taloudellista
lisdarvoa, imagollista lisdarvoa seka se antaa uudenlaisia elamyksia asiakkaille. Konsepti
on kasvattanut Rymy-Eetun keskiviikkojen keskimaaraista myyntia 38 prosenttia,
verrattuna vuoteen 2018. Imagollinen lisaarvo on yleisesti noussut asiakkaiden

keskuudessa ja heille tuotetaan konseptin kautta elamyksia, minkalaisia ei muualta saa.

Livekaraoke tuottaa kokonaisuudessan paljon lisdarvoa Rymy-Eetulle, vaikka konsepti on
yleisesti ravintola-alalla todella harvinainen ja tuntematon. Hyvalla ja tehokkaalla
somemarkkinoinnilla, livekaraokesta voisi tulla menestys. Ihmisten tietoisuus kasvaisi,
livekaraoken suosio kasvaisi ja ravintolan imago ja myynti nousisivat entisestaan.
Livekaraoke voisi suosionsa kautta laajentua muihinkin ravintoloihin ja jopa ympari
Suomen, silla se on jo nyt todettu tAman opinnaytetyonkin kannalta toimivaksi,
hyodylliseksi, kannattavaksi ja lisdarvoa tuottavaksi konseptiksi. Livekaraokella on suuri
potentiaali tulla suureksi ja kaytetyksi toimintamalliksi ravintola- ja myds matkailualalla
osana erilaisia tapahtumia ja yritystilaisuuksia.

Mikali livekaraokekonsepti laajentuu eri ravintoloihin ja baareihin, niin aiheesta voitaisiin
tehda jatkotutkimus selvittden konseptin toimivuutta uusissa ravintoloissa. Tutkimus voisi
olla jopa vertailututkimus lisdarvon tuottamisesta useamman ravintolan ja baarin osalta.

Tuloksia voitaisiin vertailla Rymy-Eetun livekaraokeiltoihin ja niistd saatuihin tuloksiin.

Mikali Rymy-Eetun livekaraokeillat jatkuvat ja suunnitellut kehitysehdotukset otetaan
kaytantoon, niin toinen jatkotutkimusehdotus olisi tutkia livekaraoken vaikutuksia
uudistusten jalkeen ravintola Rymy-Eetun tulokseen ja elamyksen tuottamiseen
asiakkaille. Mikali livekaraokeiltojen suosio kasvaa, niin laadullisen tutkimuksen sijasta

jatkotutkimuksessa voitaisiin kayttaa paaosin maarallista tutkimusta.

7.4 Opinndytetydprosessi ja oma oppiminen

Opinnaytetydprosessi oli kokonaisuudessaan opettavainen ja mielenkiintoinen.
Lahtdkohta tydn tekemiselle oli erittdin mieluisa, silla itse tydskentelen Rymy-Eetun
livekaraokeb&ndissé, johon tutkimus keskeisesti kohdistuu. Oli my6s ammatillisesti ja
oman tulevaisuuden urasuunnitelmien kannalta tarkeaa tutkia aihetta, joka on konseptina
uusi Suomessa ja selvittdd, millaista potentiaalia livekaraoke-konseptilla voisi olla

ravintola- ja matkailualalla.

Tyo6 tehtiin varsin nopealla aikataululla, mutta aikataulussa pysyttiin. Ohjaajan tuki ja

selkeét tapaamisajat auttoivat aikataulun pitdmisessa. Tyon vaikein osuus oli
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tietoperustan kasaaminen ja aiheeseen sopivien teemojen pohtiminen. Mytsk&an
livekaraokekonseptista ei ollut aikaisemmin kirjoitettu mitdan internetiin eik& aihetta oltu
tutkittu aiemmin, joten aihe oli kiinnostava ja haastava. Musiikkiravintola-, asiakaspalvelu-
seka elamyspalveluartikkelien seka -kirjoitelmien kautta paasin kuitenkin alkuun ja sain
lopulta kasattua tietoperustan aiheelleni. Toinen haaste viitekehyksen kasaamisessa oli
koronapandemia, jonka vuoksi kirjastot suljettiin ja tAman vuoksi tydssa on jouduttu

kayttamaan paljon pelkastaan internet-pohjaisia lahteita.

Haastattelujen ja havainnointien osalta tutkimus sujui hyvin ja vaivattomasti. Haastattelut
sain todella tehokkaasti tehtya ja henkilokunnan haastattelut paastiin tekeméaan saman
paivan aikana Rymy-Eetussa, koronapandemiasta huolimatta. Asiakkailta seka
henkilokunnalta sain asiallisia ja hyodyllisia vastauksia. Laadullista tutkimusta ja
teemahaastattelua varten sain tarpeeksi syvdllisia, pohtivia ja kuvailevia vastauksia.

Havainnointi tapahtui myos vaivattomasti, vaikka sita harjoitettiin pitkalla aikavalilla.
Havainnointia tapahtui kolmen kuukauden aikana livekaraoken yhteydessa keskiviikkoisin.
Havainnointi tuntui helpolta ja soljuvalta, silla havainnointi tapahtui samaan aikaan, kun
harjoitimme livekaraokea lavalta kasin. Se oli myds havainnointipaikkana paras
mahdollinen, silla siina paasi lahelle asiakkaiden reaktioita ja tuntemuksia. Se oli todella
hyva paikka seurata ihmisten kayttaytymista ja rahankayttda; ravintolan paaasiallinen
baaritiski on livekaraokelavaa vastapaata, joten on helppo muun muassa seurata, ketka

asiakkaista kayttaa rahaa ja kuinka usein.

Opinnaytety6 valmistui lopulta suhteellisen nopeasti ja vaivattomasti, eika tyon tekeminen
tuntunut raskaalta. Mielestani suoriuduin tutkimuksen tekemisesta varsin hyvin ja olin
tyytyvainen keksittyani sellaisen opinnaytetydaiheen, joka on lahelld sydantani ja joka on

tarked myds toimeksiantajalle ja toivottavasti jossain maarin myos ravintola-alalle.

Tutkimusty6n kautta opin uusia asioita. Opin lisda tutkimusmenetelmista, tutkimuksen
Kirjoittamisen prosessista, raportoinnista ja tulosten analysoinnista. Opin harjoittamaan
systemaattista havainnointia seka harjoittamaan paremmin teemahaastatteluja. Opin
my0s etsimaén tietoa perusteellisemmin eri aiheista ja lahteistd, sek& hyodyntdmaan niita

paremmin ja laajemmin.

Sain opinndytetyota varten mielestani laadittua hyvat tutkimusmenetelmét seka
teemahaastattelukysymykset. Parannuskeinona olisi voinut laajentaa ja monipuolistaa
tutkimuskysymysta, joka koski taloudellista lisdarvoa. Kysymyksessa selvitettiin vain

ravintolan prosentuaalinen myynninnousu livekaraoken johdosta. Laajempana
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kysymyksend, sen avulla olisi voitu esimerkiksi selvittdd, kuinka paljon ravintolan

ruokatilaukset ovat kasvaneet konseptin my6ta.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

Henkilokunnalle:

1. “Miten kuvailisit livekaraokekonseptia?”

2. “Millaista taloudellista lisdarvoa livekaraoke tuottaa ravintolalle, verrattuna
normaaliin keskiviikkoiltaan?”
“Kuinka livekaraoke vaikuttaa mielestasi ravintolanne imagoon?”
“Millaista palautetta asiakkaat ovat antaneet livekaraokesta?”

“Kuinka livekaraokekonseptia mielestasi voisi kehittaa?”
Asiakkaille:
“Millaisena kokemuksena kuvailisit livekaraokea ja siihen osallistumista?

“Miten livekaraoke vaikuttaa rahankaytt6osi ravintolassa?

“Onko ravintolakuvasi Rymy-Eetusta muuttunut livekaraoken kautta?

© © N oo

“Tuottiko livekaraoke lisdarvoa ravintolakokemukseesi? Jos kylla, millaista?

10. “Kuinka livekaraokekonseptia mielestasi voisi kehittaa?
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Liite 2. Rymy-Eetun ruokalista

Rymyn ruokalista

STARTERS
SAUSAGES & MEAT

SCHNITZELS

WIENERSCHNITZEL (L) 22,00 €
Perinteinen, paneroitu vasikanlihaleike mummon muusilla. Koristeena sitruunaa, anjovista ja kapriksia. L
Breaded cutlet of veal served with mashed potatoes. Garnished with lemon, anchovy and capers. L

JAGERSCHNITZEL (L) 22,00 €
Paneroitu vasikanlihaleike kermaisen metsasienikastikkeen ja lohkoperunoiden kera. L
Breaded cutlet of veal, creamy forest mushroom sauce. Served with wedged potatoes. L

OSKARIN LEIKE (VL) 24,00 €

Herkuttelijan paneroitu vasikanlihaleike Choron-kastikkeella, pinnalla raikkaita katkarapuja ja paistettua
parsaa. Tarjoillaan lohkoperunoiden kanssa. VL

OSCARSCHNITZEL

Breaded cutlet of veal, fried asparagus, fresh shrimps and Choron-sauce. Served with wedged potatoes. LL

SCHNITZEL LANKKU 55,00 €
Nelja herkullista schnitzelia lankulla, metsasieni -ja choronkastiketta, perunamuusia ja lohkoperunaa
Four crispy cutlets of veal on a plank, mashed and wedged potatoes, creamy mushroomsauce and Choronsauce

Leikkeet myds gluteenittomina, tiedustele tarjoilijaltasi.
BURGERS

DESSERT

JUOMAT

RYHMA MENUT | GROUP MENUS
WAPPU 2020

SPARGELFEST - PARSAJUHLAT alkaen 14.4.2020

46



