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Espanja vetada puoleensa vuosittain useita suomalaisia lomanviettoon. Mielikuva rennosta
elamantyylistéa miellyttdvassa ilmastossa houkuttelee myos vakituiseen asumiseen. Oman
yrityksen perustamisesta ja yrittdjyydesta on tullut monelle keino toteuttaa muuttohaa-
veensa.

Yrittajyydelld tarkoitetaan tassé opinndytetydssa oman liiketoiminnan hallintaa. Yrittdja on
fyysinen henkild, joka ammatikseen hoitaa omaa yritystdén. Taman opinnaytetytn tarkoi-
tus on tunnistaa ja kuvata palvelualan yrittdjyyden edellytyksia seka ymmartaa palvelualan
yrittajyyteen vaikuttavia tekijoitd suomalaisen palvelualan yrittajan nakdkulmasta Espanjan
Torreviejassa. Tutkimustulosten perusteella luodaan suuntaviivat palvelualan strategialle,
joka osoittaa huomionarvoisia seikkoja Torreviejan markkina-alueelle yrittajaksi aikovalle.

Menestyakseen yrittdjan tulee ottaa huomioon usea tekija ulkoisessa toimintaympéaristds-
saan. Yrittaja hallitsee ulkoista toimintaymparistbaan strategian avulla. Strategia on tietoi-
nen valinta toimista ja tavoitteista, joiden avulla yrittdja luo toiminnalleen kannattavasti jat-
kumoa, toimialan kilpailun huomioon ottaen. Tassa opinnaytetydssa Torreviejan toimin-
taymparisté analysoidaan PESTE-menetelman avulla eli poliittisten, taloudellisten, sosiaa-
listen, teknologisten ja ekologisten tekijoiden kokonaisuutena. Analyysi toteutetaan globaa-
lia, kansallista ja alueellista nakdkulmaa hyddyntéen, ja siind painotetaan matkailuun, osto-
voimaan ja ihmisten liikkkuvuuteen ja oleskelun ehtoihin vaikuttavia tekijoita.

Tama opinnaytety6 on toteutettu toukokuun 2019 ja huhtikuun 2020 valisena aikana. Ky-
seessa on kvalitatiivinen tutkimus, jonka aineistonkeruumenetelmana on kéaytetty teema-
haastattelua. Tutkimusta varten haastateltiin 11 suomalaista palvelualan yrittdjaa Torrevie-
jassa.

Tutkimus osoitti, ettd ymmartadkseen liikketoimintaa Torreviejassa, tulee ensin ymmartaa
yrittajan motiiveja muuttaa alueelle. Yrittdminen Torreviejassa on rentoa, mika nakyy kai-
kessa toiminnassa ja suhtautumisessa tyontekoon. Tutkimus paljasti, ettei toimintaymparis-
ton erityispiirteitd pohdita kovinkaan analyyttisesti, eika sen kaikkia mahdollisuuksia hy6-
dynneta liiketoiminnassa. Suomalaisten yrittdjien tekema yhteisty6 alueella on kewytté ja
kasitys kilpailusta kapea. Yrittajaksi aikova saa kuitenkin tiiviissa yhteiséssa neuvoja vai-
vattomasti ja yritystoiminnan aloitus on monesti mutkatonta.
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1 Johdanto

Espanja on pitkdan sailyttanyt suosionsa suomalaisten matkakohteena. Usea haaveilee
pysyvasta muutosta maahan, silla mielikuva rennosta elamantyylista ja lempeasta Valime-
ren ilmastosta kiehtoo. Vaikka Espanjaa on pidetty perinteisena elakepéaivien viettopaik-
kana, ei elaminen siella ole kaikille pelkkda lomaa. Maa houkuttelee vuosittain uusia tyo-

ikaisid suomalaisia kokeilemaan elaméaa erilaisessa kulttuurissa.

Suomalaisyhteistt ovat vakiinnuttaneet paikkansa seka etelarannikon Costa del Solilla
etta itdrannikon Costa Blancalla. Suomalaisten suosimilla rannikkoalueilla on useita koti-
maisia tytnantajia ja alueilta 16ytyy tydmahdollisuuksia useille eri alan ammattilaisille. Tor-
revieja sijaitsee Costa Blancan rannikolla, Valencian itsehallintoalueella, Alicanten maa-
kunnassa. Vakituisesti alueella asuvia suomalaisia on noin 550 (Ayuntamiento de Torre-
vieja 2019). Alueella toimii useita suomalaisten johtamia yrityksia. Suomesta Torreviejaan
toimintaansa ovat laajentaneet esimerkiksi yritysvalmennus- ja markkinointiyritys Trainers’
House (2017), contact center -palveluita tarjoava Rainmaker (2019) sek& myyntitapaamis-

ten luomiseen erikoistunut myynnin tehostaja Bookers (2019).

Alueelle on syntynyt virea suomalaisten yrittdjien yhteisd. Yrittdmisesta on tullut matalan
kynnyksen tapa kaynnistaa elama alueella ja tarjota mahdollisuus hyddyntda omaa am-

mattitaitoa ja jakaa omaa osaamista.

1.1 Tutkimustehtava ja opinnaytetydn tausta

Taman opinnaytetyon tarkoitus on tunnistaa ja kuvata palvelualan yrittajyyden edellytyksia
sekd ymmartaa palvelualan yrittajyyteen vaikuttavia tekijoitd suomalaisen palvelualan yrit-
tajan nakokulmasta Espanjan Torreviejassa. Opinnaytetydssa tehtavan tutkimuksen tulos-
ten perusteella luodaan suuntaviivat palvelualan strategialle, joka osoittaa huomionarvoi-

sia seikkoja Torreviejan markkina-alueelle yrittajaksi aikovalle.

Tassa opinnaytetydssa tehtavalla tutkimuksella etsitdan vastauksia seuraavaan neljaan
tutkimuskysymykseen:

1) Mitkd ovat ne Torreviejan alueen toimintaympariston tekijat, jotka vaikuttavat liike-
toimintaan suomalaisen palveluyrittdjan nakdkulmasta?

2) Miten ndma tunnistetut toimintaympariston tekijat vaikuttavat liiketoimintaan suo-
malaisen palveluyrittajan nakdkulmasta?

3) Millaisiin toiminnan haasteisiin suomalaisen palveluyrittdjan kannattaa toiminnas-
saan varautua ja miksi?

4) Millaisten toimialojen voidaan n&hda menestyvan Torreviejan toimintaymparis-
tossa ja miksi?



Valmistuin matkailuvirkailijaksi kevaalla 2005 ja olen tyoskennellyt matkailualalla siité lah-
tien. Saman vuoden syksylla jatkoin matkailuopintojani silloisessa Haaga Instituutissa.
Valmistuin restonomiksi tasta kolme vuotta myohemmin. Kevaalla 2016 koin tarvetta ke-
hittda ammattitaitoani ja liiketoimintaosaamistani ja hain Haaga-Helian ylemman ammatti-
korkeakoulun opintoihin. Samaan aikaan hain suorittamaan hierojan ammattitutkintoa. Mi-
nut hyvaksyttiin suorittamaan molempia tutkintoja. Marraskuussa 2017 valmistuin paiva-
tyoni ohella koulutetuksi hierojaksi. Asuminen ulkomailla on aina ollut haaveeni. Asuimme
lapsuudessani Eteld-Ranskassa, ja kiinnostus asua Etela-Euroopassa on sailynyt siitd
asti. Tammikuussa 2018 ostimme perheeni kanssa loma-asunnon Espanjasta, Torreviejan
l&heltd, Orihuela Costalta. Suunnitelmiimme kuuluu muuttaa alueelle pysyvasti ja aiko-
mukseni on ryhtyd alueella hieronta-alan yrittajaksi. Valttdva espanjan kielen taitoni rajoit-
taa toistaiseksi matkailualan palkkatyon etsimista alueella. Koen, etta hieronta-alan yritta-

jyys on ensisijainen vaihtoehtoni aloittaa tyoskentely alueella.

Kipind opinnaytetyohoni syntyi hiljalleen edellda mainittujen tekijéiden summana. Vietin Ori-
huela Costalla syksyn 2018, jolloin aloitin myds verkostoitumisen alueella. Ajatus toimin-
taymparistdanalyysista alkoi hahmottumaan tasta noin puolen vuoden péasta opinto-oh-
jaajan kanssa keskustellessani. Aihe tarkentui opinnéaytetyén ohjaajan tapaamisen ja en-
simmaisen palautteenannon jalkeen kevaalla 2019. Tutkimusaiheeni valintaan vaikutti
merkittavasti oma kiinnostukseni yrittdjyyteen ja ajatus oman liiketoimintani aloittamisesta
Torreviejassa. Opinnaytetydsséani yhdistyvat kiinnostukseni matkailuun, palvelualaan ja

yrittajyyteen.

Opinnaytetydllani ei ole toimeksiantajaa. Opinnaytetytssa tehtava tutkimus tuottaa ajanta-
saista tietoa Torreviejan toimintaymparistosta ja tarjoaa nakokulmia alueella yrittémisesta
erityisesti yrittajyytta harkitseville. Tutkimukseni tuloksia, pohdintoja ja johtopaatdksia hy-
vaksikayttaen on yrittdjaksi aikovalla aikaisempaa matalampi kynnys aloittaa yritystoiminta
Torreviejassa. Vastaavaa toimintaymparistdanalyysia Torreviejan alueesta ei ole tietta-
vasti tehty. Kasvatustieteen maisteri ja yrittaja Tiina Punkanen laati muutamia vuosia sit-
ten selvityksen alueelle perustettavasta tayden palvelun vanhustenhoitokeskuksesta.
Hankkeen toteutus kaatui taloudellisiin tekijoihin. Samassa yhteydessa selvitettiin kyse-
Iylla, millaisista palveluista alueen suomalaiset olisivat kiinnostuneita. Kyselyssa selvitet-
tiin my®s Torreviejassa ja lahialueilla asuvien suomalaisten asumisoloja, palvelujen kayt-

toa ja paikalliseen elamanmenoon osallistumista. (Punkanen 2.8.2019.)

Opinnaytety6 on laadittu toukokuun 2019 ja huhtikuun 2020 valisena aikana. Aloittaessani
opinnaytetyoni kirjoittamisen, ei oman yritykseni perustaminen ollut ajankohtaista. Tilanne

muuttui syys-lokakuussa 2019, kun minulle tarjoutui tilaisuus l&htea yrittajaksi Orihuela



Costan puolella toimivaan, viiden suomalaisen yrittdjan pyorittdma&an hyvinvointialan yri-
tykseen. Tartuin tilaisuuteen, mink& vuoksi pian itsellenikin syntyi nakemysta yrityksen pe-
rustamisesta Torreviejassa ja alueella yrittajana toimimisesta. Paatin yrityksen perustami-
sen olla haittaamatta opinnaytetyoni loppuun viemista ja hyddyntaé tilannetta parhaalla
mahdollisella tavalla.

1.2 Opinnaytetydssa tehdyt rajaukset

Yrittdmisessa on kyse liiketoimintaosaamisen tunnistamisesta, arvioinnista ja hyddyntami-
sesta. Menestyminen on laheisesti riippuvaista maailman ja toimintaympariston talousti-
lanteesta sek& muista makrotaloudellisista tekijoista. Tassa opinnaytetydssa syvennytaan
Torreviejan makrotason toimintaymparistoon PESTE-analyysin avulla. Aluetta analysoi-
daan sen poliittisten, taloudellisten, sosiaalisten, teknologisten ja ekologisten tekijoiden
kautta. Analyysi on tehty globaalia, kansallista ja alueellista ndkokulmaa hy6dyntaen.
PESTE-analyysissa korostetaan matkustamiseen, ihmisten liikkuvuuden ja oleskelun eh-
toihin seka ostovoimaan vaikuttavia tekijoitd. Naen nailla osa-alueilla olevan suurimman
merkityksen alueen vireyteen ja kanssakayntiin. Alueellinen nakdkulma on rajattu koske-
maan maantieteellisesti Torreviejan kaupunkia. Todellisuudessa alueella toimiva liiketoi-
minta kasittda yleensa vahintaan seka Torreviejan etta viereisen Orihuela Costan alueet,
jotka ovat seka matkailun nakoékulmasta ettd maantieteellisesti integroituneet lahes yh-
deksi. Yhtendista tai toisiinsa verrattavaa dokumentointia ei kuitenkaan yllapideta, minka
vuoksi ndiden kahden kaupungin yhdistaminen tilastojen ja kaupunkitoiminnan nakékul-

mista yhdeksi toiminta-alueeksi on mahdotonta.

Opinnaytetydssa laadittu tutkimus on toteutettu suomalaisen palvelualan yrittajan nakékul-
masta. Tutkimuksessa ei selviteta yrittdjan sisaisia edellytyksia yritystoiminnan kaynnista-
miseen ja harjoittamiseen. Tutkimuksessa ei mydskaan selviteta asiakasnakdkulmaa eikéa
kysyntaa ostajan nakdkulmasta. Koin, ettd kysynnan selvittdminen luotettavasti ja katta-
vasti olisi laajentanut aihetta lilkaa. Asukasvaihtuvuus alueella on suurta, ja kysynnan

analysoiminen vaatii mielestéani erillisen tutkimuksen.



2 Yrittajyys

Tassé luvussa avaan yrittajyyden maaritelmén, sovitan yrittdjan toimintaympéaristoonséa
strategisesta liiketoiminta-alueen ja kilpailun naktkulmasta seka kéasittelen Torreviejan toi-

minta-alueen erityispiirteita.

Kasite yrittdjyys on monialainen ilmid, jota voidaan tarkastella yritystoiminnan muotojen
nakokulmista, alueellisena ilmiona tai yksilon nakdkulmasta (Viitala & Jylha 2013, 24). Yk-
silon nékdkulmasta yrittdjyys voi olla sisdista tai ulkoista yrittajyytta, ja on tarkeé erottaa
kasitteet toisistaan. Sisaiselld yrittajyydella tarkoitetaan yrittdjamaista asennetta ja aktii-
vista ja kyseenalaistavaa toimintatapaa. Se voi liittyd myo6s palkkatython, ei vain omaan
liketoimintaan. (Kainlauri 2007, 28-30.) Tassa opinnaytetydssa yrittajyydella tarkoitetaan

ulkoista yrittajyytta eli oman lilkketoiminnan hallintaa.

Yrittajyydesta puhutaan yleensa silloin, kun toiminta on pienimuotoista ja yrityksen omis-
taja tai omistajat ovat mukana liikketoiminnassa. Yrittdja voi toimia yksin, sukulaistensa tai
likekumppaniensa kanssa. Yrittajalla on omistajan paatantavalta ja han kantaa liikketoimin-
nan riskit ja vastuun. (Viitala & Jylha 2013, 24-25.)

2.1 Erilaiset elaméantilanteet ajavat yritystoiminnan perustamiseen

Yrittdja maaritellaan fyysiseksi henkiloksi, joka ammatikseen hoitaa omaa yritysta tai har-
joittaa itsenaistd ammattia. Yrittajalla tulee olla riittéava itseluottamus ja kyky tai halu ottaa
ja kasitella riskeja. Yrittaja valitsee ammatin lisaksi elamantavan. Yrittajaan liitetéaén ylei-
sesti adjektiiveja, kuten luova, innostava, kilpailuhenkinen, kekselias, ennakkoluuloton,
utelias, ahkera ja kunnianhimoinen. Menestyminen ei kuitenkaan ole luonteenpiirteista
kiinni, vaan kuka tahansa motivoitunut henkild voi onnistua yrittajana tehdessaan tyota tu-

loksen saavuttamisen eteen. (Viitala & Jylha 2013, 30.)

Ajatus yrittajaksi ryhtymisesta ei yleensa synny hetkessé, vaan pitkan pohdinnan tulok-
sena. Kimmoke yrittajyyteen voi ilmaantua kyllastymisesta palkkatyohon, halusta sdadella
tybaikaansa ja -maaraa tai tarpeesta toteuttaa itsedéan. (Viitala & Jylha 2013, 25, 31.)
Pyykko (2011, 69) huomauttaa, etté paatos yrittdjaksi ryhtymisestd syntyy usein ulkoisten

tekijoiden seka sisaisten motivaatioelementtien vuoropuhelusta.

Tassa alaluvussa painotetaan yrityksen perustamiseen johtavia ulkoisen ympéariston teki-
joita. Yrittajaksi voi paatya ystavan, puolison tai harrastuksen kautta, tai vaikka ostamalla

oma tydpaikkansa. Yrittajyys voi olla hyva vaihtoehto tyottdmaksi joutuneelle. Yrittjyyteen



siirtymisen teoriassa puhutaan veto- ja tyontotekijoistéa. Vetotekijoitd ovat sopivan tai hou-
kuttelevan liiketoimintamahdollisuuden ilmaantuminen ja siséiset motivaatiotekijat, kuten
halu luoda jotain omaa. Tyontotekijoilla on negatiivinen sointi; niité ovat esimerkiksi tyyty-
mattomyys nykyhetken elaméntilanteeseen, tybhon tai palkkaan, elamantilanteen muutok-
set, kuten muutto tai ero, urakehitysmahdollisuuksien puuttuminen tai muiden tyéllistymis-
vaihtoehtojen vahaisyys. (Viitala & Jylh& 2013, 31-32.) Positiiviset vetotekijat ovat tydonto-
tekijoita yleisempid. Yritykselle voidaan ennustaa parempaa menestysta, mikéli sen pe-
rustaminen pohjautuu vetotekijéiden ohjaaviin motiiveihin. (Kirkwood 2009, 1.)

Erddssa Uudessa-Seelannissa laaditussa tutkimuksessa (Kirkwood 2009, 7-11) voitiin ha-
vaita, ettd suosituimpia vetotekijoita olivat itsendisyyden tunteeseen liittyvat tekijat, raha,
itsensa toteuttamisen tai haastamisen tekijat sekd tyémahdollisuuksiin ja elamantyyliin liit-
tyvéat tekijat. Raha vetotekijana saattoi tuoda seka taloudellista turvaa etté toiveen rikastu-
misesta. Merkittavin tyontétekija oli tyytymattomyys nykyhetken palkkatyéhon. Tunne oli
joillain vastaajilla niin voimakas, etté heille oli muodostunut halu osoittaa tydnantajalleen,
kuinka ty6ta kuuluu tehda. Muita tyontotekijoita olivat muuttunut tyén tekemisen ympa-
ristd, lapsien tuleminen seka entisen tytpaikan kautta syntyneet mahdollisuudet, esimer-
kiksi ostopalveluiden tai ulkoistamisen kautta. Tutkimuksen mukaan naisia motivoivat itse-
naisyyden tunteeseen ja lapsiin liittyvat tekijat, kun taas miehia ohjasi tyytymattémyys ny-

kyhetken palkkatydta kohtaan.

2.2 Strategia ja strateginen liiketoiminta-alue yrittajyyden perustana

Strategiasta on useita maaritelmia. Tassa opinnaytetytssa valitsin kaytettavaksi Kamens-
kyn (2014, 18) teoksesta johdetun maaritelman siita, etta strategia on tietoinen toiminnan
ja tavoitteiden valinta muuttuvassa toimintaymparistossa. Strategian avulla yritys hallitsee
toimintaymparistéaan yritykselle kannattavasti ja pyrkien luomaan toiminnalle jatkumoa.
Valitut strategiat perustuvat siis oletuksille siitd, miltd maailma nayttaa nyt ja tulevaisuu-
dessa (Ritakallio & Vuori 2018, 19).

Hesso (2015, 78) tiivistaa strategian maaritelman niin, etta siina yhdistyvat yrityksen Kil-
pailuedut eli yrityksen menestystekijat. Kamenskyn (2014, 48, 72) mukaan kilpailuetu puo-
lestaan luodaan strategisella liiketoiminta-alueella. Talla alueella yritys luo oman kilpailu-
strategiansa eli -suunnitelmansa. Kilpailustrategian luomisen lahtokohta on tunnistaa oma

toimiala seké sen laajuus ja ulottuvuudet.

Strategisen liiketoiminta-alueen maarittamisessé on kyse liiketoiminnan jakamisesta osiin

yrityksen kilpailuetujen mukaan. Liiketoiminta-alueet voidaan jakaa esimerkiksi kysyntaan



eli markkinoihin, asiakaskayttaytymiseen, osaamiseen tai resursseihin liittyvien tekijoiden
kautta. Hyva nakemys liiketoiminnan kokonaisuudesta auttaa yritysta liiketoiminnan jaka-
misessa. Liiketoiminta-alueiden jaon tulee johtaa siihen, etta jokaisella osa-alueella on
selkeasti oma identiteettinsa. Kokonaisuuden tulee kuitenkin sailya yhtenaisena. Jaon jal-
keen kullekin liiketoiminta-alueelle on maariteltava oma kilpailuetunsa, jonka avulla yritys
menestyy. Yrityksen tulee pyrkia sailyttdmaan ja vahvistamaan kilpailuetujaan. Hyva jako
auttaa yritysta ja yrittdjaa ndkemaan liiketoimintansa mahdollisuudet ja uhat. Selkeén ja
pohditun strategian kautta yritys pystyy hallitsemaan ymparistéaan, sopeutumaan siihen,
muokkaamaan sité ja valitsemaan sen. (Kamensky 2014, 73-75.)

Kuvion 1 mukaisesti yrittaja voi maarittad strategiset liketoiminta-alueensa esimerkiksi tar-
peiden, asiakkaiden, markkinoiden, tuotteiden, teknologian, osaamisen tai resurssien
kautta (Kamensky 2014, 76).

- Nykyiset tarpeet
Tarpeet - Tulevaisuuden tarpeet
- Asiakkaiden tarpeet

- Eri asiakasryhmat

Asiakkaat - Yritysasiakkaat ja
kuluttajat

- Maantieteelliset jaot,
Markkinat kieli ja kulttuuri
- Jakelukanavat

Strateginen - Yksittdiset tuotteet ja
ii imi Ivel
liiketoiminta-alue Tuotteet, palvelut RSN
- Tuote- ja

palvelukokonaisuudet

. - Informaatioteknologia
Teknologia )
- Tuoteteknologia

Osaaminen - Tiedot ja taidot

- Fyysiset ja henkiset
Resurssit resurssit
- Taloudelliset resurssit

Kuvio 1. Strategisten liiketoiminta-alueiden maarittaminen (mukaillen Kamensky 2014, 76)

Markkinoiden tarpeet voivat olla seka tiedostettuja etté tiedostamattomia, mika luo haas-
teen yrittajalle. Parhaiten markkinoilla parjaa se, joka osaa tunnistaa tarpeet monipuoli-
sesti ja on rohkea. Asiakkaiden perusteella liiketoimintaansa jakavalla yrittajalla on useita
mahdollisuuksia; han voi segmentoida asiakkaansa kovien tai pehmeiden tekijéiden mu-
kaan. Kovia tekijoita ovat esimerkiksi ik& ja sukupuoli, pehmeitéa elaméantyyli ja asenteet.
Markkinalahtoisesti yritys voi maaritella strategisen liiketoiminta-alueensa maantieteellis-
ten rajojen, jakelukanavien, kielen tai kulttuurin kautta. Tuotteisiin ja palveluihin perustuva



jako on puolestaan hyvin yleinen tapa. Liikaa olemassa olevaan tarjontaansa keskittyva
yrittaja ei valttamatta née liikketoiminnan mahdollisuuksia eik& uhkia. Sama vaara piilee
teknologiaan perustuvassa jaossa, joka on asiakastarpeiden tyydyttdmisen nakodkulmasta
tuotteita ja palveluita vielakin valineellisempi. Yrittajan tulee varmistaa, etté teknologiaan
perustuvassa kilpailuedussa se on juuri teknologia, joka tyydyttda asiakkaan tarpeen.
Osaamiselle perustetussa kilpailutekijassa tulee muistaa, etta yrityksella on aidosti oltava
liketoiminta-alueen edellyttdm& osaaminen. Liiketoiminnan jako puhtaasti osaamislahtoi-
sesti on harvoin mahdollista tai mielekastakaan, silla osaaminen vaikuttaa merkittéavasti
kaikkiin liiketoiminnan osa-alueisiin. Resurssien kautta maaritetyssa jaossa kilpailuetu
saattaa perustua ydinliiketoiminnan kautta saavutettuun menestykseen ja sita kautta saa-
vutettuihin resursseihin. Resurssien ja osaamisen kautta yrityksen saattaa olla jarkevaa

perustaa tytaryhtio, joka on erillinen liikketoiminta-alue. (Kamensky 2014, 76-81.)

2.3 Kilpailu haastaa yrittgjan

Yritykset kilpailevat asiakkaista. Kilpailutilanteen arvioinnissa keskitytdan ensisijaisesti
oman aseman vertailuun suhteessa muuhun tarjontaan. (Viitala & Jylhéa 2013, 40.) Hesso
(2015, 49) korostaa, etta on ratkaisevaa tunnistaa ne kilpailijat, jotka haastavat oman yri-
tyksen asiakkaiden silmissa. Kilpailijatiedon hankintaan on useita tapoja, esimerkiksi mai-
nonnan ja muun viestinnan seuraaminen tiedotusvalineissd, omakohtainen tutustuminen
kilpailijoiden tarjontaan seka asiakas- ja markkinatutkimusten lukeminen. Markkinoita ja
kilpailutilannetta tulee analysoida laajasti ja selvittdd minka eri alojen toimijat kilpailevat
asiakkaan kiinnostuksesta. (Viitala & Jylha 2013, 40.)

Kilpailija-analyysilla tarkoitetaan kilpailijoiden nimeamista ja yrityksen vahvuuksien, toimin-
tamahdollisuuksien ja erinomaisuustekijdiden tunnistamista ja kuvaamista (Kainlauri 2007,
84). Kilpailija-analyysissa olennaista on |6ytaa toisen toimijan kilpailuedun perusta. Jos
tunnetaan kilpailijan toiminta, on oman liiketoiminnan suunnittelu kilpailutekijat huomioon
ottaen perusteltua. Yrittaja ei mydskaan voi erottautua kilpailijastaan, jonka toimintaa han
ei tunne. (Kamensky 2014, 15.)

Miksi kilpailija-analyysi on tarkeaa myds niissa yrityksissa, jotka eivat ole kilpailutilan-
teessa? Lahtokohtaisesti on mietittava, voiko tilanne tosiaan olla nain. Jotkut yrittajat eivat
tunnista kilpailua riittavalla tavalla. Talléin omaa toimintaa tarkastellaan vain vertaamalla
itsedan vastaavaa tuotetta tai palvelua tarjoaviin toimijoihin. Toinen virhearviointi syntyy,
kun yrittaja keskittyy liikkaa nykyhetkeen: kilpailukenttaa tulisi tarkastella pidemmalle tule-
vaisuuteen. Talla ajatusmallilla on [Ahes mahdotonta toimia sellaisella markkinalla, jossa

ei olisi kilpailua nyt tai tulevaisuudessa. Kun huomioidaan vaihtoehtoisen tavan kautta



asiakastarpeen tyydyttdminen korvaavin tuottein tai palveluin, jokaisella yrittajalla on ole-
massa kilpailija. (Kamensky 2014, 17.)

Kilpailustrategian l&htokohta on se, etta yritys suhteutetaan ymparistdonsa. Toimintaym-
paristd on ensin pystyttdva kuvaamaan ymmarrettavasti, jolloin on edellytykset saada
esiin silla vallitseva kilpailun luonne. Kilpailustrategian tavoite on I6ytaa kilpailuympéaris-
tossé sellainen rooli, jossa yritys parjaa kilpailussa tai onnistuu vaikuttamaan kilpailutilan-
teeseen omaksi hyédykseen. (Porter 1980, 3-4.) Toimialan ja kilpailutilanteen hahmotta-
miseen sopii Porterin (1980) viiden kilpailuvoiman malli (kuvio 2), joka on sovellettavissa
toimialalla vaikuttaviin kilpailutekijoihin tanékin paivana.

Uudet
tulokkaat

. Toimialan
LEdi Olffiaid Asiakkaat

toimittajat kilpailu

Korvaavat
tuotteet ja
palvelut

Kuvio 2. Porterin viiden kilpailuvoiman malli (mukaillen Porter 1980)

Viiden kilpailuvoiman malli sopii lahtokohdaksi analysoimaan strategisen liiketoiminta-alu-
een kilpailutilanne ja tunnistamaan sen kilpailudynamiikka (Porter 1980, 3). Malli on yksin-
kertainen tapa hahmottaa toimintaympéariston kilpailu ja sopii mielestani Torreviejan kaltai-
seen toimintaymparistoon. Toiminta-alue on rajattu, silla palvelut tuotetaan hyvin paikalli-
sesti. Suomalaiset ja suomenkieliset asiakkaat voidaan néhda tietyin kriteerein yhtena ho-
mogeenisend ryhmana eli yhdistettyna kielijoukkona. Porterin malli sopii mielestéani suun-
nitteilla olevaan liiketoimintaan, jossa korostuvat uusien tulokkaiden ja korvaavien tuottei-
den uhan arviointi ja asiakkaiden vaikutusvalta. Mallin haaste on sen toimialakohtaisuus,
ja sovellankin sitd opinnaytetydssani kattamaan yleista suomalaisen palveluyrittdjan koke-
maa kilpailutilannetta Torreviejan toiminta-alueella, en tietylla toimialalla. Porter (1980, 3)



itse vaittaa, ettd vaikka toimintaymparistd on suhteutettava ymparistotekijoihinsa, kilpailu-
tekijat maaraytyvat aina toimialan mukaan. Toimialan rakenne vaikuttaa yritystoimintaan,
samoin toteutettavat yritysstrategiat. Han lisa4, etta toiminnan ulkopuolisilla tekijoilla on
vahempi merkitys, silla toimintaympariston tekijat vaikuttavat kaikkiin yrityksiin. Mallia on
kritisoitu nimenomaan toimintaymparistétekijoiden huomioonottamattomuudesta kuin
myads siitd, ettei se tarkastele liiketoimintaa kattavasti eri aikajanoilla — menneessa, nykyi-
syydessa ja tulevaisuudessa. Liséksi malli korostaa osapuolten valistd negatiivista kilpai-
luasetelmaa eika jata riittavasti tilaa nakokulmalle positiivisesta yhteistyosta liiketoimin-
taymparistossa. (DulCi¢, Gnjidi¢ & Alfirevi¢ 2012, 1077-1078.)

Porterin viiden kilpailuvoiman malli kuvaa toimialan kilpailua, johon vaikuttavat uusien tu-
lokkaiden ja korvaavien tuotteiden uhat seka tavarantoimittajien etta ostajien vaikutus-
valta. Mallin avulla on tarkoitus ymmartaa eri tekijoiden vaikutus, vahvat ja heikot puolet ja
nain auttaa yritysta ymmartdmaan muutosten vaikutukset kilpailukentalla. (Porter 1980, 4.)
Yrityksella on edellytykset menestya sellaisella toimialalla, jossa kilpailuvoimat ovat hei-
kot. Vastaavasti, jos asiakkailla tai tavarantoimittajilla on suuri valta, selviaa yritys kilpai-
lussa heikommin. Mallin tarkoitus on liséksi auttaa yritysta ndkemaan lilketoiminnan mie-
lekkaita tekijoita tietylla toimialalla. Tarkastelun kohde voi olla oma liiketoiminta tai liiketoi-

minta-alue, jonne yritys olisi kiinnostunut laajenemaan. (Vuorinen 2013, 229.)

Kussakin kilpailua ymparoivassa tekijassa on omat ominaispiirteensa. Uudet tulokkaat
luovat uhkaa, silla uusien toimijoiden mukana tulee uutta kapasiteettia. Uusilla tulokkailla
on halu saavuttaa markkinaosuutta, ja he vaikuttavat mahdollisesti alan hinnoitteluun pai-
namalla hintoja ja kannattavuutta alaspain. Uusien tulokkaiden uhka on pieni, mikali alalle-
paasyn esteet ovat korkeat, esimerkiksi lainsdadannon ja lupien vuoksi. Olemassa olevat
yritykset voivat myos reagoida tilanteeseen voimakkaasti vastustaen tai esimerkiksi var-
mistamalla asiakasuskollisuuden tai kustannusjohtajan aseman kautta oman liiketoimin-
tansa vakauden. Korvaavien tuotteiden uhalla tarkoitetaan toista tuotetta tai palvelua, joka
suorittaa saman tehtavan kuin tarjottu tuote tai palvelu. Tamé voi johtaa kilpailuanalyysin
tekijan kaukaisillekin toimialoille. Korvaavat tuotteet asettavat tietyn hintakaton: mita hou-
kuttelevampi korvaavan tuotteen hinnan ja laadun suhde on, sen houkuttelevampi se on
ostajan nakodkulmasta. Tassa toimialan tulisi toimia yhdessa parantamalla alan kollektii-
vista asemaa, jotta tarjottu tuote tai palvelu olisi ostajan ensisijainen valinta. Tuotteisiin tai
palveluihin, jotka ovat alttiita trendeille tulisi kiinnittaa eniten huomioita. Asiakkaat vertaile-
vat eri toimijoita, vaativat palvelua ja korkeaa laatua seka painavat hintoja alas. Palvelu-
alaan soveltaen ostajien vaikutusvalta on suuri, mikali toiminta on riippuvainen yhdesta

ostajakunnasta tai jos palvelu ei ole ostajalle merkityksellinen. Standardisoitu ja erottuma-



ton palvelu luo myo6s yrittajélle haasteen péarjaté kilpailussa. Kun asiakkaalla on paljon tie-
toa palvelusta, hinnasta ja tarjonnasta, h&nen vaatimustasonsa lisdantyy. Palvelun hyvin
tunteva ostaja osaa varmistaa sen, ettéd han saa koko palvelun, silla tuntee kaikki siihen
vaikuttavat tekijat. Toimittajien tai alihankkijoiden vaikutusvalta on k&&nteinen asiakkaiden
vaikutusvaltaan. Toimittajilla on suuri valta, mikali niitd on vain vahan tai vaihtaminen on
kallista. My0s toimittajan voimakas bréndi luo valtaa tai tilanne, jossa toimitettava palvelu
on ainutlaatuinen. (Porter 1980, 14-15, 23-28.)

2.4 Torrevieja kutsuu yrittdmaan

Torrevieja sijaitsee Valencian itsehallintoalueella, Alicanten maakunnassa (kuva 1). Enti-
nen kalastajakyla on kasvanut useiden eri kansallisuuksien lomakohteeksi. Matkailuelin-
keinon kannalta alueen merkittdvat tunnusmerkit ovat kaksi suolajarved, jotka muodosta-
vat Torreviejan ja La Matan luonnonpuiston alueen. Yksi alueen merkittavimmista tyollista-

jistd matkailun ohella on suolatuotanto. (Ayuntamiento de Torrevieja 2010.)

MURCIA T(;RREWEJA—

CARTAGENA

Kuva 1. Torreviejan sijainti (Turismo de Torrevieja 2012)
Torreviejan lahin lentokenttd on kansainvalinen Alicante-Elchen lentokentta, jonne matkaa
Torreviejasta on noin 45 kilometrid. Alue on saavutettavissa myts kauempana pohjoi-

sessa sijaitsevan Valencian lentokentan tai tammikuussa 2019 avatun Murcia-Corveran

lentokentan kautta (Corvera Airport 2018). Lento Helsingista Alicanteen kestda noin nelja
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ja puoli tuntia. TAman opinnaytetydn tietoperustan kirjoittamisen aikaan syksylla 2019 Hel-
singin ja Alicanten valilla suoria lentoja tarjosivat sekd Finnair etta Norwegian. Meriteitse
Torreviejaan paéasee Alicanten ja Cartagenan risteilysatamien kautta (Turismo de Torre-
vieja 2012). Cartagena sijaitsee Murcian itsehallintoalueella Torreviejasta noin 60 kilomet-

ria etelaan.

Alueella yrittdminen on yleista, ja valtaosa Torreviejan alueen suomalaisyrittgjista on pien-
yrittdjia. Alueella on useita suomalaisten johtamia kodin remontointiyrityksid seka muita
asennus- ja korjauspalveluita tarjoavia toimijoita. Pienyrittdjien ja Suomesta kasin alueelle
toimintaa laajentaneiden suomalaisten yritysten lisaksi alueella toimii useita suomalaisve-
toisia kiinteist6- ja loma-asuntovalitystoimistoja, kauppoja, asunnon hoito- ja huoltopalve-
luita, ravintoloita seka hyvinvointipalveluita tarjoavia yrityksia. (Helling 2019.) Torrevie-
jassa toimii vapaaehtoisvoimin Costa Blancan Suomi-seura. Lisaksi Torreviejan vierei-
sessd kaupungissa, Orihuela Costalla toimii ruotsin opetussuunnitelman alainen Skandi-
naavinen koulu, jossa myds suomalaiset lapset voivat suorittaa peruskouluopintojaan. La-
hin Suomen suurldhetysto sijaitsee Madridissa ja kunniakonsulaatti Pilar de la Horada-

dassa, 20 kilometri& Torreviejasta etelaan.

2.4.1 Auténomo — mutkaton tapa kaynnistaa liiketoiminta

Toiminimi on yleinen vaihtoehto yksin toimivalle palveluyrittdjalle (Kainlauri 2007, 124).
Espanjassa suomalaista toiminimea muistuttaa laheisimmin auténomo-status, joka on mo-
nelle pienyrittdjalle vaivaton keino kaynnistaa yritystoiminta (Espanja.com 2018).
Auténomo-statuksesta puhuttaessa kaytetaan yleisesti yksinkertaisempaa termia
auténomo. Autébnomo-statuksen saa hankittua kahdessa tai kolmessa tydpaivassa.
Auténomona toimiva yrittja on tuloverovelvollinen ja velvollinen maksamaan arvonlisave-
roa eli IVA-maksua. Liiketoiminnan kaynnistamiseksi yrittaja tarvitsee espanjalaisen pank-
kitilin sek& ulkomaalaistunnuksen, NIE:n. Hanen ei tarvitse olla residentti eli vakituinen
asukas. Liiketoiminnan aloitusilmoitus tehdaan verottajalle ja sosiaaliturvatoimistolle.
(Laakso-Saez 20.9.2019.)

Auténomo-jarjestelmén on kritisoitu olevan kallis ja kankea, silld autbnomona toimivan
henkilon tulee maksaa sosiaalimaksuja minimissdan noin 270 euroa kuukaudessa. Kiinted
kuukausimaksu saa monet eparéimaan liiketoiminnan aloittamista, silla tuotto voi olla yri-
tystoiminnan alussa epasaanndéllistd. Autbnomo-statuksen yllapito koki vuonna 2018 hel-
potuksia, joilla aloittava yrittdja saa perusmaksusta alennuksia ensimmaiset kaksi vuotta.
(Espanja.com 2018.) Taman opinnaytetydn tietoperustan kirjoitusvaiheessa, syksylla 2019

sosiaali- eli autbnomomaksu on 60 euroa kuussa ensimmaisen 12 kuukauden ajan.
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Nuoret yrittajat ja naisyrittajat saavat maksuista lisdalennuksia. Yritystoiminnasta voi pitaa
taukoa kolme kertaa, minka liséksi aitiys- tai isyysloman aikana voi pitda taukoa ja vapau-
tua autbnomo-maksusta. (Espanja.com 2018.) Autbnomo-maksun liséksi aloittavalle yrit-
tajalle kirjanpidon ja veroilmoituksen tayttamisen ulkoistaminen asiainhoitotoimistolle saat-
taa olla jarkevad. Erityisesti jos ei hallitse espanjan kielta taydellisesti. Ulkoistamisella yrit-
taja valttyy myads asioinnista virastoissa ja voi luottaa siihen, ettéa asiat tulee tehtya oikein.
Kustannukset ovat yleisesti alle 100 euroa kuukaudessa. (Laakso-Séez 11.10.2019.)

2.4.2 AEFE - Espanjan suomalaisten yrittdjien yhdistys

Kevaalla 2018 kaynnistyi Costa Blancan Yrittajat -tydnimella yhteiséllinen toiminta, jonka
tarkoituksena on yhdistaa alueella toimivat uudet ja vanhat yrittajat seka yrittajyytta suun-
nittelevat. Toiminnan kaynnistamiseksi pidettiin 13.4.2018 Torreviejassa kokous, jossa
mietittiin toiminnan kulmakivia ja jaettiin ideoita. (Halme 2018.) Ajatuksen jalostuttua
avainhenkilot perustivat seuraavana vuonna Espanjan suomalaisten yrittdjien yhdistyksen,
AEFE:n, Asociacion de Empresarios Finlandeses de Espafia. Yhdistys kirjattiin vuoden
kestaneiden paperiasioiden jalkeen Espanjan yhdistysrekisteriin vuoden 2019 alussa. La-
kimiehen suosituksesta yhdistys asetettiin toimimaan Costa Blancan sijasta koko Espan-
jan alueella. Nain yhdistyksella on tulevaisuudessa valmius toimia koko maassa ja hyvak-

sya jaseneksi suomalainen yrittdja mista pain Espanjaa tahansa. (Sintonen 8.11.2019.)

Yhdistyksen tavoite on auttaa sen jasenia verkostoitumaan ja toimimaan vieraassa toimin-
taymparistossa. Yhdistystoiminta on tarkoitettu seka jo toimiville yrityksille Espanjassa etta
liketoiminnan aloittamista harkitseville suomalaisyrittdjille. Yhdistykseen kuulumisen hyo-
tyja ovat apu kaytadnnon asioissa, kuten toimitilojen kartuttamisessa, lakiasioissa ja
auténomo-statuksen perustamisessa. Yhdistyksen kautta on mahdollista verkostoitua mui-
den yrittdjien kanssa ja luoda yhteistydsopimuksia. Yhdistys toimii jAseniensa edunvalvo-
jana ja tiedottaa ajankohtaisista asioista. Costa Blancan Suomi-seuran houkutellessa ty6-
uransa jo paattaneita AEFE:n voidaan sanoa toimivan tyoikaisten verkostoitumis- ja kes-

kustelufoorumina. (Sintonen 8.11.2019.)

AEFE kokoontuu kaksi kertaa kuukaudessa: yrittajaaamupalalla kuukauden toisena keski-
viikkona ja yrittdjalounaalla kuukauden viimeisena keskiviikkona. Yhdistyksen tulot perus-
tuvat jasenmaksuihin, joiden maaraan yhdistys ei talla hetkella ole tyytyvainen. Kesakuun
2019 tilinp&datokseen mennessa jasenia oli vain kahdeksan kappaletta, vaikka yhdistyksen
uutiskirje lahtee sdanndllisesti yli 100 sdhkopostiosoitteeseen. Yhdistys on jarjestanyt

kaksi laajaa verkostoitumistilaisuutta, ensimmaisen vuonna 2018, toisen seuraavana
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vuonna 2019. Kumpaankin tilaisuuteen osallistui noin 50 ihmista. Tilaisuudet ovat kuiten-
kin poikineet yhdistyksen jasenia vain vahan, mink& vuoksi yhdistys kaipaa lisdvoimia laa-
jentamaan toimintaansa. Uusista jasenmaksuista kertyneilla lisdansioilla yhdistys voisi tar-
jota vierailijaluentoja tai mielenkiintoisia puhujia tilaisuuksiinsa. (Sintonen 8.11.2019.)
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3 Torreviejan toimintaympariston ymmartaminen strategian 1ahto-

kohtana

Tassé luvussa kuvaan mita hyotyja yritykselle on toimintaympaéristdanalyysin laatimisesta.
Avaan PESTE-analyysimenetelman maaritelman ja syvennyn Torreviejan makrotason toi-
mintaymparistoon kyseista analyysityokalua kayttaen. Lopuksi pohdin Torreviejan toimin-
taympariston uhkia ja mahdollisuuksia ja kasittelen yritystoiminnan riskeja ja riskienhallin-
taa.

3.1 Miksi toimintaympéaristdanalyyseja tehdaan?

Jokaisella yrittdjalla on tapansa tarkastella liketoimintaansa. Muutokset toimintaymparis-
tossé voivat olla nopeita, yllattavia ja voimakkaitakin. Ne vaikuttavat jokaiseen toimialaan
alakohtaisesti. Yrityksen on hyva tarkastella toimintaymparistédan valilla aivan puhtaalta
poydalta. (Kamensky 2014, 75.)

Toimintaymparistéanalyysilla tarkoitetaan yrityksen ymparistossa esiintyvien tekijéiden tut-
kimista, arviointia ja ymmartamista seka liiketoiminnan suhteuttamista niihin. Kaikki yrityk-
set ovat riippuvaisia kansantalouden tilasta. Paikallinen kansantalous on riippuvaista maa-
ilman taloudellisesta ja poliittisesta kehityksesta. Huolellinen ja onnistunut analyysi luo
edellytykset liiketoiminnan onnistumiselle, ja toimintaymparistoonsa vaikuttavia tekijoita
taitavasti hyodyntava yritys voi luoda asetelmasta itselleen kilpailuedun. Toimintaympéris-
ton arvioinnin tulee olla jatkuvaa, silla muutoksia tapahtuu tasaisesti. Yrittajan tulee seu-
rata toimintaymparistédan, toiminta-alueensa tutkimuksia, julkaisuja ja trendeja seka arvi-
oida muutosten vaikutusta yritystoimintaan saannollisesti. (Kainlauri 2007, 45, 53.) Toi-
mintaymparistolla on keskeinen rooli liiketoiminnan suunnittelussa. Yrityksen tulee pystya
valitsemaan toimintaymparistbnsa, sopeutumaan ja vaikuttamaan siihen ja muokkaamaan
sitd. Tama edellyttaa sen tuntemusta ja ymmarrysta sen toiminnasta ja muutoksista. On
hyvaksyttava myos, ettei toimintaymparistda ole ehka mahdollista tuntea taysin, mutta se

tulisi tuntea paremmin kuin kilpailija. (Kamensky 2014, 98.)

Hyva liiketoimintasuunnitelma maarittelee yrityksen toteuttamissuunnitelmat loogiseksi ko-
konaisuudeksi. Analyysit ja niiden laatiminen parantavat strategiatydskentelya ja luovat
perustan liiketoimintasuunnitelman kirjoittamiselle, toteuttamiselle ja uusimisille. Analyy-
sien ymmartaminen kehittda toimintaymparistétuntemusta ja auttaa sovittamaan yrityksen
sen elinymparistéon. Analyysit muodostavat kivijalan, jolle toiminta rakentuu. Huolellinen
analyysity0 luo edellytykset ehean strategisen nakemyksen syntymiselle. Yrityksen tulee

tuntea sekd ymparistonsa ettd oma tilanteensa ja ymmartad naiden kahden keskindinen
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vuorovaikutus. Yrityksen tulee ymmartaa ympariston muutosherkkyys. Sen on lisdksi ym-
marrettava ei vain se, mista yritys on tullut ja missé se on nyt, vaan ennen kaikkea mihin

suuntaan se on menossa. (Kamensky 2014, 87.)

Toimintaymparistdanalyysit jaetaan kahteen osaan, makrotason ja toimialan analyyseihin.
Toimiala-analyysissa keskitytdan kilpailuun ja kysyntdan vaikuttaviin tekijoihin. (Kamensky
2014, 99.) Tassa opinndytetydssa selvitetdan Torreviejan toimintaympariston vaikutuksia
suomalaisen palveluyrittdjan liiketoimintaan makrotason analyysilla. Tama opinnaytetyo
keskittyy ulkoiseen toimintaymparistdon, johon yritys ei voi toiminnallaan Vuorisen (2013,
226) mukaan vaikuttaa. Tutkimuksessa ei oteta kantaa yrittajan sisaisiin edellytyksiin ylla-
pitéé yritystoimintaa, silla jokaisella yrittajalla on henkilokohtaiset lahtokohdat seka yksilol-
linen osaaminen ja ammattitaito. Makroympariston tekijat kasitelladn kolmesta eri nakokul-
masta: globaalin toimintaympariston, kansallisen toimintaympéariston ja alueellisen toimin-

taympariston nakokulmasta (kuvio 3).

Globaali
toiminta-
ymparisto

Kansallinen
toiminta-
ymparisto

Alueellinen
toiminta-
ymparistd

Kuvio 3. Makroympariston tekijoiden kasittelyn kolme nakdkulmaa

Tassa toimintaymparistbanalyysissa pyrin l0ytamaan ja osoittamaan suomalaisen palvelu-
yrittajan kannalta ne keskeiset teemat, jotka naen vaikuttavan yritystoimintaan Torrevie-
jassa. Analyysin tavoite on tuottaa ehyt ja ymmarrettava kokonaisuus Torreviejan toimin-
taymparistosta toiminta-alueen yleiskuvan luomista unohtamatta. Korostan analyysissa
matkustamiseen, ihmisten liikkuvuuden ja oleskelun ehtoihin sekd ostovoimaan vaikutta-
via tekijoita. Koen etta nailla osa-alueilla on merkittavin vaikutus alueen houkuttelevuuteen

ja vireystilaan seka sen kautta yritystoiminnan menestymisedellytyksiin. Kainlauri (2007,
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54) varoittaa, etté toimintaymparistdanalyysi lipsuu herkasti ulkopuolelta laadituksi tutki-
mukseksi, jos saatua tietoa ei sovelleta kaytantdon. Vaikka kyseessa olisi kuinka laaja ja
tunnettu ilmio, tulee sen analysoiminen jattda vahemmalle, mikali se ei vaikuta omaan lii-
ketoimintaan. Tassa opinnaytetydssa laaditun toimintaympéaristbanalyysin haasteen muo-
dostavat nopeasti tapahtuvat muutokset seka itsehallintoalueiden ja maakuntien valilla
esiintyvat eroavaisuudet.

3.2 PESTE-menetelmélld makrotason toimintaympaéaristo tutuksi

Tassa opinnadytetydssa Torreviejan toimintaymparistdanalyysi toteutetaan PESTE-mene-
telmalla. PESTE-analyysi koostuu poliittisista, taloudellisista, sosiaalisista, teknologisista
ja ekologisista tekijoista seka niiden vaikutuksista toimintaymparistoon (Cherunilam 2010,
14). PESTE-menetelmasta on useita muunnoksia, joskin kaikki toimintaymparistéanalyysit
laaditaan samalla logiikalla. Lahin muunnos tassa opinnaytetydssa kaytetystda PESTE-me-
netelmasta lienee PESTEL-analyysi, jossa lainsdadanndlliset tekijat kasitelladn omana
osanaan. (Vuorinen 2013, 220.) PESTE-menetelméssa lainsdadanndlliset tekijat huomioi-
daan yrityksen poliittisessa ymparistossa. Ne kytkeytyvat poliittiseen ympéaristodn voimak-
kaasti ja saatelevat yrittdjan toimintamahdollisuuksia yrittdmisen vapauden, sopimusva-
pauden ja verotuksen kautta. (Viitala & Jylha 2013, 39.) On esimerkiksi tarkeda selvittaa
toiminnan luvanvaraisuus seka toimialaan ja toimitiloihin vaikuttavat lakimuutokset (Hesso
2015, 47). Kainlauri (2007, 47) muistuttaa, etta lainsdaadanta ja laissa ilmenevat muutokset
vaikuttavat kaikkiin yrityksen osa-alueisiin, markkinointiin ja kuluttajiin. Kilpailuedun perus-
taminen lainsaadanndllisille tekijoille ei valttamatta tuo pysyvaa menestystd, silla nopeat
lakimuutokset ovat mahdollisia. PESTE-analyysin eri ymparistdtekijdiden rajauksia voi-
daan kritisoida keinotekoisiksi, silla aiheet ja ilmi6t limittyvat toisiinsa voimakkaasti. Vuori-
nen (2013, 221) muistuttaa ja moittii, ettei analyysi yksistaan valttamatta tuota organisaa-
tiolle merkittavaa lisdarvoa, vaan tuloksia tulisi kayttaa strategisen aseman tarkasteluun ja

hyodyntaa niité toimiala-analyysin kanssa.

Yrityksen poliittiseen ymparistéon kuuluvat kansallinen politiikka ja maailmanpolitiikka, po-
liittiset asenteet, lait ja asetukset sekd muu hallituksen toiminta ja sen tekemat paatdkset
(Kamensky 2014, 99). Vaihteluita esiintyy maittain, mutta myos alueittain ja maakunnit-
tain. Poliittinen ymparisto vaikuttaa liiketoimintaan verojen ja lakien kautta seka saatele-
malla tuontia ja vientia. Paatdkset voivat heikentaa toisen toimijan toimintamahdollisuuk-
sia ja luoda toisaalle kokonaan uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Paatokset, joista seu-
raa toiselle hyvaa, saattavat hankaloittaa toisen yrittajan toimintaa kohtalokkaasti. (Cheru-
nilam 2010, 14.) Toimintaymparistdn yleinen poliittinen ilmapiiri ja asenne yritystoimintaa

kohtaan ilmenee poliittisina paatdksina (Kainlauri 2007, 47).
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Taloudellinen ymparisto kasittaéd suhdanteet, rahamarkkinat, talouden kasvun ja kehityk-
sen, inflaation, tydvoiman ja valuuttakurssien muutokset seka tulopolitikan kehityksen
(Kamensky 2014, 99). Taloudellisen ympéariston analysoimisessa on kyse erilaisten tule-
vaisuuden maailmantilojen ennustamisesta ja muutosten vaikutusten arvioinnista omaan
yritystoimintaan (Hesso 2015, 38). Taloudellisen ymparistén perusasia on, etta elintason
muutokset, korkotaso ja inflaatio vaikuttavat kuluttajien ostokykyyn ja palveluiden kysyn-
tdan. Maksukyky ja sita kautta kiinnostus tarjottavia palveluita kohtaan ovat kuitenkin ku-
luttajaan ja kuluttamiseen vaikuttavia tekijoita ja ne voidaan ndhdéa kuuluvan sosiaaliseen

ymparistdéon. (Kainlauri 2007, 50.)

Sosiaalinen ymparist6 elaa jatkuvasti ja vaihtelee alueittain. Sosiaalisen ympariston teki-
jOita ovat vaestdon liittyvat asiat, kuten ikd, Kieli, tulo- ja koulutustaso seka terveydentila.
(Hesso 2015, 39.) Viitala ja Jylha (2013, 40-41) sekd Cherunilam (2010, 14) nostavat
esille myos kulttuuriset tekijat, joihin kuuluvat uskonto, uskomukset, perusarvot, perinteet,
tavat, tottumukset ja mieltymykset. Kulttuurisen ympariston tekijoitéa ovat esimerkiksi per-
heen ja suvun merkitys tai suhtautuminen auktoriteetteihin tai tybhon. Monissa maissa yh-
teiskunnallinen kehitys on siina pisteessa, etta yksilon perustarpeet ovat tyydytetyt ja pa-
nostetaan ei-valttdmattomiin hyodykkeisiin. Ei-materialistisen ajatusmallin uskotaan lahitu-
levaisuudessa lisaantyvan, samoin kuin mielihyvéan tavoittelun. Cherunilam (2010, 14-15)
korostaa, etté sosiaalisen ympariston sijaan tulisi puhua sosiaaliskulttuurisesta ympaéris-
tosta ja painottaa osa-alueen ymmartamisen merkitysta liiketoiminnassa. Ostokayttaytymi-
seen vaikuttaa kulutustottumusten liséksi se, etta eri kulttuuritaustalla olevat kuluttajat voi-
vat kayttaa samaa peruspalvelua eri tavalla, eri tarkoitukseen tai erilaisin ehdoin. Sosiaali-
nen ymparistd kietoutuu taloudelliseen toimintaymparistéon kulutustottumusten kautta.
Elaméantilanne, arvot ja asenteet vaikuttavat palvelujen kaytt6on ja sitd kautta yrityksen ta-
loudelliseen menestykseen. (Kainlauri 2007, 50.) Hyva analyysi sosiaalisen ympariston
tilasta ja sen huomioiminen liiketoiminnassa mahdollistaa kohderyhmien tarpeisiin vastaa-
misen yrityksessa. Sosiaalisen ympariston analyysin tavoite on muodostaa kasitys kohde-

ryhmien tarpeista ja siitd, milla perusteella tarpeet syntyvat. (Hesso 2015, 42.)

Yrityksen teknologiseen ymparistddn luetaan valmistus-, tuote- ja informaatioteknologia
(Kamensky 2014, 99). Teknologiset ratkaisut muodostavat nykyadn monen kilpailuedun
perustan, mutta tulee muistaa, ettd teknologisen kehityksen taso seka teknologiset resurs-
sit vaihtelevat suuresti maittain ja alueittain (Viitala & Jylha 2013, 39). Liiketoimintaa ja yri-
tyksen strategiaa suunnittelevan yrittdjan kannalta olennaista on analysoida kilpailuetuun

vaikuttavia toimintoja ja ilmidita teknologisessa ymparisttssa. Kaikki ilmiot eivat ole merki-
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tyksellisia kaikille toimijoille. Olennaista on poimia itse& hyodyttavat tekijat sek& omiin asi-
akkaisiin, yritystoimintaan ja kilpailuun vaikuttavat seikat. (Hesso 2015, 43.) Teknologiaa
kehittavan yrityksen tarkein tehtava on varmistaa kayttajan ja teknologian kohtaaminen.
Yritys ei saavuta palvelulle asetettuja kayttajatavoitteita vain teknologialtaan valmiilla pal-
velulla, jos kuluttaja kokee sen liian monimutkaiseksi kayttaa. (Viitala & Jylh& 2013, 40.)

Ekologiseen ymparistdon kuuluvat maan ja luonnonvarojen kaytto, vesien suojelu, ilman
laatu, jatteiden kasittely ja melu (Kamensky 2014, 99). Yritykset joutuvat tarkasti arvioi-
maan toimintansa ja palveluidensa ekologisia vaikutuksia. Kuluttajat edellyttavat yrityk-
seltd eettista kestavyytta. Ymparistoystavalliset tuotanto- ja toimintatavat ja materiaalit
seka lapsitydvoimasta ja elainkokeista kieltdytyminen ovat olleet pitkdan arvostuksen mit-
tareina. Toiminnalta edellytetdén lapinakyvyytta, ja sosiaalisen vastuun tulee tulla tuote-
merkeissé ilmi. Yritysten tulee lisaksi tarkasti miettia, mita yhteiskunnallisia asioita he tu-

kevat tai jattavat tukematta ja miten ilmidista viestitaan. (Viitala & Jylha 2013, 42.)

3.2.1 Maailman tilanne eli globaali toimintaympaéristo

Globaali velkakriisi alkoi Yhdysvaltojen asuntomarkkinoiden hintakuplasta, joka huipentui
investointipankki Lehman Brothersin konkurssiin vuonna 2008. Tapahtumaketju johti kan-
sainvaliseen taantumaan, joka heijastui kansantalouksiin. Maailmantalous hidastui, silla
yritykset viivastyttivat investointejaan ja pankit myonsivat lainoja vain harkiten. Tilanne ajoi
myo6s euroalueen velkakriisiin, silla taantuma ja sijoittajien lisdantynyt varovaisuus nosti
Euroopan korkotasoa. 2000-luvulla euroon liittydkseen paljon velkaa ottaneet Kreikka, Ita-
lia ja Espanja ajautuivat ahtaalle ensin. Pian velkakriisi laajeni koko euroalueelle. (Euroop-
patiedotus 2020.)

Alkukevaasta 2020 maailmalle levisi Covid-19 koronavirus. Viruksen vaikutukset maail-
mantaloudelle ovat niin suuret, ettei aihetta ollut tassa opinnaytetydssa mahdollista taysin
sivuuttaa. Euroopan taloudellisen ja yhteistydn kehityksen jarjestén, OECD:n (2020) mu-
kaan virus uhkaa maailmantaloutta vuoden 2008 talouskriisin tavoin. Kiinasta peraisin
oleva virus rajoittaa yritysten toimintaa, ihmisten liikkumista ja kulutusta ja voi puolittaa jar-
jestdn aiemmin julkistaman talouskasvun ennusteen. Viruksen vaikutukset matkailualaan
tulevat olemaan mittavat. Lentojen ja majoitusvarausten peruutukset aiheuttavat taloudelli-
sia tappioita monelle yrittajalle. lImion taloudellista kokonaisvaikutusta ei kukaan kykene
viela arvioimaan. Selvaa kuitenkin lienee, etté talouden hidastuminen luo epavarmuutta ja
vaikeuttaa yrittdjan ndkokulmasta kulutuskayttaytymisen ennustamista. Ostovoiman ra-

kenteen muutos saattaa olla merkittava, jolloin kuluttajien tulotasolla ja kulutusasteella on
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merkittava vaikutus matkustamiseen ja esimerkiksi asuntomarkkinoiden vilkkauteen. Voi-
daan uskoa, etta eldkeldisten oletettu ostovoima pysyy samalla tasolla tai vahvistuu saan-
nodllisen elaketulon my6ta. Epavarmuus vaikeuttaa yritysten investointipdatosten tekemista
ja rahoituksen saantia.

Kuluttajansuoja on tiukentunut monessa maassa ja eri toimintojen regulaatio lisaéntynyt
(Cherunilam 2010, 18). Tietosuojalaki muuttui EU:n alueella kevaalla 2018. Uudistuksen
tavoitteena on ollut parantaa henkil6tietojen suojaa ja yhtenaistaa tietosuojan saantelya
EU-maissa. Jokaisella on oikeus saada tietad, mita tietoja yrityksella itsesté on ja mihin
tarkoitukseen tietoja kaytetadn. Yleista tietosuoja-asetusta kutsutaan lyhenteellda GDPR,
General Data Protection Regulation. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2020.) Asiakastieto-
jen kasittelyn liséksi big data ja pilvipalvelut ovat muuttamassa useiden toimialojen toimin-
talogiikkaa. Big data voidaan maaéritella raaka-aineeksi, joka analysoidaan laskennallisesti
ja muodostetaan tiedoksi. Saadun tiedon avulla pyritddn luomaan ihmisten kayttaytymi-
seen ja vuorovaikutukseen vaikuttavia malleja ja suuntauksia, esimerkiksi suhtautumista
matkustamiseen. Saatu tieto lisdd parhaimmillaan ymmarrysta toimintaymparistosta ja
auttaa suuntaamaan liiketoiminnan strategiaa oikein. Big dataan liittyvat innovaatiot voivat
luoda edellakavijoille merkittdvaa kilpailuetua ja tulevat olemaan avainroolissa 2020-luvun
kilpailussa. (Salo 2014, 8-10, 32.)

IiImastonmuutoksesta on kasvanut globaali ongelma, jota pyritaan hillitsemaan vahenta-
malla maapallon lampenemista aiheuttavia kasvihuonekaasuja. Ensimmainen ilmastosopi-
mus, YK:n iimastosopimus laadittiin Rio de Janeirossa 1992 ja tarkennettiin Kioton pdyta-
kirjalla vuosia mydhemmin. (Ymparistoministerié 2018.) Kioton poytékirja astui voimaan
vuonna 2005 ja oli ensimmainen oikeudellisesti sitova sopimus, jonka tavoite on ollut va-
hentda kasvihuonekaasupaastoja kansainvalisesti (Ymparistoministerié 2019). Pariisin il-
mastosopimus astui voimaan 4.11.2016. Sopimusta on pidetty merkittavana ja kaanteen-
tekevana saavutuksena kansainvélisessa ilmastopolitikassa. Sopimus koskee vuoden
2020 jalkeista aikaa, kun Kioton poytakirjan toinen velvoitekausi on paattynyt. Pariisin so-
pimuksen tavoite on hillité ilmaston lampenemista eli rajoittaa maapallon keskilampdtilan
nousu 1,5 celsiusasteeseen. Tavoite on myds saavuttaa maailmanlaajuisten kasvihuone-
paasttjen huippu mahdollisimman pian ja hopeasti sen jalkeen vahentaa paastoja. (Halli-
tuksen esitys eduskunnalle Pariisin sopimuksen hyvaksymisesta ja sopimuksen lainsaa-

dannon alaan kuuluvien maaraysten voimaansaattamisesta HE 200/2016.)
IiImastonmuutoksen vaikutusta matkailuun on vaikea yksiselitteisesti tutkia. Kulutuskayt-
taytymisen ndkodkulmasta on haastavaa osoittaa mahdollisten matkailutottumusten muu-

tosten johtuvan yksiselitteisesti ilmastonmuutoksesta tai yksilén halusta hillitd ilmaston
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lampenemista. lImastonmuutoksen voidaan kuitenkin todeta vaikuttavan matkakohteen
houkuttelevuuteen, mikali kohteen vetovoima perustuu ilmastotekijoihin. llImastonmuutok-
sen on myds havaittu vaikuttavan esimerkiksi talven hiihtokohteisiin ja sukellusharrastuk-
sen ymparille rakennettuun matkailuun. Tulee muistaa, ettd matkakohteen suosio perus-
tuu moneen muuhunkin tekijaén, joihin ilmastonmuutoksen ei voida todeta vaikuttavan.
Naita tekijoitéd on esimerkiksi kohteen palvelut, infrastruktuuri, hintataso, saavutettavuus ja
turvallisuustekijat. (Gossling, Scott, Hall, Ceron & Dubois 2012, 39, 52-53.) Tulee muistaa
myds, etta suhtautuminen ilmastonmuutokseen vaihtelee matkustajan sosiaalisten tekijoi-

den mukaan, eika ole yleistettavissa ilman tarkempaa tutkimusta.

Lakien saatamisen tavoitteena voi olla ymparistén suojelu ja ekologisen ympéariston huo-
mioonottaminen (Cherunilam 2010, 18). Ymparistotietous, kulutuksen vihertyminen ja vas-
tuullinen kuluttaminen ovat yritystoiminnan kannalta tarkeita sosiaalisen ympariston ilmi-
Oita. Sosiaalinen ympariston analysointi voi osoittautua haastavaksi sen monimuotoisuu-
den vuoksi. Lahtdkohtaisesti yritystoiminnan kannalta on tarked ymmartaa kohdemarkki-
nan sosiaalinen rakenne ja toimintatapa. Sosiaalisen median vaikutusvalta pakottaa yri-
tyksen toimimaan vastuullisesti. Sen ja suullisesti levidvan tiedon merkitys on suuri; yksi
ihminen saa asiakaskokemuksensa satojen ihmisten tietoisuuteen hetkessa. (Hesso
2015, 39-42.) limastonmuutosilmion myota maailmalla on syntynyt useita aktivistitoimi-
joita, jotka pyrkivat vaikuttamaan yhteison kasitykseen matkailusta. Tunnetuin taman het-
ken aktivisti lienee ruotsalainen Greta Thunberg, jonka toiminta on luonut Ruotsiin kasit-
teen lentohapea. Kasitteella viitataan huonoon omaantuntoon, joka aiheutuu lentamalla
tehdyista lomamatkoista. 1Imid levida Euroopassa ja saattaa luoda ymparilleen toisen il-
mi6n: junamatkustuksen suosion kasvun ja junalla matkustamisesta ylpeilemisen. (Mcfar-
land 2019.)

3.2.2 Espanjan erityispiirteet eli kansallinen toimintaymparisto

Espanjan vakimaara oli 1.7.2019 rekisterdidyn tilanteen mukaan hieman yli 47 miljoonaa
henkil64, joista reilu viisi miljoonaa on ulkomaalaisia. Taman lisaksi jokainen itsehallinto-
alue tilastoi oman alueensa asukkaat. Asukasmaaran voimakkain kasvu on tapahtunut
Madridin alueella, Baleaareilla ja Kanarian saarilla. (Instituto Nacional de Estadistica
2019a.) Espanja on kooltaan ja vaestomaaraltdan yksi Euroopan suurimpia maita. Maan
17 itsehallintoaluetta eli comunidades auténomas ovat olennainen osa Espanjan ole-
musta. Espanjan valtio on tamén vuoksi hyvin lahella liittovaltiojarjestelmad, sita kuiten-
kaan virallisesti olematta. Itsehallintoalueilla on hyvin leimalliset identiteetit, omat liput,

parlamentit ja vaihtelevat maarat itsehallintaocikeuksia. (Jortikka-Laitinen 13.7.2019.) Vaki-
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madraltdan suurimmat itsehallintoalueet ovat Andalusia, Katalonia ja Madridin alue (Insti-
tuto Nacional de Estadistica 2019b). Itsehallintoalueiden lisédksi Espanjalla on kaksi itse-
hallintokaupunkia, Ceuta ja Melilla, jotka sijaitsevat Pohjois-Afrikassa. Espanjan vauraim-
mat alueet ovat Madrid ja pohjoisessa sijaitsevat Katalonia, Baskimaa eli Pais Vasco ja
Navarra (Instituto Nacional de Estadistica 2019b).

Taman opinnéaytetyon tietoperustaa kirjottaessani alkusyksysta 2019 Espanjan hallitus ja
laittomien siirtolaisten maahanmuutto olivat uutisotsikoissa. Maailmanpolitikan saralla lait-
tomien maahanmuuttajien muuttoliike on siirtynyt Kreikasta ja Italiasta Espanjaan (Jor-
tikka-Laitinen 13.7.2019). Liséksi Latinalaisesta Amerikasta vakivaltaa, talouskatastrofeja
ja poliittista sortoa pakenevat ihmiset suuntaavat herkasti Espanjaan tutun kielen ansiosta
(Horelli 2019). Myds Valimeren kautta saapuu useita tulijoita Espanjaan Afrikan eri maista.
Suurimmat siirtolaisryhmat tulevat Marokosta, josta saapui vuonna 2018 noin 60 000 lai-
tonta siirtolaista. Eurooppa viestittéa tulijoille toiveikkuutta, joskin eurooppalaisille Afrikka
nayttaytyy edelleen etdalla pidettdvana ja pelottavana. Espanjalaiset suhtautuvat tulijoihin
kuitenkin avoimesti ja rauhallisesti, eik& suomalaisittain tunnistettavaa muukalaisvihaa
esiinny. Espanja perddnkuuluttaa rakentavaa yhteisté ratkaisua tilanteeseen ja edellyttéa
Euroopalta ja EU:lta maaratietoisia toimia laittoman maahanmuuton hillitsemiseksi. Es-
panjassa korostetaan lahtdmaiden auttamista. Vaikka nykyisellaan maahanmuutto on Es-
panjassakin uusi ilmid, on maassa pitkd maahanmuuttohistoria. Maan monikulttuurisuus
on peraisin vuosituhannen vaihteesta, kun maassa on tarve lisatydvoimalle. Vaikka tilanne
vuonna 2008 alkaneen talouskriisin my6ta muuttui, ei siitd ole seurannut muukalaisvihaa.
(Jortikka-Laitinen 13.7.2019.)

Espanjassa jarjestettiin huhtikuussa 2019 parlamenttivaalit, joiden seurauksena parla-
menttiin paasi ensimmaista kertaa aarioikeistolainen puolue VOX. Puolue kayttaa hyodyk-
seen laitonta maahanmuuttoa ja korostaa, etta siita voi seurata maan hallinnan menetys.
(Jortikka-Laitinen 13.7.2019.) Espanja oli ilman hallitusta kevaan 2019 parlamenttivaa-
leista pitkdlle saman vuoden syksyyn saakka. Paaministeri Pedro Sanchezin sosialistipuo-
lue voitti huhtikuiset vaalit, muttei saanut parlamenttiin enemmistoa. Pirstaloituneen parla-
mentin vuoksi paaministeri ei onnistunut Idytamaan sopivia hallituskumppaneita, eika nain
nauttinut parlamentin luottamusta. (Burtsov & Myodhanen 2019.) Myds Katalonian itsendis-
tymisaikeet ja -into puhuttavat maassa. Tilanne on monimutkainen, mutta se on samalla
ruokkinut VOX-puoleen kannatusta. ltsenadistymisen halu heikentédéa kansallista yhtenai-
syyttd, silla uhkakuvana on espanjalaisten joutuminen vieraaksi omassa maassaan. Mo-
nia vierastuttaa Kataloniassa kumpuava nationalismi ja espanjalaisia suututtaa, etta ti-

lanne on karjistynyt siihen, mihin on. Maassa ymmarretdan kuitenkin nyt, ettei ratkaisua
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saavuteta yksipuolisella itsendisyysjulistuksella, vaan tilanteeseen on Idydettava jokin
muu ratkaisu. (Jortikka-Laitinen 13.7.2019.)

Vuonna 2008 kaynnistynyt talouskriisi pakotti Espanjan sukeltamaan syvélle lamaan,
jonka vaikutukset nékyvat edelleen. Taantuma syvensi eriarvoisuutta ja lisési turvattomuu-
den tunnetta. Monet joutuivat lahtem&én maasta tydpaikan perassa, mika heikensi kansal-
lisuuden tunnetta maassa. (Jortikka-Laitinen 13.7.2019.) Vuosien 2011-2015 aikana toteu-
tetut talousuudistukset toivat parannuksia ja ovat edistaneet talouden elpymisté verohel-
potusten, tydvoimaa saatelevien maaraysten ja elakeuudistusten myota. Uuden hallituk-
sen pelataan kuitenkin kumoavan ainakin osan néista saadoksista. Vallassa oleva hallitus
on nostanut minimipalkkaa ja elékkeita. Mikali se tulee uudelleen valituksi, niin nostaa se

todennakdisimmin myos veroja. (Economist Intelligence Unit 2019.)

Vuodet 2018 ja 2019 ovat olleet Espanjan taloudelle jalleen kasvun aikaa. OECD:n (2019)
mukaan maltillisen kasvun voidaan arvioida jatkuvan seuraavina vuosina. Kotimainen ky-
synta ja kiinnostus erityisesti palvelutuotteita kohtaan kasvaa. Asuntojen kysynté ja asun-
tomarkkinat laahaavat maassa yleisella tasolla. Merkittava riski talouskasvulle Espanjan
nakokulmasta on Brexit, silla Iso-Britannia on maan suurin vientikohde. Toteutuessaan
tiukkoine rajoituksineen ilmiélla tulee olemaan suuret vaikutukset maan turismiin, kulutus-
asteeseen ja tydllisyyteen. Toteutuessaan Brexit koskettaa Espanjaa muutoinkin kuin vain
lukuisten isobritannialaisten asukkaiden vuoksi, silla Espanjassa sijaitsee Britannian me-

rentakainen alue Gibraltar.

Eraan Espanjassa toteutetun yrittajyystutkimuksen (Devece, Peris-Ortiz & Rueda-Armen-
got 2016, 5366-5370) mukaan voidaan osoittaa, etta talouskriisit antavat sysayksen yritta-
jyyteen ja oman yrityksen perustamiseen. Tutkimuksessa selvitettiin yrittimisen menesty-
misen edellytyksia motiivien lahtékohdista kahdessa Espanjan taloustilanteessa, vuoden
2008 talouskriisin ja talouden elpymisen aikoina. Tutkimus osoitti, ettd vetotekijdiden pe-
rusteella yrittdjiksi padtyneet menestyivat taantuman aikana paremmin kuin talouden elpy-
misen tilanteessa. Vastaavasti tarvelahtoisesti yrittajaksi ryhtyneet osoittautuivat vaikean
taloustilanteen aikana tehottomiksi. Nain ollen voitiin johtaa, etta polku yrittdjyyteen tulisi
alkaa innovaatioista, sopivan liiketoimintamahdollisuuden ilmaantumisesta tai oikeasta
markkinatilaisuudesta. Tutkimus osoitti myds, ettd vahvan taloustilanteen aikaan yrittgjien
usko oman toiminnan mahdollisuuksiin saattoi olla harhaanjohtavaa ja liian optimistista.
Kaanteisesti johdettuna heikossa tai epdvarmassa taloustilanteessa yrittajat ovat varuil-

laan, jolloin heill& on realistisempi kdsitys oman toimintansa mahdollisuuksista.
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Iso-britannialainen pankki HSBC (2019) julkaisee vuosittain tutkimuksen, jossa mitataan
sité, missa maissa ulkomaiset tyontekijat ovat tyytyvaisimpid. Espanja sijoittui vuoden
2019 tutkimuksessa neljanneksi. Edella olivat Sveitsi (1.), Singapore (2.) ja Kanada (3.).
Espanja tarjoaa monelle kyselyyn vastanneelle erinomaisen elaménlaadun, seka henkista
etta fyysista hyvinvointia ja miellyttdvan ilmaston. Espanjaa pidettiin myos turvallisena.
Tyytyvaisyytta lisaavina tekijoita mainittiin muun muassa integroituminen paikalliseen ela-

mantapaan ja -tyyliin ja Espanjan yleisesti rennompi suhtautuminen aikatauluihin.

Uuden Espanjan verosopimuksen my6td Suomen valtio sai tammikuusta 2019 alkaen oi-
keuden verottaa Espanjaan maksettavia yksityisen sektorin elakkeitd. Ta&han mennessa
pysyvasti Espanjaan muuttanut elakeldinen on voinut hydtyd Espanjan lievemmasta vero-
tuksesta. Muutosvaiheessa eletaan talla hetkella kolmen vuoden mittaista siirtymakautta,
jonka aikana nykyisen Espanjassa asuvan eldkelaisen yksityiselté sektorilta saama eléke
verotetaan viel& Espanjan verolain mukaisesti. (Palo 2018.) Mikali elake ei ole ve-
ronalaista tuloa Espanjassa, on vero tullut maksettavaksi Suomeen heti tammikuusta
2019 alkaen. Tallainen elake voi olla esimerkiksi tyokyvyttomyyselake. Uudet Espanjaan
muuttajat ovat maksaneet verot kuitenkin heti vuodesta 2019 alkaen seké Espanjaan etta
Suomeen. Kaksinkertainen verotus poistetaan henkilén asuinvaltiossa, jolloin Suomesta
saatavasta elakkeesta maksettavasta verosta vahennetaan Espanjaan maksettu vero.
(Verohallinto 2018.) Tilanne on taman opinnaytetyon tietoperustaa kirjottaessa ohjeista
huolimatta epaselva. Asiaa vaikeuttaa se, ettd Espanjassa veroprosentti selviaa verovuo-
den lopussa. Espanjassa maksettavan veron osuuteen vaikuttaa Suomessa peritty vero ja
painvastoin. Paallekkaisyyksia tulee varmasti, ja korjauksia tullaan epailematta hake-

maan.

Espanjalaiset ovat innokkaita urheilijoita. Isot urheilutapahtumat ovat myds suosittuja.
Vuonna 2017 tehdyn tutkimuksen (Instituto Nacional de Estadistica 2019¢) mukaan maan
suosituin urheilulaji on jalkapallo. Toiseksi sijoittuu koripallo ja kolmanneksi metsastys.
Golf oli vuonna 2017 Espanjan neljanneksi suosituin urheilulaji myénnetyilld lisensseilla
mitattuna. Myodnnettyja pelioikeuksia oli yli 270 000. Aktiivisia golfklubeja oli koko maassa
lahes 600. Todellisuudessa golfin pelaajia saattaa maassa olla vuosittain enemman, silla

pelioikeuksia ei aktiivisesti tarkasteta kentilla.

3.2.3 Torreviejan erityispiirteet eli alueellinen toimintaymparisto

Torrevieja lukeutuu Valencian itsehallintoalueeseen. Alueen suurimmat kaupungit ovat

Valencia ja Alicante (Instituto Nacional de Estadistica 2019b). Koska lait ja asetukset saa-
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detaan itsehallintokohtaisesti, poliittisten paatdsten nakdkulmasta on Torreviejan kaupun-
gin sijaan mielekkdampaéa ajatella Valencian itsehallintoaluetta. Jokainen kaupunki on vel-
vollinen noudattamaan itsehallintoalueella tehtyja paatoksia esimerkiksi palvelujen auki-

olojen suhteen.

Torreviejan verotettava keskiansio vuonna 2016 oli noin 935 euroa (Ayuntamiento de Tor-
revieja 2017). Keskiansio on matala ja on osittain selitettavissa alueen asukkailla, joista
lahes 25 % on yli 64-vuotiaita (Ayuntamiento de Torrevieja 2020). Marja-Liisa Kurvinen
(2014) laati kevaalla 2014 selvityksen Torreviejassa ja sen lahialueilla asuvien suomalais-
ten taustatietoista, asumisoloista sek& suomalaisten kayttamista palveluista. Selvityk-
sessa tuli ilmi, ettd talldin 82 % vastanneista suomalaisista oli yli 60-vuotiaita, eldkkeella
tai sen kynnyksell&. Yli puolet vietti Torreviejassa aikaa maksimissaan puoli vuotta vuo-
desta, eli ndma henkiltt eivat asuneet alueella vakituisesti. Suomalaisista palveluista vas-
taajat kayttivat eniten kauppa- ja kahvilapalveluita, minka lisdksi remontti-, kunnostus- ja

kauneudenhoitopalveluita ostettiin mielelladn suomalaisilta.

Torreviejan kaupungin asukkaiksi oli heindkuussa 2019 rekisterditynyt 85 231 henkil6a.
Naistéd 50 111 oli espanjalaisia ja 35 120 muiden maiden kansalaisia. Ulkomaalaisia alu-
eella on yhteensa 117 eri maasta, suurimpina ryhmina isobritannialaiset (4 806), venalai-
set (4 023) ja ukrainalaiset (3 053). Ruotsalaisia kaupunkiin on rekisterditynyt 1 182 henki-
164, norjalaisia 693 ja suomalaisia 551 asukasta. (Ayuntamiento de Torrevieja 2019.) Ul-
komaalaisten paikallinen asukasprofiili poikkeaa koko maan profiilista, silla Espanjan suu-
rimmat ulkomaalaisryhméat ovat marokkolaiset ja romanialaiset (Instituto Nacional de Es-
tadistica 2019b). Torreviejan alueen vakimaara on ollut laskussa, silla vuonna 2013 kau-
pungissa oli asukkaita 105 205 henkiléa. Poismuuton lisaksi kaupunki on siivonnut asu-
kaslistoiltaan sinne kuulumattomia henkil6ita. (Ayuntamiento de Torrevieja 2019.) Asukas-
tilastojen yllapito ei kerro alueen demografiasta kaikkea, mutta se luo yleiskuvan kansalli-
suuksien rakenteesta. EU-alueen vapaa liikkuvuus on saanut aikaan sen, ettd moni oles-
kelee kaupungissa ilman, etta nakyy asukkaana tilastoissa. Torreviejan lahella sijaitseva
Orihuelan kaupunki, johon myds Orihuela Costa kuuluu, ei yllapida Torreviejan kaupungin
kaltaista yksityiskohtaisesti kansallisuuksittain jaoteltua asukastilastoa. On siis mahdo-

tonta selvittad Torreviejan ulkopuolisen alueen asukasprofiilia tarkasti.

Mikéali vapaasta liikkuvuudesta nauttiva EU:n kansalainen oleskelee kaupungissa yli kolme
kuukautta, tulee hanen ilmoittautua kaupungin asukkaaksi kaupungintalolla. Tallin henki-
I6lle mydnnetd&n empadronamiento eli h&net rekisterdidaan alueen asukkaaksi. Mik&an

taho ei valvo ilmoittautumista eika ilmoittautumisvelvollisuutta, joten virastot eivét pysty
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tarjoamaan luotettavaa tietoa alueen asukasmaaristd. Koska jokainen kaupunki yllapitaa

asukasrekisteria omalla tavallaan, ovat tilastot aarimmaisen pirstoutuneita.

Costa Blanca on merkittdva lomakohde Valimeren rannalla. Alue nauttii kolmesta erityyp-
pisestd matkailusta: loma-ajan matkailusta, esimerkiksi kesa- ja talvilomien aikaan tehta-
vista matkoista, massaturismista eli valmismatkoista ja loma-asunnoille suuntautuvasta
matkailusta. Loma-aikaan alueelle saavutaan seka omille loma-asunnoille etta hotelleihin.
(Marti Ciriquian, Nolasco-Cirugeda & Serrano-Estrada 2018, 438-440.) Suomalaisten kes-
kuudessa alue on heikommin tunnettu kuin etelarannikon Costa del Sol, osaksi siitd
syysta, ettei alueelle tehda Suomesta lainkaan valmismatkoja. Torreviejan matkailuky-
synta on ollut murroksessa viime vuosikymmenet ja jo 1980-luvulta lahtien kehittynyt vas-
taamaan keskiluokan matkustustarpeita. Myds moni pohjoismaalainen omistaa Torrevie-
jassa loma-asunnon, joka on kaytéssa nain ollen vain osan ajan vuodesta. Lomakotien
omistamisen kautta alueelle on syntynyt useita uusia matkailutuotteita ja -palveluita. (Marti
Ciriguian ym. 2018, 438-440.)

Torreviejan alueen asunnoista noin 50 % on loma-asuntoja (Marti Ciriquian ym. 2018,
439). Tama luo merkittdvan omaleimaisuuden alueen matkailulle, liikkuvuudelle ja liiketoi-
mintamahdollisuuksille. Yksi alueen matkailumotiiveista myds Costa Blancalla ja Alicanten
maakunnassa on golf. Alicanten maakunnassa on 19 aktiivista golfkenttda (Turisme Co-

munitat Valenciana 2020).

Vuoden 2008 talouskriisi vaikutti Torreviejan alueen rakentamiseen, ja alueella on edel-
leen paljon keskeneraisia rakennuksia ja liiketiloja. Joidenkin liiketilojen kohdalla esiintyy
vuokraan liittyvid kannustimia, mikali yrittaja vuokraa keskeneraisen tilan ja kunnostaa sen
liketoimintakuntoon. Parhaimmillaan yrittija voi saada liiketilan etukéteen sovituksi ajaksi

vain juoksevien kulujen hinnalla.

Rakennusala elad uutta kasvukautta, mika luo haasteita vanhemman rakennuskannan
myymiselle ja vuokraamiselle. Alicanten maakunnassa, johon Torrevieja kuuluu, on raken-
taminen ollut nousujohteista kuusi vuotta perakkain. Rakentaminen keskittyy lahinna ran-
nikkoalueen kuntiin, Alicanteen, Torreviejaan, etelan Orihuela Costalle ja Pilar de la Hora-
dadaan seka pohjoisen Guardamar del Seguraan. Vuonna 2018 aloitettiin Torreviejassa
873 uuden asunnon rakentaminen, mikd on 32 % enemman kuin edellisvuonna. Asunto
myydaan keskimé&arin 8,3 kuukaudessa. Joka kolmas uusi asunto myydaan alle vuo-
dessa. (Navarro 2019.)
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Torreviejan alueella asuvien ja lomailevien ihmisten kesken toimii ainakin 20 suomenkie-
lista Facebook-ryhmaa. Suomalaisilla on mahdollisuus liittya myds muunkielisiin ryhmiin.
Maaliskuussa 2020 toiminnassa olivat ainakin seuraavat ryhmat:

- Yleiset keskusteluryhmat: Torrevieja.info, Torrevieja.fi-keskustelut, Torreviejan ai-
dit, Torreviejan ja lahiympariston suomalaiset sekd Suomalaiset lapsiperheet Tor-
reviejassa

- Kirpputoriryhmat: Costa Blancan kirpputori, Costa Blancan FB-kirppis ja Costa
Blanca Osta ja Myy

- Harraste- ja vapaa-ajan ryhmat: Aktiivi Torrevieja, Torreviejan rantaliikunta, Koiran
kanssa Torreviejassa, Hatakaljat Torrevieja, Torreviejan eldimet ja kasvit luon-
nossa ja puutarhassa seka Torreviejan aktiiviset ynhdessa

- Palvelu-, uutis- ja tapahtumaryhmét: Costa Blancan palvelut, Torreviejan suoma-
laiset palvelut, Costa Blancan tyopaikat, Torrevieja & Orihuela Costa terveys, kau-
neus ja hyva olo seka Torreviejan suomalaiset tapahtumat, Costa Blancan Uutis-
kanava

Ryhmien kautta saa ajantasaista tietoa ldhes misté aiheesta tahansa, mutta vastuu tiedon
oikeellisuudesta on lukijalla. Facebookissa toimivien palstojen liséksi nelja aikakausilehtea
koskettaa elaméaa Torreviejassa: Uusi Costa Blanca, Costa Alegre, SE (Suomalainen Es-
panjassa) ja Olé. Kahdessa jalkimmaisessa julkaisussa on aiheita myds yleisesti Espan-

jassa asumisesta ja Espanjasta.

3.3 Yrityksen ulkoisen toimintaympariston muut analyysikohteet

Makrotason toimintaymparistén ilmididen jalkeen tarkastelen yrityksen ulkoisen toimin-

taympariston mahdollisuuksia, uhkia seka liiketoiminnan riskeja.

3.3.1 Toimintaymparistdn vaikutukset yrityksen mahdollisuuksiin ja uhkiin

Ulkoisen toimintaympariston kautta yrittdja joutuu kasitteleméaan useita liiketoimintaan vai-
kuttavia tekijoita, joista voi muodostua mahdollisuuksia tai uhkia. Nakdkulma on aina sub-
jektiivinen ja sama asia voi muodostaa katselukulman mukaan niin mahdollisuuden kuin
uhankin. Mahdollisuuksia ja uhkia analysoitaessa voidaan soveltaa perinteistda SWOT -
analyysia, jossa mahdollisuudet (O, opportunities) ja uhat (T, threats) viittaavat yrityksen
liketoimintaymparistoon. Analyysitydkalun vahvuudet (S, strenghts) ja heikkoudet (W,
weaknesses) ovat yrityksen sisdisia tekijoita, eika niihin oteta kantaa tassa opinnayte-
tydssa. SWOT-analyysin tarkoitus on analysoida toimintaymparistoon vaikuttavia, usein
tulevaisuuden tekijoita ja analyysista johdettujen johtopaattsten perusteella luoda yrityk-
selle toimintasuunnitelma. (Vuorinen 2013, 88-89.) Olen koonnut tahan opinnaytetyéhén
Torreviejan erityispiirteista johdettuja mahdollisuuksia ja uhkia. Havainnot perustuvat

omiin havaintoihini ja pohdintoihini alueen toiminnasta.
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Torreviejan ulkoisen toimintaympariston mahdollisuudet:

- Kiinteistokaupan kasvu erityisesti ruotsalaisten, norjalaisten ja islantilaisten kes-
kuudessa

- Uudisrakentaminen ja sita kautta alueen positiivinen ennuste

- Golfin suosion kasvu

- Alueen terveytta edistava paikallisiimasto

- Alueen monikulttuurisuus, kansallisuuksien ja sita kautta kuluttajakunnan kirjo

- Monikulttuurisuuden kautta olemassa olevat monet kansalliset yhteistt

- Alueen tunnettuus, mutta samalla koskemattomuus Espanjassa aikaisemmin mat-
kailleelle

- Saavutettavuus Alicanten ja Murcian kansainvalisten lentokenttien kautta

- Suomalaiset asiakkaat keskittyneet maantieteellisesti pienelle alueelle (Torreviejan
lisdksi Orihuela Costa)

- Suomeen verrattuna edullinen hintataso

- Aluetta pidetaan turvallisena

- Mahdollisuus tuoda uusia palveluita markkinoille, kilpailun vahyys

Torreviejan ulkoisen toimintaymparistén uhat:

- Toiminnan ja matkustuksen sesonkiluontoisuus

- Riippuvuus lentoliikenteestd, lentoyhtididen taloudelliset haasteet ja konkurssit

- Vakituisesti alueella asuvien suomalaisten vahyys

- Toimijoiden yleisesti heikko kielitaito, esimerkiksi suomalaisten palveluntuottajien
ruotsin osaaminen on puutteellista

- Yleinen hintojen nousu

- Asuntojen hintojen nousu

- Golfin suosion lasku pelioikeuksien hintojen nousun myoéta

- Brexit ja isobritannialaisten mahdollinen poistuminen markkinoilta

- Nopeat muutokset lainsaadannéllisessa ymparistossa

- Liiketoiminnan epaammattimaisuus ja yrittdminen ilman asianmukaista koulutusta,
lupia tai kokemusta, yritystoiminnan aloituksen helppous tdman kautta

- Alueelle tyypilliset luonnonmullistukset: tulvat ja maanjaristykset

- Asiakasuskollisuus oman kansallisuuden kautta

3.3.2 Riskienhallinnalla vakautta yritystoimintaan

Yrityksen toimintaan liittyy riskeja, jotka voivat olla yllattavia, toimintaa uhkaavia tekijoita

tai sattumuksia. Riskit voivat olla turvallisuuteen liittyvia, taloudellisia tai toiminnallisia uh-
katekijoita tai yleisia epavarmuustekijoita. Lahes kaikkiin riskeihin voi vaikuttaa ja yrittajan
tulee olla varautunut riskeihin jo yritysta perustaessaan. Riskien ennakointi edellyttda nii-

hin perehtymista ja kaytannon toimia hankitun tiedon perusteella. (Kainlauri 2007, 117.)

Riskienhallinnalla tarkoitetaan johtamisty6ta, jolla pyritaan varmistamaan yrityksen jatku-
vuus, kannattavuus ja henkildston hyvinvointi yrityksessa. Se on riskien tunnistamista,
analysointia ja niihin varautumista. Riskienhallinta alkaa riskien kartoittamisella, jolloin ris-
kitilanteiden oivaltaminen korostuu. Riskienhallintaan osallistuu koko yritys ja sen tulee
olla suunnitelmallista, jarjestelmallisté ja ennakoivaa toimintaa riskien ja niista aiheutuvien
vahinkojen valttamiseksi. (Viitala & Jylha 2013, 285-287.)
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Kainlauri (2007, 119) piirtéaé riskienhallinnan kuvion 4 mukaiseksi prosessiksi, joka alkaa

riskien tunnistamisella ja luokittelulla.

Riskien Seuranta ja

Riskienhallinta- Varautuminen .
vahingosta

keinot vahinkoihin

tunnistaminen ja
luokittelu oppiminen

Kuvio 4. Riskienhallinnan prosessi (mukaillen Kainlauri 2007, 119)

Riskienhallintaprosessin ensimmaisessa vaiheessa tunnistetaan, eli selvitetaan riskitilan-
teet, mita voi sattua, miksi ja mill& seurauksilla. Vaiheessa arvioidaan myos se, kuinka
suuria riskit sattuessaan liiketoiminnan kannalta ovat. Riskit luokitellaan, eli arvioidaan,
mitka riskit ovat suurimmat ja mitka pienimmat. Seuraavaksi suunnitellaan riskien torjunta-
toimenpiteet ja mietitdédn, miten vahingot voitaisiin valttaa tai seurauksia minimoida. Toi-
sessa vaiheessa tehdaan konkreettisia toimenpiteita riskien vahentamisiksi. Kolmannessa
vaiheessa suunnitellaan toimintamalli, miten vahingon sattuessa toimitaan ja miten vahin-
gosta toivutaan. Viimeisessa vaiheessa tarkastellaan ja arvioidaan tapahtunutta. Riskien-
hallintaa paivitetaan tarvittaessa ja selvitetddn, vastaako toiminta taman hetken tai lahitu-

levaisuuden haasteita. (Kainlauri 2007, 119.)

3.3.3 Riskienhallinta alkaa riskien tunnistamisesta ja luokittelusta

Riskienhallinnan ensiaskeleet ovat riskien tunnistaminen ja luokittelu. Oikeiden riskien 16y-
taminen on riskienhallintaprosessin ja koko yritystoiminnan kannalta kriittistd; riskeihin ei
voida varautua, jos niita ei tunnisteta. (Viitala & Jylha 2013, 288.) Riskien luokittelutapoja

on useita.

Yksi tapa on jakaa riskit liike- ja vahinkoriskeihin. Liikeriskit liittyvat yritystoimintaan ja
markkinoihin, jolloin tunnusomaista on voiton tai tappion mahdollisuus. Vahinkoriskit puo-
lestaan kohdistuvat liiketoiminnan eri osa-alueisiin. Liikeriskeja voivat olla esimerkiksi asi-
akkaiden maksuvaikeudet, kilpailijan toiminnan vaikuttaminen liiketoimintaan tai muutok-
set ymparistotekijoissa, esimerkiksi lainséddanndssa. Vahinkoriskeja ovat murrot ja ilki-
valta, omaisuusvahingot, vahingonkorvausvaatimukset ja henkiloriskit, esimerkiksi sairas-
tuminen, yrittdjan oma tyokyvyttomyys tai tydvoiman siirtyminen kilpailijalle. (Hesso 2015,
180-182.)

Toinen tapa on luokitella riskit riskilahteen mukaan. Talléin riskit voivat olla liike-, henkil6-,

tieto-, omaisuus-, tuote-, sopimus- ja vastuuriskeja tai ymparisto- tai rikosriskeja. Selkein
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ja ytimekkain tapa lienee kuitenkin jakaa riskit liiketoiminnan osa-alueiden mukaan, jolloin
riskit voidaan jakaa strategisiin, taloudellisiin, operatiivisiin ja vahinkoriskeihin. Strategiset
riskit ovat tapahtumia, jotka vaikuttavat yritykseen pitk&n tahtaimen aikavalilla. Strategiset
riskit liittyvat toimintaympariston epavarmuustekijoihin. Taloudelliset riskit kattavat paitsi
rahaa, myds sopimuksiin kuuluvat riskit. Operatiiviset riskit liittyvat yrityksen paivittaiseen
toimintaan ja ovat yrityksen sisdisia riskeja. Operatiivisia riskeja ovat muun muassa henki-
16stoon, johtamiseen ja sisdisiin prosesseihin liittyvat riskit. Vahinkoriskit liittyvat erilaisiin
vahinkotilanteisiin, esimerkiksi tydtapaturmiin, toimitiloihin tai luonnonkatastrofeihin. (Vii-
tala & Jylha 2013, 288.)

Olennaista riskien luokittelussa ja arvioinnissa on valita johdonmukainen tapa luokitella
riskit, ymmartaa ne ja maaritella riskien merkitys eli taso. Yrittajan tulee arvioida, mitka ris-
kit h&n kantaa itse ja mitk& ovat toteutuessaan niin kalliita, ettd niiden minimoimisesta tai
poistamisesta kannattaa maksaa esimerkiksi vakuutuksin tai joidenkin yritystoimintojen ul-
koistamisella. Riskien toteutumisesta aiheutuvien kustannusten arvioinnissa voidaan kayt-
taa erilaisia menetelmia kuten kustannushyétyanalyysia. Talléin verrataan riskin toteutu-

misen kokonaisvaikutuksia riskin ottamisesta koituviin hyotyihin. (Hesso 2015, 181.)

Mitad pienemmaksi riskien toteutumisen todennékdisyys halutaan, sen korkeammat ovat
kustannukset (Salo 2014, 112). Yritys voi pienentaa riskin mahdollisuutta laatimalla katta-
van liikketoimintasuunnitelman ja tekemalla laajan riskianalyysin. Riskianalyysin avulla yrit-
tdja tunnistaa vahinkoriskien todennakdisyydet ja ymmartaa niiden vaikutukset liiketoimin-
taan. Riskeja voi pienentaa myos tehostamalla sisdisia prosesseja, esimerkiksi henkilds-
t6a kouluttamalla. Riskin voi myos jakaa, esimerkiksi hankkimalla rahoitusta useammalta
taholta tai kayttamalla useampaa tavarantoimittajaa. (Hesso 2015, 181-184.) Muita ris-
kienhallintakeinoja ovat riskiin varautuminen ja riskin valttaminen kokonaan. Riskiin varau-
tumista on esimerkiksi sammutusvalineiden sijoittaminen toimitiloihin. Riskeja voidaan
valttad esimerkiksi olemalla ryhtymatta riskillisena néhtyyn yhteistydkuvioon tai tarkista-
malla asiakirjat lakimiehen kanssa. (Viitala & Jylhd 2013, 291-292.)

29



4 Tutkimusprosessin kuvaus

Taman opinnaytetyon tarkoitus on tunnistaa ja kuvata palvelualan yrittdjyyden edellytyksia
sekd ymmartaa palvelualan yrittajyyteen vaikuttavia tekijoitd suomalaisen palvelualan yrit-
tdjan nakokulmasta Espanjan Torreviejassa. Opinnadytetyon tavoite on néin ollen tuottaa
syvaéllista ja yksityiskohtaista tietoa valitsemastani ilmiosta. Opinnaytety6 ei pyri tutkimus-
tulosten yleistettavyyteen, vaan kuvaamaan ja ymmartdmaan kattavasti ja monipuolisesti
Torreviejan toimintaymparistoa ja yrittdjyyden ilmiota kaupungin alueella. Valitsin naiden

seikkojen perusteella taman tutkimuksen tutkimusotteeksi tapaustutkimuksen.

Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti (2015, 36-37, 52-54) painottavat, etta tapaustutkimuksessa
kohdetta tai ilmiota tutkitaan perusteellisesti sen omassa ymparistossa; selvitetdén, miten
ja milla edellytyksilla jokin asia tapahtuu. Olennaista on, etta tutkittava kohde ymmarre-
taan tiettynd kokonaisuutena tai tapauksena. Kyseessa voi olla esimerkiksi maantieteelli-
nen alue tai rajattu ryhma. Tutkimuksen pyrkimys on tuottaa ratkaisu- tai kehitysehdotuk-
sia ja uutta tietoa kehittamisen tueksi, mutta muutoksia ei tutkimuksen yhteydessa vieda

viela taytantoon.

Tutkimusmenetelmaksi valitsin kvalitatiivisen eli laadullisen menetelman silla perusteella,
ettad tutkittava kohde on uusi, eikd aiheesta ole olemassa paljonkaan tietoa ennalta. Li-
saksi koska tutkimuksen tarkoitus on tuottaa yksityiskohtaista tietoa valitusta ilmidsta, koin
etten olisi saavuttanut tavoitetta maarallisin menetelmin. Kanasen (2008, 30-32) mukaan
laadullinen menetelma sopii tilanteisiin, joissa tutkimuskohdetta ei ole kartoitettu aikaisem-
min tai siitd halutaan luoda mahdollisimman kokonaisvaltainen kuvaus. Mitd huonommin
tutkittava kohde tunnetaan ennalta, sita perusteellisempaa on kayttaa laadullista tutkimus-
menetelmaé. Kaikkia alueen yrittajia ei ollut mahdollista saada tutkimukseen mukaan,
enka nain ollen nahnyt tdssakaéan suhteessa kvantitatiivista menetelmaa mielekkaana

enka tarkoituksenmukaisena.

Opinnaytetydni on toteutettu toukokuun 2019 ja huhtikuun 2020 vélisena aikana. Tutki-
musaiheen mietintdprosessi kaynnistyi jo talvella 2019. Pohdin aihealueita niin opinto-oh-
jaajani kuin myéhemmin opinnaytetydn ohjaajanikin kanssa. Ensimmainen suunnitelmani
oli laatia toteutettavuustutkimus, jonka teoria osoittautui kuitenkin omiin tarpeisiini liian laa-
jaksi ja kankeaksi. Ajatuksissani oli pitkddn myos liikketoimintasuunnitelman teko, omien
yrittajaaikeitteni vuoksi. Tutkimuksen alkuvaiheessa oli kuitenkin epavarmaa, paadynko
Torreviejan alueelle yrittdjéksi. Liséksi olin laatinut liiketoimintasuunnitelman hierojaopinto-
jeni yhteydessa. Uuden suunnitelman laatiminen ei néin ollen tuntunut mielekkaalta eika

hyddylliselta. Kiinnostukseni yrittdjatoimintaa kohtaan muokkasi ja tarkensi tutkimusaiheen
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suuntaa niin, ettd se ohjasi minut tutkimaan olosuhteita ennen lilkketoimintasuunnitelman
laatimista. Tata tuki kiinnostukseni tutustua Espanjaan ja Torreviejan ymparistoon tutki-
muksen keinoin. Aiheen valintaa ohjasi lopulta siis hyvin henkil6kohtainenkin tavoite: ver-
kostoituminen ja tutustuminen uuteen, tulevaan asuinmaahani. Opinnaytetyoni edetessa
toiveekseni muodostui myés ammatillistaa yrittdjatoimintaa ja liiketoiminnan strategista

ymmarrysta alueella.

Opinnaytetydn ohjaajani pyysi minua lahettdmaan ensimmaisen version siséllysluettelosta
toukokuussa 2019, jolloin ensimmainen versio tutkimuksen rakenteesta konkretisoitui.
Aloitin teoriaan tutustumisen ja tietoperustan kirjoittamisen kesadkuussa 2019. Heina-
kuussa 2019 laadin kevyen tutkimussuunnitelman siséltaen tutkimuksen aikataulun, ta-
voitteet, menetelmat ja resurssien suunnittelun. Hirsjarven ja Hurmeen (2015, 54) mukaan
suunnitelma auttaa tutkijaa ndkemaan, misté vaiheista tutkimus koostuu. Itselleni tutki-
mussuunnitelman tarkein anti oli aikataulun suunnittelu ja kirjaaminen seka tutkimuskoh-
teen ja -menetelmien tarkennus. Suunnitelman avulla hahmotin sen, mita tutkimus tulee
koskemaan. Pystyin myo6s tasmentadmaan, keita yrittajia haluan tutkimuksessani haasta-
tella. Tutkimussuunnitelman avulla pystyin myos varaamaan resurssini tutkimuksen te-
koon, jotta se valmistuisi tavoitteen mukaisessa aikataulussa. Sailytin tutkimussuunnitel-
mani kirjoitusprosessin rinnalla ja paivitin sité tarvittaessa tutkimuksen edetessa. Olen ku-

vannut tutkimusprosessini seuraavassa kuviossa 5:

Tietoperusta

Tietoperusta

Aiheen valinta Tutkimus- Tutkimus- Tulokset ja
eSisillys- tehtavan haastattelut johtopaatokset
luettelon tgrkennus Ja eTeema- eAnalysointi ja

hahmottelu tiedonkeruu haastattelu- arviointi
eAlustava eTutkimus- pohja eTulosten

tutkimus- menetelman eEsihaastattelu peilaaminen

suunnitelma valinta 4 eHaastattelujen teoriaan

eTutkimus- eLahde-

resurssien kirjallisuuden
arviointi lukeminen

toteutus
eLitterointi

eAsiantuntija-
haastattelut

Kuvio 5. Tutkimusprosessini
Tutkimusaiheeni tarkentui lopullisen aiheen ymparille elokuussa 2019, opinnaytetydohjaa-

jani ensimmaisen palautteen myota. Kerasin tietoa tietoperustaa varten ja kirjoitin sita

loka-marraskuulle 2019 saakka, kunnes toteutin tutkimushaastattelut. Tahan mennessa
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tutkimustehtava seka tutkimuskysymykset olivat 16yténeet myds lopullisen muotonsa. Tie-
toperustan tarkistaminen tuli ajankohtaiseksi jalleen tutkimustuloksia analysoidessani ja
tulkitessani.

Alusta alkaen minun oli tarkoitus tutkia omaan tulevaisuuteeni vaikuttavaa tekijaa, eli hie-
ronta-alan yrittajyytta ja sen edellytyksia. Tama nakokulma kulki tydssd mukana pitkaan,
helmikuulle 2020 saakka, mutta loppua kohden ymmarsin, etta ilmitté olisi &arimmaisen
vaikea tutkia luotettavasti. Mikali olisin keskittynyt vain hieronta-alan yrittdjyyteen, olisi se
my6s ollut aivan liian suppea tutkimusalue ottaen huomioon, etté Torreviejan alueella toi-
mii vain kaksi suomalaista urheiluhierojaa. Ymmarsin myags, etteivat hieronta-alan eritys-
piirteet toisi tutkimukselle merkittavaa lisdarvoa. Tutkimusta varten haastattelin 11 suoma-
laista palvelualan yrittdjaa Torreviejassa. Haastattelujen tuloksia kasitellaan tutkimustulok-
sissa. Tutkimushaastattelujen lisaksi haastattelin kolmea eri toimialan asiantuntijaa saa-
dakseni yksityiskohtaista tietoa alueen erityispiirteistd. Naiden haastattelujen avulla saa-

tua tietoa olen hyddyntanyt opinnaytetyoni tietoperustassa.

Toteutin tutkimuksen suomalaisen palvelualan yrittdjan nakokulmasta Espanjan Torrevie-
jassa. Pohdin pitkdan kysynnan mukaan ottamista tutkimukseen, jolloin olisin selvittanyt
yrittajyyden edellytyksia myds asiakkaan ja kysynnan nakokulmasta. Paatin kuitenkin luo-
pua asiakasnakdkulmasta tutkimushaastattelujen toteutuksen jalkeen. Koska tutkin yritta-
jyyden edellytyksia yleisesti, enka tietyn tuotteen tai palvelun nakdékulmasta, olisi kysyn-
nan selvittaminen laajentanut tutkimusta liikaa. Tutkimuksessa tuli myds ilmi, etteivét eri-
tyisesti suomalaisten asiakkaiden odotukset aina kohtaa paikallisten toiminta- tai toimitus-
mahdollisuuksien kanssa. Odotukset voivat olla eparealistisia. Esimerkiksi remonttipalve-
luiden kohdalla asiakas saattaa odottaa hopeampaa aikataulua kuin mita se on paikallisen
sidosryhméaverkoston vuoksi mahdollista. Monissa kaytanndn asioissa on Suomeen ver-
rattuna eroa, eika asiakkailla ole aina tiedossa maakohtaisia eroavaisuuksia. Torrevie-
jassa on vain reilu 500 suomalaista vakituista asukasta, jolloin luotettavan asiakasnako-
kulman selvittdminen on epavarmaa. Asiakkaiden vaihtuvuus alueella on suurta, minka
vuoksi kysynta elaa jatkuvasti. Vaihtuvuuteen vaikuttavat liséksi makro- ja markkinatalou-
delliset tekijat seka poliittiset tekijat, joita pohditaan PESTE-analyysissa. Naiden tekijoiden
lisdksi sesonkivaihtelut vaikuttavat kysyntaan alueella merkittavasti. Kysynnan selvittami-
nen vaatisi nain ollen tarkkaa ja laajaa selvitysté asiakkaiden odotusten nakdkulmasta.
Taman lisdksi tulee muistaa, ettei kysynnan tutkiminen Torreviejan kaltaisen monikulttuuri-
sen kaupungin alueella rajoitu vain suomalaisiin kuluttajiin. Tutkimuksessa tuli ilmi, ettei
liketoimintaa pysty harjoittamaan ymparivuotisesti, mikali segmentoi vain suomalaisiin

asiakkaisiin. Tama seikka huomioon ottaen kysynnén selvittamisessa tulee pitdd mielessa
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muun muassa kulttuurierot, erovaisuudet kulutuskayttaytymisessa ja eri kansallisuuksien

vuorokausirytmit.

Kamensky (2014, 77) muistuttaa, ettei asiakaslahtoisyys takaa yritykselle edellakéavijan
roolia. Asiakastyytyvaisyyteen ja -uskollisuuteen tuijottaminen saattaa johtaa yrittajan kes-
kittymaan liikkaa nykytilanteeseen: siihen, mitéd asiakas haluaa, eika mitd han tarvitsee. Mi-
kali yrittaja keskittyy vain olemassa oleviin asiakkaisiin, jaavat muut segmentointimahdolli-
suudet nakemattd. Nama niin kutsutut ei-asiakkaat saattavat muodostaa ison osan koko-
naiskysynnasta. Kamenskyn ajatukset asiakaslahtdisyydesta vahvistivat omaa kasitystani

siitd, ettd kysynnan selvittdminen vaatii erillisen tutkimuksen.

4.1 Haastattelu aineistonkeruumenetelmana

Tapaustutkimus liitetaan toiminnan tutkimukseen, minka vuoksi yhtena tyypillisena aineis-
tonkeruumenetelmana on haastattelu. Haastattelutilanteessa tutkittavilla henkil6illa on
mahdollisuus selittda ja kuvata tutkimuskohteena olevaa ilmitté itse. (Ojasalo ym. 2015,
55.) Haastattelu luetaan myds yhdeksi laadullisen tutkimuksen yleisimmaksi aineistonke-
ruumenetelmaksi. Haastattelu toteutetaan yhdessa sovitusti, jolloin luvan annettuaan
haastateltava harvoin tilanteesta enda kieltaytyy. Haastattelussa tutkittavalla on mahdolli-
suus tuoda ilmi ndkemyksensa tutkijalle vapaasti. Tilanne on suotuisa varsinkin, jos ilmi-
Osta on ennalta vain vahan tietoa. Haastattelun huono puoli on se, etté se vie aikaa.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 62-64.)

Tuomen ja Sarajarven (2018, 62) mukaan haastattelun idea on yksinkertainen: kun tutkija
haluaa tietda miten tai mita joku ihminen ajattelee, han kysyy sita talta itseltdén. Valitsin
tutkimuksen aineistonkeruumenetelméksi haastattelun taman tekijan liséaksi sen jousta-
vuutensa ansiosta. Koin ettd haastattelujen etu on aito vuorovaikutus haastateltavan
kanssa. Haastattelu ja sen luoma tilanne mahdollistaa kysymysten tarkentamisen, vaarin-
kasitysten valittbman oikaisun seké tarvittaessa kysymysten toiston (Tuomi & Sarajarvi
2018, 63).

Vaikka asiantuntijahaastattelua ei aina pidetd omana haastattelulajinaan, nostan sen
tassa tutkimuksessa yhdeksi aineistonkeruumenetelmaéksi, silla tahan tutkimukseen valitut
asiantuntijat tarjosivat tutkimuksen kannalta sellaista tietoa, joka olisi minulta muuten jaa-
nyt saamatta. Asiantuntijana voidaan pitaéa sellaista henkilta, jolla on tutkittavasta ilmiosta
erityista tietoa, joka maallikolta puuttuu. Asiantuntijuus voi olla esimerkiksi ammattiperus-

teista: se ei valttamatta ole pysyva ominaisuus, vaan muodostuu toiminnassa tai vuorovai-
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kutuksessa toimenkuvan tai aseman kautta. Asiantuntijaryhma voi muodostua organisaa-
tioiden liséksi tietyn kokemuksen kartuttaneista inmisryhmisté, esimerkiksi yrittajista, yhtei-
soOisté tai tietyn alan tyontekijoistd. Tutkimuksen kannalta olennaista on méaritella tutki-
musaiheen nékokulmasta olennainen asiantuntijuus. Tutkimuskohde ja tutkimuksen tar-
koitus maarittavat, ketka ovat milloinkin asiantuntijoita. (Alastalo, Akerman & Vaittinen
2017, 181-182.) Asiantuntija ei henkilona ole kiinnostuksen kohde, vaan olennaista on se
tieto, jota asiantuntijalla oletetaan olevan. Asiantuntijahaastattelun merkitys korostuu, mi-
kali tutkittava aihe on pirstoutunut tai tietoa on saatavilla huonosti. (Alastalo & Akerman
2010, 373, 376.)

Toteutin kolme asiantuntijahaastattelua elo-marraskuun 2019 valisena aikana. Raataldin
jokaiselle asiantuntijalle oman haastattelurungon, joka noudatti puolistrukturoidun teema-
haastattelun rakennetta. Haastattelut olivat hyvin vapaamuotoisia ja keskustelunomaisia.
Ensimmainen asiantuntija edusti hieronta-alan yrittajyytta. Yrittdja on toiminut alueella
noin viisi vuotta. Haastattelun tarkoitus oli kerata asiantuntijalta tietoa hieronta-alan toimin-
nasta Espanjasta ja alan eroavaisuuksista Suomen ja Espanjan valilla. Tamé&n haastatte-
lun kautta saadut tiedot jaivat opinnaytetydssa lopulta hyddyntamatta, kun tein paatdksen
luopua hieronta-alan nékdkulmasta tydssani. Toinen asiantuntija oli Espanjassa lakimie-
heksi ja viralliseksi kielenkaantajaksi kouluttautunut asianajaja, joka on asunut Torrevie-
jassa yli 20 vuotta. Asiantuntija kertoi avoimesti yrityksen perustamiskaytannoista Torre-
viejassa, yrittajan kulurakenteesta ja riskeista. Kolmas asiantuntija toimii Espanjan suoma-
laisten yrittajien yhdistyksen, AEFE:n varapuheenjohtajana. Han kertoi yhdistyksen tarkoi-
tuksesta, tavoitteista ja toiminnasta. Asiantuntija on saapunut Torreviejaan ensimmaisen
kerran jo 1990-luvulla, mutta asuu vakituisesti Suomessa. Asiantuntijahaastattelut olivat
antoisia ja toivat kaivattua tietoa tutkimuksen tietoperustaa varten. Asiantuntijahaastatte-
luja varjostivat hieman aikataululliset haasteet. Osa suunnitelluista haastatteluista jai teke-
mattd. Naiden haastattelujen kautta mahdollisesti saatu tieto on pyritty keradmaan muu-

alta luotettavista lahteista.

Valitsin opinnaytetydssani haastattelumenetelmaksi teemahaastattelun, joka rakentuu etu-
kateen maariteltyjen teemojen mukaan. Teemahaastattelu on rakenteeltaan puolistruktu-
roitu ja menetelman etuna on se, ettei tarkkaa tai ennalta maarattya kysymyksen muotoa
tai jarjestysta ole. Haastateltavan vastauksiin perustuen tutkija voi pyytaa haastateltavaa
syventamaan joitakin vastauksiaan tai pyytda perusteluja tietyille vaittamille. Teemahaas-
tattelussa tutkija pyrkii Ioytaméaan merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja

tutkimustehtavan mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 64.)
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Toteutin tutkimushaastattelut marras-joulukuussa 2019. Tutkimushaastatteluiden teemat
perustuvat opinnaytetytni tietoperustaan (liite 1). Ensimmaisen haastattelun toteutin mar-
raskuun alkupdivind. Tein yhden esihaastattelun ennen ensimmaista tutkimushaastatte-
lua. Esihaastattelun tarkoitus oli néhd&, miten haastattelukysymykset toimivat kaytan-
ndssa ja kuinka paljon aikaa tilaisuuteen olisi hyva varata. Hirsjarvi ja Hurme (2015, 72)
painottavat, etté esihaastattelulla on hyva testata haastattelurunkoa, kysymysten jarjes-
tysté ja muotoa. Toteuttamani esihaastattelu sujui ajallisen tavoitteen mukaisesti, noin tun-
nissa. Kysymysten esittdmisjarjestys noudatti teemahaastattelurungon jarjestysta. Haas-
tattelun perusteella tarkensin yhta kysymyksenasettelua, joka osoittautui esihaastatteluti-
lanteessa epamaaraiseksi ja vaikeaksi tulkita. Haastattelun aikana huomasin myds, etta
joukossa oli suljettuja kysymyksia. Esihaastattelun ansiosta karsin kaikki suljetut kysymyk-
set pois ja muokkasin ne avoimiksi. Esihaastattelun my6ta opin myos olemaan ohjaamatta
vastausta kysymyksen asettelulla ja antamaan haasteltavalle riittavasti aikaa miettia vas-

taustaan.

Tutkimushaastatteluja toteutin yhteensa seitseméan kappaletta. Kolme haastatteluista ol
yksilohaastatteluja ja nelja parihaastatteluja. Tutkimukseen osallistui siis yhteensa 11 suo-
malaista palvelualan yrittajad. Parihaastattelut muodostuivat pariskunnista, joiden molem-
mat osapuolet toimivat yrittdjina yhteisessa yrityksessa. Parihaastattelu sopi tilanteeseen
mielestani hyvin, silla pariskunnat onnistuivat tdydentamaan toisiaan haastattelun aikana.
Parihaastattelu luetaan ryhmahaastattelun alalajiksi. Sita voidaan kayttaa juuri sellaisessa
tutkimuksessa, jossa avioparia haastatellaan molempia koskevasta asiasta. (Hirsjarvi &
Hurme 2015, 61.) Muistutin jokaiselle haastateltavalle haastattelun alussa haastattelun

luottamuksellisuudesta ja pyysin luvan haastattelun aanittamiseen.

Toteutin niin asiantuntija- kuin tutkimushaastattelut paasaantoisesti haastateltavien kotona
tai tyopaikalla kasvotusten. Yksi asiantuntijahaastattelu toteutettiin puhelimitse, silld olin
haastattelun aikaan Suomessa. Kaikki tutkimushaastattelut tehtiin kasvotusten Torreviejan
alueella. Kaksi muuta asiantuntijahaastattelua tehtiin tutkimushaastattelujen tapaan kas-
votusten Torreviejassa. Tavoitteeni oli valita turvallinen ja luotettava ympaéristd haastatel-
tavalle. Kaksi haastattelua toteutettiin kahvilassa, joskin varmistin etta tila oli rauhallinen ja
haastattelujen aanittaminen ilman hairi6itd mahdollista. Lahes jokaisen haastattelun jal-
keen jatkoin haastateltavien kanssa vapaamuotoista keskustelua, jota en aanittanyt. Jalki-
kéteen taméa osoittautui tutkimuksen kannalta virheeksi. Joissain keskusteluissa palattiin
takaisin tutkimusaiheeseen ja esille tuli tutkimuksen kannalta uutta tietoa. Tilanne pisti mi-
nut pohtimaan, ettd ep&onnistuinko haastattelun luottamuksellisuuden kuvan luomisessa
vai kysymystenasettelussa. Tilanne olisi saattanut olla valtettavissa, jos olisin antanut

haastateltaville enemman aikaa tai ohjeita valmistautua. Olisin myds saattanut saada
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haastateltavat rentoutumaan kertomalla haastattelun alkuun myds omia kokemuksiani yrit-
tdmisesta. En halunnut kuitenkaan ohjata haastateltavia milla&n tavalla, vaan annoin hei-

dan vapaasti kertoa omista ndkemyksistédan haastattelutilanteessa.

4.2 Kohdejoukon valinta

On tarkeaa, etta tutkittavat henkildt tuntevat tutkittavan ilmion mahdollisimman hyvin
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 63). Nain monesti on, jos tutkittavilla henkildilla on omakohtai-
nen kokemus tutkittavasta aiheesta (Vilkka 2015, 88). Valitsin opinnaytetydssa toteutetta-
vaan tutkimukseen suomalaisia palvelualan yrittajia, jotka toimivat vahintd&n Torreviejan
alueella. Yrittdjilla tuli olla oma liikeyritys, toiminimi tai osakeyhtid. Heid&n tuli olla toiminut
alueella vahintdén yhden vuoden ja palvella ainakin suomalaisia asiakkaita. Kaikilla haas-
tatteluun suostuneilla oli joko espanjalainen toiminimi, autbnomo-status tai pienosakeyhtio
S.L., Sociedad Limitada. Yrityksessa tydskenteli yrittdjan lisdksi maksimissaan 3 henkilda.
Haastateltavat edustivat eri toimialoja: kiinteiston ylla- ja kunnossapitopalveluita, kiinteis-
tonvalitysta, kauneusalaa, ravintola- ja cateringtoimintaa sekd matkatoimistoalaa. Tuorein
yrittaja oli toiminut alueella reilun vuoden, pisimmillaadn haastateltavalla oli 30 vuoden ty6-
kokemus toimialueelta. Jokainen yrittdja oli muuttanut Suomesta Espanjaan jossain ela-

mansa vaiheessa, eli kaikki ovat syntyneet ja asuneet myds Suomessa.

Haastatteluja ei ollut mahdollista toteuttaa koko perusjoukolle, eli kaikille Torreviejan suo-
malaisille palvelualan yrittdjille. Valitsin tutkimukseen yrittdjia useilta eri palvelualoilta mo-
nipuolisen ja luotettavan nakdékulman saavuttamiseksi. Haastateltavien valinnassa hyo-
dynsin omaa yrittajaverkostoani, jonka olin ehtinyt nopeasti luomaan oman yrittdjataipa-
leeni alkumetreilla. Huomasin, etta toteutin vaistonvaraisesti myds Tuomen ja Sarajarven
(2018, 73) eliittiotantaa, silla haastateltaviksi valikoitui yrittdjid, joilla koin olevan sanotta-

vaa, mielipiteita ja kyky myds tuoda ilmi nakemyksiaan yrittajyydesta.

Haastatteluajankohta oli helpointa sopia silloin, kun en antanut haastateltaville lian monta
paivamaaravaihtoa haastattelun toteutukselle. Haastattelupyynnén yhteydessa ehdotin
kahta ajankohtaa, jolloin jompikumpi ehdottamani ajankohta sopi. Lahetin jokaiselle haas-
tateltavalle tai haastatteluparille vahintéaéan kaksi paivaa ennen sovittua haastattelupaivaa
teemahaastattelun teemat. Pyysin heitd mahdollisuuksien mukaan tutustumaan aiheisiin
ja annoin heille ndain myés mahdollisuuden pohtia kasiteltavia aiheita etukateen. Tuomen
ja Sarajarven (2018, 63) mukaan aihealueiden lahettdminen etukateen on tarkeaa, silla
nain tutkijan on mahdollista saada tutkittavasta aiheesta mahdollisimman paljon tietoa.

Haastattelun aiheista etukateen kertomista pidetaan myds eettisesti korrektina. Haastatel-
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tavien on luontevaa lupautua haastateltaviksi, kun heilla on etukateen tiedossa haastatte-
lun aihe. Haastattelupyynt6oni suhtauduttiin avoimesti ja mielenkiinnolla. Koin ettad haasta-
teltavat olivat valmistautuneet haastatteluun miettimalla vastauksia ja sitd, mita haluavat
haastattelutilanteessa sanoa. Ajankohta jarjestyi lahes poikkeuksetta nopealla varoitus-
ajalla, joskin pienia siirtoja tehtiin syksyn flunssakauden yllattaessa. Vain yksi yrittajapari
kieltaytyi haastattelusta tyokiireisiinsa vedoten.

Tutkimukseen osallistui 11 suomalaista yrittdjaa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston
tieteellisyyden kriteeri ei ole m&ard, vaan laatu. Téllaisessa tutkimuksessa keskitytaan
varsin pieneen maaraan tapauksia ja pyritdan analysoimaan niita kattavasti. Kohde-
joukosta kaytetddn nimitysta harkinnanvarainen nayte. (Eskola & Suoranta 2001, 18.)
Yleistyksen sijaan tutkija pyrkii ymmartamaan valittua ilmidta syvallisesti ja etsim&an uusia
teoreettisia ja teoreettisesti kestavia nakdkulmia (Hirsjarvi & Hurme 2015, 58-59). Yksi ai-
neiston kattavuuden mittari on aineiston kylla&ntyminen eli saturaatio. Saturaation saavut-
tamiseksi tutkija tekee haastatteluja, kunnes haastateltavat eivat endé anna tutkittavasta
iimiosta uutta tietoa. Nakokulmaan liittyy kuitenkin ongelma: uusien nédkemyksien I6ytami-
nen riippuu taysin tutkijan taidosta ja kyvykkyydesta 16ytaa uusia perspektiiveja. Miten siis
varmistua siitd, ettei aineisto tuota uutta tietoa? (Hirsjarvi & Hurme 2015, 60.) Eskola ja
Suoranta (2001, 63) painottavat, etta jotta tietynasteinen saturaatio olisi saavutettavissa,

tulee tutkijan tietdd suurin piirtein, mita aineistoltaan hakee.

Tutkimussuunnitelmani mukainen tavoite oli haastatella useampaa kuin 11 yrittdjaa. Kirjat-
tua tavoitetta minulla ei ollut. Olin kuitenkin listannut mahdollisiksi haastateltaviksi 16 eri
yrittajad. Lista perustui omaan yrittdjaverkostooni. Tutkimuksen aikataulu antoi kuitenkin
sysayksen siirtya tutkimuksessa eteenpdin joulukuussa 2019. Haastattelujakso oli mieles-
tani luontevaa paattaa joululomaan ja vuodenvaihteen pyhiin. Opinnaytetydssani eteen-
pain siirtymiseen vaikutti myds se, etta olin Suomessa joululomasta helmikuuhun; haastat-
telujen jatkaminen olisi ollut mahdollista vasta helmikuussa. Koin tarkeaksi, etta haastatte-
lut ovat tehty kohtalaisen lyhyen ajan sisélla toisistaan yhtéalaisessa maailmanpoliittisessa
tilanteessa. Nain vastaukset ovat keskendan vertailukelpoisia ja yhdistettavissa. Tama
osoittautui tutkimuksen kannalta oikeaksi ratkaisuksi, silla helmikuussa 2020 maailmalle

oli levinnyt toimintaymparistodn merkittdvasti vaikuttava koronaviruspandemia.

4.3 Litteroinnista aineistolahtdiseen analyysiin

Aineistoa purkaessaan tutkijan tulee valita tarkkuus, jolla purkaa materiaali. Tulosten jul-

kaiseminen edellyttaa litterointia. Litterointiprosessin kuvaaminen on tarkeaa siita syysta,
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etta se nahdaan merkittavana osana tutkimuksen validiteettia. Tutkija tekee valinnan litte-
roinnin tarkkuudesta,; liian pikkutarkka voi muuttaa tekstin vaikeasti luettavaksi, mutta liian
summittainen taas voi jattaa joitakin kielen olennaisia nyansseja pois. Olennaisinta on va-
lita yksi purkutapa ja toimia johdonmukaisesti koko materiaalin kanssa. (Nikander 2010,
432-435.) Tutkijan tulee edeta tuloksiaan kohti portaittain. Prosessiin liittyy kolme toisiinsa
l&heisesti kietoutuvaa vaihetta: aineiston luokittelu, analysointi ja tulkinta. Luokittelun tar-
koitus on saada aineisto tutuksi ja ottaa se haltuun. Tutkija etsii luokittelun avulla aineis-
tosta toistuvia teemoja ja ilmidita. Analysointivaiheessa tutkija vertailee 10ydettyja teemoja
ja ilmi¢ita ja muodostaa tulkintasdadnnon. Tulkintavaiheessa tutkija kokoaa tulokset ja ver-
tailee niitd suhteessa aineistoonsa. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010, 11-12.)

Aanitin kaikki asiantuntija- ja tutkimushaastattelut. Litteroin, eli kirjoitin tekstimuotoon val-
miit haastattelut. Litteroin aineiston Word-tekstinkasittelyohjelmalla. Kaytin kaikissa tiedos-
toissa Arial-fonttia ja fonttikokoa 11. Rivivali oli 1,5 ilman kappalevéleja. Aloitin litterointi-
prosessin ensimmaisen tutkimushaastattelun jalkeen marraskuussa 2019, eli tein tutki-
mushaastatteluja ja litterointia marras-joulukuussa samanaikaisesti. Kuuntelemalla ja litte-
roimalla jo tehtyja haastatteluja pystyin samalla omaksumaan parannuksia kysymysten-
asetteluuni. Aanitettyja haastatteluja kuunnellessani ymmarsin myoés, kuinka tarkeaa on
antaa haastateltavalle aikaa miettia kysymysta, vastaustaan ja vastata kysymykseen.
Tama siitd huolimatta, ettd haastateltavilla oli ollut mahdollisuus tutustua aiheeseen etuka-
teen. Litteroin aineiston sanatarkasti, mukaan lukien haastateltavien kayttamat lausahduk-
set, kuten "niinku” ja "tota”. Kiinnitin huomiota puheen asiasisaltotn enka niinkaan tapaan,
jolla haastateltava sita tuotti. Kuvasin puheen rytmia véalimerkein, mutta taukoja ja etenkin
parihaastatteluissa esiintynytta paallekkaispuhumista en kuvannut mitenkaén. Koin sana-
tarkan litteroinnin niin asiantuntija- kuin tutkimushaastattelujen osalta tarkeaksi, silla nain
pystyin kayttamaan asiantuntijahaastatteluja tutkimuksen lahteina ja hyddyntaméan tulok-
sissa suoria lainauksia tutkimushaastatteluista. Ruusuvuori ja Nikander (2017, 367) muis-
tuttavat, etté edella mainittu sisallénanalyysin tarkkuus on riittdva, kun tutkitaan ilmiéta,

josta on ennalta vahan informaatiota.

Mikéli haastattelu ajautui haastatteluaiheen ulkopuolelle, jatin litteroimatta analysoinnin ja
tulkinnan kannalta epéolennaiset seikat. Naita tilanteita oli, jos haastateltava keskittyi tut-
kimuksen kannalta ep&olennaisiin yksityiskohtiin. Toteutin siis analysointia jo litterointivai-
heessa, silla litteroidusta aineistosta pyrin karsimaan pois epdolennaisia tekijoitd. Poistin
myos litteroidusta tekstista yrittdjien ja yhteistybkumppanien nimet seka yritykset, jotta

haastateltavat eivat olisi tiiviin yrittajayhteisdn vuoksi tunnistettavissa. Valmista litteroitua
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aineistoa kertyi 93 sivua. Lopuksi numeroin valmiit litteroidut haastattelut aineiston analy-
sointiprosessia varten. Jo litterointivaihneessa mieleeni muodostui havaintoja mahdollisista
analyysin aiheista. Kirjasin kaikki havaintoni.

Aineiston analyysin l&ahtokohtana pidin induktiivista paattelya, jossa keskeista on aineisto-
lahtdisyys (Hirsjarvi & Hurme 2015, 136). Halusin nahdéa mité aineisto minulle kertoo, eika
niin, etta olisin testannut teoreettisia vaittdmia suhteessa keréttyyn aineistooni. Kaytin luo-
kittelutapana teemoittelua. Tavassa tutkija tarkastelee sellaisia aineistosta nousevia piir-

teitd, jotka ovat yhteisia usealle haastateltavalle. Valitut teemat pohjautuvat tutkijan tulkin-
toihin haastateltavien sanomisista. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 173.) Aloitin luokitteluproses-
sin lukemalla aineiston kahdesta kolmeen kertaan. Taman jalkeen nostin jokaisesta haas-

tattelusta kolme vallitsevaa teemaa (kuva 2).
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Kuva 2. Aineiston luokittelu- ja teemoitteluprosessin muistiinpanojani

Valitsemani teemat toistuivat tutkimushaastatteluissa, vaikka haastattelun aihe vaihtuikin.
Koin ndmé aihealueet haastateltaville tirkeina. Haastatteluista nostamiani teemoja olivat
esimerkiksi imago, luotettavuus, jokapaivaisen liiketoiminnan haasteet, ilmapiiri, yhteisty®

ja segmentointi.
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Kun olin [6ytéanyt kaikista tutkimushaastatteluista kolme vallitsevaa teemaa, tarkastelin,
mit& niissa oli yhteista ja miten ne erosivat toisistaan. Yhdistin haastatteluissa esiintyneet
teemat kolmeksi kokonaisuudeksi, jotka olivat:

- luotettavuus, imago ja palvelulupaus
- toimintaymparist6 ja liiketoiminnan luonne
- verkosto, yhteistyd ja markkinointi

Liitin jokaisen ylla mainitun kokonaisuuden alle katkelmia tutkimushaastatteluista. Olin
koodannut jokaisen haastattelun tietylla vérilld, jolloin aineiston teemojen alle pilkkomisen
jalkeen pystyin edelleen tunnistamaan kenen tai keiden haastattelu oli kyseessa. Taman
jalkeen muodostin jokaisen kokonaisuuden alle 12 vaitetta, kiteytysta, joista katkelmat
keskustelivat. Aineistosta johdetuista 12 kiteytyksesta syntyivat tutkimuksen tulokset ja tul-

kinta.
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5 Tutkimustulokset

Haastattelin opinnaytetydssani tehtavaa tutkimusta varten 11 suomalaista palvelualan yrit-
tajad. He ovat toimineet Torreviejan alueella toisiinsa nahden hyvin moninaisia aikoja. To-
teutin haastattelun puolistrukturoituna teemahaastatteluna, minké ansiosta haastatteluti-
lanteessa jai likkumavaraa niin kysymysten muotoon kuin jarjestykseenkin. Alkuvuodesta
2020 maailmalle levinnyt Covid-19 koronavirus oli tutkimushaastatteluja toteutettaessa
viela tuntematon. Pandemia ei néin ollen tullut tutkimushaastatteluissa lainkaan esille, jol-

loin aihetta eika sen kaltaista riskia ei kasitella tutkimustuloksissa.

Tutkimus osoitti, ettd voidaksemme ymmartaa yritystoiminnan luonnetta yrittdjan nakokul-
masta Torreviejan toimintaymparistdssa, tulee ensin ymmartaa yrittajien motiiveja muuttaa
Espanjaan ja aloittaa liiketoiminta valitulla liiketoiminta-alueella. Yleensa ulkomaille lahte-
minen tapahtuu tydn ohjaamana: lahdetdaan komennukselle, tydssaoppimaan, tydharjoitte-
luun tai lahtohetkelld tiedossa olevaan palkkaty6htn. Suomesta Torreviejaan muuttoa oh-
jaavat kuitenkin taysin muut tekijat, kuten irtiotto, terveys tai Suomea parempi ilmasto.
Vaikka Espanjaan muuttamisen motiiveja ei tutkimuksessa tutkita eika tarkemmin kasi-
telld, osoitti tutkimus kuitenkin sen, ettei yritystoiminnan aloitus Torreviejassa noudata pe-
rinteista tapaa. Yrittajat saapuvat alueelle ensin katsoakseen, minkélaiselle yritystoimin-
nalle voisi olla kysyntéa. Paikan paalla he arvioivat, mihin oma osaaminen riittda ja mita
suunnitelmien toteuttamiseksi vaaditaan. Tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, ettei
yrittdjien Suomesta Espanjaan muuttoa ohjaa yrittajalahtoisyys, vaan rohkeus hypata en-

nalta tuntemattomaan toimintaymparistoon.

Toinen tekija, joka mielestéani tulee ymmartaa tuloksia tulkittaessa, on paikallisten yrittajien
ambitiotaso toteuttaa omaa liiketoimintaa. Tavoitteet liittyvat laheisesti motiiveihin muuttaa
Espanjaan ja ohjaavat yritystoiminnan johtamista ja suunnittelua. Selvitin tutkimuksessa
yrittdjien ambitiotasoa kysymalla mita he tekisivét, jos saisivat rahoituksen mihin tahansa
hankkeeseen. Vastaukset keskittyivat oman liiketoiminnan kehittdmiseen ja palvelun pa-
rantamiseen. Vain kaksi vastaajaa olisi laajentanut toimintaa toiselle liikketoiminta-alueelle.
Toiminnan rahoitusta ja rahoitusmahdollisuuksia ei tuotu tutkimushaastatteluissa muutoin
aktiivisesti esille. Yrittdmisen rahoitusmahdollisuuksia ei mielestani pohdita aktiivisesti.
Tama osoittaa mielestani sen, ettei pitkdjanteiseen liiketoiminnan kasvuun ole suunnitel-
maa eika nain ollen mydskaan laajaa kiinnostusta. Yrittajat eivat tutkimustuloksia tulkiten
ole liiketoiminnassaan sellaisessa tilanteessa, jossa heilla olisi kiinnostusta tai mahdolli-
suuksia laajentaa. On myos mahdollista, ettd useat yrittajat elavat alueella ilman séd&stoja,

yrityksensé tuotoilla tai sdéstot kohdistetaan muuhun kuin liiketoiminnan kehittdmiseen.
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Tutkimushaastatteluja leimasi voimakas vertailu Espanjan ja Suomen kaytantdjen valilla.
Mikali yrittajalla oli samanlaista tytkokemusta Suomesta ja Espanjasta, vertaili han hel-
posti ndiden kahden maan eroja. Sellainen yrittaj&, joka oli luonut itselleen uuden tyon
Torreviejassa, ei vertaillut kaytant6ja yhta voimakkaasti. Espanjassa oleskelun pituudella
ei ollut vaikutusta vertailun esiintyvyyteen. On ymmarrettavaa, etta yrittaja arvioi toimin-
taansa, ratkaisujaan ja menestystaén aikaisempiin kokemuksiinsa peilaten. Jotkut haasta-
teltavat haluavat kenties vahvistaa omaa paatéstadn muutosta Espanjaan, vaikka kaikki

asiat eivat uudessa kotimaassa suju toiveiden mukaan.

5.1 Suomalaisen palveluyrittajan ndkokulmien 12 kiteytysta

Kuvasin edellisessa luvussa aineiston purku- ja analysointimenetelmani. Johdin luokittelun
ja teemoittelun menetelmin tutkimushaastatteluista 12 kiteytysté aiheista, jotka vaikuttavat
palvelualan yrittajan liiketoimintaan Torreviejassa (kuvio 6). Kuvoissa ja seuraavissa alalu-

vuissa viitataan suomalaiseen palvelualan yrittajaan lyhyemmalla nimikkeella "yrittaja”.

Toimintaymparisto ja Luotettavuus, imago ja Verkosto, yhteisty0 ja

liiketoiminnan luonne

Toimiakseen
Torreviejassa yrittajan ei
ole valttdmatonta osata

= sEEE]

Torreviejan
toimintaymparisto
kannustaa yrittamiseen

Yrittdja osaa suhtautua
Espanjan ja Torreviejan
erityispiirteisiin

Yrittaja ei reagoi
toimintaympariston
mahdollisuuksiin eika
riskeihin

palvelulupaus

Yrittdjan maine
Torreviejassa on hyva

Yrittdjan vapaa-aika
vaikuttaa liiketoiminnan
menestymiseen

Palvelun
laatuvaatimukset ovat
Espanjassa matalammat
kuin Suomessa

Yrittajalta puuttuu
realistinen arvio
yritystoiminnasta
Torreviejassa

Kuvio 6. Tutkimuksen 12 kiteytysta

42

markkinointi

Yrittajat eivat tee
riittavasti yhteistyota
keskendan

Suosittelulla on
lilketoiminnan kannalta
merkittava arvo

Yrittdja mainostaa ja
verkostoituu puuttellisesti

Yrittajalla on suppea
kasitys kilpailusta



5.2 Suomalaisen palveluyrittajan herkkyys Torreviejan toimintaympaéristolle

Taman alaluvun tarkoitus on esitella tutkimustulosten 12 kiteytysta ja analysoida suoma-
laisen palveluyrittajan herkkyytta Torreviejan toimintaymparistélle naiden kiteytyksien va-
lossa.

Toimiakseen Torreviejassa yrittajan ei ole valttamatonta osata espanjaa

Tutkimus osoitti, ettd harjoittaakseen liiketoimintaa Torreviejassa, yrittdjan ei ole valttdma-
tonta osata espanjaa. Paikallisen kielen osaaminen asiakaspalvelun nakdkulmasta ei
myo6skaan ole edellytys. Espanjan kielen taitoa olennaisempaa on rajata asiakaskunta ja
maadritella minka kielisia asiakkaita yritys itselleen tavoittelee. Yrittajalla on valinnanvaraa,
silla Torreviejan alueella on yli 100 kansallisuutta ja useita kielid puhutaan laajalti. Espan-
jan kieli koetaan kuitenkin valttamattomana, mikali tavoittelee palkkatytta espanjankieli-

sesta yrityksesta.

Vahintaan auttavan espanjan kielen kielitaidon voidaan kuitenkin katsoa olevan eduksi eri-
laisten sidosryhmien, kuten jalleenmyyjien, vuokraisdnnan, virastojen ja tavarantoimitta-
jien kanssa asioidessa. Kielen lisaksi hyva kulttuurituntemus seka tapojen ja uskomusten
ymmartaminen on eduksi, silla sidosryhmilla koetaan olevan huono englannin kielen taito.
Tutkimus paljasti, ettd moni kokee englannin kielen huonomaineisena, kuten erds suoma-
lainen yrittaja:

"Ma yritan aina niinku alottaa espanjaks esimerkiks keskustelun, vaikkei sita osaa-
kaan viel keskustella pidemmalle. Mutta se, ettéa ne itte vaihtaa sen sit englanniks,
niin se on sitte ihan ookoo se kieli. Mutta mua arsyttaa, et ne britit menee ja puhuu
sita englantii ja olettaa itseselvyytend, ettd hanta palvellaan englanniks.”

Vaitan etta espanjalaisilla ja isobritannialaisilla on viileat valit. Taméan vuoksi esimerkiksi
virastoissa voi saada huonompaa palvelua englannin kuin espanjan kielella, mikéli on ole-
tus, etta asioija on Isosta-Britanniasta. Tutkimuksessa tuli myos ilmi, yrittajat kokevat
isobritannialaiset ylimielisiksi espanjalaisten nakdkulmasta. Tama johtuu siitd, etteivat
isobritannialaiset ole vaivautuneet opiskelemaan espanjan kieltd, vaikka asuvat maassa
vakituisesti. Nain ollen espanjan kieli olisi hyva hallita ainakin kunnioituksesta omaa asuin-

maataan kohtaan.
Torreviejan toimintaymparistd kannustaa yrittamiseen
Torreviejan ympariston koettiin kannustavan yrittajyyteen ja tarjoavan ilmapiirin, jossa on

"tekemisen meininki”. Tutkimushaastattelujen perusteella ensisijainen Torreviejan toimin-
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taymparistdd kuvaava adjektiivi on rento. Haastateltavat kokivat, etta rentous nakyy kai-
kessa: yritystoiminnassa, ajanhallinnassa, asiakaskayttaytymisessé sekd omassa suhtau-

tumisessa yrittamiseen ja tyohon.

Haastatteluissa pohdittiin myds yrittamisen etuja ja varjopuolia, joista osa liittyi yrittami-
seen yleisesti. Vapaamman arkirytmin lisaksi kannustavin seikka oli mahdollisuus toteut-
taa omia nakemyksiaan siitd, kuinka liikketoimintaa tulee johtaa ja vastata tekemistaan
paatoksista. Lahes kaikki olivat paatyneet yrittdjiksi siitd ajatuksesta, etté jotain pitaa
tehdd. Tutkimuksessa tuli ilmi, ettd yrittdminen on ollut monelle ainoa vaihtoehto, eika niin-
k&éan ulkoisen ympariston ohjaama oivallus. Merkittavin yrittdjyyteen kannustava ja oh-
jaava tekija on ollut rajallinen kielitaito. Kolme haastateltavaa olivat olleet hetken palkka-
tbissa suomalaisella, mutta paatyneet mydhemmin yrittdjiksi itsendiseen tyohon. Voidaan
tulkita, ettei kukaan haastateltavista pida suomalaisten yritysten tarjoamia tyémahdolli-
suuksia houkuttelevina tai mahdollisina palkkauksen, tydn siséllon tai henkildkohtaisten

tekijoiden vuoksi.

Yksi haastateltava puhui toiminimimaksujen helpotuksista kannustimena ja totesi, kuinka
naisyrittdjia kannustetaan erilaisilla helpotuksilla miehia enemman. Paasaantoisesti kui-
tenkin koettiin, etteivat tuloverosaadokset ja paikallinen arvonlisaverokaytanto riita kan-

nustamaan yrittamiseen.

Yrittdja osaa suhtautua Espanjan ja Torreviejan erityispiirteisiin

Merkittavin erityispiirre, joka ilmeni haastatteluissa, oli Espanjan byrokratia ja mielikuva
byrokraattisesta toimintaymparistdsta. Tuloksia tulkitessa tulee muistaa, etta toiset toi-
mialat eroavat kaytantéjen osalta Suomen ja Espanjan valilla enemman kuin toiset. Voi-
daan kuitenkin yleistaa, etta kaikilla aloilla on yksil6lliset kaytanteensa, lainsdadanndlliset
tekijansa ja yleisesti tavat, joiden mukaan liiketoimintaa Torreviejassa harjoitetaan Suo-

meen tai muuhun kohdemarkkinaan verrattuna.

Suhtautuminen valtion byrokratiaan ja tapaan hoitaa virallisia asioita on valiton. Yrittajat
ovat hyvéksyneet sen, ettd asiat hoidetaan maan omalla tavalla. Suhtautuminen jakaa
yrittajat kahteen leiriin: niihin, jotka hoitavat viranomaisasiat itse ja niihin, jotka maksavat
asiainhoitotoimistoille niiden laatimisesta:

"Ei mitdan muuta, ku et evasleivat ja kaikki mahdolliset paperit ja leimat messiin ja
virastoon istumaan, et ei siin muu auta. Toki onneks on toimijoita, jotka sit hoitaa niit
asioita, et kylhan tds maassa mieluummin maksaa, ku jonottaa itse.”
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Mikali yrittaja ei ole perehtynyt toiminnan erityispiirteisiin, kannattaa hanen maksaa viralli-
selle asiainhoito- tai lakitoimistolle asioiden hoidosta. Mikali yrittaja valitsee hoitaa asiat
itse, tulee hdnen ymmartaa, ettd se vie aikaa ja resursseja. Paperitdiden parissa vietetyt
tunnit ovat pois itse tydhon kaytettavasta ajasta. Lomakkeiden oikein tayttdminen vaatii
myds kielitaitoa.

Yrittdjien vastauksista oli tulkittavissa kunnioitus viranomaisia ja paikallisia sd&doksia koh-
taan. Toimipisteissa vierailevien tarkastajien kanssa ei neuvotella, vaan yritystoiminnan
laillisuuden osoittavat lupapaperit kannattaa aina pitdd saatavilla ja esitettavissa. Saanto-
rikkomuksista rangaistaan sanktioilla. Vaikka yrittdja olisi kuinka kuvitellut toimivansa oi-
kein ja hoitaneensa kaikki asiat kunnollisesti, jos tarkastaja saa yrittajan kiinni virheesta ei
sakoissa ole neuvotteluvaraa. Toinen esille tullut seikka oli verojen maksu. Niin Espan-
jassa kuin Torreviejassakin esiintyy harmaata taloutta ja haastattelujen mukaan osa alu-
een toimijoista harjoittaa liketoimintaa ilman asianmukaisia maksuja tai maksamalla verot
vain osasta liikevaihtoa. Taman tyyppiset toimijat arsyttavat kaikki maksut ja verot maksa-
vaa yrittdjaa etenkin, jos eparehellinen toimija kilpailee samoista asiakkaista. Kilpailun
ohella yrittgjia huolettaa, etta laittomat toimijat voivat pilata rehellisesti toimivien yrittajien

maineen.

Toinen haastatteluissa esiin tullut erityispiirre oli pankkien toiminta. Lahes kaikki yritystoi-
minnan maksut veloitetaan suoraveloituksella pankkitililta ilman erillista ilmoitusta. Yritta-
jan tulee olla varautunut maksuihin, mika tarkoittaa, etta pankkitililla tulee koko ajan olla
katetta suoraveloituksia varten. Tama koettiin raivostuttavana, silla yrittdjan on vaikea etu-
kéteen varautua menoihin. Mikali katetta ei tililla veloituspaivana ole, rangaistaan siitéakin
sanktiolla. Suhtautumisesta voidaan tulkita, ettd moni yrittaja elaa yrityksensa tuotoilla,

eika pankkitililla ole erityista puskuria yllattaviin menoihin.

Kolmas Torreviejan alueen erityispiirre on kansainvalisyys. Erityispiirre kytkeytyy edella
kasiteltyyn kielikysymykseen, mutta korostuu tavoissa, kulttuurissa ja uskomuksissa. Yrit-
tajan tulee ymmartad sen kansallisuuden, jolle palvelujaan tarjoaa, tapoja, ostomotiiveja ja

vuorokausirytmia menestyakseen.
Yrittaja ei reagoi toimintaympariston mahdollisuuksiin eika riskeihin
Tutkimushaastattelujen perusteella sain vaikutelman, etta yrittdja murehtii Torreviejassa

vahan. Uskon tdmén kytkeytyvan jalleen yritystoiminnan motiiveihin ja ambitioon, mutta

kasitys vahvistui keskustellessani heidan kanssaan liilketoiminnan riskeista. Yrittajat tie-
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dostavat riskit, mutta yleisesti voidaan todeta, etteivat he ole varautuneet riskien realisoi-

tumiseen. Suunnitelmallista riskienhallintaa toteutetaan vahan ja asioihin suhtaudutaan

"katsotaan sit mita tapahtuu” -periaatteella. Haastateltavat nimesivat yrittajyyden ja liiketoi-

minnan riskeiksi seuraavat tekijat:

Nopeat muutokset Espanjan ja Valencian itsehallintoalueen lainsdadannossa
Mahdolliset rajoitukset siita, kuka saa harjoittaa liiketoimintaa ja milla ehdoin
Suomalaisiin matkailijoihin vaikuttavat muutokset Suomen lainsaéadanndssa (vero-
tus, elakkeenmaksu, ulkomailla oleskelun pituus)

Suomalaisuuden ja suomalaisten tuottamien palveluiden houkuttelevuus (myds
mahdollisuus)

Oma jaksaminen ja muut omat terveystekijat

Suomessa asuvien perheenjasenten ja sukulaisten terveystekijat

Ostovoiman ja kysynnan ennakoimattomuus

Harvat tuotetut palvelut ovat ainutlaatuisia, palvelut ovat monistettavissa
Aggressiivinen hintakilpailu

Brexit

Torrevieja on usealle suomalaiselle yha vieras matkakohde (myds mahdollisuus)
Suhdanne- ja valuuttakurssimuutokset (Ruotsin ja Norjan kruunu, Iso-Britannian
punta)

Yhteistydn paattyminen kannattavan yhteistyokumppanin kanssa
llImastonmuutos ja mahdolliset lentoliikenteen rajoitukset

Pienyrittaja joutuu keskittymé&an tydntekoon, jolloin tuotekehitys ja markkinointi jaa-
vat taka-alalle

Liiketoiminnan suunnittelemattomuus

Sidosryhmien arvaamattomuus ja niiden epavarma toiminta

Usea riski ja mahdollisuus kumpuaa Torreviejan alueen erityispiirteista. Koen etta toimin-

taympariston riskit ja mahdollisuudet ndhdaan ensisijaisesti oman sidosryhman ja sita

kautta muodostuvan toimintaympariston valossa. Moni riski voi olla myds mahdollisuus.

Keskustelin haastateltavien kanssa seuraavista yrittajyyden ja liiketoiminnan mahdolli-

suuksista:

Loma-asuntojen suuren maaran kautta muodostuva markkina-alue ja potentiaali-
sen markkinan koko

Alueella runsaasti vajaalla kaytdlla olevia asuntoja

Suomalaiset tuotteet ja suomalaisuuden esiintuominen (myds riski)
Aktiivinen rakentaminen alueella

Kansainvdliset nousevat markkinat (mainittiin Islanti)
Konsultointipalvelut

Torrevieja on usealle suomalaiselle uusi matkakohde (my®os riski)
Torreviejan palveluvalikoiman laajuus

Komissiopohjaisesti tehtava tyo yrittajyyden rinnalla
Henkilokohtaisen liiketoimintaosaamisen kehittdminen

Torreviejan alueen erityispiirteet luovat yrittajalle seka riskeja ettd mahdollisuuksia. Loma-

alueena tunnettu Torrevieja karsii tietylla tavalla eraanlaisesta arkirytmin puuttumisesta,

joka nakyy asiakaskayttadytymisen ennakoimattomuutena. Yrittaja kokee seikan riskin,

silla ilmio vaikeuttaa erilaisten traditioiden luomista. Alueella ei ole mitaan pysyvaa, eika

yrittdja koskaan varmasti tieda kuka alueella on ja kuka ei. Ilmié vaikeuttaa kohdennettua

markkinointia kanta-asiakkaille.
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Toinen selkea riski aloittelevan yrittdjan ja uuden asukkaan kannalta on tietda ja tunnistaa
ne toimijat, joiden kanssa ei kannata syysta tai toisesta olla tekemisissé. Neuvoa kannat-
taa kysya, mutta yrittajaksi vasta aikova ei voi itse tietdd keneen voi luottaa.

Yrittdjan maine Torreviejassa on hyva

Luottamusta ja mainetta kasiteltiin useassa haastattelussa myds riskin nakdékulmasta.
Haastattelujen perusteella suomalainen palveluyrittdja kokee, ettd suomalaisten yrittdjien
maine asiakkaiden keskuudessa on hyva. Tama ilmenee esimerkiksi Facebook-palstoilla
suosituksina ja yrittdjien kuulemina kehuina. On kuitenkin hieman yllattavaa, ettei asia ole
yrittjien keskuudessa kuitenkaan aina nain:

"Mut et sit siin vaihees ku s& niinku itte yrittdjana rupeet tekee yhteisty6ta, nii sit sé
naat semmosen ihan eri puolen siitd. Et ens alkuun haluttiin suosii suomalaisii, mut
me ollaan niin umpipettyneitd suomalaisten toimiin taalla.”

Haastattelujen perusteella maine jakaa mielipiteet. Osa yrittgjista pitda suomalaisia toimi-
joita yhteistyon nakdkulmasta luotettavina ja hyvamaineisina, mutta osa on menettanyt
luottamuksensa. Vastauksissa korostuu se, etté pitaa tuntea keneen voi luottaa ja keneen

ei. Olennaista vaikutti olevan, etté jos luottamuksen menettaa, mainetta on vaikea korjata.

Epaluottamus oli syntynyt seuraavanlaisista toimista: sanojen syéminen eli ei tehda niin
kuin on sovittu, ei saavuta paikalle sovittuna aikana, erilaisten "meriselitysten” antaminen,
asiakkaan tai yhteistydkumppanin rahastaminen kyseenalaisin keinoin, asiakkaan omimi-
nen itselleen ja muut sanallisen sopimuksen rikkomukset, katoaminen ja tekniset konkurs-

sit.

Haastattelutilannetta leimasi kuitenkin solidaarisuus toista suomalaista yrittdjaa kohtaan,
silla luotettavia toimijoita kehuttiin nimilla, mutta maineensa menettaneista puhuttiin nimet-
tomina. Epaluotettavaa toimijaa kartetaan, mutta ei herjata. Maineen merkitys liiketoimin-
nan menestymisen kannalta koettiin merkittavana. Sosiaalinen media nahtiin maineeseen
littyvana uhkakuvana, silla talléin yrittajalla ei aina ole mahdollisuutta vastata palauttee-

seen.
Yrittajan vapaa-aika vaikuttaa lilkketoiminnan menestymiseen
Pienessa yhteisdssa yrittjat tulevat tunnetuiksi. Suomalaisten yrittajien tuottamien palve-

luiden asiakkaat ovat monesti yhteisia, mika tarkoittaa, etta yrittajalla on vapaa-ajallaan

suurempi todenn&kaisyys tormété asiakkaaseensa kuin isossa kaupungissa. Palveluiden
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ei tarvitse olla valttamatté edes suomalaisten tuottamia, vaan kyse voi esimerkiksi olla alu-
een suosituimmasta kuntosalista. Paaosin vapaa-ajan viettaminen koettiin juhlimisena, jol-
loin itsekontrolli saattaa olla alentunut:

"Mutta kylla méa mietin tosi tarkkaan, kun ma meen esimerkiks johonkin Suomi-paik-
kaan sydoméaan, miten ma kayttaydyn siella. En ma veda tiakko niinku k&nneja sielléa
baaritiskilld, vaan tiakké mé kayttaydyn. Ma edustan mun firmaa - - ettei ajatella, et
taas se oli tuolla vetdmassa kannit.”

Suomalaisten yhteis6 Torreviejassa on tiivis. Tiiviissé yhteiséssd menestyminen edellyttdd
demokraattisuutta, eiké kaikkia mielipiteitd&n voi sanoa julkisesti. Torreviejan kaltainen
heterogeeninen mutta tiivis yhteisé on mielesténi verrattavissa sellaiseen tydyhteiséon,
jossa helposti arvostellaan muiden jasenten sanomisia. Tutkimuksen mukaan yrittajat ko-
kevat olevansa asiakkaiden silmissa yksi ja sama henkil6 rijppumatta siitd, toimiiko tydssa
vai viettdako vapaa-aikaa. Vapaa-aikanaan yrittdja voi kuulua johonkin yhteiséon, seura-
kuntaan tai muuhun vastaavaan toimintaan. Yrittdjat kuitenkin paaasiassa kokevat, ettei
heidan kannata leimautua yhden yhteison jaseneksi ja nain mahdollisesti poissulkea joita-
kin asiakassuhteita. Rajuimmillaan jotkut Torreviejassa olevat toimijat saattavat luoda it-
selleen vaaranlaisen mielikuvan asiakkaan omistamisesta ja ajatella pystyvansa vaikutta-
maan siihen, mita palveluita asiakas saa kayttaa ja mita ei:

"No pahimmillaan leimautuminen on niinku se, et asiakkaat on kayny jossain pai-
kassa - - sanotaan nyt, et kdy kahvilla tai kaljalla - - nii kommentti on se, etta te ka-
vitte sielld, et jos te ootte meian asiakkaita, niin te ette kay muualla.”

Niin sanottu leimautuminen voi tapahtua myo6s yhteistyon kautta. Mikali yhteistydkumppani
on edellisessa luvussa kuvattu maineensa menettanyt henkil®, voi yhteisty6lla ja sita
kautta leimautumisella olla vakavat seuraukset liiketoiminnan menestykseen. Vastaavasti,
mikali yrittaja luo yhteistydsuhteen yleisesti arvostetun toimijan kanssa, voi hanella olla

edellytykset menestya.

Palvelun laatuvaatimukset ovat Espanjassa matalammat kuin Suomessa

Yrittajien mielikuvat asiakkaan odottamasta palvelunlaadusta vaihtelivat merkittavasti. Tut-
kimuksen perusteella vaitan, etta palvelun laatuvaatimukset ovat Torreviejassa matalam-

mat kuin kypsassa markkinataloudessa.

Yrittdjien mielikuvat hyvasta palvelusta perustuvat sille, ettéd saavutaan sovitusti paikalle,
toimitetaan se mitd on luvattu, tavataan asiakkaat kasvotusten ja vastataan yhteydenotto-
pyynt6on nopeasti. Suomalaisia toimijoita on Torreviejassa vield sen verran vahéan, ettei
kaikilla asiakkailla ole puutteellisen kielitaidon vuoksi mahdollisuutta palveluntarjoajan va-
lintaan. Asiakas ostaa palvelun esimerkiksi siltd ainoalta tuntemaltaan kylpyhuoneen laa-

toittajalta. Puutteellisen kielitaidon tai paikallistuntemuksen vuoksi asiakas ei valttamatta
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aina edes tee hintavertailua. Mikali palvelu on hyvaa ja asiakkaan odotukset tayttyvat ja
ehka ylittyvatkin, on yrittajalla edellytykset luoda tapahtumasta pysyva asiakassuhde. Yrit-

taja voi nain ollen luoda ilmitsté itselleen kilpailuedun.

Palvelussa mahdollisesti hyvaksytddn matalampi standardi tai ei osata vaatia parasta
mahdollista laatua. Yrittajan kannalta on harmi, etta toimialueella on monenlaisia palvelun-
tarjoajia. Moni saattaa joutua korjaamaan jalkia tai tilanteeseen, jossa heikko palvelun-
laatu aiheuttaa jalkikateen mutkia matkaan:

”- - 0sa kansasta on edelleen erittain hyvauskosta ja menee vaikka mihin naruun. Et
sellasia on tullu sit, kun joku on joskus hankkinu jonkun asunnon ja on sita sitten
myymassa eteenpéin. Niin siiné vaiheessa, kun ruvetaan tarkistelemaan niité taus-
toja, niin sielld onkin sitten paljon sellasta, joka olis hyvin voinu olla kunnossa, mut ei
vaan ole. Ei vaan oo niinkun jaksettu, tai viitsitty tai tiedetty hoitaa niita asioita.”

Yrittajalta puuttuu realistinen arvio yritystoiminnasta Torreviejassa

Kuinka hyvin yrittdja selvittda tai arvioi omaa yrittamistaan tai yrittamisen edellytyksiansa?
Vaitan ettd Torreviejassa toimivien suomalaisten yrittdjien liiketoimintaosaaminen on paa-
osin vaatimatonta. Yrittajat keskittyvat paivittaiseen liiketoimintaan ilman ettd he nakevat
toiminnan kokonaiskuvaa osana laajaa toimintaymparistoa. Kaytds saattaa olla kokemuk-
sen tai tunteen ohjaamaa toimintaa. Yrittdjien motiivit asettua alueelle vaikuttavat mieles-
tani kykyyn muodostaa strategisia kokonaisuuksia. Toiminnan rahoitus saattaa olla puut-
teellista tai yrittdmisen kulut liian korkeat. Tallgin yrittaja ei kykene paneutumaan kehitys-
tyéhon, vaan keskittyy paivittaisen liiketoiminnan harjoittamiseen. Tutkimuksessa tuli esille
myo6s se, mihin vaiheeseen yrittdja sijoittaa yrityksensa liiketoiminnan elamankaaressa
vaikuttaa merkittavasti strategiseen ajatteluun. Liiketoiminnan harjoittaminen vaikuttaa

paaosin keskittyvan toiminnan vakauttamiseen.

Yrittaja ei voi hallita toimintaymparistdaan tuntematta sita. Tutkimuksessa kévi ilmi, kuinka
vain harvat haastateltavat pohtivat analyyttisesti omaa toimintaymparistéaan. Esimerkkina
mainittakoon, ettd alueen suurinta ulkomaalaisryhm&é uhkaava Brexit tuli esille vain yh-
dessa tutkimushaastattelussa. Isobritannialaiset eivat yleisesti ole suomalaisyritysten en-
sisijaisia asiakkaita, silla oletus on, ettd heidan ostokayttaytymisensa eroaa rahan kaytén
kannalta suomalaisesta merkittavasti. Havainto kuitenkin mielestani kuvastaa sita, kuinka
vahan analysoidaan ja pohditaan Brexitin kaltaisen ilmién vaikutuksia koko toimintaympa-

ristdn vireyteen, matkailuvirtaan ja talouteen.

Mita yrittajat ajattelivat toimintaymparistostdan ja sen vaatimuksista? Asioiden selvitta-

mista etukateen pidettiin tArkedna, minka lisaksi riittava rahoitus tuli esille 1&hes jokai-
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sessa tutkimushaastattelussa. Aloittavan yrittdjan tulee ymmartaa, ettei alueen suomalais-
yhteiso takaa yritykselle valitonta tuottoa, vaan paasaantoisesti rahoitus kannattaisi olla
hankittuna ensimmaiseksi vuodeksi. Yrittajat muistuttivat, ettd on turha odottaa valtion tu-
kea uuteen yritystoimintaan ja kehottivat muuttamaan alueelle sellaisessa elamantilan-
teessa, jossa voi ensin katsella ymparilleen objektiivisesti. Yksi haastateltavista myonsi
sortuneensa ylimielisyyteen ja kuvitelleen uuden yrityksen alkavan menestya heti perusta-
misen jalkeen. Toimintaympariston havainnoinnilla n&htiin olevan suuri merkitys sen ym-
martamisessa:

”Niin sit se, et jos s&@ meet uhoomaan, et joo ma teen ton viikossa, niin spanski osaa
sanoo, et se voi olla viikko tai sit se voi olla viis viikkoo. Se vaan valmistuu sit kun se
valmistuu. Se ei tarkota sita, et se tulis sinne polttaa rgokii ja ihmettelemaan, vaan
se tietdd, mika siin on taustalla - - Et siin on niin monta asiaa, mihin han ei itse pysty
vaikuttamaan.”

Yrittajat eivat tee riittavasti yhteistyota keskenaan

Tutkimushaastattelujen perusteella yhteisty6 méaaritelladn toisen toimijan suositteluksi,
asiakkaan eteenpain ohjaamiseksi tai siirtdmiseksi ja yhdessa tydskentelyksi. Yhteistyoksi
nimettiin myos toisen yrittdjan palvelujen kayttdminen. Tutkimuksen mukaan tdman kal-

taista yhteisty6ta alueella on paljon.

Usea haastateltava oli kuitenkin sitd mieltd, etteivat suomalaiset yrittajat tee riittavasti yh-
teistd suomalaista toimintaymparistta kehittdvaa yhteistyota keskenéan. Myds markki-
nointiin liittyva yhteistyo tai sellainen, josta ei kenellekaan toimijalle ole tulossa valitonta
tuottoa, nahtiin olemattomana. Vastauksista heijastui aika ajoin luottamuspula yrittajien
kesken ja vaitan, ettd osa naki yhteistydn jopa riskind. Mielipiteet ovat varmasti kokemus-
perdisia ja tehty yhteisty6 on joskus osoittautunut liiketoiminnan kannalta huonoksi valin-
naksi tai tappiolliseksi. Moni yrittdja tuntee toisensa alueella hyvin. Tunteeko osa yrittdjista
toisensa jo liian hyvin, ettd henkilékohtaiset asiat vaikuttavat yhteistyon tekemiseen. Vai
onko kyseessa suomalainen kateellisuus:

”’Niinku suomalaisista sanotaan, et suomalainen on ainoo, joka on valmis maksa-
maan satasen siitd, ettet sa tienaa viittakymppia.”

Yhteistydn hyodtyjen nakeminen oli selvasti sidoksissa yrittajan kykyyn ndhda toimintaym-
paristd kokonaisuutena ja ymmartad ymparistotekijdiden muutosten aiheuttamat vaihtelut
alueella. Jos yrittaja keskittyy vain omaan liiketoimintaansa, ei han voi nahda toimintaym-
paristénsa kokonaiskuvaa. Jos yrittdja ei nae kokonaiskuvaa, ei han voi mielestani myos-

k&an ymmartaa yhteistyon merkitysta tai sita kautta saatavaa kollektiivista hyotya.
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Suosittelulla on liiketoiminnan kannalta merkittava arvo

Tutkimus osoitti, ettd suosittelu ja suullisesti levidva tieto ovat avainasemassa Torreviejan
liketoiminta-alueella. Suosituksen kautta tullut uusi asiakas koettiin varmana ostajana, jol-

loin on yrittdjan omasta palvelusta kiinni, syntyyko ostokerrasta pysyva asiakassuhde.

Sosiaalisen median vaikutusvalta nahtiin menestymisen kannalta merkittavana. Sosiaali-
sen median ilmidé korostuu mielestéani Torreviejassa, jossa on useita aktiivisia Facebook-
ryhmia. Ryhmissa kysytdan mitéa vain ja vastataankin kysymatta. Keskusteluissa esiintyy
useita mielipiteita ja nakodkulmia ja yhta vaittamaa kohden voi olla kymmenen vastavai-
tettd. Yrittajan tulee kayttaytya sosiaalisessa mediassa hienovaraisesti. Sosiaalisen me-
dian merkitys sai minut tutkijana pohtimaan yrityksen kohderyhmaa. Onko kohderyhméa
sellainen, joka kayttdd sosiaalista mediaa vai onko alueella kaynyt niin, etta aktiivisten
ryhmien my6té joidenkin yritysten kohderyhmé& muodostuu niisté henkil6ista, jotka kaytta-

vét sosiaalista mediaa?

Yrittdja mainostaa ja verkostoituu puutteellisesti

Tutkimushaastattelujen perusteella sain vaikutelman, ettd mainonnan ja markkinointivies-
tinnan kautta odotetaan valittomia positiivisia tuloksia asiakasostoilla mitaten. Mainostami-
sen ensisijaisena tavoitteena nahtiin uusien asiakkaiden saaminen ja olemassa oleville
asiakkaille itsestddn muistuttaminen. Markkinointibudjetti tuli esille vain yhden haastatelta-
van kanssa. Han koki sdannoéllisen mainonnan olevan tarkea yrityksen jatkumon kannalta.
Mainostaminen ja verkostoituminen liitetdan laheisesti yhteistython ja suositteluun. Eras
yrittdjapariskunta mainitsi kuinka he ovat suositusten kautta saaneet niin paljon asiakkaita,

ettei heidan ole pitkdan aikaan tarvinnut mainostaa lainkaan.

Suomalainen palveluyrittaja verkostoituu lahinna samalla toimialalla olevien kanssa tai ali-
hankinnan tai jalleenmyynnin kautta tutuksi tulleiden toimijoiden kanssa. Suhteet asiain-
hoitotoimiston kanssa voidaan nédhda myos verkostoitumisena. Verkostoituminen espanja-
laisten toimijoiden kanssa koettiin haasteellisena. Kauneudenalan yrittaja pohti mahdol-
lista kulttuurieroa myyntiedustajien toiminnassa ja koki, ettei tuote-edustaminen ole Es-

panjassa niin aktiivista kuin Suomessa.

Espanjan suomalaisten yrittdjien yhdistys AEFE tuli puheeksi useassa haastattelussa. Yk-
sik&an yrittaja ei kuitenkaan nahnyt yhdistyksen kautta verkostoitumisen tuottavan liiketoi-
minnalle merkittavaa hyotya. Yhdistyksen olemassaolo nahtiin kuitenkin positiivisena

asiana suomalaiselle yrittdjayhteisolle:
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"Esimerkiks just toi, uus yhdistys, joka taalla nyt 1ahti likenteeseen, niin se on var-
maan aika hyva kanava. Mut en oo ottanu siihen osaa l&hinn& vaan sen takia, et se
ei kuitenkaan ole mulle niin hirveen tarked foorumi. Mutta jos keskittyy lahinn& vaan
suomalaiseen yleisd6n, niin se on varmasti semmonen, joka kannattaa olla hal-
lussa.”

Eréas rajoittava tekija verkoston ja yhteistyokuvioiden luomisessa oli, ettei sopimukseen
haluttu sitoa yrityksen varoja. Yksi haastateltava puhui kuinka tiettyyn verkostoon kuulumi-
sesta olisi pitanyt kiinnittda yrityksen rahaa. Taman kaltaiseen verkostoon ei kyseinen
suomalainen yrittaja ollut halukas lahtemaan ja piti yrityksen rahan kiinnittdmista yhteis-

tydkuvioon liian riskillisena.

Yrittjalla on suppea nakemys kilpailusta

Tutkimuksen perusteella suomalaisen palvelualan yrittdjan kilpailijat ovat paikallisia, sa-
man alan toimijoita seka yrityksia, jotka tuottavat samoja palveluita kuin he itse. Kilpailuti-
lanne muodostuu tarjonnan lisaksi hinnan, osaamisen ja palvelun sijainnin perusteella.
Taman tulkinnan perusteella vaitéan, ettd suomalaisella yrittdjalla on suppea ndkemys kil-

pailutilanteesta ja se perustuu paaasiassa tuntemukseen, eika tutkittuun tietoon.

Tutkimuksen perusteella kaikilla toimialoilla ei ole suoraa kilpailijaa, vaan kilpailu muodos-
tuu siita, kayttaakd asiakas tarjottua palvelua vai ei. Markkina-alue voidaan ndain ollen
nahda tietynlaisena monopolina tai dipolina. Erottautuminen ei perustu erottautumiseen
kilpailijasta, vaan yleisesti itsensa saattamiseen asiakkaan tietoisuuteen, esilla oloon ja
nakyvyyteen. Vaitan ettei kilpailu perustu mydskaan hintaan, silla suomalainen palvelun-
tarjoaja ei aidosti kilpaile hinnalla espanjalaisen tai isobritannialaisen toimijan kanssa. Nai-
den palvelu- ja hintatasot eroavat merkittavasti suomalaisesta, jolloin suomalaisen kilpai-
luedun voidaan sanoa perustuvan ensisijaisesti laatuun, tarjontaan tai palvelun tuottami-
sessa kaytettyihin raaka-aineisiin tai tuotteisiin seka palveluntarjoajan persoonaan ja toi-

mipisteen tunnelmaan.

Hintakartellin sijaan paikallisilla toimijoilla voidaan sanoa olevan eraanlainen kalenterikar-
telli. Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettéd suomalaiset ravintolat sopivat keskenaan, etta
ravintola 1 jarjestdd maanantaina karaoketapahtuman ja ravintola 2 torstaina bingoillan.
Talldin toimijat yhteisesti hyvaksyvat sen, etta asiakkaiden voidaan odottaa menevan sii-

hen ravintolaan, jossa on jokin tapahtuma:

”Ja just ku tost kilpailusta ku puhuttiin, nii etté jos ajatellaa, et onks xx:ssa porukkaa
ja onko meilla porukkaa, nii lahtékohta on ihan eri. Jos siel on joku hyva esitys, nii
toki ne ihmiset menee sinne, vaik meil ois mita hyvaa ruokaa.”
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Pohdin suhtautumista kilpailuun. Ovatko yrittéjat hyvaksyneet sen, etteivat he voi vaikut-
taa toimintaymparistossaan kaikkeen? Toteuttavatko he taman perusteella omaa liiketoi-
mintaansa niin hyvin kuin osaavat ja katsovat, mihin se riittdéa? Jokainen haastattelemani
yrittaja on ylpea tyostaan ja parjaa alueen kilpailussa. Mutta voidaanko sanoa, etté strate-
ginen ajattelutapa puuttuu? Tama mielestani nakyy tarkastellessa muita pohjoismaalaisia
saman alan toimijoita. Useat muunmaalaiset kilpailijat ovat isoja ja yritysrakenne aivan eri-
lainen kuin suomalaisella. Monet ovat my6s onnistuneet kasvattamaan palvelutarjon-
taansa siten, ettéa kykenevat myymaan samalle asiakaskunnalle palveluitaan monipuoli-

sesti.
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6 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoitus on tunnistaa ja kuvata palvelualan yrittajyyden edellytyksia
sekd ymmartaa palvelualan yrittajyyteen vaikuttavia tekijoitd suomalaisen palvelualan yrit-
tajan ndkokulmasta Espanjan Torreviejassa. Johdannossa esitin nelja tutkimuskysymysta,
joihin etsin opinnaytetydssa toteutetun tutkimuksen avulla vastauksia.

Ensimmainen tutkimuskysymykseni oli "mitk& ovat ne Torreviejan alueen toimintaymparis-
ton tekijat, jotka vaikuttavat liiketoimintaan suomalaisen palveluyrittdjan nédkdkulmasta”.
Toisessa tutkimuskysymyksessani etsin vastausta siihen, "miten tunnistetut toimintaympa-
riston tekijat vaikuttavat liiketoimintaan suomalaisen palveluyrittdjan nakdkulmasta”. Nailla
kahdella kysymyksella pyrin tunnistamaan ja kuvaamaan sellaisia ulkoisen toimintaympa-
riston tekijoita, jotka vaikuttavat palvelualan yrittajyyteen suomalaisen palvelualan yrittajan
nakokulmasta. Naista tekijoistd poimin edellytyksid, eli tekijoita, jotka huomioon ottaes-
saan yrittajalla on mahdollisuus menestya. Laajempaa ymmarrysta varten esitin kaksi
muuta tutkimuskysymysta:

- "Millaisiin toiminnan haasteisiin suomalaisen palveluyrittdjan kannattaa toiminnas-
saan varautua ja miksi?”
"Millaisten toimialojen voidaan nahda menestyvan Torreviejan toimintaymparis-
tossé ja miksi?”

Loysin tutkimuksen avulla vastauksia tutkimuskysymyksiini. Tutkimuksesta hydtynee eni-
ten Torreviejan toiminta-alueella yrittdjaksi aikova henkild, ei niinkaan jo vuosia alueella
toiminut ja toimintansa vakiinnuttanut yrittaja. Uskon kuitenkin, etta tutkimustulokset tar-
joavat pohdinnan aiheita myds alueella jo toimivalle yrittjalle. Tama tutkimus ei mielestani
tarjoa yksiselitteista vastausta siihen, miten toimintaympéaristdn muutokset vaikuttavat alu-
een houkuttelevuuteen ja sitd kautta yritystoiminnan menestymisen edellytyksiin. On vai-
kea arvioida sita, sailyyko Torrevieja loma-alueena vai onko suunta kohti pysyvampéaa

muuttoa.

Yrityksen kilpailuedut [6ytyvat ulkoisen toimintaympariston liséksi toimijan sisaisesta ym-
paristosta, yrittdjan omista resursseista, ammattitaidosta ja osaamisesta. Laatimalla huo-
lellisen analyysin niin yrityksen sisaisten kuin ulkoistenkin tekijdiden tilasta, on yrittijalla
mahdollista saada tarkeaa tietoa strategian laadinnan ja toteuttamisen onnistumiseksi.
(Hesso 2015, 35.) Talla perusteella ei voida siis odottaa, etta toteutettu tutkimus antaisi
tyhjentavan vastauksen menestymisen edellytyksiin, mutta se tarjoaa tavoitteen mukai-
sesti pohdintaa aiheeseen liittyen. Jokaisen yrityksen menestys ja onnistunut strategia pe-
rustuu myos yrityksen siséisiin tekijoihin, joita analysoimalla yhdessa toimintaympariston

kanssa yritys luo tulevaisuutensa.
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Tutkimustehtavan kuvaamisen ensimmaiseksi haasteeksi osoittautui toimintaympariston
rajaaminen. Tutkimuksessa haastateltujen yrittajien toiminta-alue on Torreviejan kaupun-
gin liséksi vahintdan Orihuelan kaupungille kuuluva Orihuela Costa. Kahden eri kaupungin
alueelle ulottuvan toimialueen analysointi valitulla PESTE-menetelméalla olisi ollut aarim-
maisen hankalaa, ellei jopa mahdotonta. Kaupungit eivat yllapida mitdan yhtenaista tilas-
tointia, eivatka tiedot ole keskendan vertailukelpoisia tai yhdistettavissa. Tasta syysta paa-
dyin kasittelem&an toimintaymparistona vain Torreviejaa. Jalkeenpain pohdin, ettéd minulla
olisi ollut muitakin vaihtoehtoja, kuten analysoida toimintaymparisto itsehallintohallintoalu-
een (Valencia), maakunnan (Alicante), alueen (Vega Baja) tai matkailumarkkinoinnin
(Costa Blanca) ndkodkulmasta. Paatin kuitenkin pysya johdonmukaisesti valinnassani koko

tutkimuksen [&pi.

Yrittajyys on vakituisesti asuvalle suomalaiselle enemman saanté kuin poikkeus. Suoma-
laisten yritysten tyopaikkoja ei koeta houkuttelevina. Monelle yrittéajyys on myos ainoa
vaihtoehto tehda t6itd. Suomessa esiintyva mikroyrittdjyys — esimerkiksi palveluiden toi-
mittaminen freelancerina yhdelle yritykselle — on Espanjassa lailla kielletty. lImidsta kayte-
taan nimitysta falso autbnomo ja silla viitataan yrittdjaan, joka tydskentelee toiminimella
yrityksessa tyontekijaomaisesti. lIImio johtuu yritysten pyrkimyksista valttaa palkkauskus-
tannuksia ja tyontekijan palkkauksesta aiheutuvia riskeja. Paasaantoisesti palkkaus on yri-
tykselle valtava riski, kallista, ja irtisanominen on vaikeaa. Falso autbnomo -toiminta on
laitonta ja sakon uhalla rangaistavaa. Saannélla halutaan valvoa yrityksen palkkausvelvol-

lisuutta ja puolustaa tydntekijan oikeutta tulla palkatuksi yrittdjyyden sijaan.

Tutkimuksessa yllatti oletus siita, etta Espanjan kuvitellaan olevan mafiana-maa, jossa
asiat eivat toimi, eivatka ihmiset ole valmiita tekemaan toita. Kasitys on mielestani van-
hentunutta, eika taman kaltainen liiketoiminta voi milladn markkinalla menestya. lkava
kylla, jotkut suomalaiset tuntuvat omaksuneen ajatusmallin liiankin hyvin, mikéa vaikuttaa
suomalaisten toimijoiden luotettavuuteen yrittdjien nakokulmasta katsottuna. Osittain aja-
tusmallin omaksuminen osoittaa tietAmattdmyytta toimintaymparistdsta, mutta enemman

on mielestani kyse ylimielisyydesta ja kunnioituksen puutteesta toimialuetta kohtaan.

Tutkimushaastatteluissa moni yrittaja esitti uskomuksia kysynnastéa. Oletukset perustuvat
kenties yrittdjien omiin havaintoihin liiketoiminnasta. Yrittajat esittivat ndkokulmia suoma-
laisen yrityksen kannustamisesta tai painvastoin, suomalaisuuden ja suomalaisten palve-
lujen karttamisesta. Todetaan kuitenkin, ettei kukaan yrittdjista ole teettanyt markkinatutki-

musta eika tutkinut ostomotiiveja tai kysyntda tarkemmin. Vaitan ettd moni yrittdja muo-
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dostaa mielikuvan markkinoista ja perustelee omia liikketoiminnan ratkaisujaan omien re-
surssiensa lahtdkohdista, eika tutkittujen seikkojen perusteella. Jotkut liiketoiminnan rat-
kaisut tehdaan sen perusteella miké on itselleen sopivinta ja kaytanndllisinta. Yrittajaksi
aikovan on tarkeaa tutustua markkina-alueen sosiaalisiin tekijoihin ja laatia toimintaa hyo-

dyttava markkinatutkimus.

Oli yllattavaa, kuinka suppealla kielitaidolla suomalaiset yrittdjat paasaantoisesti toimivat.
Moni yrittdja palvelee suomalaisia asiakkaita suomen kielella, mutta haaveilee toiminnan
laajentamisesta esimerkiksi muihin pohjoismaalaisiin tai belgialaisiin. Ruotsin, englannin
tai muiden kielten taitoa ei kuitenkaan kaikilta I[6ydy. Palvelu kannattaa suunnata sille kieli-
ryhmaélle, jonka kielta osaa. Toinen vaihtoehto on hankkia henkildresursseja, jotka taitavat
puuttuvan kielen. Yrittdjan on tehtava valintoja siitd, minka kansakunnan kansalaisia ha-
luaa puhutella — esimerkiksi alueella paljon asuvia venalaisia tai ukrainalaisia ei voi pal-
vella, jos ei puhu heidan kieltd&n. Tulee kuitenkin muistaa, etté on asiakaskuntaa, jolla
voidaan olettaa olevan hyva yleiskielitaito ja joiden maalaisia toimijoita on alueella viela
vahan. Tahan ryhmaan kuuluvat esimerkiksi islantilaiset ja hollantilaiset, joiden englannin
kielen taito on usein hyva. Yrittajaksi aikovan on selvitettava alueen demografia ja tehtava

tulostensa perusteella realistinen arvio siita, keita tavoittelee yrityksensa asiakkaaksi.

Tutkimuksessa tuli esille, etta suomalaiset yrittdjat voisivat tehda enemman yhteisty6ta
keskendan. Sama ilmi6 korostuu verkostoitumisessa eri kieliryhmien kanssa. Suomi ja
suomenkieliset vaikuttavat tipahtavan kieliryhmien yhteistyén ulkopuolelle. Pohjoismaista
Ruotsi, Norja ja Tanska tekevat aktiivista yhteismarkkinointia esimerkiksi Viking Posten -
julkaisun kautta. Lisaksi slaavilaiseen kieliryhmaéan kuuluvat venalaiset ja ukrainalaiset toi-
mivat usein yhdessa. Alueen monikulttuurisuus ymmarretaan, mutta sita ei hyédynneta.
Vaitan ettd suomen kielen lisaksi yrittdjan on hyva hallita muita kielid menestyakseen. Alu-
eella on viela vahan jarjestettyja kansainvalisia verkostoitumisen tilaisuuksia. Yksi tdméan
kaltainen keino on kuitenkin osallistua kaksi kertaa vuodessa jarjestettaville lifestyle-mes-

suille, Expo Torrevieja -nimiseen tapahtumaan.

Tutkimus osoittaa, etta yrittajaksi paadytadn usein tyontotekijoiden kautta, eivatka ulkoiset
kannustimet riita luomaan riittdvasti vetotekijoitd. Jotain pitaa eladkseen tehda, ja Espan-

jaan muuton seurauksena moni luo itselleen tyén oletetun asiakastarpeen tai oman osaa-
misensa perusteella. Erilaiset rahalliset kannustimet tai helpotukset ovat mielestani ongel-
mallisia siitd syysta, ettei niiden pysyvyyteen voi luottaa. S&d&dokset voivat muuttua nope-

asti uudella hallituskaudella. Yrittamistd ei kannata perustaa vain olemassa oleviin saa-

doksiin, vaan yrittgjan tulee ymmartad hankkia rahallinen puskuri toiminnan jatkumisen
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varmistamiseksi muutostilanteessa. Toiminnan rahoituksen merkitys nousi useassa tutki-
mushaastattelussa esille ja yrittjat korostivat vararahaston merkitysta etenkin uutta likke-
toimintaa aloitettaessa.

Vakaa taloustilanne edesauttaa myos liiketoimintaa ja suhteiden yllapitoa. Useassa haas

tattelussa tuli esille se, miten jotkut yrittajat joutuvat huonossa taloustilanteessa kaytta-
maan kyseenalaisia keinoja asiakkaan saamiseksi tai tekevat omiin nimiin sellaisia toita,
jotka on alun perin tilattu alihankintana. Maine vaikuttaa liiketoimintaan merkittavasti, ja
menetettyd mainetta on vaikea palauttaa. Maineen luomista varten yrittdjan tulee toimia
alueella jonkun aikaa. Uuden yrittajan kannalta maineeseen liittyva haaste on luoda suh-
teita ja tunnettuutta, verkostoitua seka saada oma nimi mahdollisimman monen tietoon.
Samalla tulee kuitenkin arvioida, ketkéa toimijat yrittdjan kannattaa ottaa omaan sisapii-
riinsa ja ketka jattdd vahemmalle huomiolle. Pienen yhteisdn varjopuoli on ehdottomasti
edellytys luoda ja koota oma luotettava sidosryhmaverkosto. Tama vaatii aikaa ja hyvaa
ihmistuntemusta. limiéssa kytee liiketoimintaidea. Alueella voisi olla kysyntaa sitoutumat-
tomalle yrittdjyyskonsultille, joka rehellisesti kertoo liiketoiminta-alueella esiintyvat suden-

kuopat.

Tutkimuksen edetessd minulla kasvoi tunne siitd, etta Torreviejan alueella kilpailu ja yh-
teisty® ovat toisiaan poissulkevia asioita. Mikéli on yhteistydta, niin ei ole kilpailuasetel-
maa, mutta mikali on kilpailutilanne, ei voi olla yhteisty6ta. Tutkimuksen perusteella vaitan,
ettd jotkut alueen suomalaisista yrittajista ovat aarimmaisen reviiritietoisia, mika ei ole asi-
akkaan etu. Pohdin, juontuuko asenne asiakkaan menettamisen pelosta tai siita, etta joku
muu tekee asiat paremmin. Vaitan etteivat kaikki yrittajat luota riittavasti omaan ammatti-
taitoonsa ja sitd kautta palvelunsa laatuun. Talléin on riski, ettéa toinen toimija vie bisnek-
sen. Asia pohjautunee yrittdjan omiin lahtdkohtiin ja siihen tosiasiaan, ettei toimiakseen

Torreviejassa valttamatta tarvita virallista koulutusta tai patevyytta ammattiin.

Liiketoimintastrategian peruskysymys on, miten erottautua kilpailijoista. Ensin tulisi siis
maaritella Kilpailijat ja taman jalkeen muodostaa nakemys siitd, miten saavuttaa, yllapitaa
ja vahvistaa kilpailuetuja. Tutkimustuloksissa minut yllatti haastateltavien kasitys ja ndke-
mys kilpailusta. Kilpailua ei ndhdéa kokonaisvaltaisena tekijana. Kilpailijoiden analysoinnin
sijaan yrittajat pohtivat ennemminkin sita, miksi heilla ei ole kilpailijoita. Syita oli muun mu-
assa ainutlaatuinen tuote, sijainti tai palvelu. Tarkastelin kilpailua tutkimustuloksissa silla
vaittamalla, ettei suomalainen toimija n&e kilpailua monipuolisesti. Tutkimuksen tietope-
rustassa kasittelin kilpailua kilpailustrategian ja Porterin viiden kilpailuvoiman mallin

kautta. Tutkimus paljasti, ettéd harva toimija analysoi kilpailijoitaan, mika tekee yleisen ka-
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sityksen kilpailusta mielestani vielakin yllattavammaéksi. Porterin mallin on kritisoitu jaméah-
taneen nykytilanteen arviointiin sek& nakevéan kilpailun negatiivisena yhteistyon mahdolli-
suuden sijaan (Dul€i¢ ym. 2012, 1077-1078). Huomasin, ettd malli sopii erinomaisesti Tor-
reviejan toimintaymparistdon, jossa kilpailu rajaa yhteistyén mahdollisuuden pois ja jossa
toimitaan vanhanaikaisesti. Useissa haastatteluissa tuli ilmi, ettd Espanja toimii aivan yhta
byrokraattisesti kuin Suomikin, mutta kuten Suomi 1980-luvulla. Jaan ajatuksen, silla
my0s omien havaintojeni perusteella koen alueen olevan hieman jamé&htanyt menneisyy-
teen. Useamman yrityksen markkinointi ja perusajatus lilketoiminnan johtamisesta vaikut-

taa puuhastelulta, joka ei Suomessa menestyisi.

Porterin kilpailumallia soveltaen, uudet tulokkaat eivat ole uhka nykyisille toimijoille. Pe-
rustan vaitteeni havaintooni ja tuloksiin siita, etté ne yrittajat, jotka ovat toimineet alueella
pitkdan omaavat kilpailuedun. Heilla on vakiintunut asiakaskunta ja vahva asema markki-
noilla suositusten ja suullisesti leviavan tiedon ansiosta. Luotettavan ja hyvéksi havaitun
toimijan vaihtamiskynnys on yrittdjien nakemysten mukaan korkea. Uudet tulokkaat pyrki-
vat saavuttamaan markkina-asemaa tulemalla toimialalle matalalla hinnalla (Porter 1980,
7). Tutkimuksen mukaan aggressiivinen hinnalla kilpailu koetaan pikemminkin markkinoi-
den pilaamisena, jonka seurauksena kaikkien liiketoiminta karsii. Uskon vaittaman perus-
tuvan siihen, etta kaikki yrittdjat ovat samassa tilanteessa, eika realistiseksi kilpailijaksi

nahda sellaista, joka pystyisi kannattavasti kilpailemaan hinnalla.

Korvaavan tuotteen uhalla tarkoitetaan todennakoisyytta, ettd toinen tuote tai palvelu suo-
rittaa saman tehtavan kuin tarjottu. Talldin kilpailija voi toimia kaukaisellakin toimialalla.
Porter (1980, 23-24) lisaa, etta tassa tilanteessa koko toimialan tulisi toimia yhdessa ko-
hottaakseen alan kollektiivista asemaa. Tutkimuksen mukaan kilpailu vaikuttaa muodostu-
van korvaavista tuotteista tai palveluista, vaikkeivat yrittajat sita itse selkeasti tunnista-
kaan. Havaitsin tutkimusta tehdessani alueella vallitsevan sanattoman sopimuksen niin
sanotusta kalenterikartellista. Kun yksi suomalainen toimija jarjestaa jotain, niin muut eivat
jarjesta omaa tapahtumaansa samana paivana. Tama johtuu puhtaasti siita, etta ihmisilla
on taipumus olla yhdessa paikassa eli sielld, missa tapahtuu. Suomalaisia asiakkaita ei
yksinkertaisesti riita kaikille, samanaikaisesti useaan paikkaan. Taman havainnon nojalla
yrittajan tulee olla tietoinen siitd, mita milloinkin tapahtuu ja mita kannattaa milloinkin jar-
jestaa. Suomalaisen kalenterin lisaksi yrittdjan tulee hallita espanjalainen kalenteri ja tun-
nistaa itsehallintoalueen erityispaivat. Alueen kansainvalisyys huomioon ottaen tulisi yritta-
jan tiedostaa lisdksi muidenkin maiden tarkeat pyhat ja kansainvaliset tapahtumapaivat,

esimerkiksi Irlannin Pyh&n Patrickin paiva, Norjan Syttende Mai tai Halloween.
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Porter (1980, 24-28) vaittaa, etta asiakkailla on palvelun kannalta suuri vaikutusvalta, mi-
kali toiminta riippuu yhdesta ostajakunnasta, eik& palvelu erotu tarjonnasta. Tavarantoimit-
tajien ja alihankkijoiden valta on k&&nteinen asiakkaiden valtaan: jos toimijoita on vahan
tai vaihtaminen kallista, on yrittja riippuvainen toimittajastaan. Kilpailuvoimat kytkeytyvéat
tutkimuksessa mielestani liiketoiminnan riskeihin, silla tutkimuksessa tuli ilmi, etté yrittajilla
on ollut vaikeuksia 16ytaa luotettavia yhteistydkumppaneita tai alihankkijoita. Yhteistyo tai
tyovoiman palkkaaminen koetaan riskinéd. Keskustellessani yhden yrittdjan kanssa liiketoi-
minnan riskeista, ymmarsin, etta yrittajan tulee myds tuntea Torreviejan toimintaymparisto
suhteessa asiakkaan markkina-alueeseen. Talldin hdn osaa ymmarrettavasti selventaa
asiakkaalle ne eroavaisuudet, jotka vaikuttavat palveluun Torreviejassa. Mikéli asiakas
saapuu Suomesta, voidaan olettaa, ettd hanella on tietyt odotukset ja uskomukset esimer-
kiksi siitd, kuinka kiinteistokauppaa Suomessa tehdéaén. Han peilaa odotuksiaan toimin-
taan Espanjassa, joka on hyvin erilainen markkina-alue. Asiakas saattaa olla ymmallaan,

mikali yrittaja ei osaa selventdd maan kaytantoja riittavan selkeasti.

Mikali suomalainen palvelunalan yrittaja segmentoi palvelunsa vain suomalaisiin asiakkai-
siin, on asiakaskunnalla suuri vaikutusvalta. Yllattavaa taman nojalla on se, etteivét suo-
malaiset yrittdjat ole selvittaneet asiakastarpeita tai tutkineet lainkaan kysyntaa. Tutkimuk-
sen mukaan yrittgjat luottavat asiakassuhteen pysyvyyteen. Tein tassa tutkimuksessa
paatoksen olla tutkimatta kysyntaa asiakasnakokulman monimuotoisuuden vuoksi, mika
osoittautui oikeaksi ratkaisuksi. Kysynta eldd asukkaiden vaihtuvuuden mukaan, minka li-
saksi tutkimus osoitti, ettei ostajilla aina ole realistisia odotuksia palvelun toimittamismah-
dollisuuksiin néhden. Lisaksi tutkimuksessa tuli ilmi, etta yrittajat tormaavat usein alueella
niin sanottuihin hevosmiesten tietotoimistoihin, eli ostajiin, kuluttajiin ja yhteisénjaseniin,
joilla on harhaiset kuvitelmat tiedoistaan toimialueen asioista. Liiketoiminnallisen riskin
nama henkilé6t muodostavat erityisesti siina vaiheessa, jos he jakavat tietoa alueen Face-
book-palstoilla muita neuvoen ja omia uskomuksiaan totena pitéden. Heidan levittama tieto
ei aina pida lainkaan paikkaansa. Mielesténi taman kaltaiseen toimintaan ajaa tekemisen
puute, patemisen tarve ja tarve kuulua yhteisdn sisapiiriin eli siihen arvostettuun ryhmaan,
joka tietdd asioista. Juuri timan kaltaisista tilanteista asiakkaalle voi syntya eparealistisia

odotuksia palvelusta tai palveluntuottamisen mahdollisuuksista.

Yrittdja on riippuvainen toimintaymparistostaan Torreviejassa. Alueen demografia elaa jat-
kuvasti, ihmisia tulee ja menee ja liikkuvuuden ennakointi on lahes mahdotonta. Kysynnén
vaihtuvuus on mielestani alueen merkittavin epavarmuustekija, joka pakottaa yrittdjan jat-
kuvasti muistuttamaan olemassaolostaan viestinnan ja markkinoinnin keinoin. Espanjan
suomalaisten yrittajien yhdistys otti askeleen eteenpdin tassé ajatuksessa julkaisemalla

kevaalla 2020 Torreviejan palveluoppaan. Oppaassa on kattavasti lueteltu yrityksia, joista
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saa suomenkielista palvelua. Opas on laadittu yhteistydssa paikallisen Suomi-Seuran
kanssa ja siséltéda noin 70 yrityksen yhteystiedot. (AEFE 2020.) Taman kaltaisten julkaisu-
jen lisaksi ratkaisuna voisi olla yhdistetty Suomi-keskus, josta uudet saapuvat matkailijat
ja lomailijat saisivat yhdella kertaa tarvitsemansa tiedon.

Torreviejan alueen hiljaisimmat sesongit suomalaisten kannalta ajoittuvat heina-elokuulle
ja joulu-tammikuulle. Monet suomalaiset kokevat alueen kesalla liian kuumaksi, ja joulun
aikaan vieraillaan Suomessa sukulaisissa. Tutkimuksessa yllatti, ettei toiminnan sesonki-
luotoisuus noussut kovinkaan voimakkaasti esille tutkimushaastatteluissa. Pohdin, onko
iimiéon totuttu ja asia hyvaksytty ilman, etta hiljaista aikaa yritettaisiin paikata. Vai onko
suomalaisten asiakkaiden aikaansaama tietynlainen yrittajien kuherruskuukausi loppu-
massa ja yrittdjat pohtivat toiminnan laajentamista muilla argumenteilla? Vai elattdako kor-
keasesonki my6s hiljaisten ajanjaksojen yli siten, etta yrittdjat ovat tyytyvaisia saadessaan
pitéé itsekin hieman lomaa? Joka tapauksessa yrittdjaksi aikovan tulee pohtia, kattaako
korkeasesongin tuotto hiljaiset ajat vai pyrkiikd han tasaamaan sesonkivaihtelut jollain ta-
paa. Alue nauttii isosta maarasta matkailijoista kesdsesongin aikaan. Yrittdjan tulee poh-
tia, voisiko han kohdistaa palveluaan t&dna aikana jollekin osalle tasta lomailevasta asia-

kaskunnasta.

Kevaalla 2020 selvisi nopeasti, ettd koronaviruksen levidmisella tulisi olemaan merkittava
vaikutus maan talouteen ja usean yrittdjan liiketoimintaan. Espanja asetti tiukat rajoitukset
ulkona liikkumisesta 14.3.2020, eika tata opinnaytetyota viimeistellessa huhtikuussa 2020
tilanne ole taysin viela ratkennut. Koska pandemia oli tuntematon tutkimushaastattelujen
toteutuksen aikaan, sita ei kasitelty tutkimustuloksissa lainkaan. Mielestani pandemian
vaikutuksia ei pohdinnan osuudesta voida kuitenkaan kokonaan rajata pois, silla sen vai-
kutukset ihmisten matkustuskayttaytymiseen tulevat olemaan suuret. Moni pohtii tulevai-
suudessa varmasti lentokoneen, junan ja julkisen liikenteen kayttamista, silla matkustus-
valineissa ihmiset ovat toistensa kanssa tiiviisti samassa tilassa. On mahdollista, etta alu-
eelle saapuvat suomalaiset kayttavat jatkossa omaa autoaan, jolloin muun muassa tullira-
joitusten vuoksi he viipyvat Torreviejassa aikaisempaa lyhyempiéa aikoja. On my6s mielen-
kiintoista nahda, minkalainen vaikutus pandemialla on lentoreittien sailyvyyteen. Mahdol-
lista on, ettd Helsingin ja Alicanten vélisia lentoja on nykyista harvemmin. Tama vaikuttaa

lentolippujen hintoihin ja sita kautta niiden ostoon.
Tutkimuksessa tuli ilmi, ettd pienta yritysta johtavan yrittdjan haaste on resurssien tasapai-

nottaminen. Markkinointia hoidettiin paasaantoisesti silloin, kun asiakastyolta ehtii, eika

saannollisesti tasaisen asiakasvirran varmistamiseksi. Vaitan ettei suurimmassa osassa
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yrityksié toteuteta suunnitelmallista resurssointia eik& riskienhallintaa. N&in ollen yllatta-
vassa tilanteessa yrittgjalla saattaa olla vaikeuksia sopeuttaa toimintaansa toimintaympéa-
ristdssa tapahtuvien muutosten vaatimalla tavalla. Tutkimustulosten valossa voidaan kui-
tenkin tulkita, etta moni yrittdja on silti sopeutunut tilanteeseensa ja on siihen taysin tyyty-
vainen. Yrittdjille riittdnee tilanteessa parjaaminen, eivatka he tasta syysta laadi itselleen
tavoitteita vuosiksi tai kuukausiksi eteenpain.

Kasittelin Espanjan suomalaisten yrittajien yhdistysté alaluvussa 2.4.2. Vaikka yhdistys ei
ollut aiheena tutkimushaastatteluissa, se tuli puheeksi parissa haastattelussa. Paasaantoi-
sesti yrittajat kokivat, ettei yhdistykseen kuuluminen tuota riittavasti hyotyja, jotta he olisi-
vat liittyneet mukaan toimintaan. Opinnaytetydni tietoperustaa kirjottaessani, alkusyksysta
2019, ehdotin yhdistyksen puheenjohtajalle yhteisty6ta. Olin itse kaynyt yhdistyksen ta-
paamisissa ja tiesin, ettei se ole saavuttanut tavoitteen mukaista jasenmaaraa. Kysyin, oli-
siko yhdistyksella jotain, mité haluaisivat paikallisilta yrittajiltd selvittaa, esimerkiksi sen,
miksi niin harva on liittynyt yhdistyksen jaseneksi. Puheenjohtaja lupasi palata asiaan kes-
kusteltuaan hallituksen kanssa, mutta kahdesta muistutussahkdpostista huolimatta vas-
tuuhenkilot eivat koskaan palanneet asiaan. Mybhemmin sain sovittua asiantuntijahaastat-
telun varapuheenjohtajan kanssa. Haastattelun aikana vahvistui oma kasitykseni siita, etta
yhdistys tarvitsisi aktiivisia toimijoita menestyékseen. Yhdistyksen toimintaedellytykset
ovat hyvét, mutta toteutus takkuaa, silla toimintaan ei omien téiden ohella tunnu l6ytyvan

aikaa.

6.1 Johtopaattkset

Tassa opinnaytetydssa maarittelin strategian tietoiseksi valinnaksi toimista ja tavoitteista
muuttuvassa toimintaymparistdssa. Yritys hallitsee strategian avulla toimintaymparist6aén
yritykselle kannattavasti ja pyrkien luomaan toiminnalle jatkumoa. (Kamensky 2014, 18.)
Maaritelma sopi mielestani tutkimukseni aiheeseen toimintaymparistoon liitetyn yhteyden
vuoksi. Toimintaymparistéanalyysin toteutin PESTE-menetelmalld, jota voidaan puoles-

taan myds hyddyntaa strategian laatimisen osa-alueena (Vuorinen 2013, 220).

Tutkimustulosten, tutkimuksen tietoperustan ja omien havaintojeni pohjalta loin suuntavii-
vat palvelualan strategialle, jonka tarkoitus on osoittaa huomionarvioisia seikkoja Torre-
viejan markkina-alueelle mahdollisesti yrittajaksi aikovalle. Strategia kuvataan kuviossa 7.
Toivon strategian ohella koko tutkimuksen madaltavan yrittdjaksi ryhtymisen kynnysta sel-
laisten henkildiden keskuudessa, jotka pohtivat tai ovat pohtineet yrittdmisen aloitusta Tor-

reviejassa.
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Liikeidea
*Al3 matki olemassa olevaa, vaan luo jotain omaa
eRakenna palvelulupauksesisellaisten asioiden varaan, joihin pystyt itse vaikuttamaan

Verkostoituminen

eSovittaudu joukkoon
*Pohdi huolella, tarvitsetko asiainhoitotoimistoa

Liiketoiminnan johtaminen

*Muista, etta sina olet yrityksesi
eYrittdminen on yrittdmista Espanjassakin

Toimintaympariston vaikutus lilketoimintaan

eYmmarra kohderyhmasi asumismuoto ja oleskelun tarkoitus
eLaadi ja toteuta markkinatutkimus

Kuvio 7. Palvelualan strategia Torreviejan toimintaymparistéssa

Seuraavassa kuvataan, mika kussakin kohdassa on olennaista palveluntuottajan nakékul-

masta:

Liikeidea

Ala matki olemassa olevaa, vaan luo jotain omaa: Alueella toimivilla yrityksilla on etu
tunnettuudessa ja luotettavuudessa. Heilla on myds vakiintunut asiakaskunta. Al lahde
kilpailemaan hinnalla, vaan luo oma erottuva palvelusi.

Rakenna palvelulupauksesi sellaisten asioiden varaan, joihin pystyt itse vaikutta-
maan: Ota huomioon, ettd toimintaasi vaikuttava lainsaadanto ja toimintaymparist6 voi
muuttua nopeasti. Ala esimerkiksi perusta hinnoittelun kautta kilpailuetua yritystoiminnan

rahallisiin kannustimiin.

Verkostoituminen

Sovittaudu joukkoon: Anna itsellesi aikaa tutustua toimintaymparistéon ja muihin toimi-
joihin kilpailija-analyysin avulla. Verkostoidu ja opi tuntemaan luotettavat ja epaluotettavat
toimijat. Kysele, alaka ole tietavinasi, jos et tieda.

Pohdi huolella, tarvitsetko asiainhoitotoimistoa: Anna asiainhoitotoimiston hoitaa viral-
liset asiasi, jos et puhu tdydellistd espanjaa tai ole valmis kayttdmaéan resurssejasi paperi-

tyobhon. Tasta kannattaa maksaa — ja verkostoidut samalla.
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Liiketoiminnan johtaminen

Muista, etta siné olet yrityksesi: Toimintaymparisto on tiivis ja valtaosa asiakkaista kayt-
téda useiden suomalaisten yrittdjien palveluita. Myonteiset asiat leviavat, siind missa kiel-
teisetkin.

Yrittdminen on yrittdmista Espanjassakin: Espanjassa yrittdminen on rentoa, mutta se
vaatii yhta lailla ty6ta kuin missa tahansa muualla. Vapauksia voi ottaa, mutta samoin tu-
lee ottaa vastuuta. Ala anna elamisen edullisten kustannusten harhauttaa luulemaan, ettéa
yrittdminen on edullista. Todellisuudessa yritystoiminnan kulut voivat olla korkeammat

kuin Suomessa. Varaudu alkuajan tappioihin.

Toimintaympariston vaikutus liiketoimintaan

Ymmarrd kohderyhmasi asumismuoto ja oleskelun tarkoitus: Segmentoi. Pohdi, mi-
hin kohtaan asiakkaan muutto- ja asumisjanaa haluat yrityksesi perustaa vai tahtaatko lo-
mailijoihin. Tunnista koko muuttoketjun tarpeet alueeseen tutustumisesta ja muuttopaatok-
sestd asumiseen.

Laadi ja toteuta markkinatutkimus: Kuulostaa itsestdanselvyydeltd, mutta tutkimuksella

erotut muista toimijoista ja saat todennakoisesti arvokasta tietoa kuluttajatottumuksista.

6.2 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimuskirjallisuudessa menetelmien luotettavuutta tarkastellaan validiteetin ja reliabili-
teetin kasittein. Kasitteet litetdén usein maaralliseen tutkimukseen, eivatkd ne Tuomen ja
Sarajarven (2018, 119) mukaan kuvaa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta. Kasitteita
voidaan Ruusuvuoren ym. (2010, 26-27) mukaan kayttaa sovellettuna myds laadullisessa
tutkimuksessa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa korostuvat aineiston analyysin jarjestelmal-
lisyys ja tulkinnan luotettavuus, jolloin reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen mittaamista
siten, miten se olisi samoin tutkimusmenetelmin toistettavissa. Systemaattisessa analyy-
sissa kuvataan ja perustellaan tutkimuksen vaiheet tarkasti ja avoimesti. Luotettavuuden
lisddmiseksi osoitetaan, mista aineiston kokonaisuus koostuu ja kuvataan ne aineiston
osat, joihin paahavainnot perustuvat. Validiteetilla tarkoitetaan kerdtyn aineiston ja niista
tehtyjen tulkintojen soveltuvuuden arviointia. Antaako aineisto asetettuun tutkimustehta-
vaan vastauksen? Kuinka laadukkaasti ja systemaattisesti analyysi on laadittu ja lukijalle
kuvattu? Validiteettia vahvistavat aineistokoosteiden tekeminen ja visualisointi sek& ana-
lyyttisten kriteerien avaaminen. Tutkijan tulee arvioida, kuinka han onnistuu vakuuttamaan

lukijan tulkinnan perusteellisuudesta. Onko havaintoja testattu riittavasti?
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Valitsin tutkimusmenetelmani sen mukaan, millaista tietoa halusin kerata. Kaytetyt mene-
telméat eivat johda suoraan haluttuun tai validiin tietoon, vaan kyse on siita, etta tutkimuk-
sen kohderyhma ja kysymykset ovat oikein valitut. Koska tarkoitus on ollut tutkia aihetta
suomalaisen palveluyrittdjan nakdkulmasta, niin asiaa on selvitetty kysymalla suomalai-
selta palvelualan yrittgjaltd. Olen onnistunut saamaan tutkimushaastattelujen avulla vas-

tauksia tutkimuskysymyksiini.

Laadullisessa tutkimuksessa kohdejoukon koko ei ole yleistettavyyden kannalta ongelma,
koska tutkimus ei pyri yleistettavyyteen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 63). Tutkimuksessa on
kuitenkin mahdollista puhua tutkimustulosten yleistettavyydesta, jolloin yleistettavyydella
tarkoitetaan logiikkaa, ei niinkdan ilmion paikkaansa pitavyytta laajemmassa joukossa
(Ruusuvuori ym. 2010, 28). Kun havaitaan tiettyja tapoja kuvata paikallista toimintaa suo-
malaisen palveluyrittdjan ndkdkulmasta, voidaan olettaa tapojen olevan jossain méarin yh-
teisesti jaettuja. On pohdittava, missé maarin ilmi6t kertovat kulttuurista laajemmin eli kor-
reloivat suomalaisuuteen seka missa mittakaavassa aihe suhteutuu siihen, mik& on suo-
malaisuudessa odotuksenmukaista. Ihmisten puhetavoissa on aina jotain yhteista, ja ta-
man yhteisen varaan voi perustaa ajatuksen siita, etta analyysista johdetut tavat jasentaa
asioita ovat jossain maarin jaettuja, eivat taysin yksilollisia (Ruusuvuori ym. 2010, 28). Tu-
lee muistaa, ettd monella alueella toimivalla suomalaisella palvelualan yrittajalla on ollut
yhtalaiset motiivit ja lahtokohdat asettua Torreviejaan ja aloittaa alueella liiketoiminta. Jo-
kainen yrittdja on joutunut samojen kompastuskivien aarelle ja joutunut pohtimaan mah-
dollisen menestymisen ja toiminnan rahoituksen tekijoita. Toimintaymparisto ja sen erityis-
piirteiden kautta saadut kokemuksen muokkaavat inmisten ajattelutapaa samaan suun-
taan. Uskon etta Torreviejan alue vetdd myds puoleensa jo alun perin tietylla tavalla ajat-

televia ihmisryhmi& motiivien ja ambitiotasojen kautta.

Kasittelin saturaatiota eli aineiston kyllaantymista alaluvussa 4.2. Koen, etta saturaatio ei
tutkimukseni validiteetin kannalta ole olennaista, vaan tarkeampaa on tulosten kautta luo-
dun tulkinnan syvyys ja perusteltavuus. Tulee muistaa, etta Torreviejan kaltaisessa toimin-
taymparistossa yrittajat itse osallistuvat toimialueensa ja sen ilmapiirin luomiseen. Vaitan,
ettd heidan toimintansa vaikutus on merkittava, silla toimijoita on suhteellisen vahan. Mi-
kali toimijoita olisi enemman, olisi alueella selkeampaa kilpailua ja moninaisempaa liiketoi-

mintaa.

Koska useampi haastateltava oli minulle ennalta tuttu, pohdin, jaiké tutkimushaastatte-
luissa jotain sanomatta sen varjolla, ettd haastateltava oletti minun olevan hanen mielipi-
teistdan jo tietoinen. Tiedostin asian etukateen, jolloin pyrin tutkimushaastatteluissa sii-

hen, etta4 haastateltava avaisi nakemyksiaan mahdollisimman laajalti. Teemahaastattelun
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ansiosta minun oli mahdollista pyytaa haastateltavaa tarvittaessa tarkentamaan vastaus-
taan tai selittaméan nakemyksiaan laajemmin. Tutkittaessa faktoja asiantuntijahaastatte-
luin on tilanteessa olemassa aina erehtymisen mahdollisuus. (Alastalo & Akerman 2010,
374). Loppujen lopuksi kaytin opinndytetydn tietoperustassa vain kahta toteuttamaani asi-
antuntijahaastattelua. Toinen asiantuntijoista oli Torreviejassa pitkan ja arvostetun uran
luonut asianajaja ja toinen yrittdjayhdistyksen varapuheenjohtaja. Valitsemalla oman alan
parhaiten tuntevat henkil6t haastateltaviksi, pyrin minimoimaan erehtymisen mahdollisuu-
den. Mielestani saavutin tavoitteeni valitsemalla oikeat asiantuntijat tutkimukseen mukaan.
Lopuksi pyysin viela yhta henkil6a lukemaan valmiin opinnaytetydni. TAma henkildé on
asunut Torreviejassa useita kymmenia vuosia ja toiminut muun muassa ruotsin, suomen
ja englannin kielen kielenkdantgjana. Han on perehtynyt Espanjan ja Torreviejan erityis-
piirteisiin ja hallitsee espanjan kielen moitteettomasti. Uskon tdméan viimeisen tarkistuksen

lisdnneen tutkimukseni validiteettia.

Litteroinnin yhteydessa tehdyt valinnat vaikuttavat siihen, ettd materiaali on aina epatay-
dellinen verrattuna alkuperaiseen puhuttuun vuorovaikutukseen (Nikander 2010, 442).
Olen pyrkinyt parantamaan tutkimuksen validiteettia taman vaittdman nojalla kuvaamalla
aineiston purun ja analysoinnin mahdollisimman tarkasti seké perustelemalla prosessissa

tehdyt paatékset mahdollisimman hyvin.

6.3 Jatkotutkimusaiheet

Yksi alkuperdisista tavoitteistani oli laatia tutkimustulosten perusteella liiketoimintasuunni-
telma hieronta-alan yritystani varten. Koska hyppasin yrittajataipaleelle jo tutkimuksen ai-
kana, en tule alkuperdisten suunnitelmieni mukaista liiketoimintasuunnitelmaa enaa laati-
maan. Pystyn kuitenkin poimimaan minua itseani ja liiketoimintaani hyodyttavia tutkimus-
tuloksia ja kehittamaan yritystoimintaani Torreviejan toiminta-alueen erityispiirteet huomi-

oon ottaen.

Laadin taman tutkimuksen suomalaisen palveluyrittajan nakokulmasta. Yksikaan yrittaja ei
ole teettanyt asiakastyytyvaisyyskyselya, vaan havainnot perustuvat subjektiivisiin nake-
myksiin, mielipiteisiin ja tuntemuksiin. Rajasin asiakasnéakdkulman tutkimuksen ulkopuo-
lelle luvussa nelja esitettyjen perustelujen nojalla. Asiakastyytyvaisyytta ja asiakkaiden
odotuksia tulisi kuitenkin tutkia alueella niin yleisesti kuin toimialakohtaisestikin. Mielestani
tulisi pohtia vahintdan seuraavia asioita:

- suomalaisen yrityksen merkitys alueella — tuoko suomalainen yritys lisdarvoa asi-
akkaalle?

- suomalaisten palveluiden merkitys esimerkiksi espanjalaisessa tai skandinaavi-
sessa yrityksessa — riittddko, etta tietyt palvelut ovat saatavilla suomeksi?

- suomalaisuuden ja Suomi-tuotteiden merkitys Torreviejassa.
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Suomalaisuuden ohella olisi hyvé pohtia palvelukohtaisesti kysyntaa ja asiakastarpeita
tarkemmin, sekéa mita piirteita asiakkaat palvelussa tai palveluntuottajassa arvostavat. Tut-
kimuksen aikana térmasin esimerkiksi asiakkaaseen, joka arvosti hierontapalveluita silla
perusteella, ettd hieroja tuli asiakkaan kotiin. Hierojan ammattitaito oli siis tassa tapauk-
sessa toissijainen tekija palveluntuottajan valinnassa. Liséksi voisi pohtia, millaisiin palve-
luihin asiakas saattaa saapua yllattaen, niin sanottuna walk in -asiakkaana, ja millainen
palvelu tulee tilata etukateen. Tassa tapauksessa myos palvelun sijainnilla on merkitysta.
Kurvisen (2014) laatima selvitys kuuden vuoden takaa on ennattanyt vanhentua, silla us-
kon, ettd alueen asukasprofiili on muuttunut ja nuorentunut tdssa ajassa. Kuusi vuotta sit-
ten toteutetussa selvityksessa lahes 70 % vastaajista koki, ettd Torreviejan alueen suo-
malaisten palvelujen tarjonta on riittava. Uskon alueella piilevan kuitenkin sellaisia asia-
kastarpeita, joita asiakkaat itse eivat osaa nimeta tai joita eivat koe aktiivisesti tarvitse-
vansa. Tarpeita olisi hyva selvittdd esimerkiksi palvelumuotoilulla, joka mahdollistaa asia-

kastarpeen ymmartaminen kokonaisuutena.

Olisi varmasti hyva pohtia laajempaa kysyntaa ja asiakastarpeita alueella eri kansallisuuk-
sien ndkokulmasta. On paljon asioita, jotka tulevat vaikuttamaan lahitulevaisuuden kysyn-
taan. Suomalaisten oleskelu Torreviejassa ja sita kautta heidan ostokayttaytymisensa
elaa sen mukaan, miten suomalainen lainsaadanto rajaa ulkomailla oleskelua, verotusta
ja elakkeiden maksamista ulkomailla oleskeleville suomalaisille. Tilanne on sama muilla
ulkomaalaisryhmilld, silla esimerkiksi Brexit tulee vaikuttamaan Espanjan suurimman ulko-
maalaisryhman asemaan. limaston lampenemista kohtaan koettu ahdistus saattaa vaikut-

taa asenteisiin matkustaa.

6.4 Oman oppimisen arviointi

Hyvassa kehitystydssa tutkimuksellisuudella tarkoitetaan jarjestelmallisyyttd, joka kattaa
tutkimuksessa tehtyjen valintojen perustelua ja lapi tutkimuksen toteutettua dokumentoin-
tia. Hyva tutkimus yhdistaa seka tutkittua etta kaytannon tietoa. Hyva tutkija on analyytti-
nen kayttaen eri menetelmia luodakseen erilaisia nakékulmia seka kriittinen prosessin, tie-
don kasittelyn, tehtyjen valintojen ja saatujen tulosten suhteen. Lopputulos tulee doku-

mentoida tarkasti ja huolehtia tiedon levittamisesta. (Ojasalo ym. 2015, 22.)

Olen kuvannut tutkimusprosessin luvussa 4. Olen pyrkinyt kuvaamaan prosessin mahdol-
lisimman selkeasti ja tarkasti, mik& mielesténi lisda tutkimuksen luotettavuutta ja luo tutki-
muksellisuuden nédkdkulmasta huolellisen ja perusteellisen kuvan. Uskon kehittyneeni tut-

kijana eniten tutkimushaastatteluja tehdesséani. Ennen koehaastattelua jotkin laatimistani
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kysymyksisté olivat monimutkaisia ja vaikeasti tulkittavia. Opin selkeyttam&an ja napakoit-
tamaan kysymyksenasettelua. Alkuun en mydskaan malttanut tarpeeksi odottaa haasta-
teltavan vastausta, vaan annoin innokkaasti vastausvaihtoehtoja ja ehdotuksia vastausna-
kokulmasta. Opin antamaan haastateltavalle tilaa ja aidosti aikaa mietti vastaustaan.
Kaikki yrittajat eivat suostuneet haastateltaviksi. Pohdin, miksi nain kavi, eivatka kaikki
haastattelut onnistuneet. Oliko kyse vain ajanpuutteesta vai onko niin, etta jotkut yrittajat
kayttavat kaiken aikansa tyontekoon, vaikkei kaytetty aika korreloisikaan tyén tuottavuu-

den kanssa?

Tutkimusta rajoitti ensisijaisesti tiedonsaanti. Espanjan viranomaisten tilastointi on haja-
naista, tilastotieto usein vanhaa tai puutteellista ja poikkeuksetta saatavilla vain espan-
jaksi. Opinnaytetyoni alkumetreilld osasin espanjasta vain alkeet. Kielitaitoni parani huo-
mattavasti tyon edetessa, silla vietin Torreviejassa tutkimuksen aikana paljon aikaa. Taméa
oli mielestani edellytys tyon onnistumiselle. Alkuvaiheen epdvarmuus espanjan kielitai-
toani kohtaan osoittautui turhaksi, silla opinnaytetydni edetessa pystyin itse lukemaan
useita espanjankielisia lahteitd, enka missaan vaiheessa harkinnut kayttavani kielenkaan-
tajaa. Alkuvaiheessa minua huolestutti alueen yritystoiminnan sesonkiluotoisuus. Pelkasin
etten tavoittaisi riittavasti yrittajia. Tama huoli osoittautui turhaksi, silla tutkimushaastatte-
lujen ajankohta osui taydellisesti sellaiseen ajanjaksoon, jolloin yrittajat olivat paikalla ja

toissa.

Ryhdyin itse yrittajaksi lokakuussa 2019, jolloin ymmarsin lisaa yrittajaa kohtaavasta byro-
kratiasta ja alueen erityispiirteista. Yrittajaksi ryhtymisella oli merkittava vaikutus tutkimuk-
seni onnistumiseen, silld sain monta tutkimushaastattelua sovittua yrittajana solmimieni
suhteiden avulla. Uskon, etté ilman yrittajaksi ryhtymista minun olisi ollut vaikeampi
paastéa kontaktiin haastateltavien kanssa. Tapahtumasta oli hy6tya paitsi verkostoitumisen
nakokulmasta, myds kokemuksen jakamisen ja aihepiirin tuntemuksen kautta. Alueella toi-
mivana yrittdjana minulle muodostui tutkimuksen aikana mielipiteita ja nakemyksia siita,
mita alueella yrittdminen todellisuudessa tarkoittaa. Uskon myds, ettd haastateltavat luotti-
vat minuun tutkijana enemman, kun tiesivat, etta toimin alueella yrittdjana. Muuten olisi
saattanut kayda niin, etteivat he olisi paljastaneet minulle kaikkia ajatuksiaan, koska eivat
valttamatta olisi luottaneet siihen, kuinka tietoa hyddynnan. Oman liiketoiminnan perusta-
misella oli ajankdyttn kannalta negatiivinen vaikutus tutkimuksen toteuttamiseen, silla

opinnaytetyoni kirjoittaminen ei edennyt loka-tammikuussa toivomallani tavalla.

Tutkimushaastatteluja kuunnellessani ja litteroidessani huomasin, ettd minun olisi pitanyt

useassa kohdassa pyytda haastateltavaa tarkentamaan vastaustaan tai pyytaa peruste-
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luja vaittamilleen. Naissa tilanteissa havaitsin kokemattomuuteni tutkijana. Lisaksi tutki-
mustuloksia tulkitessani mieleeni tuli muutamia aiheita, joita minun olisi pitanyt myos ky-
sya. Olisin kysynyt haastateltavilta, missa he kokevat osaamisensa ja palvelunsa olevan
ylivertaista tai missa toiminnan osa-alueissa on heidéan mielestaéan kehitettavaa. Vaikka
nama tekijat voidaan nahda osana yrityksen siséista toimintaymparistoa, olisi kysymyksen
tarkoitus ollut selvittdd, mita toimijat pitavat riittdvana palvelutasona. Tutkimuksesta voi-
daan tulkita, etteivat toimijat ennakoi, seuraa eivatka tutki kysyntaa eivatka asiakastar-
peita. Vaikka rajasin myos kysyntalahtdisen nakdkulman tutkimukseni ulkopuolelle, ym-
marsin jalkikéteen, ettd myods tastd aiheesta olisi pitanyt yrittdjien kanssa keskustella. Aihe
jaa ainoastaan oman tulkintani varaan, vaikka olisi ollut tarke&a tietdd, kuinka yrittajat itse

kokevat kysynnan seuraamisen merkityksen.

Suhtautumiseni opinnaytetydn tekoon vaihteli prosessin aikana useasti. Tyon punainen
lanka oli pitkd&n hukassa ja tiedonpaljous meinasi alkuinnostuksen jalkeen uuvuttaa. Mi-
nulla oli pitkdan lasnd epavarmuus siita, onko tekeméni tutkimus nyt sita, mité edellyte-
tdan. Tassa ajatuksessa minulta siis hieman hamartyi se, keté varten opinnaytetyota teh-
daan: oppilaitosta, itseé vai tapauksessani toimialueen yrittajia. Vasta tutkimustuloksia tul-
kitessani opin paastamaan irti ajatuksesta, etté tutkimusta tehdéaan oppilaitosta varten.
Ymmarsin haluavani tutkimuksen palvelevan ensisijaisesti Torreviejaan yrittdjiksi aikovia

ja antavan ajattelemisen aihetta olemassa oleville yrittgjille.

Valmis opinnaytetydni oli maara esittaa yrittajayhdistyksen AEFE:n kokouksessa, ja siten
saattaa tutkimukseni ja tutkimustulokseni yrittdjiksi aikovien ja aktiivisten yrittjien tietoon.
Mielestani tutkimustulokset ovat osaltaan arkaluontoisia, eivatka kaikki aktiivisten yrittajien
liketoimintaosaamista kehuvia. Tasta syysta tata opinnaytetyota viimeistellesséni en ole
viela varma, haluanko esittaa tuloksia niin julkisessa tilaisuudessa. Perustan ajatukseni
johtopaéatokseeni siita, etta yrittajan kannattaa sopeutua Torreviejan tiiviilla toiminta-alu-
eella joukkoon ja toimia niin sanotusti yhteisten kirjottamattomien saantdjen mukaan hie-

novaraisesti ja sanomatta kaikkia ajatuksiaan aaneen.
Lopuksi haluan kiittaa tutkimusta varten haastattelemiani yrittdjia, joita ilman opinnaytety6-

tani ei olisi syntynyt. Kiitdn myos aviomiestani, jonka loppuvuodesta 2016 esittamastaan

ideasta lahti liikkeelle Espanjan muuttoprojektimme.
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Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelurunko

Aloita kertomalla tutkimuksen tarkoitus ja muistuta, ettd haastattelu on luottamuk-

sellinen. Kysy lupa tallentamiseen.

Oma yrittgjatausta ja motiivit

1. Kerro itsestasi ja yritystoiminnastasi tdalla (ala, kuinka pitkdéan toiminut alueella,
kokoluokka, asiakaskunta jne.)

2. Mika sai ryhtymaan yrittajaksi?

3. Mitka tekijat saivat lahtemaan yrittajaksi Espanjassa? Mitka tekijat puhuivat yritta-
jyyden puolesta ja mitkd vastaan?

Yrittdmisen ilmapiiri Torreviejassa

4. Mita mielestasi yrittdjyys Espanjassa ja Torreviejassa vaatii? Millaista on olla yritta-
jané ulkomailla ja Torreviejassa?

5. Millaisena koet Torreviejan ympariston yrittdmisen nakdkulmasta?

6. Yrittdmisen

parhaat puolet?

haasteet?

Alueen vaikutukset omaan liiketoimintaan

7. Espanjan byrokratia. Millaisia kokemuksia sinulla on aiheesta?
8. Mitka tekijat ovat yllattéaneet sinut yrittdjamatkallasi?

Yhteisty0 ja toiminta kilpailijoiden seka muiden toimijoiden kesken

9. Kerro suhteistasi kilpailijoihisi. Keta naet kilpailijoinasi?
10. Mika mielikuva sinulla on suomalaisten yritysten maineesta alueella? Mika vaiku-
tus silla on yrittamiseen alueella?

Liiketoiminnan mahdollisuudet ja riskit

11. Mita mahdollisuuksia néaet liiketoiminnassasi nyt ja tulevaisuudessa?

12. Mitka tekijat voisivat edistaa liikketoimintaasi?

13. Minkalaisia riskeja naet liiketoiminnassasi ja miten olet niihin varautunut?
- mitk& eivat toteutuneet

- toteutuneet

- nakopiirissa olevat

- epavarmuustekijat

Tulevaisuuden kuvat

14. Jos saisit rahoituksen mihin tahansa hankkeeseen, mita tekisit?
15. Mita neuvoja antaisit yrittajakokemuksesi perusteella yrittdjyytta suunnittelevalle?
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