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1 JOHDANTO

Tapahtuma-ala on osa liikematkailua ja likematkailu on todella tarked osa koko
matkailualaa (Rogers 2008, 9). Tapahtuma-ala, johon sisaltyvat muun muassa
konferenssit, nayttelyt, festivaalit ja monet muut tapahtumat, on kehittyméassa ja
kasvamassa oleva ala. Alasta oleva kirjallinen tieto ei ole kuitenkaan pysynyt alan
kehityksen perassa. Niinpa tapahtuma-alalla on suuri tarve Kkirjoitetulle tiedolle
(Davidson & Rogers 2006, Series preface.) Korkeakoulujen kansainvalisten asiain
hallinnon kevétpaivat on tapahtuma, jota varten ei ole kirjoitettu mitaén virallista
opasta tai ohjekirjaa. Talla opinndytetydlla tapahtumalle pyritddn antamaan
organisoitumista, resursseja ja tiedonkulkua koskeva ohjeistus, jonka avulla vuoden
2011 virheet voitaisiin valttaa. Opinnaytetydn tutkimuskysymykset voitaisiin laittaa
muotoon: Mitd ongelmia Korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnon kevéatpaivilla
oli koskien organisoitumista, resursseja ja tiedonkulkua? Miten ndma ongelmat

voitaisiin ratkaista?

Opinnaytetydn aihe saatiin syventavan harjoittelun perusteella. Syventava harjoittelu
toteutui Korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnon kevatpaivilla. Syventavan
harjoittelun ajankohta oli vuoden 2010 joulukuun ja vuoden 2011 toukokuun valinen

aika. Roolini kevatpaivilla oli kongressisihteerin avustaja/sijainen.

1.1 Opinnaytetydn rakenne

Taman opinnaytetydn teoreettinen viitekehys etenee tapahtumien ja tarkemmin
tieteellisten  kongressien  jarjestamiseen liittyvien  peruskasitteiden  kautta
organisaatiorakenteisiin, viestintdan ja resursseihin tapahtumissa. Kaytettyna lahteina
ovat tapahtuma- ja tarkemmin kokous- ja kongressialaa koskevat kirjalliset ja
Internet-l&hteet. Talla opinnaytetydlla on kaksi tarkoitusta: antaa kaytannon vinkkeja
tuleville Korkeakoulujen kansainvélisten asiain hallinnon kevéatpaivien jarjestgjille
seka kuvata vuoden 2011 tapahtumaa, sen onnistumisia ja epaonnistumisia.
Opinndytetyd on toiminnallinen opinndytetyd, jossa toiminnallisena osiona ovat
tyossa annetut tapahtuman kehitysehdotukset. Opinnaytetyossa kaytettiin
toiminnallisen osion liséksi kvalitatiivisia menetelmid haastattelemalla vuoden 2011
Korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnon kevétpéivien jarjestelytoimikunnan
jasenid ja kvantitatiivisia menetelmia tarkastelemalla osallistujien antamaa palautetta

vuoden 2011 tapahtumasta.



Kehitysehdotukset keskittyvat erityisesti tulevien Kevatpaivien organisaatiorakenteen,
tiedonkulun ja resurssien jaottelun parantamiseen. Opinnadytetydn aihe rajattiin edella
mainittuun kolmeen kohtaan, koska niiden koettiin olevan tapahtuman suurimpia
heikkouksia vuoden 2011 Kevatpaivilla. Aihe rajattin yhdessa toimeksiantajan
kanssa. Kehitysehdotukset perusteluineen |0ytyvat kappaleista 4, 5 ja 6. Tiivistelm&
Korkeakoulujen kansainvélisten asiain hallinnon kevétpaivia varten annetuista
kehitysehdotuksista 16ytyy kappaleesta 8. Opinnaytetyén toimeksiantajana toimii
Korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnon kevatpaivien jarjestajista Itd-Suomen
yliopisto. Opinnaytetytstéa toivotaan olevan hyotya tulevien vuosien Kevatpaivien

jarjestelyorganisaatioille.

Opinnaytetydprosessin edetessa tuli selvaksi, etta opinnaytetydn paaanti koskee
tapahtumien organisoitumista.  Opinnaytety6td varten on laadittu kaksi
organisaatiokaaviota, jotka I6ytyvéat opinnaytetydn sivuilta 21 ja 24. Jotta laadittuja
organisaatiokaavioita olisi helppo kayttaa, ne on laitettu tydhén myds liitteina. Nain
organisaatiokaaviot on helppo irrottaa tydstd ja niiden kayttaminen tulevien
Korkeakoulujen kansainvélisten asiain hallinnon kevatpaivien omien
organisaatiomallien pohjana helpottuu. Hierarkkinen projektiorganisaatiomalli 16ytyy

litteesta 1 ja toimikuntiin nojaava organisaatiomalli I6ytyy liitteesta 2.

Michael Thomas ja John Adams (2005) ovat esitelleet tutkimuksessaan Adapting
project management processes to the management of special events: an exploratory
study saatavilla olevaa Kkirjallista tietoa tapahtumien johtamisesta projektien
johtamisen nakokulmasta (Thomas & Adams, 2005). Organisaatiorakenteen voidaan
ajatella kuvaavan organisaation vallan ja vastuun jakautumista, eli sita, kuka johtaa ja
ketd (Peltonen 2007, 33). Toisin sanoen mallit, jotka kuvaavat tapahtumien
johtamisen jaottelua, kuvaavat myos osaltaan tapahtumien organisaatiorakennetta.
Kummassakin on tarkoituksena osoittaa vastuun jakautumista tapahtumien

suunnittelemisessa ja toteutuksessa.

Tutkimuksessaan Thomas ja Adams (2005) toteavat, ettda tapahtuma-alasta
julkaistussa kirjallisuudessa ei ole olemassa yhtenéistd ohjeistusta koskien
tapahtumien vaiheittaista johtamista. (Thomas & Adams 2005, 102). Tapahtuma-
alasta kirjoitetun kirjallisen tiedon tarkastelu osoittaa td&mé&n todeksi. Kokous- ja
kongressialaa  koskevassa  kirjallisuudessa  organisoitumista  suositellaan
toteutettavan toimikuntien avulla (Saarelma 2002, 15-17; Korolainen 2007,

Jarjestelyorganisaatio) kun taas tapahtumia projekteina tarkastelevassa



kirjallisuudessa organisoituminen on yleensd hoidettu projektiorganisaatiomallien
avulla (Kettunen 2009, 146-153). Tassa opinnaytetydssa on osaltaan pyritty
vastaamaan kokous- ja kongressialalla vallitsevaan selkeiden organisaatiomallien
puutteeseen. Lisaksi opinnaytetyossa tarkastellaan ongelmakohdiksi havaittuja
resurssien jaottelua ja tiedonkulkua.

Opinnaytetyon liitteind ovat kuvat kevatpéivien oheismateriaaleista, kuvat
tapahtumassa kaytetyista tydasuista ja asusteista sekd opinnaytety6ta varten laaditut
organisaatiomallit. Oheismateriaaleja ja tydasuja koskevien kuvien toivotaan osaltaan

helpottavan tulevien kevatpaivien oheismateriaalien suunnittelua.

1.2 Keskeisia kasitteita

Tassa kappaleessa selitetddn opinnaytetydssa kaytettyja kongressialan termeja.
Kokoontuminen, johon kokoontuu vadhintdén satoja saman ammatillisen tai muun
ryhmittyman edustajia, ja joka jarjestetaan saanndéllisesti, on nimeltaan kongressi.
Kongressin jarjestamistiheys on tavallisesti ennalta maaratty. Kongressi voidaan
jarjestaa vuosittain, tai useamman vuoden valein. Kongressin erottaa konferenssista
juuri sen toistuvuus. Kongressin tarkoituksena on yleensa tietyn aihealueen kasittely.
(Rautiainen & Siiskonen 2002, 25; Rogers 2008, 20.)

Juliste- tai posteriesittely on materiaalinayttely, joka koskee usein tieteellista
aineistoa. Posteriesittelysséa tutkijat tai kirjoittajat ovat usein itse henkilokohtaisesti
paikalla. Julistendyttely taas on nimensd mukaisesti julisteiden nayttelyalue.
(Rautiainen & Siiskonen 2002, 27-34; ks. myds Aarrejarvi 2003, 45; Colorado State
University 2011.)

Paneelikeskustelussa ideana on se, etta erilaisia nakokulmia edustavat puhujat
keskustelevat tietysta aiheesta. Tavoitteena on tuoda ilmi toisistaan poikkeavia
mielipiteitd. (Globaalikasvatus 2011.) Paneelikeskustelussa paneelin puhujat
asetetaan yleison eteen pitkdn poydan &éareen yleis66n pain. Paneelikeskustelua

pitdd aikataulussa puheenjohtaja. (Aarrejarvi 2003, 45.)

Round table-kokous on tilaisuus, jossa jonkin alan asiantuntijat kokoontuvat yhteen
kasitellakseen jotakin ennalta maarattyja ammattialaan liittyvia asioita. Round table-
kokous voi tapahtua suljettujen ovien takana, tai yleison edessd. Kokouksen

tarkoituksena on yleisimmin jonkin asian tunnetuksi tekeminen. (Rautiainen &



Siiskonen 2002, 35.) On tarkeda, etta round table- kokouksessa on ennalta maaratty
asialista, jotta kaikki osallistujat tietavat mik& on kokouksen tarkoitus. Asialista auttaa
round table-kokousta myds pysymaéan aikataulussa. (Bartolomei 2010.)

Workshop on tyOpaja, jossa tarkoituksena on loytaa vastauksia joihinkin avoinna
oleviin kysymyksiin tai ongelmiin. Workshop-tyyppisesséd kokouksessa tarke&é on
ajatustenvaihto, erilaisten ty0- tai toimintatapojen esitteleminen ja mahdollisimman
vapaa keskustelu. (Rautiainen & Siiskonen 2002, 27.) Workshop-tyyppisesséa
kokouksessa osallistujarynméan koko on usein rajattu (Aarrejarvi 2003, 45).

General session, Vleisistunto (Korkeakoulujen kansainvélisten asiain hallinnon
kevatpaivilla sessio) on tapahtuman osallistujille avoinna oleva istunto (Rautiainen &
Siiskonen 2002, 31). Sessio on rinnastettavissa myos luentoon. Naissa luennoissa
puhuja/puhujat luennoitsevat tapahtuman kasiohjelmassa annetusta aiheesta
(Aarrejarvi 2003, 43).

Briefing session on perehdyttamistilaisuus tai valmennustilaisuus (Korkeakoulujen
kansainvalisten asiain hallinnon kevatpaivilla info). Tallaisen perehdyttamistilaisuuden
tarkoituksena on opastaa ja informoida osallistujia. (Rautiainen & Siiskonen 2002,
28.)
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2 TAPAHTUMAN HISTORIA

Korkeakoulujen kansainvélisten asiain hallinnon kevatpaivien historiasta on saatavilla
vaihtelevaa tietoa. Tassa kappaleessa avataan tapahtuman historiaa. Tarkoituksena
on antaa lukijalle kasitys siita, kuinka Kevatpaivat on kehittynyt tapahtuman
alkuajoista tahan pdaivaan saakka. Tapahtuman historian kasittely avaa osaltaan

Kevatpaivien merkitysta korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnoille.

CIMOn (kansainvalisen liikkkuvuuden ja yhteistyon keskus: Centre for International
Mobility) toimialajohtajan Juha Ketolaisen (2011) mukaan tapahtuman juuret ovat 90-
luvun alkupuolella, jolloin yliopistojen kansainvélisten asioiden hallinnoilla oli jo
pienimuotoisia seminaareja ja tapaamisia. Ensimmainen tallainen seminaari oli mita
luultavimmin Lapin  yliopiston  vuonna 1991  jarjestamd  tapahtuma.
Ammattikorkeakoulujen kansainvalisten asioiden hallinnon vaella oli omat, erilliset

seminaarinsa. (Ketolainen, 2011.)

Nykyiseen muotoonsa tapahtuma kehittyi 1990-luvun puolivélissa, jolloin CIMOn
aloitteesta, yhteistydssa korkeakoulujen kanssa, paatettin ensimmaista kertaa
jarjestdaa yhteinen tapahtuma. Tapahtuman alkutaipaleella Korkeakoulujen
kansainvdlisten asiain hallinnon kevatpaivat ei itse asiassa ollut kevatpaivat, vaan
tapahtuma jarjestettiin aina syksyisin. (Ketolainen, 2011.) Tapahtuman yhdistaminen
on osaltaan lisdnnyt eri korkeakoulujen kansainvélisten asiain hallintojen

mahdollisuutta verkostoitumiseen.

Ketolaisen (2011) mukaan yksi suuri tekija sille, etta Korkeakoulujen kansainvalisten
asiain hallinnon kevéatpaivia tarvittiin, oli Suomen liittyminen EU:n Erasmus-ohjelmaan
1990-luvun alussa. Erasmus-ohjelman vuoksi opiskelija- ja opettajaliikkuvuus
kasvoivat, joka taas vuorostaan merkitsi sita, ettd korkeakoulujen kansainvalisten
asiain hallintojen tyontekijamaarat kasvoivat suuresti. Lisdéntynyt tyontekijoiden
maara taas lisési tarvetta kouluttautumiselle ja verkostoitumiselle. Tahan tarpeeseen
pyrittin vastaamaan Kevatpaivilla. (Ketolainen, 2011.) Erilaisista uusista ohjelmista ja
suuntauksista tiedottaminen on yha tarkedd Korkeakoulujen kansainvalisten asiain

hallinnon kevatpaivilla.

Vuonna 2010 Korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnon kevétpéaivat jarjestettiin
Porissa. Vuoden 2011 Kevatpaivilla mallia otettiin monissa suhteissa juuri Porin

tapahtumasta. Esimerkiksi tapahtuman logona toimineeseen kukkaan mallia otettiin
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Porin oheismateriaaleista. Tapahtuman logona kukkaa ovat tosin kayttdneet jo
ainakin Helsingin vuoden 2008 jarjestelytoimikunta ja Oulun vuoden 2009 toimikunta
(Palmenia, 2008; Oamk, 2009).

Ennen vuotta 2008 tapahtuman ulkoasu ja logot ovat vaihdelleet. Esimerkiksi
Jyvaskyldn vuoden 2005 Korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnon
kevatpaivien tunnuksena toimi omena. Omenalla haluttiin viitata kevatpaivien
yhdessa oppimisen ilmapiiriin sek& koulukaupunkina tunnettuun tapahtumapaikka
Jyvaskyldan. (Jypoly, 2005) Vuoden 2011 Korkeakoulujen kansainvalisten asiain
hallinnon kevéatpaivilla 2011 logona haluttiin kayttdd kukkaa sen kevdisyyden ja

raikkauden vuoksi.

Yksi suurimpia muutoksia tapahtumassa vuodesta 2010 oli tapahtuman nimen
muuttaminen. Muutos nimessa oli tosin niin pieni, ettd se ei herattanyt paljoakaan
huomiota. Vuonna 2010 jarjestetyn tapahtuman nimi oli vielda Korkeakoulujen
kansainvdlisten asioiden hallinnon Kevatpaivat, kun vuonna 2011 nimi muutettiin
[Suomen] Korkeakoulujen kansainvélisten asiain hallinnon Kevatpaivat — muotoon.
Puhekielisessa kanssakaymisessa tapahtumaa kutsuttiin usein yksinkertaisesti

Kevatpaiviksi.

Tapahtuman historian aikana Korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnon
kevatpaivat on siis muuttunut pienesta, yksipaivaisesta, syksylla jarjestetysta
seminaarista kolmipaivaiseksi, useita satoja osallistujia keraévaaksi kongressiksi.
Tiedonpuutetta kongressin alkuajoista selittaa osittain Internetin alkukantaisuus 90-
luvun alkupuolella ja taten alkuaikojen tapahtumien kotisivujen puute ja osittain
henkildstdn vaihtuvuus. Osa kaikkein ensimmaisiin seminaareihin osallistuneista
henkilbista on voinut siirtyd muihin tehtaviin tai jaada elakkeelle. Laajan kvalitatiivisen
tutkimuksen tekeminen tapahtuman historiasta on myds rajattu tyon ulkopuolelle, silla

se ei ole tutkimuskysymysten kannalta oleellista.
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3 KEVATPAIVAT

Korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnon kevatpaivat jarjestettiin Kuopiossa
9.-11.5.2011. Tapahtuman teemana oli hyvinvointi. Tapahtumaan osallistui noin 480
henkiloa osallistujina, puhujina ja naytteilleasettajina. Tapahtuman osallistumismaksu
oli osallistujita 300 € ja puhujilta, naytteilleasettajilta ja opiskelijoilta 200 €.
Majoittumisen osallistujat maksoivat itse.

Tieteellinen ohjelma on syy, miksi kongressiin tai konferenssiin osallistutaan.
Tieteellisen ohjelman tulisi antaa uutta tietoa osallistujille. (Korolainen 2007,
Tieteellinen ohjelma; ks. myos Parker 2007.) Korkeakoulujen kansainvalisten asiain
hallinnon kevatpaivat 2011 oli kolmipaivainen, tieteellinen kongressi. Tapahtuman
tieteellinen  osio  jarjestettin  Kuopion kahdella kampuksella, Savonia-
ammattikorkeakoulun Sairaalakadun kampuksen ja Itd&-Suomen yliopiston

Snellmanian tiloissa.

3.1 Ilmoittautuminen ja rekisterdityminen kevatpaiville

Korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnon kevéatpéiville ilmoittautuminen
tapahtui Internetissa, tapahtumaa varten perustetulla sivustolla.
lImoittautumislomakkeella kysyttiin, mihin kaikkiin sessioihin ja oheisohjelmiin
osallistuja halusi osallistua, hdnen nimensda, yhteystietonsa, organisaationsa ja
organisaation laskutusosoite. Alussa ilmoittautumislomakkeella oli vaihtoehdot
laskuttamisesta joko sahkoOpostitse tai Kirjeitse, mutta ilmoittautumislomaketta
muokattiin talousosaston sanottua vastalauseensa sahkdpostilaskujen

lahettdmisesta.

Kaikkien ilmoittautuneiden nimet ja organisaatiot menivat Kevatpaivien teknisen
vastaavan luomaan sahkoiseen tietokantaan. Tastd tietokannasta nimet oli helppo
poimia esimerkiksi nimilappuja varten. Tietokantaan oli p&dsy vain Kevatpaivien

projektiorganisaation jasenilla.

Rekisterdityminen tapahtumaan jarjestettiin rekisteréintipdydan avulla.
Rekisterdintipdytddn saapuessaan osallistujille annettiin kongressikassi, joka sisalsi
kongressin kasiohjelman, esitteitd Kuopion alueesta, osallistujalahjaksi tarkoitetun

hieromatahden, kyn&n, nimilappua varten tarkoitetun avainnauhan, seka kirjekuoren,
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joka sisélsi lounasliput, alennuskupongin paikalliseen liikkeeseen ja nimilapun (Liite
3).

3.2 Sessiot tapahtumassa

Korkeakoulujen kansainvélisten asiain hallinnon kevatpaivien asiasisaltd seurasi
sisalloltaan opetus- ja kulttuuriministerion (ent. opetusministerion) korkeakoulujen
kansainvalistymisstrategiaa. Korkeakoulujen kansainvalistymisstrategia on jaoteltu
viiteen eri teemaan: Aidosti kansainvalinen korkeakouluyhteisd, Korkeakoulujen
vetovoiman lisddminen, Osaamisen tunnetuksi tekeminen ja vienti, Monikulttuurisen
yhteiskunnan tukeminen ja Globaalin vastuun edistaminen (OKM 2009).
Korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnon kevétpaivien sessiot oli jaoteltu
naiden opetus- ja kulttuuriministerion teemojen mukaisesti. Sessiot oli jaoteltu myds
sessiotyypin mukaan yleisiin, kaikille osallistujille avoimiin sessioihin, monipuolista
perehdyttamista tarjoaviin infoihin, uusia nakokulmia esitteleviin paneeleihin, avointa
keskustelua edistaviin round table-sessioihin ja alalla vallitsevien kysymyksien
ratkaisemiseksi jarjestettyihin workshop-sessioihin. Englantia puhuville osallistujille oli
tarjolla myds English track-sessioita, joissa ohjelma oli taysin englanniksi.
Luennoitsijat English-track sessioissa olivat sekd suomalaisia ettd ulkomaalaisia.
Kansainvalisyytta sessioihin pyrittiin lisaamaan English-track sessioiden lisaksi myods

videokonferenssilla Etela-Afrikkaan.

Sessioita oli suunniteltu jarjestettavan 63, mutta viime hetken peruutuksen vuoksi
tapahtumassa jarjestettiin yhteensd 62 sessiota. Sessioiden pituus vaihteli 45
minuutista neljaan tuntiin. Kestoltaan pisimmat sessiot oli jaettu kahteen osaan,

joiden valissa oli lounastauko.

3.3 Oheisohjelma tapahtumassa

Asiasisallon liséksi osallistujille oli maanantaina 9.5.2011 tarjolla linja-autokiertoajelu
Puijolle (20 €) ja kavelykierros Valkeisenlammen ympari (ilmainen). Naihin kierroksiin
palkattiin oppaiksi Kuopion matkailupalvelun oppaat. Kiertoajelun ja — kéavelyn liséksi
maanantaina jarjestettiin iltajuhla Peraniemen Kkasinolla ja tiistaina 10.5.2011

vastaava iltatilaisuus Savonia-ammattikorkeakoulun Sairaalakadun kampuksella.

Maanantain iltatilaisuus Peraniemen kasinolla oli cocktail-tilaisuus. lltatilaisuudessa

Savonia-ammattikorkeakoulun Tanssinopettajan koulutusohjelman opiskelijat esittivat
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tanssinumeron "Vuoro”. Tilaisuudessa oli tarjolla erilaisia kylmid ja kuumia ruokia,

seka "open bar’-tarjoilu.

Tiistain iltatilaisuus  jarjestettin  Savonia-ammattikorkeakoulun  Sairaalakadun
kampuksen rakennuksen 5 opiskelijaruokalan tiloissa. lltatilaisuudessa esiintyi
opiskelijoita Savonia-ammattikorkeakoulun Musiikin koulutusohjelmasta. Opiskelijat
esittivat kappaleita musikaalista "Spring awakening”. Ruokana oli tarjolla kylmia
salaatteja, muikkuja ja lammintd ruokaa seka viinid ruuan kanssa. Kampukselta oli
kuljetus takaisin hotelleille, mutta koska suurin osa osallistujista halusi kavella
takaisin hotelleille, ei kuljetuksia olisi valttamatta tarvittu.

3.4 Tapahtuman jarjestajat

Korkeakoulujen kansainvélisten asiain hallinnon kevatpaivat 2011 jarjestivat
yhteistydssa Ita-Suomen yliopisto, Savonia-ammattikorkeakoulu ja CIMO (Centre for
International Mobility). Ita-Suomen yliopisto ja Savonia-ammattikorkeakoulu hoitivat
kaytannon jarjestelytyét CIMOnN roolin ollessa osallistuminen tieteellisen ohjelman
laatimiseen. CIMO on myds mukana antamassa hyoddyllistd tietoa edellisvuoden
jarjestelyista, ja tarjoamassa hyodyllisia kontakteja, verkostoja ja tietoa, jota paivien

ohjelmien laadinnassa voi hyddyntaa (Ketolainen, 2011).

Oma roolini tapahtuman jarjestamisessd oli harjoittelija, ja toimin alussa
kongressisihteerin avustajana. Yllattavan sairastapauksen vuoksi toimin kuukauden
ajan kongressisihteerin tuuraajana, kunnes kongressisihteerin paikalle saatiin

palkattua uusi henkil®.

3.5 Tapahtuman jarjestamispaikat

Saarelman (2002) mukaan tapahtuman jarjestamispaikkaa valitessa on otettava
ainakin huomioon tapahtuman tilatarpeet ja tilat rinnakkaisten sessioden
jarjestamiseen, salien sopivuus tieteelliselle ohjelmalle, paikan sijainti ja
kulkuyhteydet, tilojen varustelutaso, ruokailutilojen toimivuus ja koko, liikuntaesteisten
osanottajien huomiointi, nayttelytilojen riittavyys ja soveltuvuus ja henkilbkunnan
ammattitaito (Saarelma 2002, 46). Tiloja valitessa voidaan soveltaa my6s neljan A:n
periaatetta. Toisin sanoen, otetaan huomioon, mikd on tilojen saatavuustilanne

(Accessability), mika on valitun paikan hintataso (Affordability), kuinka vetovoimainen
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valittu paikka on (Attractiveness) ja mitka ovat paikan tarjoamat oheispalvelut ja

mukavuudet (Amenities). (Rautiainen&Siiskonen 2002, 38.)

Korkeakoulujen kansainvdlisten asiain hallinnon kevatpaivilla oli jo alusta asti selvaa,
ettd tapahtuma jarjestetaan korkeakoulujen kampuksilla. Kuopiossa ei koettu olevan
muita sopivia kongressipaikkoja, jotka olisivat vastanneet kaikkia tapahtuman
tarpeita. Korkeakoulujen kampuksien kaytt6 oli halpaa, suurimmassa osassa tiloja oli
tarvittavat varusteet valmiina, tilojen yhteydessé oli opiskelijaruokalat, joissa ruokailu
pystyttiin jarjestamaan ja kuljetukset kampuksille oli helppo jarjestda. Tiloissa
opasteina kaytettiin kyltteja seka kevatpaivien logoilla varustettuja ilmapalloja.

Varsinkin Snellmanialla tiloissa oli joitakin ongelmia. limoittautumisajan loppupuolella
ilmoittautumisia alkoi tulla erittdin suuria maaria erittain nopeasti. limoittautumiset
myo6s jakaantuivat joinakin sessioiden toteutusaikoina eri rinnakkaissessioiden
kesken hyvin tasaisesti. Snellmanian kampuksella meilla oli tarjolla kolme isompaa
tilaa, joihin kahteen mahtui istumaan 162 henkiléa kerrallaan ja yhteen yhteensa 600
henkil6d. Loppuihin tiloihin mahtui istumaan 20-40 ihmistd kerrallaan. Moniin
sessioihin ilmoittautui  kuitenkin  50-60 henkil6d, mika vaikeutti sopivan tilan
[oytamistd. Tapahtuma haluttin  pitda yhden katon alla, silla siirtyminen eri
rakennuksesta toiseen koettiin hankalaksi, joten lisda istumapaikkoja sessiotiloihin
kehitettiin vuokraamalla lisatuoleja. Savonia-ammattikorkeakoulun tiloissa suurimmat
ongelmat olivat ruokailutilojen kanssa. Maanantaina 9.5 ihmisia alkoi jo tulvia
odottamaan lounasta, ja lounastilojen henkilokunta laittoi ovet viela lukkoon ihmisten
edestd, koska lounas ei ollut viela valmis. Ovien lukitseminen osallistujien edesta

aiheutti suuttumusta joissakin osallistujissa.
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4  ORGANISAATIORAKENNE TAPAHTUMASSA

Ihmisten liittymistd yhteen muuten saavuttamattomissa olevien p&amaarien
saavuttamiseksi kutsutaan organisoinniksi. Organisaatio on tytkalu, jolla kyseessa
oleva tavoite saavutetaan. Organisaatioita voidaan muodostaa monilla eri tavoilla ja
monin eri perustein. Eri organisaatiotyypeistda voidaan muodostaa erilaisia

selventavia organisaatiomalleja. (Ruuska 2005, 51-53.)

Tapahtuman organisoitumista voidaan tarkastella nakokulmasta riippuen ainakin
kahdella eri tavalla. Organisoituminen voidaan suorittaa tapahtumille tyypilliseen
tapaan toimikuntia perustamalla (Saarelma 2002, 15-17), tai tapahtumaa voidaan
tarkastella yhtena projektimuotona (Kettunen 2009, 24), jolloin organisoituminen
hoidetaan projektiorganisaatiomallien avulla. Tassa opinnaytetydssa annetaan
esimerkkeja siitda, kuinka organisoituminen Korkeakoulujen kansainvalisten asiain
hallinnon kevatpaivilld voidaan hoitaa kummankin mallin avulla ja kerrotaan, kuinka

organisoituminen hoidettiin vuoden 2011 Kevatpaivilla.

Tarkastellaan tapahtumaorganisaatiota sitten kummalla tavalla tahansa, on
tapahtumaa varten perustetussa organisaatiossa usein tiettyjd rooleja, jotka tulee
tayttaa. Tapahtuman kaytadnnon jarjestelyista vastaa usein joko kongressisihteeri tai
PCO. Kongressisihteerin ja PCOn roolit ovat keskeisia toimivan tapahtuman
jarjestamiseksi. Tapahtumaorganisaatiossa on usein myos tyypillista se, etta siind

kaytetdan ilmaista tydvoimaa, kuten harjoittelijoita.

4.1 PCO ja kongressisihteeri

Suuremmissa tapahtumissa ulkopuolelta palkattu PCO eli Professional Congress
Organizer, kongressin koordinaattori on usein yksi tarkeimmista tapahtuman
onnistumiseen vaikuttavista henkildista. PCO on ammattimainen
tapahtumanjarjestaja. PCO ei ole taloudellisesti vastuussa tapahtumasta, vaan han
esivalmistelee ja esittelee tapahtumaan liittyvat asiat, hankkii tarjoukset ja
neuvottelee  tapahtuman  sidosryhmien, kuten  alihankkijoiden, kanssa
jarjestelytoimikunnan, tai projektiorganisaation, antamien ohjeistuksien mukaan.
Parhaassa mahdollisessa tilanteessa PCO osallistuu kaikkien toimikuntien
toimintaan, varmistaa kysymysten oikea-aikaisen ké&sittelyn kokouksissa, huolehtii
ettd puheenjohtaja on ajan tasalla tapahtumasta ja katsoo etta tapahtuma pysyy

annetussa budjetissa. (Saarelma 2002, 17-19.) PCOn rooli on ajan saatossa



17

muuttunut, nykyaan PCO saattaa tapahtumassa hoitaa miltei mitd tahansa
viestinndstéa logistiikkaan ja markkinoinnista aina tiedonkasittelyyn asti (Fournier
2011).

PCOn tyot tekem&én voidaan nimittdd my6s tapahtumaa  varten
vastuuorganisaatiosta ~ maaratty  kongressisihteeri/projektipaéllikkd.  Suurissa
projekteissa ulkopuolinen palkattu PCO ja omasta organisaatiosta nimitetty
kongressisihteeri toimivat usein tyopareina. (Vallo & Hayrinen 2008, 208—-209.)

Vuoden 2011 Korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnon kevatpaivilla tehtavat
oli jaettu kongressisinteerin ja PCOn kesken. Kongressisihteerin tehtaviin kuului
muun muassa alihankkijoiden kanssa neuvottelu, ruokatarjoilun tilaaminen,
kokousraporttien teko, budjetin paivittaminen, tieteellisen ohjelman keraaminen,
Internet-sivujen paivittaminen ja tapahtumapaikkojen varaaminen. PCOna toimi
Savonia-ammattikorkeakoulun  opettaja Tiina Kuosmanen, joka Savonia-
ammattikorkeakoulun opiskelijoista muodostetun harjoittelijaryhman avulla hoiti
rekisterdintipdydan ja kokousemanta ja — isantapalveluiden toteutuksen. Lisaksi PCO
johti kokouskassien kokoamista ja tapahtumapaikan koristelua. Yleensd PCO tulee
perusorganisaation ulkopuolelta. Korkeakoulujen kansainvélisten asiain hallinnon
kevatpaivilla Tiina Kuosmasen rooli oli siité erityinen, etta han ei ollut organisaation
ulkopuolinen henkil6, vaan organisaation sisallda toimiva opettaja. Hanen
toimenkuvansa vastasi kuitenkin PCOn toimenkuvaa, joten han taytti tassa

projektissa PCOn roolin.

4.2 Harjoittelijat

Tapahtumassa tydskenteli 20 harjoittelijaa, joiden tehtaviin kuului rekisterdintipdydan
hoito ja tapahtumatiloissa kongressi-isantana ja — emantana toimiminen. Liséksi
harjoittelijat auttoivat paikkojen jarjestelemisessa ennen tapahtumaa ja tilojen
raivauksessa tapahtuman jalkeen. Harjoittelijat tulivat suurimmaksi osaksi Savonia-
ammattikorkeakoulun kongressimatkailun kurssilta, johon kuului 27 tunnin pakollinen
tapahtumaharjoittelu. Liséksi aputydvoimaa saatiin Itd-Suomen yliopiston ja Savonia-

ammattikorkeakoulun tutoreista.

Kongressiemantana ja — isantané toimivien harjoittelijoiden tarkoituksena oli avustaa
teknisten laitteiden kanssa sessiotiloissa, sekd auttaa puheenjohtajia ja puhujia

tarpeen mukaan. Rekisterdintipbydasséa harjoittelijoiden rooliin kuului rekisterdintien
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vastaanotto ja ihmisten opastaminen. Harjoittelijoiden tydhdnopastus pyrittiin
tekemaan silla tavalla, etté tarpeen vaatiessa kongressieménnat ja — isdnnat voisivat

tyoskennella rekisterdintipdydassa ja toisinpain.

Kongressiharjoittelijoille tilattiin tydasuksi limenvihreat t-paidat, joissa oli kevatpaivien
kukka-logo seké teksti Korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnon kevétpaivat
2011. T-paitoja oli naisten- ja miesten mallina (Liite 4). My6s kaytannon jarjestelyista
vastanneilla  jarjestelyorganisaation  jasenilla oli  p&allddn  tunnistamisen
helpottamiseksi, isot, valkoiset, hakaneulalla kiinnitettavat kukat (Lite 5). Heti
tapahtuman aluksi tapahtumaan osallistujille tiedotettiin, ettd apua ja neuvoja saa
kysya seka vihreisiin paitoihin ettd valkoisiin kukkiin sonnustautuneilta henkildilta.
Erottelu toimi kaytanndssa erittdin hyvin, vihredpaitaisilta harjoittelijoilta kysyttiin
tapahtumassa lahinna kaytannon asioita, kuten bussiaikatauluja, ja valkokukkaisilta

jarjestelyorganisaation jasenilta suuremmista linjoista, kuten tulevasta ohjelmasta.

4.3 Projektiorganisaatio

Kun tarkoituksena on toteuttaa jokin erillinen projekti, kuten tapahtuma, voi
perusorganisaatio perustaa valiaikaisesti kootun projektiryhman. Projektiryhmén
kaytdlla on monia hyotyja, kuten tiedonkulun yksinkertaistuminen, mahdollisuus jakaa
valtaa ja vastuuta tavanomaisesta poiketen ja voimavarojen ja asiantuntemuksen
kohdistaminen. (Ruuska 2005, 58.)

Erilaisille projekteille on olemassa projektin koosta ja tyypista riippuen erilaisia
projektiorganisaatiomalleja. Sami Kettusen mukaan projektien olisi suositeltavaa
kayttdd yhtd kolmesta projektiorganisaatiomallista: hierarkkista organisaatiota,
matriisiorganisaatiota tai tydyhteenliittymaa organisaationa. Kaikilla kolmella mallilla
on omat vahvuutensa ja heikkoutensa, ja ne soveltuvat erilaisiin projekteihin
(Kettunen 2009, 146-153; vrt. Ruuska 53-72.)

Matriisiorganisaatiomalli soveltuu hyvin tilanteisiin, joissa kaynnissa on useita
samanaikaisia  projekteja ja  projekti on  suhteellisen  pienikokoinen.
Matriisiorganisaatiomallissa tyontekijat hoitavat samanaikaisesti omia ty6tehtavidan
ja osallistuvat projektin toteuttamiseen osa-aikaisesti. TyoOntekijat vastaavat siis
perus- eri linjaorganisaationsa esimiehille normaalien ty6tehtaviensé etenemisesta, ja
projektin etenemisestd projektipaallikdlle. Matriisiorganisaation vahvuuksia ovat se,

ettd asiantuntijoita voidaan kayttaa helposti eri puolilta linjaorganisaatiota ja se, etta
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se antaa projektiorganisaation paallikon keskittya johtamaan projektia, kun tyontekija
vastaa normaaleista tyotehtavistaan linjaorganisaation esimiehille (Kettunen 2009,
149-151))

Suurimmat  heikkoudet  matriisiorganisaatiomallissa ovat juuri se, etta
projektipaallikdlla ei ole esimiehen valtuuksia projektin tyontekijoihin, ja mahdolliset
tydaikojen jaottelut projektin ja linjaorganisaation kesken voivat aiheuttaa konflikteja
(Kettunen 2009, 151). Matriisiorganisaatiomalli ei ole paras mahdollinen malli
Korkeakoulujen kansainvélisten asiain hallinnon kevatpaiville, silla tapahtuma on
melko suurikokoinen projekti. Vaikka matriisiorganisaatiomalli vastaa kevatpaivien
toteutusta esimerkiksi siind, ettd suurin osa projektin tyontekijoista toteuttaa projektia
osa-aikaisesti omien tyttehtaviensa ohella, ei malli kuitenkaan vastaa kaikilta
ominaisuuksiltaan tapahtuman tarpeita. Kevatpaivila on tarkeaa, etta
projektipaallikkd voi johtaa koko projektin toimintaa, ja tarvittaessa toimia esimiehena
projektin tyontekijoille. Projektipaallikolla on tarkeaa olla taysi maaraysvalta
tapahtuman toteuttamisesta, silla han tulee loppukédessa olemaan vastuussa

tapahtuman onnistumisesta.

Tybyhteenliittymd on  taysin  erilainen  verrattuna seka  hierarkkiseen
organisaatiomallin  ettd  matriisiorganisaatiomalliin. Tyo6yhteenliittyméassa
projektiorganisaatio muuttuu koko projektin ajan runsaasti ja vain projektin ydinryhméa
pysyy samana. Projekti jaetaan pieniin osiin, jotka toteutetaan ostamalla palvelut
toimittajilta. Tyoyhteenliittym& on yleisessa kaytdssa esimerkiksi rakennusalalla
(Kettunen 2009, 151-153.) Tapahtumaa, kuten Korkeakoulujen kansainvalisten
asiain hallinnon kevéatpaivia, toteuttaa sama projektiryhma alusta loppuun. Vaikka osa
toiminnoista voidaan ostaa ulkopuolisilta toimijoilta, kuten PCOlta, toteutetaan suurin
osa projektista kuitenkin linja-organisaatioista (CIMO, alueen korkeakoulut)
muodostetulla projektiryhmalla.

Hierarkkinen projektiorganisaatio on yleisin organisoitumismuoto projekteissa, ja
ominaisuuksiltaan se sopii Kevatpaivien tarpeisiin parhaiten. Hierarkkisessa
organisaatiomallissa projektilla on projektip&éllikké (puheenjohtaja) joka johtaa
projektia eri  projektin  osa-alueiden  vastuuhenkildiden kanssa (PCO,
kongressisihteeri, tieteellisen toimikunnan johtaja, tietotekninen vastaava,
talousvastaava ja niin edelleen). Hierarkkisessa mallissa projektin p&allikko on tiiviisti

mukana projektin toiminnassa ja johtaa kaikkea toimintaa (Kettunen 2009, 146-147.)
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Organisaatiomallille on myo6s tyypillista se, ettd projektipaallikké vastaa projektin
etenemisestd ohjausryhmaélle, joka seuraa projektin toteutumista. Ohjausryhmaan
kuuluvat aina projektipaallikkd, projektin  ostajan ja toimittajan edustajat.
Korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnon kevatpaivilla, projektia sekd osaltaan
rahoittavat ja toimittavat kayttajille alueen korkeakoulut. Toisena rahoittajana voidaan
nahda tapahtuman osallistujat, jotka maksavat osallistumismaksun. Osallistujien
joukosta ei kuitenkaan ole mahdollista nostaa ohjausryhm&an ostajien edustajaa.
Talloin ohjausryhmaan kuuluvat loogisesti tapahtuman puheenjohtaja (Adnestamalla
valittu) ja korkeakoulun edustaja/edustajia (usein puheenjohtajan lahin esimies tai
alueen korkeakoulun rehtori tai osaston johtaja). Ohjausryhman tarkoituksena on
seurata projektia, ja tehdd mahdollisia muutoksia, jos muutoksia tarvitsee tehda
(Kettunen 2009, 147.)

Hierarkkisessa organisaatiomallissa projekti jaotellaan osaprojekteihin, joilla on omat
vastuuhenkilénsa. Hierarkkinen organisaatiomalli toimii parhaiten silloin, kun
projektiin osallistuu paljon tyontekijoitd ja osaprojektit ovat selkeasti erillisia.
Osaprojektien vetgjat raportoivat saannollisesti projektipaallikolle ja liséksi
projektipaallikkd ja osaprojektien vetdjat nékevat toisiaan saanndllisesti
seurantapalavereissa, joissa varmistetaan yhteistydbn sujuminen eri osaprojektien

valilla ja tarkkaillaan projektin edistymistéa (Kettunen 2009, 147.)

Perinteisessa hierarkkisessa projektiorganisaatiomallissa asiakkaan ja
projektiryhméan kohtaaminen on hyvin tarkeda. Hierarkkisessa
projektiorganisaatiomallissa on tavallista, ettd asiakkaiden projektiin osallistuvat
henkilot ovat osa projektiorganisaatiota omana osaprojektinaan tai ettd asiakkaiden
organisaatiosta nostetaan asiakkaille oma projektipaallikkonsa, joka kommunikoi
ohjausryhman kanssa (Kettunen 2009, 148.) Tapahtumissa, kuten Kevatpaivilla,
asiakas on tapahtuman osallistuja, eik& osallistujien joukosta voida nostaa
asiakasryhmalle  projektipdallikkdd, joka kommunikoisi  ohjausryhmdn ja
projektipaallikon kanssa. Asiakkaiden oman osaprojektin perustaminen olisi myds
keinotekoista. Asiakkaan ja projektiryhman véalinen kommunikaatio tapahtuu useasti

vasta tapahtuman aikana, ja tapahtuman jalkeen osallistujapalautteen avulla.

Hierarkkisella organisaatiomallilla on hyvét ja huonot puolensa. Organisaatiomalli on
tehokas, mutta valitettavan usein jaykkd. Korkeakoulujen kansainvalisten asiain
hallinnon kevatpaivilla hierarkkisen projektiorganisaatiomallin laatiminen selkeyttaisi

ja nopeuttaisi tapahtuman toteuttamista suuresti. Tapahtuman suunnittelemisen
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jakaminen osaprojekteihin tekisi valtavasta tyomaarasta helpommin kasiteltavan.
Mallia on kuitenkin kéaytettdva soveltavin osin, ottaen huomioon tapahtumien
erityispiirteet projekteina, ja viela tarkemmin Korkeakoulujen kansainvélisten asiain
hallinnon kevatpaivien synnyttaméat erityisvaatimukset organisaatiomallia kohtaan.
Kettusen antaman mallin perusteella Korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnon

kevatpaivien projektiorganisaatiomalli voisi olla alla olevan kuvio 2 mukainen.

Talousosaston
edustaja

edustaja

il

Kuvio 2: Korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnon kevétpaivien hierarkkinen
projektiorganisaatiomalli

Korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnon kevatpaivilla tieteellisen ohjelman
laatiminen ja kaytdnnon jarjestelyt voidaan ndhda omina osaprojekteinaan.

Kaytannon jarjestelyt voidaan liséksi jaotella omiin osaprojekteihinsa. Kuviossa 2
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osaprojekteja on esilla esimerkin omaisesti. Muita kaytdnntn osaprojekteja voisivat
olla  muun muassa ruokatarjoilujen tilaaminen, tieteellisen ohjelman tilojen

varaaminen, harjoittelijoiden kouluttaminen, tiedottaminen ja niin edelleen.

PCOn roolin suuruus tapahtumassa riippuu taysin siitd, kuinka paljon tapahtumassa
halutaan ja osataan tehda itse. Saarelman (2002) mukaan Professional Congress
Organizerin kanssa tehddan jokaisen tapahtuman suunnitteluprosessin aluksi
sopimus, mita kaikkea PCO tekee, ja mitkd asiat hoitaa puolestaan
jarjestelytoimikunta (Saarelma 2002, 18). Niinpa kuvion 2 projektiorganisaatiomallia
voidaan PCOn osalta soveltaa vapaasti. Jos tapahtumaorganisaatio osaa ja ehtii
tekemaan enemman jarjestelyistd, voidaan PCOn roolia pienentdd. Jos taas
projektiorganisaatiolla ei ole aikaa tai kykya tehda joitakin osaprojekteja, on ne

mahdollista ostaa PCOlta.

Jos mahdollista, harjoittelijat on hyva hankkia jonkin alueen korkeakoulun kurssin
puitteissa. Nain ollen harjoittelijoita kouluttamaan tarvitaan myds kyseisen kurssin
opettaja. Jommankumman tai molempien korkeakoulujen talousosastolta on hyva olla
alusta asti edustaja, joka voi auttaa muun muassa laskutuksen kanssa. Tietotekninen
vastaava on hyva hankkia myods korkeakoulujen sisaisesti, jos mahdollista. Nain

esimerkiksi yhteydenpito helpottuu.
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4.4 Toimikuntiin nojaava organisaatio

Tieteellisilla kongresseilla organisoituminen tapahtuu usein erilaisten toimikuntien
avulla. Naita toimikuntia voivat olla muun muassa jarjestelytoimikunta, tieteellinen
toimikunta ja neuvoa-antava toimikunta. (Saarelma 2002, 15-17.) Heti kun
myonteinen  paatdés kongressin  jarjestamisestda on tehty, tulisi perustaa
jarjestelyorganisaatio. Taman jarjestelyorganisaation ydin on jarjestelytoimikunta.
(Korolainen 2008, jarjestelyorganisaatio.) Jarjestelytoimikunta on paatdosvaltaa
kayttava  toimikunta.  Jarjestelytoimikuntaan  nimitetddn  yleisesti  ainakin
puheenjohtaja, varapuheenjohtaja ja erilaisten osa-alueiden vastuuhenkiltt. Liséksi
tapahtuman PCO osallistuu myo6s jarjestelytoimikunnan toimintaan. Pienemmille
kongresseille tai konferensseille voi riittaa pelkka jarjestelytoimikunnan perustaminen.
(Saarelma 2002, 15-16.)

Tieteellinen toimikunta hoitaa nimensd mukaisesti tieteellisen ohjelman
tapahtumassa. Tieteellinen toimikunta tekee rungon tieteelliselle ohjelmalle, valikoi
tieteellisen ohjelman puheenjohtajat ja puhujat ja kutsuu heidat seka maarittelee,
kuinka tapahtuman abstraktilikenne (luentolyhennelmat) on hoidettava ja kuinka

naita luentolyhennelmia kasitellaan. (Saarelma 2002, 17.)

Neuvoa antava toimikunta koostuu usein nimekkéistda alan ammattilaisista, joilla
kongressille pyritddn saamaan uskottavuutta. Kansainvalisissé tapahtumissa neuvoa
antava toimikunta koostetaan usein tapahtuman kohdeyleison maista peraisin olevilla
alan vaikuttajista. (Saarelma 2002,17.) Pienemmalla tapahtumalla, kuten
Korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnon kevatpaivilla, ei tarvetta neuvoa
antavalle toimikunnalle juuri ole. Kongressin uskottavuutta pyrittiin lisédmaan neuvoa

antavan toimikunnan sijasta kiinnostavilla keynote - puhuijilla.

Korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnon kevatpaivilla jaottelu tieteellisen

toimikunnan ja jarjestelytoimikunnan valilla voisi olla alla olevan kuvio 3 mukainen.
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Kuvio 3: Toimikuntiin pohjautuva organisaatiomalli

Korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnon kevatpaivilla tieteellisen toimikunnan
ja jarjestelytoimikunnan puheenjohtajana voi toimia sama henkild. Toimikuntien
puheenjohtajaksi voidaan valita joko alueen yliopiston tai ammattikorkeakoulun
edustaja. Puheenjohtaja voidaan valita esimerkiksi &dnestamalla tai neuvottelemalla.
Tarkeintd on, ettd henkilolld, joka ryhtyy hoitamaan puheenjohtajan roolia, on
tarpeeksi aikaa omistautua tapahtumalle.

Jarjestelytoimikuntaan ja tieteelliseen toimikuntaan jakautuva organisaatiomalli ei ole
niin informatiivinen kuin hierarkkinen organisaatiomalli. Mallista ei pysty nakemaan
kaikkia tapahtuman jarjestamiseen kuuluvia pienid osaprojekteja. Mydhemmin
tapahtumaa jarjestamaan tuleville on tarkeaa selvittaa tarkkaan eri henkildiden roolit

ja vastuualueet toimikuntien sisalla.

Jarjestelytoimikunnan ja tieteellisen toimikunnan ulkopuolelle ja& myds paljon
henkildita, joita tarvitaan tapahtuman toteuttamiseksi. Esimerkiksi tapahtumassa
mahdollisesti kaytettavat harjoittelijat eivat kuulu kumpaankaan toimikuntaan.
Tapahtuman jarjestamiseksi harjoittelijoita kuitenkin tarvitaan, ja jonkun taytyy hoitaa
yhteydenpito heihin ja kouluttaa heidat tapahtumaa varten. Tamankin vuoksi on
tarkedd maarittaa tarpeeksi tarkkaan kaikkien toimikuntien jasenten vastuualueet.
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4.5 Kevatpaivien vuoden 2011 organisaatiorakenne

Korkeakoulujen kansainvélisten asiain hallinnon kevatpaivilla 2011 tapahtumaa
varten perustettiin projektiorganisaatio. Organisaatiossa oli nahtavissa jaottelut
tieteellisen ohjelman toteuttamisena osaprojektinaan ja kaytadnnon jarjestelyjen
hoitaminen omana osaprojektinaan. Tapahtuman aluksi pidettiin kokous, jossa
paatettiin ketka korkeakoulujen edustajat osallistuvat tapahtuman jarjestamiseen
(Etula 2011.)

Korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnon kevétpaivat on tapahtuma, joka on
perustettu CIMOnN aloitteesta. Kun tarkastellaan tapahtumaa varten perustetun
valiaikaisen organisaation rakennetta, on CIMO perinteisesti osallistunut
Korkeakoulujen kansainvélisten asiain hallinnon kevatpaivien tieteellisen ohjelman
laatimiseen ja viestinnan hoitamiseen, tapahtuma-alueen korkeakoulujen vastatessa
kaytanndn jarjestelyista. Tieteellisen ohjelman laatimiseen vuoden 2011
Korkeakoulujen kansainvdlisten asiain hallinnon kevéatpéaivilla osallistuivat koko
suunnitteluprosessin ajan CIMOnN edustajat Irma Garam ja Juha Ketolainen. Alussa
CIMOIlta oli mukana suunnitteluprosessissa kolmaskin edustaja, mutta han ei ollut
mukana koko suunnitteluprosessin ajan. Savonia-ammattikorkeakoululta tieteellisen
ohjelman laatimiseen osallistuivat Varkauden ja Kuopion kampuksen edustajat llkka
Toroi ja Tuula Linnas ja Itd-Suomen yliopistolta Anitta Etula Kuopiosta ja Outi
Savonlahti Joensuusta. Alussa tapahtumaa suunnittelemassa oli enemman
henkilostoa CIMOsta, Itd-Suomen yliopistosta ja Savoniasta, mutta he siirtyivat

kesken suunnitteluprosessin muihin tehtaviin.

Kaytannon jarjestelyistd vastasivat Itd-Suomen yliopistolta Outi Savonlahti, Anitta
Etula ja Savonia-ammattikorkeakoululta Tuula Linnas ja Illkka Toroi.
Kongressisihteerina toimi alkuun Anitta Etulan alainen, mutta h&nen jouduttuaan
sairaslomalle, toimi allekirjoittanut ensin kongressisihteerin sijaisena. Kuukauden
haun jalkeen uudeksi kongressisihteeriksi tuli Maija Sulkakoski. Kaytdnnén
jarjestelyissa avustamassa oli myos Ita-Suomen yliopiston Joensuun kampukselta
Maria Reuter. Tapahtumassa tietoteknisend vastaavana toimi Helena Merildinen.
Tapahtuman laskutus hoidettin  Savonia-ammattikorkeakoulun talousosaston

avustuksella.

Anitta Etulan mukaan projektin aluksi pidetyssa kokouksessa, jossa tapahtuman

suunnittelu aloitettiin, olivat mukana Savonia-ammattikorkeakoulun opetuksesta
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vastaava vararehtori Mervi Vidgren, Itd-Suomen yliopiston Kansainvalisten asiain
johtaja Liisa Tahvanainen videoyhteydell&, Ilkka Toroi, Tuula Linnas, videoyhteydella
Outi Savonlahti ja Maria Reuter, projektin alussa mukana ollut Anne-Mari Alikoski,
Anitta Etula sek& Kuopion kaupungin edustajia. Kokouksen tarkoituksena oli muun
muassa informoida Kuopion kaupungin edustajia tulossa olevasta tapahtumasta ja
maarittdd alustavasti projektin luonnetta. Etulan mukaan tapahtumaa varten
perustetussa véliaikaisessa organisaatiossa ei ollut ndkyvissad puheenjohtajaa. Sen
sijaan llkka Toroilla ja Anitta Etulalla oli tapahtumasta yhdessa taloudellinen vastuu.
Etulan mukaan tapahtumalla oli nakyvissa myds ohjausryhma, johon kuuluivat Mervi
Vidgren, Tuula Heide, llkka Toroi, ja Tuula Linnas sek& Anitta Etula. Ohjausryhma

tapasi tapahtuman suunnitteluprosessin aikana yhteensa kolme kertaa. (Etula 2011.)

Tapahtuman organisaatiorakenne ei kuitenkaan ollut kaikille tapahtuman
jarjestamiseen osallistuneille taysin  selvd. Henkilostobn sairastumisien ja
vaihtuvuuden vuoksi tapahtumaa mythemmin mukaan suunnittelemaan tulleet
henkilot eivat olleet tietoisia eri henkildiden vastuualueista, tai edes siita, keta kaikkia
organisaatioon kuului. Tatd opinnaytety6td varten tehtyjen organisaatiokaavioiden
tarkoitus on olla apuna juuri siind: niitd apuna kayttden mydhemminkin
projektiorganisaatioon liittyville on helppo nayttaa se, ketkd henkilot vastaavat
mistakin osaprojektista. Nain tiedonkulku ja kommunikaatio helpottuvat, kun kaikki

organisaation jasenet tietavat kenen kanssa kommunikoida mistékin asioista.
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5 VIESTINTA JA TIEDONKULKU TAPAHTUMASSA

TyOyhteison viestinta voidaan jaotella kahteen osaan: ulkoiseen ja sisaiseen
viestintddn. Yhteison tyontekijoiden keskenaan harjoittama viestintd on siséista
viestintdd. Sisaisen viestinnan tavoitteena on tiedottaminen, henkiléston motivointi,
hyvan ilmapiirin synnyttaminen ja yllapito ja liketoiminnan kehittdminen. Ulkoinen
viestintd taas on yhteison viestintéd sen ulkopuolisten henkildiden kanssa. Ulkoista
viestintaa tarvitaan uutisointiin ja taustoittamiseen. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007,
14.)

5.1 Ulkoinen viestinta kongresseissa

Ulkoisena kongressitiedottamisena pidetdan usein tapahtumasta ja sen ohjelmasta
kertomista yleisélle sahkdisten tiedotusvalineiden ja lehdiston kautta (Saarelma 2002,
78). Onnistunut viestintd on suunnitelmallista. Usein voi olla tarpeen tehda
tapahtumalle viestintd- ja tiedotussuunnitelma, joka sisadltda ainakin seuraavat osa-
alueet:

e Tilanneanalyysi

e Tavoitteet

o Kohderyhmat

o Keinot
o Ajoitus
e Tekijat

e Vastuualueet

e Kustannukset

e Seuranta

(Korolainen 2008, kongressin viestintdsuunnitelma; ks. myos Finland Convention
Bureau 2009, 18)

Jotta organisaatio pystyy jakamaan tietoa oikealla tavalla, tulee organisaation sisalla
olla yhteinen tavoite, jota kohti pyritddn. Organisaation jokaisen tydntekijan tulisi
my0s kasittda organisaation tarpeet informaation suhteen. Tiedon kulkemiseen
vaikuttaa suuresti tyontekijéiden vuorovaikutus organisaatiossa. Tietoa pitda pystya
jakamaan myds epavirallisissa keskusteluissa (Vainio 2010.) Taten vaikka
viestintasuunnitelman teko on tarkead, tulee organisaatiossa olla myds mahdollisuus

avoimeen, epaviralliseen keskusteluun.
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Korkeakoulujen  kansainvalisten  asiain  hallinnon  kevatpaivilla  ulkoinen
etukateistiedottaminen  rajoittui  l&hinn&  Itd&-Suomen  yliopiston,  Savonia-
ammattikorkeakoulun ja CIMOn Internet-sivuille ja sahkopostikanaviin, silla
tapahtuman kohdeyleisé on jokseenkin rajattu. Virallista viestintdsuunnitelmaa ei
tapahtumassa joko tehty, tai sitd ei ollut kaikkien saatavilla. Tiedottamisesta sovittiin
jarjestelykokouksissa, joissa tapahtuman tiedottamisesta vastaavaksi henkiloksi
valittin - Outi Savonlahti. Riippuen kongressin ajankohdasta ja pitopaikasta
tapahtuman tiedotustilaisuudet pidetddn joko tapahtumaa ennen tai tapahtuman
aikana (Saarelma 2002, 79). Korkeakoulujen kansainvélisten asiain hallinnon

kevatpaivilla 2011 tapahtuman aikana pidettiin kaksi tiedotustilaisuutta.

5.2 Sisdinen viestinta kongresseissa

Sisdista viestintdd Korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnon kevatpaivilla
harjoitettiin Iahinnd suunnittelukokouksissa. Saarelman mukaan jarjestelytoimikunnan
taytyy pitdd useita kokouksia kongressin jarjestamiseksi. Kokouksissa paatetaan
asialistalla olevat asiat, jotka hoidetaan seuraavaan kokoukseen mennessa. Asialista
laaditaan kongressia varten tehdysta aikataulutetusta tydsuunnitelmasta ja matkan

varrella syntyneista kasiteltavista asioista. (Saarelma 2002, 26.)

Jokaisesta kokouksesta tulee laatia kokousmuistiot. Kokousmuistioista voidaan
seurata tyon edistymistd. Kokousmuistiot tulee lahettdd myos poissaolleille
jarjestelytoimikunnan jasenille, jotta tietokatkoksia ei synny. Kokouksissa sihteerind
toimii usein joko PCO tai paasihteeri, Korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnon

kevatpaivien tapauksessa kongressisihteeri. (Saarelma 2002, 27.)

Kokouksien lisaksi tiedonkulku tapahtumissa tapahtuu usein lisdksi sahkopostitse ja
puhelimitse. Korkeakoulujen kansainvélisten asiain hallinnon kevatpaivat 2011 vaati
toteutuakseen useita satoja sahkoposteja. Sahko6postitse hoidettiin
jarjestelyorganisaation siséisia juoksevia asioita, jotka eivat voineet odottaa

seuraavaan kokoukseen.
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5.3 Ongelmat Kevatpaivien tiedonkulussa

Korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnon viestinnassa tulee ottaa huomioon
tapahtuman erityispiirteet. Tapahtumaa jarjestamassa on kolme tahoa: CIMO,
tapahtuma-alueen yliopisto ja tapahtuma-alueen ammattikorkeakoulu. Perinteisesti
Kevatpaivid ennen tapahtuvan tiedottamisen on hoitanut CIMO. Itse tapahtuman
aikana tapahtuvan ulkoisen viestinnén, kuten tiedotustilaisuudet vuoden 2011
Kevatpaivilla hoiti Itd&-Suomen yliopistolta tehtavaan valittu vastaava. Tapahtumaa
varten laaditut ennakkotiedotteet laadittin  vuoden 2010 Kevatpéaivien

ennakkotiedotteita apuna kayttaen.

Korkeakoulujen kansainvélisten asiain hallinnon kevatpaivilla tiedonkulussa ol
joitakin  ongelmia.  Suurimmat ongelmat liittyivat  organisaatiorakenteen
epaselvyyteen, koska tapahtumaa mydhemmin mukaan suunnittelemaan tulleet
henkilot eivat aina olleet selvilla projektiorganisaation rakenteesta, tai siitd keta
mikakin tiedonanto koskee. Toinen tiedonkulkuun liittyvd ongelma oli se, ettéd useita
henkil6ita vaihtoi suunnitteluprosessin aikana tytpaikkaa, sairastui tai siirtyi saman
organisaation sisalla eri tydtehtaviin, ja usein nama muutokset tapahtuivat akillisesti.
Tama taas osaltaan vaikeutti jarjestelyita, kun tydtehtavia jouduttiin jaottelemaan
uudestaan. Tiedotus- ja viestintdsuunnitelman laatiminen ja sen pitaminen kaikkien
tapahtumaa organisoimassa olevien saatavilla auttaisi osaltaan selkeyttdmaan

viestintaa.
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6 RESURSSIT TAPAHTUMASSA

Tapahtuman onnistumiseksi taytyy heti projektin alussa mietti&, onko tapahtuman
jarjestamiseksi  tarpeeksi henkilostoresursseja ja taloudellisia  resursseja.
Henkilostoresursseja mietittdessa on tarkedd miettia, onko tapahtuman jarjestavalla
organisaatiolla tarpeeksi tietotaitoa, aikaa ja oOsaamista jarjestaa tapahtuma.
(Saarelma 2002, 12-13.)

Taloudellisia resursseja mietittdessd on heti tapahtuman alussa tarkeaéa laskea
tapahtumalle alustava budjetti. Jos tapahtuma on vuosittain jarjestettava, on budjettia
laadittaessa hyva tarkastella aikaisemmin jarjestettyjen tapahtumien budjetointia.
Budjettiin tulisi merkita tulopuolelle ainakin arvioitu kongressin osallistujien maara ja
tdten osallistujista saatavat osanottajamaksut sekda muut ulkopuolelta saatavat
avustukset ja tuet. Menopuolelle tulisi merkita ainakin tilavuokrat, tarjoilut,
oheismateriaalit, opasteet, henkildstén palkat, oheisohjelmakulut ja mahdolliset
puhujapalkkiot. (Saarelma 2002, 13-41; Vallo & Hayrinen 2008, 139.)

Budjetin tai talousarvion loppusumma riippuu siitd, minka tasoisia ja kuinka paljon
palveluita tapahtumaan sisallytetaan. Jarjestelyorganisaation tulee tehda paattkset
siitéa, sisallytetddnkd esimerkiksi ateriat, retket ja vapaa-ajan ohjelma, kuten
iltatilaisuudet, tapahtuman osallistumismaksuun. Kun budjettia laaditaan, on
suositeltavaa pyytaa tarjouksia eri paikoista ja palveluista. Nain pystytaan laatimaan
realistisin mahdollinen budjetti tapahtumalle. Budjettia tulee my6s tarkastaa
s&anndllisin véliajoin. Ennalta arvaamattomiin, sekalaisiin kuluihin olisi hyva varata 10

% kokonaiskustannuksista (Korolainen 2008, talousarvio.)

Tapahtumaa  jarjestettdessd voidaan joskus joutua joustamaan  joko
henkilostoresursseista tai taloudellisista resursseista: halvimmillaan tapahtuma
voidaan tehda taysin organisaation oman henkilokunnan voimin. Jos rahaa on
kaytossa enemman, voidaan hyoddyntdd ammattimaisen tapahtumatoimiston

osaamista jo tapahtuman suunnitteluvaiheessa. (Vallo & Hayrinen 2008; 139.)

Taloudellisia resursseja mietittdessa on jo heti tapahtuman alussa hyva selvittaa,
kuka on taloudellisessa vastuussa tapahtuman onnistumisesta. Kaikkien tapahtumaa
jarjestamassa olevien on hyva olla tietoinen vastuustaan ja asemastaan. (Saarelma
2002, 34.)
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Korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnon kevatpaivilla paaasiallinen
tulonlahde oli osallistujamaksut. Tuloja saatiin talléin vasta hieman ennen
tapahtumaa, kun taas menoja tapahtumalle oli jo paljon aiemmin. Budjettipohjaa
laadittaessa apuna kaytettiin vuoden 2010 Korkeakoulujen kansainvélisten asiain
hallinnon kevatpéivien laatimaa budjettia. Budjettiarvio muuttui useita kertoja
suunnitteluprosessin aikana oheismateriaalien muuttuessa ja uusien tarpeiden, kuten

lisatuolien vuokraamisen vuoksi.

Kevatpaivilla resurssien jaottelussa tarkeintd on se, ettd otetaan huomioon
taloudellisten resurssien ja henkilostoresurssien suhde. Esimerkiksi itsellani ei ollut
aiempaa kokemusta tapahtuman jarjestamisesta. Taméan vuoksi oli hyva, etta
tapahtumaa jarjestamassa oli mukana henkiléita, joille tapahtuma-ala on tuttu, kuten
PCOn tehtavia tapahtumassa hoitanut Tiina Kuosmanen. Koska PCOn roolia hoiti
perusorganisaation sisainen henkild, ei tapahtumassa tarvinnut tehda paatdsta siita,
lisatddnkd® henkilostdresursseja taloudellisten resurssien kustannuksella, el
palkataanko ulkopuolinen PCO toteuttamaan kongressipalveluita. Tulevilla
kevatpaivillakin on, jos mahdollista, hyva kayttdd organisaation sisdisia henkildita,

joilla on tapahtumaa varten tarvittavaa erikoisosaamista.

Korkeakoulujen  kansainvalisten asiain  hallinnon  kevatpaivilla  haasteena
henkilostoresursseissa oli myds se, ettd tapahtumaa suunnittelemassa ja
jarjestamassa olevan henkiloston taytyi hoitaa myds muut tydtehtavansa. Tama johti
useissa tapauksissa suureen maaraan ylitydtunteja. Ylitybtuntien valttamiseksi

tapahtumassa olisi hyva esimerkiksi kayttaa hyodyksi harjoittelijoita.
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7  TAPAHTUMAN PALAUTE

Tapahtumasta Kkeréttin  palautetta kolmella eri tavalla. Ensimmaiseksi ol
osallistujapalaute, jota keréttin séhkdisella palautelomakkeella. Lomakkeessa ol
sekd avoimia ettd suljettuja kysymyksid. Kyselyn tuloksista yhteenvedon teki
kongressin tietotekninen vastaava. Osallistujapalautteita saatiin 140 yhteensa 480
osallistujasta.

Suljetuissa kysymyksissa vastaajia pyydettiin arvioimaan kevatpaivien onnistumista
sisallon, etukateisinformaation, ilmoittautumisen, jarjestelyjen seminaaripaikalla,
tilojen toimivuuden ja viihtyisyyden, jaetun oheismateriaalin, opasteiden, kuljetuksien,
asiakaspalvelun, ruokailujen ja oheisohjelmien suhteen. Vastaajat arvioivat edella
mainittuja asioita asteikolla 1-5, jossa 1=heikko, 2=tyydyttava, 3=keskiverto, 4=hyva
ja 5=erinomainen. Vastaajat pystyivat valitsemaan myo6s vaihtoehdon, O=en osaa

sanoa.

Avoimissa kysymyksissa kysyttiin muita terveisia Kevatpaivien 2011 jarjestajille seka
terveisia ja toiveita seuraavien Kevatpaivien jarjestdjille. Vastauslomakkeessa oli
my6s mahdollisuus arvioida jokaista sessiota, johon vastaaja oli osallistunut. Naméa
sessiokohtaiset  palautteet  kerattin  omaan  Excel-tiedostoonsa.  Tassa
opinnaytetydssd ei avata jokaista sessiokohtaista palautetta, vaan keskitytaan

suurimpiin avoimesta palautteesta esille nousseisiin ongelmiin seka onnistumisiin.

Saatu osallistujapalaute oli suurimmaksi osaksi positiivista. Osallistujat kokivat
tapahtuman hyvin, tai jopa erinomaisesti jarjestetyksi. Erityista kiitosta tapahtumassa
saivat kuljetukset ja ilmoittautuminen, joiden saamien arvosanojen keskiarvo oli 4,4,
asteikolta 1-5. Taman liséksi muun muassa oheisohjelmat (arvosanojen keskiarvo
4,2), etukateisinformaatio seké tapahtuman sisalté (molemmat arvosanalla 3,9) saivat
erityiskiitosta. Tapahtuman tarkoituksenahan on antaa osallistujille uutta tietoa, joten
erityisen hienoa on, ettd osallistujat kokivat tapahtuman sisalléon olevan heille

hyodyllinen ja hyvin toteutettu.

Huonoimman  arvosanan  kaikista  kysytyistd  saivat  ruokailut.  Senkin
kokonaisarvosanojen keskiarvo oli tosin kunnioitettava 3,5. Avoimista kysymyksista
kavi ilmi, ettd arvosanaa tiputti erityisesti tapahtumassa tarjottu kasvisruoka.

Kasvisruoka loppui kesken, eikd sen koettu olevan tarpeeksi monipuolista tai
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proteiinipitoista. Erityisruokavalioita noudattavat ja allergikot kaipasivat parempia

opasteita siitd, mita kaikkea ruoka sisaltaa.

Avoimista kysymyksistd oli nahtavissda myos se, ettd osallistujat kokivat
informaationkulussa olevan paljon parantamisen varaa; esimerkiksi kuljetuksista ei
vastaajien mielestd saanut tarpeeksi informaatiota. Liséksi kasiohjelmaan tulleet
painovirheet esimerkiksi sessioiden alkamisaikoihin liittyen hammensivét joitakin
vastaajia. Kyselyyn vastanneet olisivat toivoneet myds tietoa joistakin
yksityiskohdista, kuten esimerkiksi siita, etta sessioita aiotaan kuvata videokameralla.

Korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnon kevétpaivat on nimensa mukaisesti
ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen yhteinen tapahtuma. Tapahtumasta saadun
palautteen perusteella ainakin pieni osa pitaa tapahtumaa liian laajaksi kasvaneena,
ja ongelman ratkaisemiseksi ehdotettin muun muassa sita, ettd yliopistot ja
ammattikorkeakoulut alkaisivat jarjestdd molemmat omaa tapahtumaansa. Kaikki

osallistujat eivat kuitenkaan téta toivo.

Osallistujapalautteen lisaksi tapahtumassa tydskennelleiltd harjoittelijoilta pyydettiin
vapaamuotoista palautetta sdhkopostilla. Kahdestakymmenesta harjoittelijasta kuusi
antoi palautetta. Harjoittelijoita pyydettiin antamaan palautetta tiedonkulusta,
tapahtumaan liittyvan tiedon riittdvyydesta ja siitd, olisiko perehdyttamisessa ollut
tarvetta kasitella joitain asioita tarkemmin ja oliko tapahtumaa edeltava
perehdyttdminen ajallisesti tarpeeksi laaja. Lisaksi harjoittelijoilta kysyttiin, tiesivatko
he kenen puoleen kaantyd ongelmatilanteissa ja saivatko he ohjaavaa henkilokuntaa
(jarjestelytoimikunnan jasenida) kiinni tarvittaessa. Lopuksi harjoittelijoilta kysyttiin
oliko harjoittelun aikana liilkaa/liian vah&n/sopivasti vastuuta.

Opiskelijoiden palautteesta kay ilmi, ettd suurimmaksi osaksi vastaajat kokivat
tiedonkulun riittdvaksi. Joissakin tapauksissa vastaajien mielestd joistakin asioista,
kuten tapahtuman harjoittelijoihin suoraan liittymattomista jarjestelyja koskevista
yksityiskohdista kerrottiin ehka liikaakin, kun taas esimerkiksi tapahtuman tilat olisi
voitu kayda lapi viela tarkemmin. Harjoittelijat tiesivat kaikki kuinka tavoittaa
ohjaavaa henkilokuntaa, ja kokivat vastuun joko sopivaksi tai hieman lilan vahaiseksi.

Suurin osa harjoittelijoista piti tapahtumaa yleisesti ottaen hyvin onnistuneena.

Kolmanneksi, Savonia-ammattikorkeakoulun tekniseltd vastaavalta Helena

Merildiseltd pyydettiin palautetta tapahtumasta. Merildinen laati Korkeakoulujen
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kansainvdlisten asiain hallinnon kevatpaiville Internetsivut, ilmoittautumislomakkeet ja
muut vastaavat. Merilainen oli mukana projektissa alusta alkaen, ja taten hanella oli
erittdin  paljon tietoa tapahtumasta kokonaisuutena. Suurimmat Merildaisen
huomaamat epakohdat liittyivat tiedonkulkuun ja tapahtuman
organisaatiorakenteeseen. Merildainen antoi ehdotuksia my0s tapahtuman

alkuvaiheessa tapahtuvaan organisaation luomiseen.

Merilaisen ehdotus oli seuraavanlainen:

"Ihan aluksi pitéisi valita suunnittelupalaveriin eri osa-alueiden ihmisia:

-projektin vetdja (siis se joka on tietoinen koko ajan mita tapahtuu ja kuka tekee
mitakin)

-projektin muut toteuttajat, jotka ovat laajasti mukana toteutuksessa ja suunnittelussa
- verkkosivujen, ilmoittautumisen ja lomakkeiden ym. tekninen toteuttaja

- visuaalinen suunnittelija (oheismateriaalit, visuaalinen ulkoasu verkkosivuille)

- taloushallinnon henkild (laskutus)”

On kuvaavaa, etta kevatpaivia jarjestamassa olleen véliaikaisen organisaation jasen
koki organisaatiorakenteen epaselvaksi. Merildisen vastaus tukee osaltaan jo
organisoitumisen teoriasta kertovien oppaiden ohjeita: selked organisaatiorakenne on
korvaamaton, jotta tiedonkulku tapahtuisi oikein ja resurssit (erityisesti
henkilostoresurssit) pystyttaisiin jakamaan oikein. Osallistujille asti
organisaatiorakenteen epaselvyys ei tietenkaan joko nay, tai se ilmenee sellaisilla
tavoilla, joista osallistujat eivét voi tietda ongelmien johtuvan juuri organisaation
epaselvyydesta. Osallistujat saattavat esimerkiksi arvostella tiedonkulkua, mutta he
eivat voi olla selvilla siita, ettd tiedonkulun puutteellisuus johtuu siita, etta
organisaation jasenille ei ole jaettu selkeita vastuualueita. Selkeiden vastuualueiden
puuttuminen taas on johtanut siihen, ettd organisaation jasenet eivat tieda, kenen

vastuulla on jostakin asiasta tiedottaminen.

Harjoittelijoiden opastaminen oli yksi niista alueista, joihin oli nimetty vastuuhenkil6t.
Taten harjoittelijat eivat kokeneet organisaatiorakennetta epaselvaksi. Sen sijaan
harjoittelijoiden mielesta kehitettavaa oli heidadn saamansa tiedon mééarassa ja siin,
mista tietoa annettiin. Nama ongelmat oltaisiin luultavasti voitu valttaa

viestintasuunnitelman laatimisella.
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8 SUOSITUS KEVATPAIVIEN KEHITTAMISEKSI

Tassa kappaleessa on tiivistelmd opinnaytetydssd annetuista suosituksista.
Korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnon kevéatpaivilla kiireellisin muutos tulisi
olla projektin organisaatiorakenteen selkeyttamisessa. Heti kun p&éatds tapahtuman
jarjestamisesta saadaan, tulee pitdd suunnittelukokous, jossa muodostetaan
jarjestelytoimikunta ja  valitaan toimikunnan puheenjohtaja  &&nestamalla.
Jarjestelytoimikunnan tulee sitten perustaa tapahtumalle tieteellinen toimikunta.
Mahdollista on myds, etta tapahtuman jarjestaminen hoidetaan hierarkkisen
projektiorganisaation avulla. Kaytanndssa jarjestely- ja tieteellisen toimikunnan avulla
organisoituminen voi olla joustavampi tapa toteuttaa tapahtuma kuin jaykka
hierarkkinen organisaatiomalli. Kun organisaatiorakenne on paatetty, tulee sen
perusteella tehda organisaatiomalli tai vastaava dokumentti. Tamé&n dokumentin tulee
olla kaikkien organisaation jasenten saatavilla, jotta kesken projektinkin

organisaatioon tulleille henkil6ille on selvilla organisaation rakenne.

Viestinnan, sekéa ulkoisen ettd sisaisen, tulee olla suunnitelmallista. Organisaatioon
myo6hemminkin mukaan tulevien henkildiden tulee tietaa, ketd kaikkia mikakin
tiedonanto koskee. Sidosryhmien, kuten lounasruokaloiden ja illanviettopaikkojen
kanssa tulee sopia siitd, ettd ruokien sisallosta tiedotetaan selkeasti. Tarkeinta
sisdisessa viestinnassa on, ettd suunnittelukokouksiin paasevat aina kaikki tarvittavat
henkilot. Jos kaikki jarjestelytoimikunnan jasenet tai kyseisestd osaprojektista

vastaavat henkilot eivat paase paikalle, tulee heille aina lahettaa kokousmuistiot.

Korkeakoulujen kansainvélisten asiain hallinnon kevatpaivilla on budjettia
laadittaessa hyva ottaa huomioon my@s projektia varten perustetun organisaation
annettavissa olevat henkildstéresurssit. Jos budjetti sallii, on tapahtumaa varten hyva
palkata PCO. Nain tapahtumaa jarjestamassa oleville henkildille jAd enemman aikaa
myds omien tyotehtdvien tekemiseen, eikd henkilostdlle tule tapahtuman
jarjestamisesta johtuen niin paljon ylity6tunteja. TAma osaltaan auttaa henkildston

jaksamista.

Korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnon kevatpaivia jarjestaméassa olevien
korkeakoulujen talousosastot tulee ottaa mukaan suunnitteluprosessiin heti alusta
l&htien. limoittautumislomakkeita ynna muita vastaavia laadittaessa tulee konsultoida
myos talousosastoa. Myos tietotekniikasta vastaava henkilé tulee valita heti

suunnitteluprosessin alusta lahtien.
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Tapahtumapaikkaa valitessa on otettava huomioon tilojen riittavyys arvioidulle
osallistujamaaralle. Voi olla, ettd muutamat sessiot houkuttelevat suurimman osan
vaesta, jolloin tarvitaan muutama isompi tila ja paljon pienid tiloja. Voi kuitenkin kayda

myds niin, ettd ihmiset jakaantuvat tasaisesti, ja tarvitaan paljon keskikokoisia tiloja.

Tapahtumien jarjestdmiseen liittyvat lupa- ja turvallisuusasiat tulee varmistaa.
Henkildkunnassa tapahtuneen vaihtuvuuden (sairastapaukset, eri tehtéviin
siirtyminen) vuoksi vasta suunnitteluprosessin loppupuolella lupa-asiat tulivat esille.
Varsinaista hatasuunnitelmaa ei vuoden 2011 Korkeakoulujen kansainvalisten asiain
hallinnon kevatpaivilla tehty, koska Itd-Suomen yliopiston tyosuojelupaallikon mukaan
taman kokoluokan tapahtumissa hatdsuunnitelmaa ei vaadita. Tapahtumaa
suunnitellessa voisi kuitenkin olla hyddyllista selvittda ensiapua koskevat asiat
tarkemmin. Ensiapulaukku oli saatavilla, mutta sen sisaltd paljastui itse tapahtuman
aikana puutteelliseksi. Ensiapulaukussa ei ollut esimerkiksi ollenkaan kylmapusseja.
Hatatilanteen varalta ei ollut muuta mahdollisuutta kuin soittaa Kuopion
yliopistolliseen sairaalaan. Jos mahdollista, tapahtuman ajaksi olisi hyva saada

ensiapuhenkilostda paikalle.

Ruokailu oli osallistujapalautteen perusteella seuraava kehittamisalue tapahtumassa.
Lounailla tulee varmistaa, ettd jonot eivat paase venyma&an liian pitkiksi.
Ruokailutiloihin tulee olla kunnon opasteet. Kongressiavustajia kannattaa kayttaa
apuna ruokailutiloihin opastamisessa. Kasvisruokaan tulee Kiinnittdd erityista
huomiota: kasvisruuan tulee olla monipuolista, proteiinipitoista ja sitd tulee olla

tarpeeksi.

Mahdollisuuksien mukaisesti tapahtumassa tulee kayttdd monipuolisesti apuna
harjoittelijoita. Kongressisihteerin avustajana toimiminen soveltuu ainakin monien
ammattikorkeakoulujen perus- tai syventavaksi harjoitteluksi. Harjoittelijoiden kaytto
tapahtumassa hyddyttdd molempia osapuolia. Harjoittelu antaa korkeakouluille
mahdollisuuden saada alastaan innostunutta, nuorta ja idearikasta tyGvoimaa.
Harjoittelijoiden kayttd auttaa myos lieventamaan tapahtumanjarjestamisessa
valitettavan yleista henkildstoresurssipulaa. Harjoittelijalle/harjoittelijoille harjoittelu
tapahtumassa antaa vastuullisen ja tarkean tybkokemuksen, mistd voi hyvinkin olla
etua harjoittelijan/harjoittelijoiden tulevassa tybnhaussa. Suositeltavaa on, etta
Kevatpaivien jarjestelytoimikunta mainostaa harjoittelumahdollisuudesta
korkeakoulujen omissa Internet-oppimisympadristdissa, kuten Moodlessa ja/tai

oppilaitosten omilla séhkdpostikanavilla.



37

Korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnon kevétpaivia on jarjestetty jo 90-luvun
alusta lahtien, mutta tapahtumalla ei ole viela yhtendistéa ulkoasua. Jopa tapahtuman
logo (ja nimi) vaihtelee vuosittain. Uuden ulkoasun laatiminen voisi olla
jatkotutkimuksen aihe esimerkiksi graafikko-opiskelijalle. Opiskelija voisi esimerkiksi
laatia useita ehdotuksia tapahtuman ulkoasusta, joista osallistujat saisivat danestaa

mieleisensa. Yhten&inen ulkoasu helpottaisi tapahtuman tunnistettavuutta.
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9 PAATANTO

Korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnon kevéatpéaivat on tapahtuma, joka
vastaa oikeaan tarpeeseen. Kansainvalisten asiain hallinnot tarvitsevat foorumin,
jonka puitteissa tavata, verkostoitua, kuulla uusimmista ohjelmista ja
kehitysaskeleista ja oppia uutta. Koska Suomen korkeakoulut ovat aktiivisesti
mukana edistaméassa kansainvalistymistd, ei ole todennakdista, ettei tapahtumaa

tarvittaisi tulevaisuudessakin.

Kevatpaivien jarjestamisessa vuonna 2011 onnistuttiin monissa asioissa. Kuljetukset
onnistuivat aikataulun mukaisesti, osallistujien rekisterdinti onnistui suurimmaksi
osaksi ilman ongelmia, tekniikka toimi ja jopa sdat suosivat tapahtuman aikana.
Osalllistujat olivat myds erittain tyytyvaisia tapahtuman sisaltéon. Pienia yksityiskohtia
lukuun ottamatta Korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnon kevatpaivat oli
menestys. Tulevaisuudessa tapahtuman on kuitenkin selkiydyttava kaikin tavoin ja
projektiorganisaation selkeyttaminen on hyva paikka aloittaa. Taman opinnaytetydn
suurin - merkitys on annetuissa suosituksissa ja erityisesti laadituissa
organisaatiomalleissa. Opinnaytetytn tarkoituksena on kuitenkin myods jakaa tietoa
vuoden 2011 Korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnon kevatpaivista.
Tapahtumaa varten ei oltu aiemmin kirjoitettu suositusta, missa kuvailtaisiin kohta

kohdalta koko jarjestamisprosessi.

Opinnaytetytn tiedonhankinnassa kaytettiin seké kirja-, ettd Internet-lahteita. Lisaksi
tietoa kerattiin keskustelemalla vuoden 2011 Kevatpdivid varten perustetun
valiaikaisen organisaation jasenien kanssa. Ennen opinndytetyon aloittamista
osallistuin vuoden 2011 Korkeakoulujen kansainvalisten asiain hallinnon kevatpaivien
toteuttamiseen. Tapahtuman toteuttamisessa mukana olemisen voidaan katsoa
olevan osa tiedon keraamista tata opinnaytetyotd varten. Korkeakoulujen
kansainvdlisten asiain hallintoa koskevana jatkotutkimuksen aiheena voisi olla

tapahtuman graafisen ulkoasun uudistaminen.

Opinnaytetyon validiteettia on pyritty varmistamaan kayttamalla monipuolisesti kirja-
ja Internet lahteitd sek& haastattelemalla vuoden 2011 Kevatpaivien valiaikaisen
organisaation jasenia. NA&ain saadut heikkoudet, ja niiden perusteella tehdyt
suositukset, eivat nojaa vain tdman opinndytetyon tekijan omiin havaintoihin.
Objektiivisuus tydssa on varmistettu jo toimeksiannossa. Tapahtuman heikkoudet

maadriteltin  yhdess& toimeksiantajan kanssa, eivatkd ne téaten olleet vain
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opinnaytetyon tekijdn omia mielipiteitd ja uskomuksia. Obijektiivisuutta pyrittiin
lisaamaan myos antamalla havaittuja heikkouksia varten useita kehitysehdotuksia,
joista lukijan on mahdollista valita. Taten pyrittin varmistamaan, etteivat annetut

suositukset olleet yksipuolisia.
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