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Talla opinnaytety6lla haluttiin tehdd nékyvéksi Nollalinjan kriisipéivystdjien nakyma-
tonté auttamisty6té vakivalta- ja kriisityon saralla. Nollalinja on joulukuussa 2016 avattu
palvelu, jota vastaavaa toimintaa ei Suomessa ole aikaisemmin ollut. Palvelun jérjestaa
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, tuottaa Setlementti Tampere ry ja rahoittaa Oikeusmi-
nisterio.

Opinnéaytetyon tarkoituksena oli tutkia Nollalinjalla tehtavén tyon siséltéa ja luonnetta.
Tavoitteena oli kuvata kokeneiden kriisipaivystdjien osaamista kuvaamalla puhelujen
sisaltéd, hiljaista tietoa ja sen siirtdmistd, Kriisityontekijoiden kayttamiad keinoja si-
jaistraumatisoitumisen ehkaisemisessa, seka ian ja kokemuksen merkitysté vékivalta- ja
Kriisitydssa.

Koska kuvattiin uudehkoa toimintamuotoa, valikoitui tutkimusmenetelmaksi tapaustut-
kimus, jossa rajattuna tapauksena oli kriisipdivystdjien tekema tyd Nollalinjan raa-
meissa. Laadullisen tutkimuksella luotiin ymmarrysta Nollalinjalla tehtévésta tyosta tut-
kimalla ik&antyneiden kriisipdivystdjien tekemaa tyotd teemahaastattelun avulla. Haas-
tatteluteemoja olivat ikaantyminen, hiljainen tieto ja sijaistraumatisoituminen. Hiljaista
tietoa tutkittiin myos Kirjallisuuskatsauksen avulla. Puhelujen siséllon kuvausta luotiin
yhdessa koko kriisipdivystajatiimin kanssa Learning Cafe”-menetelmaa apuna kayttéen.

Opinnaytetydssa tuotiin esiin Kriisipdivystdjan tyén moniulotteisuutta, joka nakyy esi-
merkiksi puheluja kuvattaessa, seka niissa kohdattavia ja niiden herattamié tunteita krii-
sipaivystajien nakokulmasta avattaessa. Hiljaiseen tietoon, sen siirtamiseen, ja sijaistrau-
matisoitumisen ehkdisemiseen liittyen muodostui kuva Kriisipdivystdjien kayttamista
keinoista tiedon siirtdmiseen ja tydssa jaksamiseen. Esiin nousi myds toive néiden tuke-
misesta tulevaisuudessa. Kriisipdivystdjien vahva osaaminen, arvostus ja valittdva
asenne seka soittajia, itsed ja tyotiimid kohtaan nousivat opinndytetydssé esiin.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTAA
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1 JOHDANTO

Talla opinndytetydlla haluan tehdd nékyvéksi Nollalinjan kriisipdivystdjien nakyma-
tOnté4 auttamisty6té vakivalta- ja kriisityon saralla. Opinnéytetydssa kuvaan Nollalin-
jassa tehtdvan tyon sisaltoa, monipuolisuutta ja vaativuutta esimerkiksi puhelujen si-
séltoa avaamalla. Tuon myd0s esiin ikaantyneiden, pitkan tyékokemuksen ja moniam-
matillisen taustan omaavien kriisipaivystéjien osaamista, vékivalta- ja kriisityon asi-
antuntijuutta, sek& voimavaroja. Osaamisen lisdksi kuvaan opinndytetydssé ik&anty-
neiden Kriisityontekijoiden keinoja hiljaisen tiedon siirtdmiseen ja sijaistraumatisoitu-
misen ehkaisyyn Nollalinjalla tehtévéssa kriisi- ja vékivaltatydssd. Nollalinja on pu-
helimitse toimiva palvelu, joka on suunnattu perhe- ja l&hisuhdevékivaltaa, seké kai-
kenlaista naisiin kohdistuvaa vakivaltaa kohdanneille, heidan laheisilleen ja myds am-

mattilaisille (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2020).

Euroopan unionin tutkimuksen mukaan 30% suomalaisista 18-74 -vuotiaista naisista
on kokenut vékivaltaa nykyisen, tai entisen kumppaninsa taholta. Kyseessa on siis
huomattava, kansainvélisestikin tunnistettu, ihmisoikeusongelma Suomessa. (Istanbu-
lin sopimuksen toimeenpanosuunnitelma 2018-2021, 11.) Naisiin kohdistuva véki-
valta on vékivaltaa, joka kohdistuu kohteeseensa nimenomaan naissukupuolen vuoksi.
Se on usein hairintad, seksuaalista vékivaltaa, tai lahisuhdevékivaltaa. Se voi olla myo6s
esimerkiksi ihmiskauppaa, pakottamista prostituutioon, tai sukuelinten silpomista.
(Bildjuschkin ym. 2020, 7).

Niin sanottu Istanbulin sopimus, eli Euroopan neuvoston yleissopimus naisiin kohdis-
tuvan vékivallan ja perhevakivallan ehkéisemiseksi, tuli voimaan Suomessa vuonna
2015. Istanbulin sopimus sisaltaa kaikki naisiin ja tyttéihin kohdistuvan vakivallan
muodot. Suomessa sopimusta on sovellettu naisten lisaksi myds perhevékivaltaa ko-
keneisiin miehiin ja poikiin. (Istanbulin sopimuksen toimeenpanosuunnitelma 2018-

2021, 11.) Perhevakivalta on saman perheen jaseneen kohdistuvaa ldhisuhdevékival-



taa. L&hisuhdevékivallassa vakivallan tekija ja vakivallan kohde ovat nykyisin, tai ai-
kaisemmin elamassaan, olleet laheisessa suhteessa keskenadn. (Bildjuschkin ym.
2020, 7.)

Nollalinjan toiminta perustuu Istanbulin sopimukseen, joka velvoittaa Euroopan neu-
voston jasenvaltioita jarjestamaan suojelu ja tukitoimena auttavan puhelimen vékival-
taan liittyvissa asioissa apua tarvitseville naisille. Sopimuksen IV luku 24 artikla:
“Osapuolet toteuttavat tarvittavat lainsddddnto- tai muut toimet ottaakseen valtakun-
nallisesti kaytt6on maksuttomia ymparivuorokautisesti (24/7) auttavia puhelimia,
joissa neuvotaan soittajia kaikkiin taman yleissopimuksen soveltamisalaan kuuluviin
vakivallan muotoihin liittyvissa asioissa luottamuksellisesti tai sallien heidan esiinty-
misensd nimettomind” (Euroopan neuvoston yleissopimus naisiin kohdistuvan véki-

vallan ja perhevakivallan ehkéisemisestd ja torjumisesta IV luku 24 artikla, 10-11).

2 TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS — NOLLALINJA

Nollalinja on joulukuussa 2016 avattu palvelu, jota vastaavaa toimintaa Suomessa ei
ole ollut. Palvelun jarjestdd Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, ja rahoittaa Oikeusmi-
nisterio. Palvelutuottaja on Setlementti Tampere ry, joka on uskonnollisesti ja poliitti-
sesti sitoutumaton jarjestd. Nollalinjan palvelu on kdytdssé vuoden jokaisena péivana,
ympari vuorokauden. Tahan matalan kynnyksen maksuttomaan palveluun voi soittaa
nimettdbmana. Soittajan turvallisuuden takaamiseksi Nollalinjan verkkosivulla on pi-
kapoistumislinkki, eik& puhelu ndy soittajan puhelinlaskuerittelyssé. (Nollalinjan

www-sivut 2020.)

Nollalinja on myos yksi 112 Suomi -sovelluksen lisapalveluista. Hatdkeskuslaitoksen
112 Suomi -sovelluksen lisépalveluihin kuuluvat paivystysnumerot kiireettoméssa
avuntarpeessa ja vaaratiedotteet. (Hatédkeskuslaitoksen www-sivut 2020). Tétéa opin-
nédytetyota Kirjoitettaessa Suomessa eletddn poikkeustilassa koronaviruksen vuoksi.

Poikkeustilan myoté eri ministeriot ovat arvioineet hallinnonalaansa kuuluvat yhteis-



kunnan toiminnan kannalta kriittiset palvelut. T&ssd arvioinnissa sosiaali- ja terveys-
ministerio luokitteli Nollalinjan palvelun yhteiskunnan toiminnan kannalta kriittiseksi

tyoksi. (Valtioneuvoston www-sivut 2020.)

Nollalinjan toiminnan kaynnistyessé jokainen Kkriisipdivystdja koulutettiin tehtdvainsa
THL:n ja Setlementti Tampere ry:n toimesta. Sen jélkeen lisakoulutusta on jarjestetty
sédanndllisesti. Nollalinjan toimintaan on haettu mallia esimerkiksi Kvinnofridslinjen
palvelusta, jonne Nollalinjan ja THL:n toimijat tekivat yhdesséd myos tutustumiskayn-
nin vuonna 2018. Ruotsissa Nollalinjaa vastaava palvelu, Kvinnofridslinjen, on toimi-
nut jo vuodesta 2007. Ruotsissa onkin pitkat perinteet naisiin kohdistuvan vakivallan
vastaisessa tydssa. Siella Upsalan yliopiston yhteydessa toimii Nationellt centrum fér
kvinnofrid (NCK), naisiin kohdistuvan vékivallan osaamiskeskus. Taméa osaamiskes-
kus johtaa sek& Kvinnofridslinjen -puhelinpalvelua ettd Yliopistollisessa sairaalassa
toimivaa vastaanottoa, jossa on erityisosaamista fyysista-, tai seksuaalista vakivaltaa

kokeneiden naisten auttamiseksi. (En stodtelefon som alltid ar 6ppen...2014, 9, 11.)

Nollalinjan tunnettuus on sen olemassaolon aikana kasvanut niin, ettd markkinoinnista
vastaavan THL:n vuonna 2019 teettdaman kyselytutkimuksen mukaan 41% suomalai-
sista ja 45%:a itse lahisuhdevékivaltaa kokeneista on kuullut Nollalinjasta. Ensimmai-
sen toimintavuoden aikana puheluita tilastoitiin 7899 kappaletta, joten palvelu osoit-
tautui heti tarpeelliseksi. Tuolloin vastattujen puheluiden osuus oli 62% puheluista.
Jotta vastausprosenttia pystyttiin parantamaan, avattiin toinen puhelinlinja vuonna
2018. Vuonna 2019 puheluiden méara oli jo 14753 ja vastausprosentti 73. (THL:n

www-sivut 2020.)

Nollalinja-banneri. L&hde: www.nollalinja.fi



3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Taman opinndytetyon tarkoitus on kuvata Nollalinjalla tehtavan tyon sisaltoa ja luon-
netta. Teemahaastattelun avulla pyritaan selvittdmaén, tuoko ikd mukanaan sellaista
viisautta, jota on mahdollista hyddyntaa Nollalinjalla tehtévassa kriisipaivystystyossa.
Opinnaytetyolld kartoitetaan Nollalinjassa piilevaa ikaantyneiden Kriisipdivystéjien
hiljaista tietoa ja kdytdssa olevia keinoja sen siirtdmiseksi tydyhteisoa palvelevaan
kayttoon. Myos kriisipaivystajien 16ytdmia keinoja sijaistraumatisoitumisen ehkaise-

miseksi pyritdan tekemaéan nakyvéaksi.

Tutkimuskysymyksié opinndytetydssa ovat:
1. Miten iké ja tyo- sekéd elaménkokemus nékyvét Nollalinjan kriisipdivystajan
ty0ssa?
2. Millaista hiljaista tietoa tyontekijat kokevat heilla olevan, miten sitad hyodyn-
netdan ja miten sitd siirretdan yhteiseen kayttoon?

3. Miten tyontekijat suojautuvat sijaistraumatisoitumiselta tydssaan?

Opinnéaytetyon tavoitteena on tehdd nakyvaksi Nollalinjalla tehtdvaa auttamistyota ja
kokeneiden kriisityontekijoiden vahvaa osaamista. Talla pyritdan vahvistamaan tyo-
yhteisoa ja samalla tukemaan Nollalinjan tulevaisuutta selvittamalla tydén monipuoli-
suutta ja tyontekijoiden asiantuntemusta. Opinndytetydssa pyritddn kuvaamaan Kkriisi-
tyontekijoiden vahvaa ja monipuolista osaamista, jossa osansa on myds hiljaisella tie-
dolla. Tyon vaativuuden vuoksi koen tarkeédksi avata myds kriisitydntekijoiden keinoja
tydssa jaksamisessa ja sijaistraumatisoitumisen ehkaisemisessa. Kiinnostavaa on myos

nahda millaisia kehittdmistarpeita ja kysymyksia nousee esiin.
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4 TEOREETTINEN TAUSTA

4.1 Keskeiset kasitteet

Késitteiden avulla asioita on mahdollista esittaa yleistaen, luokitellen ja niin, etta asi-
asta syntyisi mahdollisimman yksiselitteinen kasitys (Kananen 2015, 102). Téassa opin-
naytetyossa keskeisia késitteitd ovat erilaiset vakivaltaan liittyvat kasitteet, koska jo-
kainen Nollalinjaan tuleva puhelu késittelee vékivaltaa. VVakivalta ilmenee monella ta-
valla, joten opinndytetydn kasiteluettelossa ovat vain ne Nollalinjan tyohon liittyvét
vakivallan muodot, joista THL keraa puheluihin liittyen tilastotietoa. Namé vakivallan
muodot ovat fyysinen-, henkinen-, seksuaalinen-, taloudellinen-, rakenteellinen-, kult-
tuuriin liittyvé ja uskonnollinen vékivalta, seké vaino, kaltoinkohtelu ja vékivallalle

altistuminen.

Hiljainen tieto on osa Kkriisityontekijan asiantuntijuutta, ja lisdksi tarked voimavara niin
yksittéiselle tyontekijalle, kuin koko tydyhteisolle. Siksi yhdeksi kasitteeksi valikoitui
hiljainen tieto. Hiljaisen tiedon kuvaamisessa on opinnéytetydssa kéytetty apuna Kir-
jallisuuskatsausta. Kirjallisuuskatsauksella tarkoitetaan tutkimusmetodia, jonka avulla
tutkitaan jo tehtyja tutkimuksia. N&in saadaan kootusti tietoa, jota voidaan hyddyntaa
uuden tutkimuksen, kuten esimerkiksi opinndytetydn, tekemisessa. Uuden tiedon luo-
misen rinnalla kirjallisuuskatsauksella voidaan myos kehittad, seka arvioida jo hankit-
tua tietoa. Se auttaa myds kokonaiskuvan luomisessa, ongelmakohtien tunnistamisessa
jatutkittavan asian kehityskulun kuvaamisessa. Kirjallisuuskatsaukset voidaan jaotella
kuvaileviin tai systemaattisiin kirjallisuuskatsauksiin, ja meta-analyyseihin. (Salminen
2011, 1, 3,6.)

Taman opinndytetyon Kirjallisuuskatsauksessa tietoa haettiin systemaattisen haun
avulla. Systemaattinen kirjallisuuskatsaus on tapa tuoda esiin olennainen aikaisemmin
tehdyista tutkimuksista ja samalla perustella, mita hyotya uudesta tutkimuksesta olisi.
Systemaattinen kirjallisuuskatsaus voi olla sekd muita tutkimusmetodeja tukeva tek-
niikka, kuten tdssa opinnaytetydssa, ettd itsendinen metodi. Sitd voidaan kayttaa hypo-
teesien testaamiseen, aiempien tutkimustulosten tiivistdmiseen ja arviointiin, seka tut-

kimuksissa olleiden puutteiden ja lisatutkimustarpeiden kartoittamiseen. Systemaatti-
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nen Kirjallisuuskatsaus on ennen kaikkea ndyttoon perustuvaa paatoksentekoa, eli tut-
Kittua tietoa kéytetdan paatoksenteossa ja sité tuotetaan, jotta voidaan tehda paatoksia.
Tama kirjallisuuskatsauksen laji on tiukasti saadelty ja sen tarkat saannot luovat oivan

pohjan tutkimuksen uskottavuudelle. (Salminen 2011, 9-10.)

Kriisityontekija altistuu tydssaén sijaistraumatisoitumiselle, siksi sijaistraumatisoitu-
minen on yksi tassa opinndytetydssa kéytettava kasite. Hiljainen tieto liitetdén usein
kokeneempaan tyontekijaan, mika usein tarkoittaa myos ikaantynytta tyontekijaa. Ha-
lusin opinnaytetydssa kuvata juuri ikadntyneiden kriisipdivystéjien Nollalinjaan tuo-
maa osaamista, hiljaista tietoa ja keinoja sijaistraumatisoitumisen ehkaisemiseen. Siksi

mukana on myos ikédantymisen kasite.

4.1.1 Vakivallan eri muotoja

Vékivallalla tarkoitetaan sellaista toiseen ihmiseen tai ihmisryhmé&an kohdistuvaa ta-
hallista voiman, vallan, tai kontrollin kdytt6a, joka aiheuttaa tai voi aiheuttaa fyysisen,
tai psyykkisen vamman, kehityksen hairiintymisen, perustarpeiden tayttymattomyy-
den, tai kuoleman (Bildjuschkin ym. 2020, 5).

Vékivallasta puhutaan monella eri nimella riippuen siitd, millaisesta vakivallan muo-
dosta on kyse. Puhutaan esimerkiksi fyysisesta vakivallasta, jolloin kysymys on ruu-
miillisen koskemattomuuden tahallisesta loukkaamisesta. Henkisella vékivallalla puo-
lestaan viitataan toisen ihmisen psyykkisen hyvinvoinnin tahalliseen vahingoittami-
seen, kuten esimerkiksi alistamiseen tai kontrollointiin. VVainosta puhuttaessa on kyse
henkista vékivaltaa, jossa toistuvilla ja tahallisilla uhkauksilla, seuraamisella, tarkkai-
lulla tai muulla vastaavalla tavalla aiheutetaan ihmisessa pelkoa tai ahdistusta. Kun
ihmisen seksuaalista koskemattomuutta, tai itsemddradmisoikeutta tahallisesti louka-
taan, on kyseessé seksuaalinen vékivalta. Taloudellinen vékivalta puolestaan on talou-
dellisiin asioihin liittyvan itsemééraamisoikeuden loukkaamista, tai siihen liittyvan it-
semadraamisoikeuden rajoittamista. Kulttuuriin liittyvésta vakivallasta puhutaan usein
nimelld kunniavékivalta, oikea kasite THL:n 2020 julkaiseman vékivaltakésitteiden

sanaston mukaan on kuitenkin kulttuuriin liittyva vékivalta. Kyseessa on vékivalta,
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jossa kulttuuriin sidonnaisella vahingoittavalla perinteell& loukataan, tai rajoitetaan it-
semaaraamisoikeutta, tai ihmisen koskemattomuutta. Usein k&ytettdvan uskontoon
liittyvan vakivallan sijaan, tulisi puolestaan mieluummin puhua uskonnollisesta tai
hengellisestd vékivallasta. Talla tarkoitetaan kulttuuriin liittyvaa vékivallan osa-alu-
etta, jossa uskontoon yhdistetyilld tavoilla loukataan itseméardédmisoikeutta, tai koske-
mattomuutta. Myos laiminlydnti on yksi vakivallan muodoista. Laiminlyonti on véki-
valtaa, jossa hoidosta, avusta, huolenpidosta, tai perustarpeiden tyydyttamisesta riip-
puvainen ihminen jatetadn ilman tarvitsemaansa apua. Kun puhutaan vakivallalle al-
tistumisesta, tarkoitetaan tilannetta missa ihminen joutuu lahisuhteessaan pelkddméaan
vékivaltaa, tai sen seurauksia. Vékivallalle altistuu my®ds, jos joutuu elaméén vékival-
taisessa ymparistossd. Talloin puhutaan usein lapsesta, joka elda kodissa, jossa van-
hempien valilla on vékivaltaa. Rakenteellisella vakivallalla taas heikennetéan ihmisten
oikeuksia, estetdén perustarpeiden tyydyttdmistd, uhataan henked tai hyvinvointia, tai
aiheutetaan muuten vahinkoa yhteiskunnassa vallitsevilla rakenteilla, normeilla, seka

vallankaytt6- ja toimintatavoilla. (Bildjuschkin ym. 2020, 5-7, 9.)

4.1.2 Kriisity0 ja vékivaltatyo

Suomeen traumapsykoterapian tuonut psykologi ja psykoterapeutti Soili Poijula ker-
too verkkosivullaan, sekd EU-standardit tayttavassd Stepped Model of Care -kriisi-
tyontekijakoulutuksessaan, kriisitydon olevan selviytymista ja toipumista tukevaa
tyotd, jossa tuetaan luonnollista Kriisistd toipumista. Tama ty0 tehdaan etenkin turval-
lisuuden tunnetta lisddmalla, rauhoittamalla, pystyvyyttd ja yhteenkuuluvuutta tuke-

malla, seka toivon luomisella. (Poijula 2018; Soili Poijulan www-sivut 2020).

Kriisi- ja vakivaltatyo linkittyvat toisiinsa, koska usein kriisiin liittyy vakivaltakoke-
mus. Vékivaltatyon skaala on laaja, mutta sen voidaan kiteyttéda olevan vakivaltaa ko-
keneiden ja vakivaltaa tehneiden kanssa tehtdvéa tyotd, joka vaatii erityisosaamista.
Talla erityisosaamisella tarkoitetaan esimerkiksi uhrin tai tekijan kohtaamiseen liitty-
vid taitoja, kykya tunnistaa ja ottaa vakivalta puheeksi, tietoa vékivallan dynamiikasta
ja auttamismenetelmistd, seka traumatietoutta ja kykyd moniammatilliseen yhteisty6-

hon. Vakivaltatyontekijan asiantuntijuus rakentuu tytsséd kohdattavien asiakkaiden
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kautta. Keskeisia ovat tyon konteksti, asiakkaiden avuntarve ja kuinka paljon apua tar-
vitsevia asiakkaita tyontekija kohtaa. Mikéli ty6é on vékivaltaspesifig, rakentuu asian-
tuntijuus vahvaksi, muutoin se jaa usein heikoksi, eiké tyontekijalle kehityké&éan vaki-
valtatyontekijén identiteettia. (Toljamo 2011, 3, 39, 56-64, 136.)

Suomessa vékivaltatydsta vastaavat sosiaali- ja terveysministerio, oikeusministerio,
sisdasiainministeri®, seka opetus- ja kulttuuriministerid. Toimijakenttd on laaja jakau-
tuen usealle sektorille yleisié palveluja tuottavista organisaatioista, esimerkiksi tervey-
denhuollosta ja sosiaalitoimesta, spesifisti vakivaltatydskentelyyn suunnattuihin orga-
nisaatioihin, kuten turvakodit. Meilla Suomessa jarjestot ovat kaiken kaikkiaan mer-
Kittdvassa roolissa vakivaltaa kokeneiden ja tehneiden palvelujen tuottamisessa. Véki-
valtatyon palveluketjussa voidaan erotella ennaltaehkéiseva, akuutti ja korjaava véaki-
valtatyd. Ennaltaehkéisevad vékivaltatyota tehdéén esimerkiksi neuvoloissa ja kou-
luissa (tai Nollalinjassa), akuuttity6ta esimerkiksi turvakodeissa ja poliisin toimesta
(tai Nollalinjassa), ja korjaavaa jalkityota vaikkapa mielenterveystoimistossa ja Rikos-
uhripdivystyksessa (tai Nollalinjassa). (Toljamo 2011, 2, 28, 31-32, 88, 112.)

Lainsdadantd on Suomessa muuttunut viimeisten vuosien aikana vékivaltatyota kos-
kien. Vuonna 2014 sosiaalihuoltolaki uudistui niin, ettd nyt siind méaaritellaan lahi-
suhde- ja perhevakivaltatilanteet sellaisiksi, ettd sosiaalipalveluja on jérjestettava. So-
siaalihuoltolain uudistus tarkoittaa siis sitg, ettd kunnilla on velvollisuus tarjota palve-
luja l&hisuhde- ja perhevékivaltaa kohdanneille. Lahisuhde- ja perhevékivaltatyon
suunnittelusta, seka ohjauksesta vastaa sosiaali- ja terveysministerid. Ennaltaehkéise-
vaa tyota koordinoi THL. Merkittava muutos on myds ollut turvakotien rahoituksen
siirtyminen valtiolle vuonna 2015, mika tarkoittaa sita, etta turvakotipalvelut ovat asi-
akkaalle maksuttomia. Vuonna 2015 tuli myds voimaan opinnédytetyon johdannossa
mainittu Istanbulin sopimus, johon Nollalinjan toiminta perustuu. (Husso, Kotiranta,
Ménttari-van der Kuip & Maéntysaari, 2015, 7, 50; Sosiaali- ja terveysministerion

www-sivut 2020.)
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4.1.3 Hiljainen tieto

Hiljaisen tiedon tutkimuksella on pitkat perinteet. Kasitetta avattaessa nojaudutaan
yleisesti Polanyin (1966) méaaritelméaan hiljaisesta tiedosta (tacit knowledge), jonka
mukaan tiedostamme suuri osa on ndkyméatontd, ik&an kuin pinnan alle katkeytynytta
tietoa, ja tieddmmekin paljon enemman, kuin osaamme kertoa. Tacit knowlwdge -ka-
site pohjautuu latinan tacitus sanaan, joka tarkoittaa; “hiljainen, vaiti, puhumatta
oleva, rauhallinen, aénetén, mainitsematta, pohtimatta, kasittelematta jatetty, sana-
ton, salainen, huomaamaton.” Suomalaisista tutkijoista esimerkiksi Koivunen (1997)
maédrittelee hiljaisen tiedon ihmisen valintoja ohjaavaksi kokonaisvaltaiseksi tiedoksi,
johon liittyy kaikki sellainen geneettinen, ruumiillinen, intuitiivinen ja kokemusperai-

nen tieto, joka omataan, mutta jota ei ilmaista verbaalisesti. (Virtainlahti 2006, 31-33.)

Tyodeldaman nédkokulmasta katsottuna hiljaisella tiedolla tarkoitetaan nimenomaan ty6-
elaméssa kokemuksen kautta tullutta osaamista ja taitoa. Nonaka ja Takeuchi (1995)
jakoivat hiljaisen tiedon tekniseen ja tiedolliseen. Heiddn mukaansa tekninen hiljainen
tieto on vaikeasti madriteltdvaa tietotaitoa, ja tiedollinen taas erilaisia uskomuksia ja
itsestaan selvina pidettyja toimintamalleja. Haldin-Herrgard (2004) luokitteli hiljaisen
tiedon neljaéan eri toimintoon: mentaaliseen, aistilliseen, sosiaaliseen ja kaytannolli-
seen. Esimerkiksi mentaalisia toimintoja ovat ennakointi- ja arvostelukyky, aistillisia
tunteet ja asenteet, sosiaalisia arvot ja vuorovaikutustaidot, ja kdytannollisia elamén-
kokemus seka asiantuntijuus. Kyky asioiden kokonaisvaltaiseen tarkasteluun on yksi
merkittava hiljaiseen tietoon liitetty tekijd. Muun muassa Alanko-Turunen ja Pasanen
(2008) ovat tuoneet kehollisuuden hiljaiseen tietoon liittyvaan keskusteluun. Puhutaan
kehon tekniikoista ja yksiléihin kehollistuvista potentiaaleista. Virtainlahti (2006)
puolestaan toi hiljaisen tiedon rinnalle hiljaisen tietdmyksen kasitteen. Hiljaista tietoa
han kuvaa staattiseksi ja hiljaista tietdmysta puolestaan jatkuvasti muuttuvaksi. (Poh-
jalainen 2012, 1-2, 4-6.) Tassd opinndytetydssa kaytetddn kasitettd hiljainen tieto,

koska se on aineistoissa yleisimmin kaytetty késite.
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4.1.4 Sijaistraumatisoituminen

Vaikka tyontekija ei ole konkreettisesti ollut mukana asiakkaansa kokemassa trauma-
tilanteessa, voi tydskentely traumatisoituneen kanssa vaikuttaa tyontekijan hermos-
toon sijaiskokemuksena, tyontekija “tuntee tapahtumat nahoissaan.” Tallaisesta tyon
haittavaikutuksesta kéytetaan kasitetta sijaistraumatisoituminen (vicarious traumatiza-
tion). (Figley 2002, 2; Rand & Rothschild 2010, 27-28.) Sijaistraumatisoitumisen riski
liittyy siis tyon sisdltoon ja voi nékyé esimerkiksi tyontekijan kyynisyytend, masen-
nuksena, fyysisina oireina, tai ammatillisten rajojen ja séantdjen kadottamisena. Si-
jaistraumatisoitumisessa auttajan sisdisessa maailmassa tapahtuu muutos sen seurauk-
sena, ettd han kohtaa auttamistydssaan traumatapahtuman kokeneita ihmisié. (\Vaesto-

liiton www-sivut 2020.)

Sijaistraumatisoitumisen rinnalla, ja osin péallekkéisenékin késitteend, nakee kaytet-
tavan useita lahikasitteitd. Kirjallisuudessa nakyy esimerkiksi kasite loppuun palami-
nen (burn out), joka merkitsee aaritilannetta, jossa auttajan elaménasenteesta on tullut
negatiivinen, tai hanen terveytensa on vahingoittunut ylikuormituksen, tai tyon vaiku-
tuksien seurauksena. Usein puhutaan myds myétatuntouupumuksesta, joka on ikéén
kuin auttajalle syntynytta kéarsimysta kuvaava yleistermi. (Rand & Rothschild 2010,
27.) Figley (2002, 2) sanoo myoétatuntouupumuksen (compassion fatigue) kuvaavan
ikaan kuin sité hintaa, mika auttajalle aiheutuu siit4, ettd hdn auttaa traumatisoituneita
ihmisid. Vaikka myo6tatunto on tarpeellinen, ja jopa vélttdmaton tunne ja toiminnan
moottori auttamistydssa, se ei yksin riita tyovalineeksi. Mydétatunto voi myos ajaa aut-
tajan tilaan, jossa han itse karsii muita auttaessaan (Hudnall Stamm 2002, 107). Roth-
schildin (2010, 27) mukaan sekundaari- tai toissijainen traumatisoituminen (secondary
traumatic stress) viittaa traumaattisen tapahtuman suoran todistamisen kokemukseen
esimerkiksi silminnékijand, tai ylivoimaisesta asiasta kuulijana. Kyseessa voi olla
myds karsimys hyvin l&dheisen ihmisen, kuten puolison, traumasta. Jos taas auttajaan
itseensd on tilanteessa kohdistunut vaara, on auttaja silloin primdarin trauman uhri.
(Rand & Rothschild 2010, 27.)
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4.1.5 Ikaantynyt tyontekija

Ik& ja ikd&dntyminen ovat kasitteend hankalia, koska ik&é voidaan ajatella esimerkiksi
biologisena tapahtumana, eldménkaaren vaiheena, tai toimintakyvyn heikkenemiseen
liittyvdna asiana. Kansallinen ik&ohjelma madrittelee 45-55 -vuotiaat tyontekijat
ikaantyviksi ja 55-65 -vuotiaat tyontekijat ikd&ntyneiksi. Kansallinen ik&ohjelma to-
teutettiin Suomessa eri hallinnon alojen laajana yhteistyéna vuosina 1998-2002. Sen
tavoitteena oli vahvistaa ikamyonteisyyttd tyomarkkinoilla tuomalla esiin ikaanty-
neilld olevaa kokemusta arvokkaana pddéomana. Tavoitteena oli myds panostaa elin-
ikdiseen oppimiseen, edistédd tyokykya yllapitavia toimia, auttaa tyollistymisessa ja
tydurien pidentymisessd, seka vahvistaa ikdantyvien ja ikdantyneiden asemaa tyoelé-
massa. (Ikdaohjelman monet kasvot 2002, 11.) Tassé opinnédytetydssa kédytetdaan Kan-
sallisen ik&dohjelman méaaritelmé&a iastd ja haastatellaan kolmea Nollalinjan ik&anty-

nytta kriisipéivystéjaa.

Véeston ikaantymisen myota on tydelamassa syntynyt ikaystavéllisyyden kasite. Ké-
sitteelld kuvataan ikatietoisuutta ja ikasensitiivisyytté erityisesti koskien ik&éntyvien,
tai ikd&ntyneiden tyontekijoiden voimavaroja ja tydmotivaatiota. Ikaystavallisyys ei
kuitenkaan rajoitu vain ikaantyvien tyontekijoiden tukemiseen ja tarpeiden huomioi-
seen, vaan ikaystavéllinen tyoyhteisd pyrkii onnistuneeseen ikaintegraatioon. Talléin
pyritadn eri ikéisten tyontekijoiden motivointiin, tuloksellisen tydskentelyn ja yhteis-
tyon mahdollistamiseen, innostavien tydurien luomiseen nuoremmille tydntekijoille ja
kokeneempien tyontekijoiden hiljaisen tiedon hyddyntamiseen. (Haavio-Mannila &
Kauppinen 2007, 34.)

5 TUTKIMUSMENETELMA JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tama opinnaytetyd on tapaustutkimus, jossa aineiston keruu tapahtui haastattelujen,
Learning Cafe’ -menetelman, kirjallisuuskatsauksen, sek& kriisipdivystdjien taytta-
mien paivystyspaivékirjojen avulla. Materiaalina kaytettiin myos kenttépaivékirjaa,

johon oli kerétty opinndytetydprosessin aikana havaintojani, tunnelmiani ja ajatuksiani
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prosessista ja aineistonkeruutilanteista (Eriksson & Koistinen 2014, 31). Jotta tapaus-
tutkimuksella saataisiin riittdvan kattava kuva tapauksesta, on tapaustutkimukselle
ominaista asioiden tarkastelu toisiaan tdydentévien ja syventavien menetelmien, nake-
mysten ja aineistojen kaytt0. Tassa aineistojen ja menetelmien yhteiskéytossa, trian-
gulaatiossa, tarkastellaan asioita siis useammasta nadkokulmasta. Puhutaan aineisto-,
menetelma-, teoria-, ja tutkijatriangulaatiosta. Tassé opinnédytetydssa kdytetadn aineis-
totriangulaatiota ja siihen sidoksissa olevaa menetelméatriangulaatiota. (Laine, Bam-
berg & Jokinen 2007, 23-25.)

Tapaustutkimuksen analysoinnissa voi kayttaé periaatteessa mita tahansa analysointi-
menetelmaa ja myos useita menetelmia rinnakkain. Toisaalta tapaustutkimuksen ana-
lysoinnin sanotaan aina olevan selityksen rakentamista. Esimerkiksi tadssé opinnayte-
tyodssa voidaan selittdd ilmioiden vélisid suhteita. N&in voidaan saada rakennettua
malli, jolla kuvata kriisipdivystdjan tyota Nollalinjassa. Kaikessa tutkimuksessa on
myaos jollakin tasolla kysymys tutkijan tulkinnasta. Suora tulkinta, joka on intuitiivinen
ja kirjoittamista painottava tapa, nakyy myds analysoinnissa. Kerronnallisuuden (nar-
rative knowing) ajatellaan tassa siis tuottavan uutta tietoa tutkittavasta tapauksesta.
(Eriksson & Koistinen 2014, 34, 36.) Analyysi kertoo yhteenvetona mité ilmidon liit-
tyvié asioita teemojen kautta nousi esiin, ja mita keratty aineisto viesti (Kananen 2015,
161).

5.1 Tapaustutkimus

Koska kyseessé on uuden toimintamuodon nékyvéksi tekeminen, valikoitui tutkimus-
menetelmaksi tapaustutkimus. Tapaustutkimuksen (case study research) historia hu-
manistisissa- sekd yhteiskuntatieteissa ja myoskin luonnontieteissa on jo pitkd. Kes-
keisid tutkimusmenetelmid ovat olleet havainnointi, haastattelut, sek erilaisten doku-
menttien kerddminen ja analysointi. Viime vuosisadan alussa muun muassa suosituksi
noussut Survey -tutkimus nostatti kriittisen keskustelun klassisen tapaustutkimuksen
tulkinnasta ja tutkimustulosten yleistettavyydestd. Mydhemmin tapaustutkimus on
noussut uuteen suosioon ja sen vahvuutena pidetaan erityisesti mahdollisuutta moni-

mutkaisten, tai muuttuvien asioiden tutkimiseen, sek& rikkaan ja monipuolisen tiedon
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tuottamiseen. Nykyé&an tapaustutkimusta pidetadn itsendisend tutkimuksellisena lahes-
tymistapana (approach) tai tutkimusstrategiana (research strategy), jolla tuotetaan se-
lityksia monimutkaisista ilmioista, tiheitd kuvauksia ja hyvia tarinoita tutkittavista ta-
pauksista, sekd testataan ja kehitetddn teoreettisia késitteitd. (Eriksson & Koistinen
2014, 3-4.)

Tapaustutkimusta suositellaan l&hestymistavaksi, jos tutkimuksessa keskeisid kysy-
myksi& ovat mitd, miten ja miksi, tai tutkijalla on vahan kontrollia tapahtumiin, tai
aiheesta on véhan tietoa, tai tutkimuskohde on t&ssé ajassa oleva elava ilmid (Eriksson
& Koistinen 2014, 5). Taté opinnaytetyttd pohtiessani ndma kaikki ehdot tayttyivat,

minka vuoksi tapaustutkimus on perusteltu valinta.

Tapaustutkimuksessa keskiossa on ilmid, yksittainen tai useampi tapaus, jota pyritaén
kuvaamaan tai méérittelemaan tutkimuskysymyksen, tutkimusasetelman ja aineisto-
analyysin avulla. Oleellista tassa ldhestymistavassa on osata vastata kysymykseen
mika on tdméan tutkimuksen tapaus? On ymmaérrettava, miten tapaus rajataan ja mitéa
tapauksen ympaérilla on tarpeen tutkia. (Eriksson & Koistinen 2014, 1.) Tdman tutki-
muksen rajattu tapaus on Nollalinjan kriisipdivystdjien tekema tyo ja sitd tutkitaan ku-
vaamalla tyontekijoiden ammattitaitoa, hiljaista tietoa ja sijaistraumatisoitumisen eh-
kaisemisen keinoja, sekéd puhelujen luonnetta. Téllaista vakivalta- ja kriisityoté ei ole
aikaisemmin tehty, vaan ty6 on muotoutunut tydntekijoidensa toteuttamana Nollalin-
jan raameissa. Nollalinja on siis ympéristo, jossa tutkimus tehd&én, mutta ei sindnsé
tutkimuksen kohde, eli tapaus. Nollalinjasta kuitenkin kerrotaan perustietoja opinnay-

tetyossa kokonaiskuvan varmistamiseksi.

Usein tapaustutkimuksen ldhtokohtana on tutkijan ajatus siitd, ettd tapaus on merkit-
tavé ja ansaitsee nakyvyyttd. Ndin on tdménkin opinndytetyon kohdalla. T&mé opin-
nédytety0 on kuvaileva tapaustutkimus, jolla tehda&n nakyvéksi kriisityontekijoiden ta-
rinaa Nollalinjan kontekstissa. Tavoitteena on uuden asian kuvaaminen (ty0, jollaista
ei ole ennen ollut) arkisessa tilanteessa (ty0ympéristossa). Kuvaileva tapaustutkimus
(illustrative case study) tuo tietoa vallitsevista kaytannoisté ja niiden luonteesta. Ta-
paustutkimuksen yksi tarked ajatus onkin tapauksesta oppiminen. (Eriksson & Koisti-
nen 2014, 12; Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 10.) Opinnaytetydn avulla haluankin
lisdtd ymmarrystd Nollalinjan Kkriisityontekijoiden tekemasté tarkeésta auttamistyosta
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ja niisté olosuhteista, joissa tutkittava tapaus on muovautunut sellaiseksi kuin se nyt

on.

5.2 Teemahaastattelu

Taman laadullisen tutkimuksen tavoitteena on luoda ymmarrys Nollalinjalla tehtavasta
tyosta tutkimalla haastattelujen avulla ikaantyneiden, pitkén tyo- ja elamankokemuk-
sen omaavien, ja Nollalinjallakin jo kauan tydskennelleiden Kriisipéivystéjien tyotéa.
Opinnaytety6té varten haastattelin kolmea Nollalinjan 59-63 -vuotiasta, siis ikaanty-
nyttd, kriisipdivystdjaa (Liite 1). Kaikki haastateltavat olivat naisia. Ikaryhma valikoi-
tui opintojeni (sosiaali- ja terveysala, vanhustyd YAMK) ja oman kiinnostukseni pe-
rusteella. Kriisipaivystajien haastattelujen lisaksi selvitin rekrytointiin osallistuneelta
esimieheltd lyhyen haastattelun avulla, miksi rekrytoitiin juuri ikddntyvia ja ikaanty-
neitd tyontekijoita (Liite 2). Miké& oli esimiestahon toive, tai tavoite asiasta padtettaessa
ja onko se kokemuksen mukaan tayttynyt.

Haastattelumuotona on kaytetty teemahaastattelua, joka on yleinen laadullisen tutki-
muksen menetelmé ja joka sopii hyvin ilmion, tai sellaisen aiheen tutkimiseen, josta
ei ole valmiina paljon tietoa saatavissa (Kananen 2015, 142-143). Teemat siséltavat
sekd informaatio- ettd asiakysymyksia. Informaatiokysymykset (information questi-
ons) auttavat tapauksen kuvailussa tuomalla esiin faktatietoa. Luonteeltaan ne ovat
kaytannonléheisié ja niihin on helppo antaa selkeité vastauksia. Tutkimuksessa infor-
maatiokysymyksisté ei tarvitse tehdd analyysid, vain ryhmitelld vastaukset. T&ssé
opinndytetydssa informaatiokysymyksia ovat esimerkiksi puhelujen aiheet. Asiakysy-
mykset (issue questions) puolestaan vievat pohtimaan tutkittavaan tapaukseen liittyvia
erityispiirteitd ja ovat usein ongelmakeskeisia. Téssa tapauksessa asiakysymyksia ovat
esimerkiksi, miten suojaudutaan sijaistraumatisoitumiselta Nollalinjalla tehtévéssa
kriisi- ja traumaty0ossé, tai millaista hiljaista tietoa haastateltavat kertovat heilld olevan
ja miten sitéd siirretddn. (Eriksson & Koistinen 2014, 23.) Haastatteluteemoja téssa
opinnédytetyossa ovat ikdantyminen, hiljainen tieto ja sijaistraumatisoituminen. Tee-

mahaastattelun runko 16ytyy liitteistd, Liite 1.
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Tassé opinndytetytssa teemahaastattelulla tarkoitetaan siis puolistrukturoitua haastat-
telua, jossa oleellista on haastattelun kulku ennalta valittujen keskeisten teemojen va-
rassa niin, ettd haastateltavien antamat tulkinnat ja merkitykset asioille ovat keskei-
sessé asemassa. Oleellista on siis, ettd heiddn &4nensa tulee kuuluviin tutkimuksessa.
Haastattelussa teemat ovat kaikille haastateltaville samat, mutta haastattelussa voidaan
edeté polveille, joten kysymysten jérjestys voi siis vaihdella. Haastattelijan tehtdva
teemahaastattelussa on hankkia informaatiota ja helpottaa kommunikaatiota. Se, ettad
olen tydskennellyt Nollalinjassa ja olen itsekin ikaantyva tyontekija, voi helpottaa
haastattelutilanteen kokemisessa luontevaksi kommunikaatiotilanteeksi ja auttaa haas-
tateltavaa teemojen pohdinnassa. Samalla on tarked muistaa, ettd haastattelija on tilan-
teessa ensisijaisesti tutkijan ammattiroolissa. Haastattelijan tuleekin toimia tehtéva-
keskeisesti kiinnostuneena tiedonhankkijana, sekd osoittaa luottamuksellisuutta ja
puolueettomuutta. (Hirsijarvi & Hurme 2011, 47-48, 97-98.) Palaan tdhén aiheeseen

opinnaytetyon pohdintaosuudessa.

5.3 Learning Cafe

Puhelujen luonnetta on tassa opinndytetytssa tarked kuvata siksi, ettd puhelujen
luonne selittdd millaisen vakivallan parissa Kriisipédivystdjan tyotéd tehdaan. Tahéan tie-
don hankinnan vaiheeseen osallistuivat kaikki Kkriisipdivystéjat ja se toteutettiin toi-
minnallisena, Learning cafe’-menetelmad soveltaen. Learning cafe” on menetelma,
jossa tutkija on pohtinut valmiiksi aiheen, tavoitteen ja menetelmén “oppimiskahvi-
lan” toteuttamiseksi, ja jossa jokainen osallistuja tuo omat ideansa esitettyyn aiheeseen

(Haukijarvi, Kangas, Knuutila, Leino-Richert & Teirasvuo 2014, 37).

Koska olen itse tydskennellyt Nollalinjalla, tieddn millaisia puhelut ovat ja pystyin
tekemaan rungon puhelulajeista, jota lahdettiin yhdessa tyostamaén. Osallistujilla oli
kuitenkin mahdollisuus kommentoida, onko jako riittdva, vai puuttuuko esimerkiksi
jokin puheluryhma@. Alustavasti jaoin puhelut viiteen ryhmaén: 1. Akuutti véakivaltati-
lanne, 2. Muu/pitkdaikainen vakivaltatilanne, 3. Muu akuutti tilanne, 4. Muut puhelut
ja 5. Rajattavat, Nollalinjalle kuulumattomat puhelut. Learning cafe”n tarkoitus oli yh-
dessé kootusti pohtia, mitd kaikkea naihin puheluryhmiin sisaltyy. Puheluista on ole-
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massa tilastotietoa ja kaikki tydntekijat tietdvat kokemuksen perusteella millaisia pu-
heluita Nollalinjaan soitetaan. Tatd tyontekijoiden arkikokemusta ei kuitenkaan ole
selkeésti, esimerkiksi kuvana tai kaaviona esitetty missadn, vaan se on vain ilmassa
oleva mielikuva. On tarkeaa tehdd puhelujen laatu ja luonne nékyvéksi, jotta tiedetdén
tyontekijoiden kokemus esimerkiksi siitd, millaisille asioille ty6ssa altistutaan, tai mil-
laista osaamista ty0ssé tarvitaan.

5.4 Keratyn aineiston kuvaus

Taman opinndytetyOn aineistoa ovat Nollalinjan esimiehen haastattelu, Nollalinjan
ikdéntyneiden kriisipdivystdjien haastattelut, Learning Cafe’-menetelmalla keréatty
materiaali, Kirjallisuuskatsaus, opinnédytetyon kenttapdivakirja ja Kriisipaivystajien

paivystyspéivakirjat.

Nollalinjalle tulevien puhelujen siséltod ja luonnetta kriisipéaivystgjan nakokulmasta
tutkittiin Learning Cafe -menetelman avulla. Opinnédytetydprosessin tdhan osaan osal-
listuivat kaikki Nollalinjan kriisipaivystajat. Nain kertyi kaksi flappipaperia puhelujen
sisallon kuvausta ja yksi flappipaperi tunteisiin liittyvaa kuvausta. Puhelujen sisallén
kuvaus kriisipaivystéjien ndkdkulmasta I0ytyy tiivistettynd kuviosta 1 ja taulukosta 2.
Kriisipaivystajien puheluissa kohtaamat tunteet on koottu kuvioon 2 ja puhelujen Krii-

sipaivystdajissd herattamat tunteet kuvioon 3.

Nollalinjan esimiestd ja kolmea ikaantynytta kriisipaivystajaa haastattelemalla kerésin
opinndytetyohon informaatiota ikaantymisen merkityksestd Nollalinjalla. Haastattelut
toteutettiin sdhkopostin ja puhelimen avulla. Esimiehen haastattelun osalta aineistoa
kertyi yksi sivu. Ikadntyvilta kriisipdivystajiltd hankin haastattelun avulla tietoa myos
vakivaltatyohon kiintedsti liittyvan riskin, sijaistraumatisoitumisen, ehkéisemisen kei-
noista. Teemahaastattelun kolmantena teeman oli viela hiljainen tieto ja sen siirtdmi-
nen Nollalinjassa. Kriisipéivystdjien haastatteluista aineistoa kertyi yhdeksén sivua.
Haastattelurungot 16ytyvat liitteistd, Liite 1 ja Liite 2. Opinndytetydssé on lainauksia
seka esimiehen etté ik&d&ntyvien kriisipdivystdjien haastatteluista. Esimiehen kohdalla
kaytan lainauksien yhteydessé lyhennettd E ja kriisipdivystdjien kohdalla lyhenteitéd
H1, H2 ja H3.
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Aineistona on kaytetty my0s kirjallisuuskatsausta, Liite 3, jonka avulla kartoitin hil-
jaisen tiedon siirtamista, sitd edistévia ja vaikeuttavia tekijoita. Kirjallisuuskatsauksen
tuloksena saadut hiljaisen tiedon siirtamista edistavat ja vaikeuttavat tekijat 10ytyvét
kootusti taulukosta 3. OpinnédytetyGssa on verrattu kirjallisuuskatsauksen avulla 16y-
tyneité hiljaisen tiedon siirtdmisté edistavié ja vaikeuttavia tekijoita kriisipdivystéjien
haastatteluissa esiin tuomiin hiljaisen tiedon siirtdmisen keinoihin Nollalinjassa. Nain
olen pyrkinyt tekemaén nakyvaksi, millaista hiljaista tietoa talla hetkelld 16ytyy ja mi-

ten sitd nyt siirretaan.

Opinnaytetydprosessin aikana pidin myos kenttapaivékirjaa, johon kerasin opinnayte-
tydprosessin aikana syntyneita ajatuksia, tunnelmia ja myos kollegoilta saatuja kom-
mentteja. Aineistona on kaytetty nait4 20 sivua (pienempi arkki, A5-kokoinen vihko).
Liséksi opinndytetyohon on otettu lainauksia Nollalinjan kriisipdivystdjien ano-
nymisoiduista paivystyspaivékirjoista 1-3 ja yhdesta nykyisin kéyttssa olevasta pai-
vakirjasta. Ndihin paivékirjoihin Kriisipdivystdjat kirjaavat puheluja anonyymisti ja
mahdollisesti myos ajatuksiaan puhelusta. Kirjauksessa voi esimerkiksi olla pohdintaa
siitd, millaisen avun piiriin puhelussa esiin tulleessa tilanteessa soittajan voisi ohjata,
tai millaisia tunteita puhelussa kohdattiin. Paivékirjalainauksien avulla on opinnéyte-

tydhon pyritty tuomaan tunnelmakuvia Kriisipaivystajien tyévuoroista.

6 AUTTAJANA NOLLALINJASSA

6.1 Nollalinjan Kkriisipéivystéja

"Tdstd se ldhtee... Jannittdd koska pirahtaa ensimmdinen puhelu ilmoille!”

-kriisipaivystaja, Nollalinjan paivystyspaivakirja-

Nollalinjan kriisipaivystajat ovat taustaltaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilai-

sia, joilla on jo alan ty6kokemusta. Koulutusvaatimuksena on vahintdan sosiaali- tai
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terveysalan ammattikorkeakoulututkinto, seka kriisityon osaaminen ja l&hisuhdevaki-
vallan tunteminen. Liséksi vaaditaan sekd& suomen, ruotsin ettd englannin kielen taitoa.
(Sinkkonen sahkoposti 11.2.2020.)

6.1.1 Kriisipaivystajan tydvuoron tehtavét

Nollalinjan verkkosivun kuvauksen mukaan paivystaja kuuntelee luottamuksellisesti
soittajan kertomuksen kokemastaan vakivallasta, kokemuksistaan ja peloistaan. Li-
séksi paivystaja tukee ja neuvoo soittajaa. (Nollalinjan www-sivut 2020.) Neuvonta
voi olla monenlaista; esimerkiksi toimintaohjeiden antamista akuutissa tilanteessa, tai
palveluohjausta soittajan pohtiessa vaihtoehtoja tilanteeseensa. Palveluohjaus on vaa-
tivaa, koska soittajien tilanteet ja néin ollen myos palvelutarpeet vaihtelevat. Kriisi-
paivystajan pitdd myos osata kartoittaa sopivat palvelut asiakkaan laheltd. Téassa tyon-
tekijan apuna on THL:n sovellukseen keratty tietopankki erilaisista vakivaltaan liitty-
vistd palveluista koko Suomessa.

Haastattelujen vastauksien, opinndytetyon kenttapaivakirjan ja oman tyontekijakoke-
mukseni perusteella tiedan, ettd tyd Nollalinjalla on paljon muutakin kuin kuuntelua
ja palveluohjausta. Nollalinjan kriisipaivystéajan tyd on esimerkiksi soittajan vireysti-
lan saatelya, rauhoittelua Kriisitilanteessa, vaihtoehtojen kartoittamista ja puntaroi-
mista, turvasuunnitelman tekemistd, vékivallasta ja sen muodoista seka vaikutuksista
puhumista, ja aina myods toivon etsimistd. Se on erotilanteen ja huoltajuuskiistojen
pohtimista, keskustelua l&hestymis- ja turvakiellosta, sek& rikosilmoituksen tekemi-
sestd. Se on mahdollisesti MARAK (moniammatillisen riskinarvioinnin kokous -me-
netelmd) -asiakkuuden pohtimista. Se on asiakkaan lahtdkohdista tapahtuvaa tavoit-

teellista keskustelua, jossa soittajan turvallisuus on keskitssa.

Paivystystyd on myos jatkuvassa valmiustilassa olemista, sill4 puhelujen ajankohtaa,
soittajaa ja hanen asiaansa ei voi ennalta tietdd, kuten ei myodskaén sitd mista péin soitto
tulee, tai milld kielella puhelu tullaan kdymaan. Tall& hetkelld palvelu tarjotaan suo-
meksi, ruotsiksi ja englanniksi. Toukokuusta 2020 alkaen kaytssa on myos TULKA
-tulkkipalvelu, jossa kielivalikoimaan kuuluvat vendja, arabia, farsi, dari, somali ja so-

rani (THL:n www-sivut 2020). Uuden sovelluksen opettelun lisaksi tdm& merkitsee
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kriisipdivystajille tulkin vélityksella tapahtuvan kriisityon opettelua. Soittajan kanssa
tehtdvan tyon lisaksi kriisipdivystdjan tyonkuvaan kuuluu muun muassa uusien tyon-
tekijoiden perehdyttdminen, seka tarvittaessa, omien voimavarojen mukaan, vaikeiden

puheluiden reflektointi kollegan kanssa.

Nollalinjan perehdytyskansiossa kerrotaan, ettd tyGvuoron aikana kriisipaivystéajé vas-
taa puheluihin, kirjaa tulleet puhelut tydskentelyalustana toimivaan THL:n sovelluk-
sen seurantalomakkeelle ja paivystyksen anonymisoituun paivékirjaan, johon on mah-
dollista kirjata myo6s paivystajan pohdintaa puhelusta. Han myos péivittaa tarvittaessa
tietoja auttavista tahoista ja turvakotien paikkatilanteista THL:n sovellukseen. Puhe-
luista taytettavilla seurantalomakkeilla kerataan THL:lle tilastotietoa esimerkiksi uh-
rin ja tekijan idsta seka sukupuolesta, keskinaisesté suhteesta. vakivallan luonteesta ja
vékivallan aiheuttamista seuraamuksista. Tietoa keratddn myos esimerkiksi siitd mihin
palveluihin soittaja ohjattiin, kokiko soittaja puhelun auttaneen ja jos, niin miten. (Nol-

lalinjan sijaisten perehdytyskansio 2020, 4-5, 9-15.)

Soittajan henkil6tietoja ei kerétg, soittajalla on oikeus olla tdysin anonyymi. Myoskaan
esimerkiksi lastensuojelu- tai huoli-ilmoituksia ei tehdd, mutta niista kerrotaan aktii-
visesti soittajalle. Soittajan puolesta ei paivystysvuorossa soiteta palvelutahoihin, vaan
koitetaan tukea hdnen omaa pystyvyyttaan. Joissakin hyvin harvinaisissa tapauksissa,
jos soittajana on esimerkiksi lapsi tai muuten niin hauras henkild, ettei han kykene itse
apua hankkimaan, voidaan soittajan suostumuksella olla h&dnen puolestaan yhteydessa

viranomaistahoon. (Nollalinjan sijaisten perehdytyskansio 2020, 7-8.)

6.1.2 Kriisipaivystajan tyota ohjaavat periaatteet

Nollalinjan ty6ta ohjaavat Istanbulin sopimus (tarkemmin kohdassa Johdanto), sek&
yhdessa THL:n ja Setlementti Tampereen kanssa sovitut perehdytyskansiosta ilmene-
vat toiminnan periaatteet (tarkemmin kohdassa Kriisipaivystajan tyovuoron tehtavat),
SetlementtityOn arvot, seka puhelin- ja verkkoauttamisen eettiset periaatteet. Naiden
yhteisten ty6té ohjaavien periaatteiden lisaksi jokaisella tydntekijalla on oma henkil6-

historiaansa ja koulutustaustaansa liittyva arvopohja, jonka kukin joutuu asettamaan
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tdman tyon kontekstiin. On esimerkiksi huomioitava, ettd Setlementti Tampere on us-
konnollisesti ja poliittisesti sitoutumaton jarjesto, eikd omaa poliittista tai hengellisté
ajatusmaailmaansa voi tydssé tuoda esiin. Koulutustaustaan liittyen esimerkiksi gero-
nomi on geronomin lupauksessaan luvannut muun muassa edistéé laadukasta vanhus-
tyotd, seké asiakkaan itsendisyyttd, itsemadradmisoikeutta ja kokonaisvaltaista hyvin-
vointia. Nam4 tavoitteet ovat niin suuria, ettd vakivallan keskelld eldvan vanhuksen
soittaessa Nollalinjaan voi tavoitteen asettelu pienin askelin kohti edes vahén parem-
paa tilannetta olla haastavaa. Tyontekijan on rakennettava ty6td ohjaavista periaat-
teista kokonaisuus, jonka avulla pystyy tekemé&én tyonsé hyvin, ohjeita rikkomatta ja

lilan kuormittaviin arvoristiriitoihin ajautumatta.

Setlementtiarvojen mukaan tydskentelyn tulee olla ihmisen parhaaksi toimimista, hei-
kommassa asemassa olevien ihmisten tilannetta parantavaa, hyvaa elamaa edistavaa,
ihmisoikeuksia ja tasa-arvoa tukevaa, osallisuutta ja osallistumista mahdollistavaa,

rohkeaa, luottamuksellista ja laadukasta toimintaa (Setlementtisitoumus 2018).

Puhelin- ja verkkoauttamisen eettiset periaatteet velvoittavat myds vaitiolovelvollisuu-
teen ja keskustelut ovat taysin luottamuksellisia. N&in ollen Nollalinjalla seka soittaja
etta kriisipaivystaja ovat anonyymeja. Paivystdjan tulee kohdata soittaja arvostavasti
hanen itsemaaradmisoikeuttaan, ihmisarvoaan ja ratkaisujaan kunnioittaen. Keskuste-
lutilanteen tulee olla myds sellainen, ettd soittajan asiaan voidaan keskittyd minkaan
hairitsemétta. Tama kiireettdmyyden vaatimus on Nollalinjassa koetettu mahdollistaa
muun muassa silla, etta kriisipdivystéja ei kuule puhelun aikana koputuséanta, vaikka
jonossa olisi jo uusia puheluita tulossa. Toiminnan tulee lisaksi olla voittoa tavoittele-
matonta, eika puheluista saa aiheutua soittajalle normaalia puhelinmaksua korkeampia
kuluja. Nollalinjassa puhelut ovatkin soittajalle tdysin maksuttomia. (Puhelin- ja verk-
koauttamisen eettisten periaatteiden neuvottelukunnan www-sivut 2008-2017.)

Puhelin- ja verkkoauttamisen eettisten periaatteiden neuvottelukunnan ohjeistus kos-
kee myds palvelun toimintaperiaatteita. Ohjeiden mukaan palveluntarjoajan tulee vies-
tinndssdan kertoa selkeésti esimerkiksi palvelusta soittajalle aiheutuvat kustannukset,
sekd palvelun periaatteet. Myos tietoturvasta on huolehdittava asianmukaisesti, eika
puheluita saa nauhoittaa ilman, ettd siihen on pyydetty soittajalta lupa. Paivystéja tulee

kouluttaa tehtavéaansa ja hanella pitdé olla mahdollisuus s&anndlliseen ammatilliseen
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tukeen. Nollalinjassa tyontekijoille on jérjestetty perehdytys, sekd jatkokoulutusta ja
sé&annollinen tyonohjaus. (Puhelin- ja verkkoauttamisen eettisten periaatteiden neuvot-

telukunnan www-sivut 2008-2017.)

Paivystdjan tehtdva puheluissa on ohjeistuksen mukaan rohkaista soittajaa. Keskity-
taan siis soittajan asioihin, eika puhuta paivystéjan kokemuksista tai mielipiteista. Pai-
vystdjaa sitoo vaitiolovelvollisuus vield paivystystyon paatyttydkin. Lainsaadanto
maarittaa paivystajien ilmoitusvelvollisuuden, ja pdivystdja on yhteydessa viranomais-
tahoihin palvelun tarjoajan toimintaperiaatteiden mukaisella tavalla. Mikali paivystéja
joutuu ilmoituksen tekemaan, pitad tasta kertoa myos soittajalle. Keskusteluista voi-
daan kerété tilastotietoa, kuten Nollalinjassa tehdaan. Tilastotieto on tarkoitettu toi-
minnan kehittdmista ja erilaista tiedottamista varten, eika siitd voida tunnistaa soitta-
jaa. Soittajalla pitdd myos olla mahdollisuus antaa joko omalla nimell&én tai anonyy-
misti palautetta saamastaan palvelusta. Eettiset ohjeet suojelevat myos paivystajaa,
eikd péaivystdjan tarvitse esimerkiksi kuunnella epdasiallista puhetta, ja hanelld on
mya0s oikeus palvelun tarjoajan kanssa sovittujen periaatteiden mukaisesti rajata puhe-
luiden kestoa ja jopa yhteydenottojen tiheytta. (Puhelin- ja verkkoauttamisen eettisten
periaatteiden neuvottelukunnan www-sivut 2008-2017.)
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6.2 Nollalinjan puhelut tilastojen valossa

”FEi ne tdanne tdhtihetkenddn soita.”

-kriisipaivystaja, Nollalinjan paivystyspaivakirja-

Viimeisin lahisuhdevékivallasta koottu tilastoraportti on julkaistu vuonna 2017. Tdma
THL:n julkaisu kertoo, etté henkinen ja fyysinen vékivalta nakyvat keskeisesti Nolla-
linjalle soitetuissa puheluissa. Tilastoraportissa julkaistut vékivallan muodot ensim-
maisen toimintavuoden puheluissa nakyvat alla olevassa taulukossa. Esimerkiksi ra-
kenteellinen vékivalta ei ndy tdssa tilastossa, koska tietoa ei vield ensimmaisen vuoden
aikana keratty. (Lahisuhdevékivalta 2017, 15-16.)

Taulukko 1. VVékivallan muodot vuonna 2017 Nollalinjan puheluissa THL:n tilastossa.
Lahde: THL

Vékivallan muoto %
henkinen véakivalta 72,6
fyysinen vakivalta 52,6
vakivallan uhka 23,0
taloudellinen vékivalta 11,3
seksuaalinen vakivalta 10,4
vaino 8,0
kaltoinkohtelu tai laiminlyonti 55
muu vakivalta 41
altistunut vakivallalle 2,2
kulttuurinen tai uskonnollinen vékivalta 1,3
ei tietoa 2,1

Samasta raportista kdy ilmi, ettd ensimmaisen toimintavuoden aikana soittajana oli
useimmiten vakivallan kohteena ollut henkil6 (82% puheluista), vakivallan kohde oli
useimmiten nainen (86,6% puheluista) ja vakivallan tekijané oli useimmiten nykyinen
tai entinen puoliso, avopuoliso, tai seurustelukumppani (74,3% puheluista) (L&hisuh-
devékivalta 2017, 13-14).
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Nollalinjalle soitettujen puheluiden maaré on kasvanut koko ajan palvelun tunnettuu-
den lisdantymisen myo6td. Vuonna 2019 puheluiden madaré kasvoi perati 85%:a. THL
julkaisi 28.1.2020. seuraavan kaavion Nollalinjalle soitetuista ja vastatuista puheluista.
(THL:n www-sivut 2020.)
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Kaavio 1. Nollalinjaan soitetut ja vastatut puhelut vuosina 2017-2019. Lahde: THL.

6.3 Nollalinjan puhelut kriisipdivystdjien nakokulmasta

)

“Jdi kurja fiilis, vaikka sainkin soittajan rauhoittumaan.’

-kriisipaivystaja, Nollalinjan paivystyspaivakirja-

Nollalinjan puhelinpalvelu mahdollistaa vakivaltaa kohdanneille avun saamisen kaik-
kina vuoden péiving, vuorokauden ympéri. Puhelut ovat tyon ydintd, niiden kautta

kriisipaivystdja tyoskentelee asiakkaansa kanssa.

Nollalinjaan tulevia puheluja pohdittiin kaikkien kriisipdivystéjien kanssa Learning
cafe’ -menetelm&& sovelletusti kdyttden. Koronan aiheuttaman pandemian vuoksi
emme voineetkaan kokoontua yhté aikaa, tai edes ryhmissa, koska oli ajateltava tar-

tuntariskin minimoimista. Ideointi ja pohdinta tapahtui yksil6- ja parityona niin, etta
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kahden viikon ajan péivystystiloissa oli tydvuoron aikana mahdollista kirjata omia aja-
tuksiaan flappipapereille, joihin oli otsikoitu alustavat puheluryhmat. Joillakin ker-
roilla olin itse paikalla, mutta en aina (kolmivuorotyd ja korona-aika). Osa Kriisi-
paivystdjistd sai ohjeistuksen siis vain sahkopostilla, mutta kaikilla oli tarvittaessa

mahdollisuus tavoittaa minut sahkopostilla, puhelimitse, tai WhatsApp -viestilla.

Puheluryhmien sisaltéa kriisipaivystajat kuvasivat flappipapereille yhdellé sanalla tai
kasitteelld, kuten esimerkiksi ”vaino ”, tai puheluesimerkilla, esimerkiksi ”alzheimeria
sairastava puoliso on vékivaltainen soittajaa kohtaan. ” Puheluryhmind séilyivét alus-
tavasti madritellyt akuutti vékivaltatilanne, muu tai pitkdaikainen vakivaltatilanne,
muu akuutti tilanne, muut puhelut ja rajattavat, Nollalinjalle kuulumattomat puhelut.
Puheluryhmien siséllon kuvausta kertyi kaksi flappipaperia, ja kriisipaivystajien pu-
heluissa kohtaamia tunteita sek& puhelujen herattdmia tunteita yksi paperi. Lisaksi syn-
tyi keskustelua, josta tein paivéakirjamerkint6ja kenttapéivékirjaan auttamaan kootun

tiedon tarkemmassa kuvailussa.

Nollalinjan puhelut voisi ryhmitelld monella tavalla. Ndkékulma asiaan voisi olla vaik-
kapa kuka ottaa yhteyttd; onko soittaja uhri, tekija, l&heinen, vai joku muu. Tai asiaa
voisi pohtia palveluohjauksen nakdkulmasta ja kartoittaa mihin eri tahoihin soittajat
ohjataan. Tyontekijandkokulmasta oma ennakkoajatukseni, johon Learning cafe” kes-
kusteluissa sain kriisipaivystajilta vahvistusta, oli se etté kriisipdivyst4jan vastaanotta-
man puhelun kulkuun vaikuttaa suuresti soittajan avuntarve, se kuinka akuutti hata
hanelld on. Onko siis toimittava juuri nyt, ja saatava kriisipaivystajalta tuki ja nopea
ohjeistus, vai onko kyse laajempaa pohdintaa vaativasta tilanteesta, vai puhelusta joka
sisallon perusteella rajataan pois, vai esimerkiksi konsultaatiopuhelusta. Tasta nako-
kulmasta puhelut jaettiin edelld kuvattuihin viiteen ryhméan. Puheluista keskustelta-
essa nousi usein esiin se, ettd auttamistilanne on “tdssd ja nyt,” on siis osattava toimia
juuri talla hetkella. Se koetiin tyon suolana, tydvuorot ovat vaihtelevia ja siksi mielen-
kiintoisia. Toisaalta se tuo paineita onnistumisesta ja voi hetkittéin tuntua myos stres-

saavalta.

Jotta tydssa onnistuisi mahdollisimman hyvin, pitavat kriisipdivystéjat aktiivisesti ylla
omaa osaamistaan. Osaamista kartutetaan lukemalla alan kirjallisuutta, kouluttautu-

malla seké itsendisesti ettd Setlementti Tampere ry:n ja THL:n toimesta, ja seuraamalla
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seka yhteiskunnassa tapahtuvia ilmioité ettd vékivaltatydssa tapahtuvaa kehitysta. L&-
hes kaikilla kriisipdivystéjilla on hallussa pitk&aikaisen tyokokemuksen tuomaa kay-
tdnndn osaamista ja ammatillista varmuutta. Kuitenkin on niin, etta kriisityontekija ei
VoI niin sanotusti valmistautua tulevaan puheluun, kuten esimerkiksi ennalta sovittuun
asiakastapaamiseen voisi. Asiakastapaamisessa tyontekijalla on yleensa ainakin jonkin
verran ennakkotietoa asiakkaasta ja h&nen tilanteestaan, mutta puheluun vastatessaan
Kriisityontekija heittdytyy aina uuteen tilanteeseen. Jokaisessa puhelussa ihmisten el-
mantilanteet, elaménhistoria, kriisit ja kriisihistoria vaihtelevat. Jain pohtimaan, onko
tdma ennakoimattomuus yksi tekija, minka vuoksi tunteet nousivat helposti keskuste-
luun puheluista puhuttaessa.

AKUUTTI
VAKIVALTA-
TILANNE

MUU/
NOLLALINJALLE I
KUULUMATTOMAT PII/%?(?\%?#XFN
PUHELUT (RAJAUS) Sk

NOLLALINJAN
KRIISIPAIVYSTAJA

MUU AKUUTTI

MUUT PUHELUT TILANNE

Kuvio 1. Puhelut kriisipéivystdjan nakokulmasta.
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Puhelujen puheluryhmiin jakamisen lisdksi pohdittiin puheluryhmien siséltoéd. Seu-

raava taulukko ei ole tyhjentévéa, koska puhelujen variaatio on niin laaja. Se antaa kui-

tenkin viitteita siitd, millaisia tilanteita kriisipdivystaja tydssédan kohtaa ja miten mo-

nipuolisesta tydsta on kyse.

Taulukko 2. Puhelujen siséltoé kriisipaivystdjien kuvaamana.

Akuutti vakivaltatilanne

Muu/pitkaaikainen vakivaltatilanne

e Juuri tapahtuva tai tapahtunut
fyysinen vakivalta

e Juuri tapahtunut seksuaalinen
vakivalta

o Akuutti vakivallan uhka

¢ Fyysinen vakivalta

¢ Henkinen vakivalta

¢ Seksuaalinen vakivalta

¢ Taloudellinen vakivalta

e Kulttuuriin liittyva vakivalta
¢ Uskonnollinen vakivalta

¢ Rakenteellinen vakivalta

e Kaltoinkohtelu tai laiminlyonti
e Vaino

e Vakivallalle altistuminen

¢ lhmiskauppa

¢ Kauan sitten tapahtunut vakivalta,
esim. nuoruudessa tapahtunut
raiskaus, josta ei ole koskaan
aikaisemmin pystynyt puhumaan

e Erilaisiin sairauksiin/riippuvuuksiin
liittyva vakivaltainen
kayttaytyminen



Muu akuutti tilanne

e|ltsemurhapuhelut
eltsetuhoisia ajatuksia
sisaltavat puhelut
eAlaikaisten, tai muuten
haavoittuvassa
asemassa olevien hata
eErotilanne
eLaheisen akillinen
(vakivaltainen) kuolema

Muut puhelut

elakiasioihin liittyvat
kysymykset
ePalveluohjaus
eTurvakotien
paikkatilanne
eKonsultaatiopuhelut
eTuen, neuvojen ja
ohjeiden kysyminen
riita- ja
ongelmatilanteissa
ePohdinta, analysointi ja
tilanteen vakavuuden
kartoittaminen
eAvun hakemisen
vaikeus oman aseman,
tai tyon vuoksi
eHuoli ldheisen, tai
jonkun muun tilanteesta
*Mykkasoitot, jotka
liittyvan rohkeuden
keraamiseen
vakivallasta
puhumiseksi
eAjassa elavat ilmiot,
kuten koronan
aiheuttamat ongelmat
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Nollalinjalle

kuulumattomat,
rajattavat puhelut

eMuut ongelmat,
esimerkiksi paihde- tai
mielenterveysongelma

eYksinaisyys

ePila-, hdirinta-, seksi- ja
mykkasoitot

e\akiosoittajat

Taulukko 2 kuvaa viiden palkin avulla puheluista avautuvaa vakivallan maailma,

jonka kriisipaivystaja tyovuorossaan kohtaa. Nollalinjan kriisipdivystdjat ovatkin na-

koalapaikalla suomalaisen vékivallan tilanteesta, silla kyseessd on valtakunnallinen

palvelu. Puhelujen kautta valittyy seka ihmisten kokema vékivalta etta ké&sitys saata-

villa olevista palveluista ja niiden laadustakin eri puolella Suomea. Joissakin tilan-

teissa kriisipéivystajat kuvasivat kokevansa oleva ainoa tarjolla oleva apu. Huolta he-

rétti pitkét jonotusajat palveluihin ja palvelujen epatasa-arvoinen saatavuus eri puolilla

Suomea. Té&lla hetkelld esimerkiksi pohjoisin turvakoti sijaitsee Rovaniemella.
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Huomionarvoista on puhelujen intensiivisyys, joka keskusteluissa kriisipaivystajien
kanssa nousi esiin. Puheluista puhuttaessa nousikin esiin paljon tunteita. Kriisipdivys-
tajat kuvasivat tunteita, joita kriisityontekijé puheluissa kohtaa, siis soittajan kokemia
tunteita. Esille nousi myds tunteita, joita puhelut kriisityontekijassa itsessaan nostatta-

""

vat.

Kuvio 2. Kriisipdivystdjan kohtaamia tunteita.
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S

Kuvio 3. Puhelujen kriisipéivystdjéssa herattdmia tunteita.
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Puheluista tyontekijoiden kanssa puhuttaessa kriisipéivystajan tyé Nollalinjassa néayt-
taytyi siis tyond, jossa tyontekija joutuu vastaanottamaan paljon erilaisia tunteita ja
tyona, joka myos herattad tyontekijassd monia tunteita. Nain ollen tunnetaidot naytta-

vat olevan Nollalinjalla tydskentelyssa tarkeitéa.

Ty0 ei siis ole suoraviivaista, rationaalista ohjaamista, tai asioiden selventamista soit-
tajalle, vaan ennen kaikkea kohtaamista, jossa tarvitaan tunneosaamista. Tunneosaa-
minen on yksinkertaistettuna tunnevirran valjastamista ja ohjaamista tavoitteelliseen,
paamadratietoiseen toimintaan. T&ssé tarvitaan tunnedlyd, joka siséltda omien tuntei-
den tiedostamista ja hallitsemista, sek& muiden ihmisten tunteiden hallitsemista ja hal-
lintaa. Tunneély on siis omien ja muiden tunteiden tunnistamista, mutta myds néiden
tunteiden kanssa toimeen tulemista. Tunteisiin liittyy arvoasetelmia, tai kuten Molan-
der (2003) sanoo, arvoarvostelmia. Ajatellaan, ettd hyvén tyontekijan kuuluu tuntea
ammattiroolin mukaisia tunteita, muut tunteet ovat huonoja tai jopa véaria. lhminen
VoI siis joutua tydssaan peittdmaan tunteitaan, tai esittdmaén tunteita. Tama, ja myds
tunteiden kasautuminen, aiheuttaa emotionaalista kuormitusta, joka pitkittyessaan voi
johtaa emotionaaliseen vasymiseen, huonoon ammatilliseen itsetuntoon ja kyynisyy-
teen. Liiallinen tunnekuorma voi siis johtaa tyduupumukseen. Toisaalta ty6tunteet
ovat myds tunnevoimaa, kuten onnistumista, vastavuoroisuutta, patevyytta, luotetta-
vuutta, toiveikkuutta ja myonteisyytta. Tunnetaakan séétely on osa tunnetietoisen tydn
taitamista. Saately tapahtuu esimerkiksi tunteiden kuulluksi, ymmarretyksi ja oikeute-
tuksi tulemisen avulla. (Molander 2003, 9, 24, 32-33, 36, 106-107, 119, 148, 170, 173.)

Tunnetaakan kuormittavuudessa ja saatelyssa nayttéisi olevan paljon yhtenevia piir-
teitd sijaistraumatisoitumisen estamisen kanssa. Sijaistraumatisoitumisesta tarkemmin

vahan my6éhemmin opinndytety6ssa.
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6.4 Nollalinjan ikdantyneet kriisipéivystéjat

Nollalinjan Kriisipédivystdjat muodostavat ty6tiimin, joka on toiminut reilut kolme
vuotta ja johon mahtuu eri ikaisia tyontekijoitd. Suurin osa Nollalinjan Kriisipdivysta-
jista on kuitenkin yli 40-vuotiaita ja joukossa on myds yli 60-vuotiaita. Vanheneminen
nahdaan yhteiskunnassamme kaksijakoisesti. Toisaalta vanhenemisen ajatellaan tuo-
van sairauksien savyttaméaa raihnaisuutta ja olevan taka-alalle siirtymistd. Puhutaan
vanhuuden haavoittuvuudesta. Toisaalta ikdantymisen ajatellaan liittyvan viisauteen ja
kypsyyteen, sekd kunnioitukseen ja valtaan. Puhutaan siis my0s tuottavasta ikaanty-
misestd, joka korostaa, ettei ikddntyminen tarkoita suoraviivaisesti raihnaisuutta ja ta-
loudellisen hyddyllisyyden poistumista, vaan ik&éntyvét ihnmiset ovat tuottavassa roo-
lissa esimerkiksi kuluttajina, vapaaehtoistyontekijoing, tai vaikkapa koti- ja hoiva-
tyossa. (Julkunen 2008a, 18-21.)

Tyo6eldman ndkokulmasta katsoen ikdantyminen merkitsee seka tydelaméssa kiinnipi-
tavia ettd siité poistyontavia elementteja. Ikaantyva, tai ikdantynyt, voi kokea olevansa
osaava ja vahva tekija tyoelaméassa, ja toisaalta joissakin tilanteissa ajatella olevansa
vanhanaikainen, tai tyohonsa kyllastynyt ja vakisin tyota puurtava. Ikdantyvien tyon-
tekijoiden tyouriin voidaan organisaatiossa vaikuttaa ikdjohtamisella, jonka avulla voi-
daan tukea ikaantyvan tyontekijan tyokykya, terveyttd, tydssa jaksamista ja osaamisen
kehittamisté. (Julkunen 2008b, 80-81.)

Ikédantyminen ei endd automaattisesti tarkoita eldkkeelle vetdytymistd, vaan tyoela-
massd voidaan jatkaa entistd pidempaan. Ikdantyminen tuo mukanaan uudenlaista
joustavuutta elamaan, silld ikdantyva tai ikdantynyt voi joko sitoutua, tai olla sitoutu-
matta. Elakeidn lahestyessa voi haaveena olla vapaus olla tekematta tyot, tai toisaalta
jatkaa sitoutumista tydelamaan, jos kokee sen tuovan itselleen sopivaa elamansisaltoa.
Nykyaikana on mahdollista idkk&&nakin jopa aivan uuteen uraan. Tata ilmioté on alettu
kutsua encore -uraksi; kokenut tyontekija astuu siis uudestaan tydeldman ndyttdmolle.
(Saarenheimo 2017, 32-35.)

Viisaus liittyy vanhenemiseen, koska viisauden omaksumiseen tarvitaan aikaa ja elé-

ménkokemusta. Kerddmiensa kokemusten ja tietotaidon avulla esimerkiksi tydssa
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eteen tulevia asioita selkeasti ja syvéllisestikin ajattelemaan ja harkitsemaan kykene-
vaé ihmistd pidetéan viisaana. Elamankokemuksen mukanaan tuoma epavarmuuden
sietokyky ja eri osapuolet huomioiva ongelmanratkaisukyky liitetddn myds viisauteen.
(Ruoppila 2013, 227.) lan myo6té tunteiden séételykyky yleensa paranee, jolloin myo-
tatuntoisempi ja ymmartavaisempi suhtautuminen muihin helpottuu. Viisaus ei siis ole
pelkastdan tietoméaaran kasvua tai alykkyyttd, vaan myos emotionaalista kasvua. (Saa-
renheimo 2017, 108.) Halusin opinnédytetydssani nostaa esiin ik&antymisen ja tutkia,
miten ikédantyminen nakyy Nollalinjan Kriisipéivystéjien tydssa. Minua kiinnosti, onko
ikddntyminen tuonut mukanaan osaamista ja viisautta, vai haurautta ja halua siirtya

pois tyOeldmasta.

6.4.1 Vanhuus ja viisaus Nollalinjassa esimiehen nakokulmasta

’

“lhana puhua kanssasi, kun ymmdrrdt ja sinulta saa neuvoja. Palaute soittajalta.’

-kriisipaivyst&ja, Nollalinjan paivystyspaivakirja-

Haastattelin Nollalinjan kriisipdivystdjien rekrytointiin osallistunutta esimiesta lyhy-
esti i&n merkityksesta kriisipaivystajia valittaessa (Liite 2). H&n avasi esimiestahon
toiveita ja tavoitteita idkkaampien tyontekijoiden rekrytoinnin suhteen, mahdollisia
pelkoja ja huolia, seké toiveiden ja tavoitteiden tayttymistd, ja matkan varrella eteen

tulleita yllatyksia.

Ika né&kyi hanen mukaansa rekrytoinnissa siksi, etta rekrytointikriteeristd on melko

korkea.

”1k& ei ole ollut valintaperuste, vaan on tullut korkean ammattitaidon kylkidisend.”

(E)
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Uuteen toimintaan haluttiin mukaan sellaisia tyontekijoitd, joilla on paitsi vaadittu
koulutustaso ja kielitaito, niin myos vankka tyokokemus ja monipuolinen palvelujar-

jestelmén tuntemus. 1ka on siis tullut ikaén kuin korkean ammattitaidon mukana.

Koska Nollalinjalla tehtdva tyo on kriisity6ta puhelimen valitykselld, on esimiesten
tavoitteena ollut valita sellaisia tyontekijoitd, joiden tyokokemus auttaa tyontekijéé
soittajien hyvinkin vaikeiden eldmantilanteiden kohtaamisessa. Ty6- ja elamankoke-
muksen on myds ajateltu auttavan vaikeiden elamantilanteiden suhteuttamisessa, tuo-

van nékoalaa ja tasapainoa.

“Tavoitteena on ollut valita tyontekijoitd, joilla on riittdvd tyokokemus erittdin vaikei-

den tilanteiden kohtaamiseen.” (E)

Lisaksi pitkan tyokokemuksen omaavat tyontekijat osaavat esimienen mukaan arvos-
taa puhelimitse tehtévén tydn tuomaa suojaa, etenkin jos on aikaisemmin tehnyt tyoté,
jossa on ollut vaara tyontekijaan kohdistuvasta vékivallasta. He osaavat myds arvostaa
soittajilta saatavaa erittdin positiivista palautetta. k& ja tyokokemus suojaavat myos

sijaistraumatisoitumiselta.

Ennakkoon ainoa huoli liittyi siihen, ettd Nollalinja on auki ympari vuorokauden vuo-

den jokaisena paivéna, mika tarkoittaa tyontekijoille kolmivuoroty6téa.

"Viihtyisivitko ja pysyisivitko he kolmivuorotyossd?” (E)

Esimiesten huolena oli, kiinnittyisivatké korkean ammattitaidon omaavat iakkadmmét
tyontekijat, vai menisivatkd muualle, koska heidan ammattitaidollaan on myés mah-
dollisuus valikoida toitéa.

Rekrytoinnit on kuitenkin todettu onnistuneiksi, ja toiveet ovat esimiehen mukaan jopa
ylittyneet tyon laadun ja tyohon sitoutumisen suhteen. Yllattavaé on ollut se, kuinka
nopeasti eldkevuodet koittavat, kun tyontekijat ovat ikdéntyneitd. Esimiehet joutuvat

siis yllattdvan nopeasti pohtimaan uusia rekrytointeja.
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6.4.2 Vanhuus ja viisaus Nollalinjassa kriisipaivystajien ndkokulmasta

Tuoko iké haastateltujen kriisipdivystdjien mukaan mukanaan sellaista viisautta, jota
voisi hyddyntad Nollalinjan kriisipdivystystydssa, ja miten se ilmenee kaytdnnon
tyossa? Téata selvitin haastattelemalla kolmea 59-63 -vuotiasta kriisipaivystdjaa. Ko-
ronatilanne eli opinndytetyon eri vaiheissa ja toi haasteita myds haastattelujen toteut-
tamiseen. Koronapandemian vuoksi haastattelut toteutettiin lopulta sahkopostin ja pu-
helimen avulla. Joistakin teemoista ja kysymyksistéa (Liite 1) keskusteltiin ennen vas-
taamista ja joitakin vastauksia tarkennettiin puhelin- tai séhkdpostikeskusteluissa. Tar-
kentavia kysymyksié haastateltavilta tuli myos késitteisiin, etenkin k&sitteeseen hiljai-
nen tieto, liittyen. Tdssa kohtaa siitd, etta haastateltavat olivat minulle tuttuja, oli hyo-
tya. Poikkeusjarjestelyista huolimatta oli helpohkoa toteuttaa haastattelut ja saada aito
vuorovaikutustilanteen tuntu, jota teemahaastattelussa vaaditaan (Kananen 2015, 133,
145).

Haastattelujen purku tapahtui Kirjoittamalla sdhkoposti- ja puhelinkeskustelut auki
niin, ettd yhdistelin vastaukset teemoittain yleiskielisiksi. Murresanat héivytin, jotta
vastauksen antajaa ei olisi mahdollista yhdistaé yksittéisiin asioihin ja kysymyksiin.
Tassa vaiheessa en suodattanut vastauksia muutoin ja tekstia tulikin kaikkiaan yhdek-
sén arkkia. Osa vastauksista oli hyvin henkilokohtaisia ja pienessa otoksessa yksildihin
helposti liitettdvia kokemuksia. Namé vastaukset abstrahoin vastaajan yksityisyyden
suojelemiseksi niin, ettd tarked haastatellun esiin tuomaan asia tulee kuvatuksi, mutta

pelkistetysti, yleiskasitteiden avulla.

Esimerkkind ndista:
pruukata ~ olla tapana
kemmakka ~yhteinen tilaisuus

tyopaikan nimi ~ ala tai osaamisalue

Kuvaileva analyysi teemojen kautta avattuna tuntui luontevalta, koska aineisto on suh-
teellisen pieni ja teemat ovat selkedt. Varsinaisten teemojen lisaksi aineistosta nousi
esiin vahva sitoutuneisuus, tyo koettiin ikdan kuin elamantavaksi. Esiin tuli myos tyon

intensiivisyys ja tunnekuorma. My®os ajatus siita, ettd tyota halutaan tehda syvallisesti
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ja monipuolisella ammattitaidolla oli vahvasti keskustelussa. Esimerkiksi ajatus pel-
kasté palveluohjauksesta, jota paivystystyd Nollalinjassa voisi olla, tuntui haastatelta-

vista todella vieraalta.

Haastateltavat kertoivat tuoneensa Nollalinjaan mukaan eldménkokemuksensa, seké
pitkan tyokokemuksen hoito-, pdihde- ja mielenterveys-, dementianeuvonta-, lasten-

suojelu- ja sosiaality6ssa.

"Vikivalta- ja Kriisitybhon suuntasi aikaisemmin eri hoitosuhteissa hoitamieni poti-
laiden vdkivaltakokemukset...kiinnostuin myéds dissosiaatiosta ja vihan ilmenemi-
sestd...tdssd tyossd pystyn kdyttamddn monipuolisesti aiempaa osaamistani asiakkai-

den kanssa tapahtuvassa kommunikoinnissa.” (H3)

Liséksi haastateltavilla oli vaihtelevaa vakivaltatyéhon hankittua erikoistumiskoulu-
tusta, ratkaisukeskeisyyteen liittyvid opintoja ja muita kriisity6té tukevia opintoja, ku-
ten lapset puheeksi menetelméakoulutusta, perhearviointikoulutusta ja Debriefintyon
koulutusta. Yhdell& haastateltavalla oli EU-standardit tayttava Stepped Model of Care
-traumaattisten tapahtumien kriisityontekijan patevyys. Osa koulutuksista oli kauan

sitten suoritettuja, osa aivan tuoreita.

Henkilokohtaisen ammattiuran jokaisen vaiheen koettiin olevan merkityksellinen
myo6s nyt Nollalinjalla tydskenneltéessd, siis tukevan ja rikastuttavan kriisipdivysta-

jana tehtavaa tyota.

“Kaipasin uusia haasteita oltuani 15 vuotta edellisessa paikassa, josta kylla on tassé

paljon hyotya. ” (H2)

Nollalinjassa tydskentelyyn johtaneesta ty6- ja koulutuspolusta puhuttaessa tuli hyvin
esiin ty6eldmassé kiinni pitavét ja siitd pois tyontavat voimat, seka sitoutuminen ja
sitoutumattomuus. Vastauksissa nousi esiin eldkehaaveet ja tulevaisuuden suunnitel-
mat, jotka liittyivat tyosté vapautumiseen ja toisaalta tuotiin esiin mahdollisuus piden-

nettyyn tyduraan, mikali oma terveys sdilyy hyvéna. Toisaalta koettiin viel& tarvetta
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kehittyd, hankkia ajantasaista tietoa ja oltiin aktiivisia etsimdan uusia kouluttautumis-
mahdollisuuksia. Toisaalta taas tuotiin esiin, ettei enda tyteldman tassa vaiheessa ole

ehka suurta tarvetta koulutuksille.

Kaikki haastateltavat kokivat ian olevan Nollalinjalla tehtavéssa kriisipaivystajan

tydssé nimenomaan voimavara.

’Ikdi ja eldmdnkokemus ja tyokokemus on vaan bonusta'” (H1)

1an my6té on jo ehtinyt kokea paljon ja oppinut ymmartamaan, etta vaikeistakin tilan-

teista voi puhua ja niistd on mahdollista selviytya.

“Ikd on tuonut rohkeutta ottaa puheeksi asioita suoraan, asioiden oikeilla nimilld. ...

sitten itse antaa viestin, ettd kestdd kuulla soittajan traumat.” (H3)

Ian mukanaan tuoman kokemuksen koettiin kasvattavan rohkeutta kysya asioista toista
kunnioittaen, mutta kuitenkin suoraan. Haastateltavat toivat esiin tarkean nakokulman
kertoessaan, etté jos tyontekijélla on rohkeutta ottaa asiat puheeksi, antaa se myds soit-

tajalle rohkeutta puhua aroista asioista.

lan kuvattiin lisddvan kestokykyé kuulla ja kohdata soittajan hété ja toisaalta myos
tarjota erilaisia nakdkulmia soittajan tilanteeseen.

"Ldhestymiskulmaani soitoissa vaihtelen.” (HI)

Ian myo6t4 koettiin kehittyneen tilannetajua, joka auttaa kriisipaivystajan tyssa.

"Ajattelen niin, ettd idn myotd on kehittynyt sellainen riittivd tilannetaju, etté parjaan

sen kanssa asiakastyossd.” (H3)

Ikaéntyneet tyontekijét nostivat esiin myos esimerkiksi oman kotikasvatuksensa, jonka

kokivat vaikuttavan siihen, miten suhtautuu tyén tekemiseen ylipaataan. Tyosta halu-
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taan kantaa vastuu ja on kunnia-asia tehd& tyonsa hyvin. Myds omien arvojen vakiin-
tuminen ja siihen liittyva erilaisten ihmisten hyvaksyminen tuotiin esiin ikaan liitty-

vana voimavaratekijana.

Eletyt vuodet ja kertynyt kokemus ovat kasvattaneet resilienssia, joka tukee tydssa
jaksamista.

”...kokemuksen myétd on tullut tunne jonkinmoisesta resilienssistd.” (H3)

Koettiin, etta tdssa elaménvaiheessa on enemman voimavaratekijoitd, kuin aikaisem-

pina vuosina, joten tyo ei tunnu niin haastavalta kuin nuorempana.

"Vaikka puhelujen sisdllot ovat raskaita asioita, on minulla nyt enemmdn voimava-

roja.” (H3)

Vuoroty6 koettiin joskus vasyttavand, mutta kuitenkin tuttuna ja totuttuna asiana. Toi-
saalta vuorotydstd sanottiin myds, ettd se koettiin houkuttelevana ja omaan eldmanti-
lanteeseen sopivana. Kukaan ei maininnut pitavanséa vuorotyota epamiellyttavéana tai
huomattavan raskaana, toisin kuin esimiehet ennakkoon pelkasivét. Tyota helpotta-
vana tekijand nousi esiin se, ettei kriisipdivystdjana olla pitkaaikaisessa, jatkuvassa
vastuussa suuresta asiakasmaarasta. Tyo ei myoskaadn sisalla fyysisesti raskaita tilan-
teita, kuten nostelua, eika valitonta fyysisen vékivallan uhkaa.

Ian ei juurikaan koettu tuovan mukanaan haasteita Nollalinjalla tehtdvaan kriisipaivys-

tajan tyohon. Esille nousivat ainoastaan useat perakkaiset tydvuorot.

”...pitkat tydputket kuormittavat, muuten hyva tasapaino.” (H1)

Nama useat perdkkéiset tydvuorot ilman vapaapdivid koettiin sekd fyysisesti ettd

psyykkisesti vasyttdvampana nyt, kuin nuorempana.

Ik&&ntyneiden tyontekijoiden kertomuksissa tuli esiin vastaajien kokemus siitd, etta

heill4 on paljon annettavaa tyoyhteisolle ja asiakkaille. Nollalinjalla tehtdvéan kriisi-
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tyon koettiin vastaavan haastavuudeltaan ja kehitysmahdollisuuksiltaan kertynytta ela-
méankokemusta, koulutustaustaa ja tyokokemusta. Tyota tehdddn omalla persoonalla,

jota tassé eldmanvaiheessa uskaltaa jo rohkeasti kéayttaa.

Ik&antymisen kerrottiin tuovan rikkautta, syvyyttd ja monipuolisuutta tehtdvaan tyo-
hon.

“Ikd tuo erilaisia nikokulmia tyéhon.” (H1)

Ik& tuo mukanaan myos jalat maassa’ -asennetta, realistisuutta, mika helpottaa krii-

sitydn tekemisté.

”...nuorempana oli enemmankin idealisti ja nyt enemman jalat maassa kulkija.” (H2)

Kiteytettyna kriisipaivystdjan tyd Nollalinjassa on vastaajien mielesta innostavaa ja
mielenkiintoista. Tydssa motivoivia tekijoita olivat ihmisten auttaminen, ihmisten mo-
tivointi muuttamaan elaméansa ja ylipaataan kiinnostava tyon sisélto. Palkkaus, hyvét
tyokaverit, mahdollisuus ammatillisiin keskusteluihin tydyhteisdssa, tunne tyén arvos-
tuksesta ja ymmarryksesta tyota kohtaan tuotiin myds esiin motivoivina asioina. Tar-
ked motivoiva tekija oli tunne siita, ettd tulee kuulluksi tydyhteisdssa. Myos se, etté
ihmiset ottavat Nollalinjaan yhteyttd omasta halustaan ja tahtovat itse apua, koettiin
motivoivaksi ja néin ollen tydssé jaksamista tukevaksi tekijaksi.

Asiakkaiden koettiin olevan puheissaan myds rehellisempié ja avoimempia, kun avun

hakeminen lahtee asiakkaasta itsestaan.

”...el joudu vdkisin auttamaan, tai ei tarvitse vikisin mennd asiakkaan luokse.” (H2)

Esimiehen tuki ja kiinnostus Nollalinjassa tehtdvaa tyota kohtaan, sekd sujuva yhteis-
tyd THL:n edustajien kanssa tulivat esiin motivoivina tekijéind. Hyvin tarkeéksi koet-
tiin myo6s henkilokohtaisen elaman mahdollistaminen tydvuorosuunnittelun keinoin.
Myos tulevaisuudessa siintdvd mahdollisuus varhaiseldkkeeseen mainittiin motivoi-
vana tekijand, koska se mahdollistaa enemman vapaa-aikaa ja sen vastapainona mie-

lenkiintoisessa tydssa jatkamisen.
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Kysyin haastateltavilta tyontekijoiltd myds, mink& kasitteen he toivoisivat vakiintuvan
kaytettavaksi tyontekijoista puhuttaessa ja miké& merkitys sillé olisi. Kysyin tata, koska
Nollalinjan tyontekijoistd ndkee ja kuulee kaytettdvéan vaihtelevasti erilaisia nimik-
keitd. Kaytossa ovat esimerkiksi paivystdjd, puhelinpaivystaja, kriisipdivystaja, Nolla-
linjan péivystaja jne. Yksi haastateltava koki Nollalinja paivystdja nimikkeen omak-
seen, kaksi haastateltavaa taas toivoi paivystaja nimityksesta luovuttavan, koska eivat
kokeneet sen vastaavan tehtdvaa tyota. Yksi haastateltava ehdotti kaytettavéaksi termié

Nollalinja kriisipéivystaja ja yksi kriisipaivystaja.

Haastateltavat perustelivat toivettaan ndin:

”Se kuvaisi enemman tehtavaamme kuin paivystgja... ” (H3)

”...vahvistaa ammatti-identiteettid, olisi hyva kayttaa yhta nykyista parempaa, tata

tapana ollutta termié parempaa siis, ja vakiinnuttaa ndin tyénkuvaamme.” (H1)

6.5 Hiljainen tieto, sen merkitys ja siirtdminen

Opinnaytetydssa perehdytaan hiljaiseen tietoon ja tarkemmin sanottuna hiljaisen tie-
don siirtamiseen, koska se on tarkea voimavara, jonka hyédyntaminen tukee Nollalin-
jassa tehtavaa tyotd. Nollalinja on toiminut vasta hieman yli kolme vuotta, eika selke-
asti méaariteltyja toimintatapoja esimerkiksi hiljaisen tiedon kerddmiseen ja siirtami-
seen ole vield maaritelty. Nollalinjassa on pitkén tyékokemuksen omaavia sosiaali- ja
terveysalan asiantuntijoita, joilla on paljon erilaista vuosien varrella, eri tyotehtavista
ja eri tyoyhteisoista kertynyttad osaamista, jota olisi tarked osata hyodyntédad uudehkon

toiminnan, ja koko Nollalinjan ty6tiimin vahvuutena.

Nakymattdmén osaamisen saamiseksi koko tydyhteison kayttoéon tarvitaan hiljaisen
tiedon tunnistamista ja siirtdmistd. Hiljaisen tiedon ajatellaan usein olevan vanhem-
malta tyontekijaltd nuoremmalle siirrettdvaé tietoa. Toisaalta voidaan ajatella hiljaisen

tiedon siirtdminen mahdollisuutena lisata kaikenikaisten tyontekijoiden keskindista
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kommunikaatiota, jossa yhteinen tieto liséantyy ja yhteenkuuluvuus kasvaa. Tyoela-
massa hiljainen tieto ndhdaan yleensa yksilon osaamisena ja ammattitaitona. Hiljai-
sella tiedolla on keskeinen merkitys ty6eldmassa vaadittavassa moninaisessa osaami-
sessa ja moniroolisuudessa. Hiljainen tieto onkin kokonaistilanteiden ymmarrysté ja
hallintaa, ennakointikykyé, sosiaalisia kykyjé ja tyon siséallollisté hallintaa. Teknisena
hiljaisena tietona pidetaan esimerkiksi tyokokemuksen kautta opittua erilaisten tyova-
lineiden kayttotaitoa ja hallintaa eri tilanteissa. Siséllollista hiljaista tietoa on puoles-
taan ammattialakohtainen osaaminen, esimerkiksi Kriisitydssa kriisi- ja traumatyon si-
séllon hallinta. My6s vuorovaikutusosaamista ja intuitiota, eli vaistonvaraista tyota te-
kemalla opittua ja siséistettyd toimintaa, pidetaan tarkeiné hiljaisen tiedon ulottuvuuk-
sina. (Airila & Tuomola 2007, 72-75.)

Hiljainen tieto nakyy tyontekijassd ammatillisuutena ja luottamuksena omaan ammat-
titaitoon. Auttamistytssd ammatillisuus nékyy esimerkiksi kykyné pitd4 sopiva etdi-
syys asiakkaaseen, taitona rajata tyotd, seka kokemuksen mukanaan tuomana harkinta-
jareflektointikykynd. Yksilon hiljainen tieto karttuu tyo- ja elamankokemuksesta, seké
koulutuksesta. Tyodyhteisonakokulmasta hiljainen tieto liittyy osaamisen hallintaan ja
johtamiseen. Yhteisollinen hiljainen tieto koostuu tyopaikkakulttuurin, arvojen ja nor-
mien omaksumisesta, tavasta toimia yhteison jasenena. (Airila & Tuomola 2007, 77,
79-80.)

Hiljaiseen tietoon siséltyy siis useita yksiloon ja tydyhteisoon liittyvia ulottuvuuksia,

kuten seuraava kaavio selventaa.
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YKSILO: TYOYHTEISO:

.te.z'kr_m'in.en tietp, arvot, talon tavat,
sisalléllinen taito, kulttuuri, historia

sosiaalinen taito, yhteisollisyys, tarinat
intuitiivinen tieto,

rutiinit, ammatillisuus

Kuvio 4. Hiljaisen tiedon ulottuvuudet. Mukaillen Airila & Tuomola 2007, 80.

Jotta hiljainen tieto muuttuu el&vaksi, kaikkia tyontekijoitd ja koko tydyhteis6a

hyodyntavaksi voimavaraksi, se pitda tunnistaa ja jakaa yhteiseen kayttoon.

1liAag eHiljaisen tiedon tunnistaminen
Hiljaisen ’

eTiedon jakamisen halu

t | e d ons | | rron eKaikkien osaamisen arvostaminen

eYhteistd tilaa ja aikaa tiedon siirtdmiseen

E D E I_ LYTY KS | A eMyonteinen ilmapiiri ja toimivat suhteet

eDialogi

IEIN= e

eTydssa oppiminen

tiedon siirron  pasiass

eTydnohjaus

K E I N OJA *Yhteistyd

eTyoOkierto

Kuvio 5. Edellytyksia ja keinoja hiljaisen tiedon siirtdmiseen. Mukaillen Airila &
Tuomola 2007, 82-83.
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6.5.1 Hiljainen tieto ja sen siirtdminen Nollalinjassa

"Tein kahta kansiota, molempia saa tdydentdid. Mustaan kerdsin tdsmdjuttuja ja val-
koiseen aloin printtaamaan koulutusmateriaaleja... Loin sharepointiin kansion Tiimi-
palaverien muistiot. ”

-kriisipaivystaja, Nollalinja paivystyspaivakirja-

Hiljaisesta tiedosta ja sen siirtamisesta 16ytyy paljon sekd ulkomaisia ettd kotimaisia
tutkimuksia. T&t4 opinnaytetyoté silmélla pitden tein kirjallisuushaun, jonka avulla py-
rin 10ytdmaan tietoa ja keinoja hiljaisen tiedon siirtdmisestd tydyhteisossd. Haluan
opinndytetydsséani perehtya hiljaiseen tietoon ja tarkemmin sanottuna hiljaisen tiedon

siirtamiseen, koska naen sen tarkeaksi osaksi Nollalinjan kriisipaivystajien tyota.

Paadyin kartoittamaan kotimaassa tehtyja tutkimuksia Kirjallisuuskatsauksen avulla,
ajatellen, ettd ne kertovat suomalaisissa tydolosuhteissa keratysté tiedosta ja olisivat
siten helpommin Nollalinjan tydympéristoonkin sovellettavissa. Kirjallisuuskatsaus

liitteend, Liite 3.

Tuloksissa on paljon samansisaltoisia kasitteita, joten tuloksen hahmottamisen helpot-
tamiseksi yhdistin lopullisen haun perusteella saadut tulokset taulukkoon. Hiljaisen

tiedon siirtdmista edistavat ja vaikeuttavat tekijat 16ytyvét kootusti taulukosta 3.
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Taulukko 3. Hiljaisen tiedon siirtdmisté edistavat ja vaikeuttavat tekijat.

EDISTAVAT

VAIKEUTTAVAT

TUNNISTAMINEN
-henkilokohtainen hiljainen tieto
-tydyhteisdssa oleva hiljainen tieto
-hiljaista tietoa seurataan
-osaamiskartoitukset

ONGELMAT TUNNISTAMISESSA
-oma osaaminen

-0saaminen tydyhteis6ssa

-hiljaista tietoa ei seurata

MYONTEINEN ILMAPIIRI

-avoimuus

-yhteinen ongelmatilanteiden kasittely ja si-
itd oppiminen

-luottamus

HUONO ILMAPIIRI

-tiedon jakamiseen ei kannusteta tai sita ei
pidetd arvokkaana

-tiedon panttaaminen

-luottamuksen puute

KESKUSTELEMINEN
-kasvokkain, puhelimitse, sahkopostitse jne.
-viralliset ja vapaamuotoiset

-yhteiset tilaisuudet

KESKUSTELUN PUUTTUMINEN

-ei yhteisia tilaisuuksia

SITOUTUMINEN

SITOUTUMATTOMUUS

-henkildston vaihtuminen

KAYTANNOT
-suunniteltu perehdytys
-kehityskeskustelut
-yhteiset kaytannot
-yhteisty6

-verkostot
-ryhméaoppimistilanteet

-tiedon dokumentointi

KAYTANNOT
-perehdytyksen puuttuminen tai huonosti
suunniteltu perehdytys

-vaihtelu tydprosessissa/laadussa

-helpon tiedon jakamisen mahdollistavat
tyotilat (esim. lahekké&in sijaitsevat tyohu-

oneet)

-palaverit

-tyokierto

RESURSSIT RESURSSIT

-aikaa tiedon jakamiseen ja tyon tark- | -kiire

kailemiseen -tydn kuormittavuus

-digitalisaatio -tiedon sdilyttdmiseen ja siirtoon liittyvien

sosiaalisten ja kulttuuristen puolien unohta-

minen tydvalineitd hankittaessa
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Haastateltavieni kanssa hiljainen tieto osoittautui haastavaksi keskustelun aiheeksi. He

kommentoivat teemaa muun muassa nain:

“Periaatteessa ihan tuttua, mutta miten sen sanoittaisit?” (HI)

”On tosi laaja aihe. Tdtd pitdd vihdn miettid.” (H3)

“"Hankala kysymys.” (H2)

Yksi haastateltavista koki asian vieraaksi, eikd kokenut hiljaisella tiedolla olevan mer-
kitysta Nollalinjan Kriisipéivystdjan tydssa, koska puhelussa tehdaéan tyotéd yksin. Li-
sékysymysten kautta tuli kuitenkin hanenkin kohdallaan hyvia kommentteja hiljaisesta
tiedosta Nollalinjassa, joten ehké& kyse oli siitd, etta kasite oli vastaajalle vieras. Kysy-
mys naytti olevan myads siitd, ettd omaa henkildkohtaista hiljaista tietoa ei tunnistettu,
koska tydyhteisdssé ei seurata hiljaista tietoa, eiké haastateltava ollut aikaisemmin jou-

tunut sitd pohtimaan.

Toinenkin haastateltava ilmoitti hiljaiseen tietoon liittyvien kysymysten olevan han-
kalia. Lopulta héanen kohdallaan naytti olevan kysymys henkilokohtaisista ajatuksista,
ettei ole itse osannut, pystynyt, tai jaksanut jakaa omaa osaamistaan juurikaan muille,
vaan koki olevansa enemmaén saajan roolissa, ja kysymykseni tuntuivat enké siksi han-
kalilta. Lisakysymyksissd nakyi kuitenkin hiljaisen tiedon tunnistaminen. Esiin tuli

mya0s toive keinoista ja tilaisuuksista systemaattiseen hiljaisen tiedon jakamiseen.

Kun kolmas haastateltava ilmoitti, etté oli itse aktiivisesti hankkinut lisatietoa hiljai-
sesta tiedosta jo etukateen, kertoi kokonaiskuva tilanteesta siita, ettd kysymykseni oli-
vat liian vaikeita. Kysymyksid olisi pitdnyt muokata konkreettisemmiksi ja avata haas-
tattelun teemaa tarkemmin, eik& olettaa sen olevan automaattisesti tuttu ja haastatelta-
viakin kiinnostava aihe. Onneksi haastateltavani eivét pelastyneet tatakéan tilannetta,
vaan lopputulemana he ryhtyivét pohtimaan hiljaista tietoa Nollalinjassa. He siis hoi-

tivat taimankin tilanteen, kuten kokeneet ammattilaiset.
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Hiljainen tieto nakyy vastaajien mukaan Nollalinjassa oman ja kollegan ammattiosaa-
misen arvostamisena, luottamuksena, ammatillisena varmuutena, erittain hyvéna tyo-
moraalina ja kollegiaalisuutena. Se ndkyy myds oman persoonan likoon laittamisena
Kriisipdivystdjan tydssd, sekd oman tyokokemuksen hyddyntdmisena ja jakamisena.
Etiikka, arvot, asenteet ja intuitio ovat keskeisia kollegoiden kanssa kaytavissa kes-

kusteluissa. Avoin ja rohkea kommunikointi kriisitilanteissakin tuotiin myas esiin.

Haastateltavat toivat esiin tyotiimin rikkautena erilaiset koulutustaustat ja tyokoke-

muksen, jokaiselta voi oppia jotakin uutta.

” Ja hankalana jatkuu... mutta kaikella tiedolla on tdrked merkitys tissd tyossd.” (H2)

Yksilotasolla haastateltavat kertoivat tuoneensa Nollalinjaan hiljaista tietoa omista ai-
kaisemmista ty6tehtavistaan, esimerkiksi mielenterveys- ja pdihdetyostd, seké lasten-
suojelusta. Myds aikaisempi kokemus puhelintydsta tuli esiin, kuten myds Rikosuhri-
paivystyksessa koulutusten tai vapaaehtoistyon kautta hankittu osaaminen. Ammatil-
lisuus, kuten vastuun ottaminen ja turvallisuuden huomioiminen, ennakoiminen ja hy-
vat kohtaamiset olivat hiljaista tietoa, jota haastateltavat kertoivat omalta osaltaan tuo-

neensa Nollalinjaan.

”Jokainen tekee tatd omalla koulutuspohjallaan, tyokokemuksellaan ja persoonal-

laan, ja tuo sen kaiken tdnne.” (H2)

Henkilokohtaisesti haastateltavat kertoivat kdyttavansa hiljaisen tiedon siirtdmisessa
keinoina kahdenkeskisia juttutuokioita, tydnohjausta, omaa kaytosta ja esimerkkia,
muiden huomioimista, vastuun kantamista omasta tyostd, reflektointia, tydympériston
viihtyisyydestd huolehtimista, havainnointia, ja epédkohtien puheeksi ottamista kolle-
goiden ja esimiehen kanssa. Perehdytystilanteet tuotiin vahvasti esiin hiljaisen tiedon

jakamisesta puhuttaessa.

“Keskustelen tiimin jdsenten kanssa puheluista ja muista tyohomme liittyvistd asioista
ja arjen tilanteista. Valitan mielestani hiljaista tietoa etenkin perehdytystilanteissa.”
(H3)



o1

”Omat keinot on varmaan kuunnella ja ottaa puheeksi.” (H2)

Vastaajat kertoivat jakavansa hiljaista tietoa etenkin perehdytystilanteissa, joissa uu-
delle tyontekijalle tai sijaiselle kerrotaan tekniseen osaamiseen liittyvistd asioista ja

tyon rutiineista, mutta myos tyon eettisestd puolesta.

“Erityisen tdrkedd Nollalinjankin tyéyhteisossd mielestdni hiljaisen tiedon siirtyminen
on tilanteissa, kun perehdytetéaan. Niissé tilanteissa tyontekijoiden etiikka, arvot, asen-

teet, tyomoraali ja hiljainen tieto kohtaavat puolin ja toisin.” (H3)

Perehdytyksessa pureudutaan asiakastyéhon ja omasta jaksamisesta huolehtimiseen,
jotta tyd sujuu ja tyossé jaksaa. Puhutaan haastavista puheluista, tunteista ja tyon si-

sallosta.

Yksi haastateltavista muisteli sita aikaa, kun han itse oli ollut perehdytettdvané ja ker-

toi kokeneensa silloin saaneensa hiljaista tietoa kollegoilta.

”...koin sen nimenomaan hyvin eri-ikaisten tyokavereiden kollegiaalisuutena, vah-
vana ammatillisuutena, vastuullisuutena, toisen asemaan asettumisena, toisen hyvaksi

toimimisena, rohkaisuna ja palautteen antona.” (H3)

Mielenkiintoinen oli myds kommentti:

”...Jokainen perehdytti mielellaén, koin kuin olisin aina tydskennellyt tdssa tyoyhtei-

sossd. Se oli hyvin hdmmentdvdd.”(H3)

Tyo0tiimissa vastaajat kertoivat hiljaisen tiedon siirtyvan palavereissa, tyénohjauk-
sessa, kuuntelemalla, havainnoimalla, perehdytyksen kautta, kollegoiden kanssa kay-
tavissa ammatillisissa keskusteluissa, esimiehen kanssa kaytavissa keskusteluissa, ke-

hityskeskusteluissa, péivystyspaivakirjassa ja reflektoinnin kautta.

Merkittavéa hiljaisen tiedon siirtdmista edistavé tekija on ollut tydntekijoiden sitoutu-
minen Nollalinjaan ja henkilokohtainen vastuunkanto tyon laadusta. Viime aikoina on

ollut jonkin verran henkiloston vaihtumista ja keskusteluun nousi toive sitoutumisen
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jatkumisesta. Kaikki haastateltavat toivat enemman, tai vdhemman esiin huolen siitd,

siirtyyko hiljainen tieto myos tulevaisuudessa riittavésti.

Esiin nousi myds epaily siitd, siirtyyko hiljainen tieto koko tiimille.

”...vai siirtyyké ...vai onko oma kupla... ” (H2)

”...tai vaan syntyy pienid klikkejd.” (H1)

Hiljaisen tiedon pel&ttiin katoavan ajan myotd, jos siihen ei kiinnitetd huomiota.

"Asiaa edistdisi hyvdt tiimit, joissa valmistellut teemat. Jokainen tyontekijd voisi vuo-

rollaan valmistella.” (HI)

Jos hiljaista tietoa ei seurata ja dokumentoida, se voi jaada siirtdmétta koko tiimille ja

varsinkin uusille tydntekijoille.

“Aiemmissa tyopaikoissani olen kokenut, ettd yksilotyonohjaus mahdollistaa syvdlli-
sen reflektoinnin ja antaa nakdkulmia oman toiminnan arvioimiseen ja kehittdmiseen.
Se on mielestani edistanyt herkkyytta hiljaisen tiedon tunnistamiseen ja rohkeutta sen

siirtamiseen...” (H3)

Kiire ja tyon kuormittavuus voivat ajoittain vaikeuttaa hiljaisen tiedon siirtamista.
Tyo6ta tehddédn asiakkaan kanssa yksin, miké voi myos olla vaikeuttava tekija. Kuten
my06s vuorotyd, joka tarkoittaa sita, ettei kollegaa née ehka pitk&an aikaan ja tieto voi

unohtua, tai jaaddd matkan varrelle.

Johdolta haastateltavat toivoivat hiljaiseen tietoon liittyen avoimuuteen tukevaa johta-

juutta, jossa arvostetaan erilaisuutta ja kunkin asiantuntijuutta.

"Pitdd olla kypsdd, rohkaisevaa, avoimuuteen tukevaa johtajuutta.” (H1)

Koettiin tarkedksi, ettd esimiehet tuntevat tyon sisallon, ovat kiinnostuneita asiakasta-

pauksista ja ymmartavat ettd tyontekijat tarvitsevat toisiaan ja johdon tukea, jotta
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tyosta ei tule lilan raskasta, yksindistg, tai turhauttavaa. Tarkedd on myods esimiehen
herkkyys ja rohkeus ottaa rakentavasti puheeksi myos tilanteet, joissa tydyhteisossa
alkaa nékya kyynisyyttd, oman edun tavoittelua, tai arvojen ja asenteiden ristiriitaa.
Hiljaisen tiedon siirtdmiseen toivottiin myds enemman yhteista aikaa ja esimerkiksi

saannollisia tiimikokouksia.

6.6 Sijaistraumatisoituminen auttamistydssé

“Ei vikivaltaa, ohjattu muualle.”

-kriisipaivystaja, Nollalinjan paivystyspaivakirja-

Jokainen tyovuoro Nollalinjassa merkitsee kriisipaivystéjalle vékivallasta kuulemista
ja puhumista. Linjalla on vékivallan uhri, vakivallan tekija, uhrin tai tekijan laheinen,
joku vékivallasta huolestunut, kuten vaikkapa naapuristaan riitelyd kuuleva henkild,
konsultaatioapua tarvitseva ammattilainen, tai itsetuhoinen soittaja. Vékivalta on se
aihe, miksi Nollalinjaan otetaan yhteytta ja toisaalta myos aihe, johon kriisipaivystaja

rajaa puhelut.

Autettavan ihmisen tunteet ja reaktiot voivat siirtyd kokeneeseenkin ammattilaiseen.
Nollalinjassa tyontekija kuuntelee tydvuorossaan soittajien vakivaltakokemuksia, ja
on tydroolissaan tekemisissa traumakokemuksista kertovien tekstien ja kuvien kanssa.
Tallainen toistuva altistuminen voi johtaa muutoksiin Kriisipdivystdjan tunteissa, mie-

lessa ja kehossa, jolloin puhutaan sijaistraumatisoitumisesta. (Hintikka ym. 2015, 96.)

Sijaistraumatisaatiota perhevakivalta-alalla ei ole tydntekijanakdkulmasta kovinkaan
paljoa tutkittu. Perhevakivallan osalta tutkimus on keskittynyt p&éasiassa perhevaki-
vallan tekijéihin ja uhreihin. Suomessa on tehty tiettavasti yksi pro gradu -tutkielma
perhevékivaltatyontekijoiden sijaistraumatisaatiosta 2010 (Reunanen 2010).

Tehtyjen tutkimusten perusteella sijaistraumatisoituminen vaikuttaa seka auttajan tyo-
hon etté yksityiselamaén. Toivottomuus, masennus, tarve eristaytya muista, kyynisyys

ja huonontunut tyokyky ovat tyypillisia tutkimuksissa havaittuja sijaistraumatisoitu-
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misen oireita. Ty0ss4 sijaistraumatisoituminen voi nékya vaikeutena pitdd kiinni am-
matillisista ja eettisista rajoista, lisdantyneina sairauspoissaoloina, vaikeuksina toimia
ryhmassa, seké yli- tai alireagointina asiakkaan kokemuksiin. Myds ty6té tukevien toi-
mintojen, kuten tydnohjauksen ja téiden suunnittelun merkityksen ymmarrys voi hei-
kentyd. Yksityiselaman puolella sijaistraumatisoituminen voi nakyé esimerkiksi toi-
vottomuutena, herkistymisend vékivaltaa kohtaan, sosiaalisten suhteiden katkaisemi-
sena, valinpitamattémyytend omaa itseé ja hyvinvointiaan kohtaan, ja yleisena jaksa-
mattomuutena. Tyo voi alkaa tuntua ylivoimaisen raskaalta ja asiakkaiden kertomuk-
set voivat tulla uniin painajaisina. Rajojen asettaminen voi olla vaikeaa ja turvallisuu-
den tunne voi heikentyd. Maailmankuvasta tulee usein hyvin negatiivinen ja arvostus
muita ihmisia kohtaan vahenee. Sukupuolella ei nayttaisi olevan vaikutusta sijaistrau-
matisoitumisen oireisiin. Naistyontekijat nayttaisivat tutkimusten perusteella kuiten-
kin kokevan oireet voimakkaampina ja useammin toistuvina. (Reunanen 2010, 1, 3-4,
20.)

6.6.1 Sijaistraumatisoitumisen ehkaiseminen

“"Huhhuh, en endd polta, mutta nyt tekis mieli!”’

- kriisipaivystaja, Nollalinjan paivystyspaivékirja-

Aikaisemmat tutkimustulokset sijaistraumatisaation ehkaisemisesta eivét ole taysin
yhtenevid, mutta ndyttad kuitenkin siltd, ettd esimerkiksi ikd, tyokokemus ja koulutus
suojaavat sijaistraumatisoitumiselta. Myds tydn monipuolisuus on suojaava tekija, kun
taas tyodskentely vain traumatisoituneiden ihmisten kanssa ja tyon intensiivisyys lisaa-
vat alttiutta sijaistraumaoireiluun. Mahdollisuus vaikuttaa tyon mééraén ja tyotehtaviin
toimivat suojaavina tekijoind. Tarke&nd pidetddnkin ty6organisaation antamaa tukea,
joka voi ndkyd myos esimerkiksi kouluttautumisen tukemisena ja mahdollistamisena,
purkukeskusteluina, sekd tyonohjauksena. Oleellista on myos tydntekijan huolehtimi-
nen itsestadén ja itsetuntemuksen kasvattaminen. Tdma auttaa tyo- ja yksityiselaman
erottamisessa, ja tukee tydssé jaksamisessa. Tarkeitd voimavaroja auttamistydssa jak-
samiseen ovat muun muassa empatia, ammatillinen tyytyvaisyys, huumori ja sosiaali-
set kontaktit. Myds tyoroolin koetaan tutkimusten mukaan olevan suojakeino. (Reu-
nanen 2010, 4-5, 6-7.)
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Ty0Ontekijdn oma traumabhistoria voi altistaa hénet auttamistydssa sijaistraumatisoitu-
miselle, koska asiakkaan trauman ja tunteiden kuunteleminen voi muistuttaa omasta
traumasta. Tutkimustulokset tastd ovat osittain ristiriitaisia, mutta selvaa lienee, ettd
vastuullisen kriisityontekijan tulee ké&sitelld omat traumakokemuksensa, jotta pystyy
tekemddn auttamistydtd ammatillisesti. Tastd syystd avoimuus ja kollegiaalinen tuki
tyopaikalla ovat tarkeitd. On siis merkityksellista tarvittaessa pystyd puhumaan avoi-
mesti kokemastaan traumasta, tai aikaisemman trauman nostattamista sijaistraumati-
soitumisen oireista. Sosiaalinen tuki organisaatiossa lisa jaksamista ja tydhyvinvoin-
tia, kuten myos hyva perehdytys tydhon. Myos hallinnan tunne tygssa on sijaistrauma-
tisoitumista ehkaiseva tekija. Se sisaltaa esimerkiksi autonomian, mahdollisuuden
osallistua paatoksentekoprosesseihin, resurssit tehda tyota niin ettd on mahdollista saa-
vuttaa tyon tavoitteet, seka toimivan informaation kulun. (Goodman & Slattery 2009,
1360-1363, 1370.)

Viime vuosina myds Suomessa on auttajien auttamisessa, ty0ssé jaksamisessa ja jal-
kireaktioiden vahentdmisessd noussut keskusteluun muualla maailmassa jo pitkaan
tutkimuksen kohteena ollut resilienssi. Resilienssissa ajattelun lahtokohtana on vas-
toinkdymisisté toipuminen ja kestavyys sairauksien, héirididen ja riskitekijoiden si-
jaan, siis terveyslahtdisyys. Organisaatiossa resielissi nakyy etenkin muutoksista ja
kriiseistd selviytymisend, mukautumiskykyisend johtamisena, ennakointina, jousta-

vuutena ja henkiloston resilienssin tukemisena. (Poijula 2018, 12-13, 17, 182-183.)

Vastoinkdymiset ja stressi kuuluvat elamaan, myos tydeldmaén. Resilienssi on voima-
vara, joka auttaa esimerkiksi kriisi- ja vakivaltatyttd tekevaa seka tyon tekemisessa
ettd oman terveyden ja hyvinvoinnin sailyttdmisessé. Resilienssilla tarkoitetaankin
stressinhallintakykyé, kykyé selviytyé vastoinkdymisitd, mutta myos kykya pitaa vas-
toink&ymisia ik&én kuin kasvukohtina parempaan selviytymiskykyyn, sopeutumiseen
ja myonteiseen kayttaytymiseen. Palautumiskyvyn lisaksi resilienssi on kykyé yllapi-
taa toimintakykyaén. Resilienssi on siis laaja sateenkaarikésite, jolle on annettu mo-
nenlaisia maaritelmié. Resilienssitutkimuksissa ollaan kuitenkin yhtd mielta siitd, etta
resilienssi ei ole persoonallisuuden piirre, tai pelkdstaan mielenterveytta. Se ei myos-
k&an ole vain vastustuskykya stressille tai haavoittumattomuutta. Se ei ole loputonta

sinnikkyyttédkaan, koska jokaisella on piste jossa, jaksaminen loppuu. N&iden sijaan se
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on tehokkaita selviytymisvoimavaroja ja kéytossd olevia selviytymismekanismeja.
Terveyden nédkokulmasta resilienssi voidaan jakaa terveyden suojaamiseen ja edisté-
miseen, sekd toipumiseen. Tiivistden voidaan sanoa resilienssin olevan ajattelua, kéyt-
taytymistd, sekd toimintaa, jota voi oppia ja jossa voi koko elaménsa ajan myos kehit-
tyd. Resilientti ihminen omaa vahvan minén rakenteen ja piirteit4, jotka tukevat ihmis-
suhteissa. Resilienssiin kuuluvat myds tunteiden ja kielteisen kayttaytymisen hallinta,
mindpystyvyys ja myonteisyys tulevaisuutta kohtaan. (Poijula 2018, 18-21, 123-124.)

Resilienssid kannattaa kehittad, koska samalla kehittyy ja vahvistuu myos yksilon taito
néhda vaihtoehtoja, toiveikkuus, stressioireiden hallinta, itsetunto, toimijuus, sopeu-
tuva selviytyminen, kyky myonteiseen uudelleenmaéarittelyyn, arvostus eldmaa ja ih-
missuhteita kohtaan, ja halu auttaa. Resilienssin avulla on mahdollista tukea fyysistéa
ja psyykkista terveyttd, vahentaa traumaoireita ja ndin tukea tyosséjaksamistakin. Aut-
tamistyotd tekevien resilienssin vahvistamisessa avainasemassa olevia alueita ovat esi-
merkiksi optimistisuus, kasitys hallinnasta, kasitys minastd, seka kyky palautua ja hal-
lita muutoksia. (Poijula 2018, 125-126, 243.)

6.6.2 Nollalinjan kriisipdivystajien kdytossa olevia keinoja sijaistraumatisoitumisen
ehkéisemiseksi

"It’s been a rough week, but I made it... How about you?”

-kriisipaivystaja, Nollalinjan paivystyspaivakirja-

Sijaistraumatisoitumisesta puhuttaessa on tarkeda nostaa esiin, ettei sijaistraumatisoi-
tumisessa ole kyse tyontekijan huonoudesta tai epdonnistumisesta. Sijaistraumatisoi-
tuminen on riski auttamistyossé, ja silloin on kyse muutoksesta tyontekijan sisaisessa
maailmassa seurauksena empaattisesta ja lasndolevasta tyoskentelysta. Kyse ei siis ole
huonosti tehdysta ty0sté tai ammattitaidottomuudesta, vaan vaajaaméattomasta riskista,
josta auttamistydssé on oltava tietoinen. N&in voi paitsi suojata itseddn ennakkoon,
niin myos kyetd huomaamaan joko yhtakkia, tai prosessina tapahtuneen sijaistrauma-

tisoitumisen, jotta osaa hakea apua itselleen. (Suokas 2020.)
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Ammattitaito ja asiantuntijuus suojaavat tyontekijaé rankan aiheen kasittelyssa, mutta
jatkuvan vékivaltateeman altistuksessa on tarke&a huolehtia myds sijaistraumatisoitu-
misen ehkaisysta. Nollalinjassa kriisipaivystajat voivat esittaa toiveita siitd, tekevatko
ty6td 100% tydajalla, vai jollakin muulla prosenttiosuudella. Néin tyontekijé voi saa-
delld tydmé&arad omaan eldaméntilanteeseensa sopivaksi, ja samalla sdadellda myds tyon
kuormittavuutta, sek& sijaistraumatisoitumiselle altistumista. Kriisipaivystgjilla on
myo6s ryhmétyonohjaus noin 10 kertaa vuodessa, seké tyoterveyshuolto kaytettavis-

saan.

TyOdymparistod ja ammatillinen tuki koettiin tarkednd sijaistraumatisoitumista ehkaise-

vana tekijana.

“Tyomme puitteet ja olosuhteet ovat tyossa jaksamista tukevia. On lupa hengahtaa,
tehd& valilla asioita, jotka vievat ajatukset pois vakivalta-aiheista.” (H3)

Haastatellut kriisipéivystéjat kertoivat kokemuksia siitd, millaista se on, kun jokaisen
tydvuoron teemana on vakivalta. Valilla puhelujen synkkyys ja soittajan kohtaama va-
Kivalta jad mietityttdmaan.

“Véakivalta menee joskus ihon alle...” (H1)
”...tuntuu pahalta ja jopa satuttavalta ajatella millaisissa oloissa ihminen voikaan
elad. Aavistaa kuinka vékivalta satuttaa, mutta ei voi ihan taysin ymmartaa mita kaik-

kea pahaa parisuhteissa tapahtuu.” (H2)

Toisaalta haastateltavat kertovat hakeutuneensa tahan ty6hon vapaaehtoisesti, nimen-
omaan véakivaltatyohon haluten.

”...olin tietoinen mikd on tyén fokus.” (H3)
Jos haastateltava oli hankkinut kriisi- ja traumatyon erikoistumiskoulutusta itselleen,

haluttiin oppi, tiedot ja taidot kaytantoon ja siksi oli ollut mielek&sté hakeutua vaki-

valtatyohon. Haastateltavat kokivat my0s tekevansa tarkeaa, lakisaateista tyota.
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Ty0ssé koettiin kuormittavina tekijéind oma avuttomuus sellaisina hetking, kun soit-
taja on jo monien palvelujen piirissg, mutta ei kuitenkaan koe saavansa tarvitsemaansa
apua, tai on tullut huonosti kohdelluksi. Kriisipdivystdja ohjaa tukeutumaan viran-

omaispalveluihin, mutta tormaa ajoittain myos rakenteellisen vékivallan kokemuksiin.

My®os ne hetket, kun puhelun jélkeen jaa miettim&an mitd olisi voinut tehdd toisin,

paremmin, tai enemman, ovat kuormittavia.

“Harvoin puhelut jddvdt pddlle. Eniten ehkd ne puhelut, joista jalkeenpdin tulee olo,
etta tilanteen olisi voinut hoitaa toisin. Ja jos saa negatiivista palautetta ja luurin kor-
vaan.” (H2)

Nollalinjalle tulevat hairikkdpuhelut, tai asiattomat kommentit koettiin raskaina ja tur-
hauttavina. Henkisesti rankoiksi ja haastaviksi koettiin tilanteet, joissa lapset mita il-
meisimmin joutuvat jollakin tavalla todistamaan vékivallan olemassaoloa perheessa,
mutta soittaja ei jostakin syysta tunnista tai tunnusta vakivallalle altistumista. Suisi-
daalisten soittajien tilanne j&& usein myds mietityttdmaan kokenuttakin kriisipéivysté-
jaéa.

”Kun on intensiivisesti koko persoonalla tyossd, on tarpeen myos palautua ennen seu-

raavaa puhelua.” (H3)

Puhelut sindnsa eivat haastateltavien mukaan ole Nollalinjan toiminnan aikana erityi-
sesti muuttuneet, mutta puheluiden maara on lisaantynyt, mika kasvattaa samalla tyo-
vuoron kuormittavuutta. Myds Kielitaitoa koettiin tarvittavan aikaisempaa useammin.
Kriisipdivystajat kertoivat myos kuuntelutaidon kehittyneen aktiivisemmaksi.

”...oma korva on kai kehittynyt. ” (H2)

Talla viitattiin siihen, ettd kuulee jo pienesté vihjeestd, tai ddnensdvysta viitteitd asiak-

kaan tilasta ja tilanteesta, vaikka ei nde soittajaa ja hanen sanatonta viestintaansa.
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Oma ammattitaito on siis kokemuksen myo6téd kasvanut, osaa kysya ja uskaltaa ottaa
asioita rohkeasti puheeksi. Tdman kehityksen myo6té puhelut ovat monipuolistuneet ja

voivat tuntua kuormittaviltakin.

Kasvanut ammattitaito tuo tyohon syvyyttd ja monipuolisuutta tyéskentelytapoihin,
mutta my0s tiettyd rentoutta ja luottamusta.

”...puhelu kantaa.” (H3)

Toivon luominen nostettiin tarkedksi elementiksi omassa tyoskentelyssa. Toivon luo-
misessa onnistuminen, vaikka pienikin, tukee paitsi asiakasta, myds omaa tydssa on-

nistumisen ja jaksamisen kokemusta.

“Toivon yllapitdminen on tydssani tarkeada ja siihen koen eletysta elamasta kasin pys-

tyvdni saamaan ndkokulmia.” (H3)

Sijaistraumatisoitumisen oireita haastateltavat kertoivat heill&d olleen Nollalinjassa
tyoskentelyn alussa ja tilanteissa, joissa soittajan elaméntilanne menee l&helle jotakin

omassa elamassé parhaillaan olevaa kipupistetta.

“Alussa oli raskaita aikoja. Uhriuduinkin joksikin ajaksi. Nyt voi joskus turhautua,

mutta se menee nopeasti ohi.” (HI)

Haastateltavat kertoivat oireiden olleen lievid, tai lyhytaikaisia ja ilmenneen esimer-
Kiksi turhautumisena, herkistymisena vékivaltaa kohtaan ja myds eristdytymisena.
Néissd tilanteissa haastateltavat kertoivat padsseensé eteenpéin nimenomaan tilanteen

ja sen synnyttdmien tunteiden tunnistamisen ja tunnustamisen avulla.

”ldn myotd on ehtinyt kokea paljon niin mukavaa, kuin haastavampaakin tilannetta ja
tapahtumaa, niin tyo- kuin yksityiselaméassakin. On myos oppinut huomaamaan, etta
hyvinkin vaikeista tilanteista voi selviytya. Sen kokemuksen myéta on tullut tunne jon-

kinmoisesta resilienssistd.” (H3)
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Myos se auttaa, ettd puhelun jalkeen kdy itsekseen Idpi omia tunteitaan ja ajatuksiaan.
Kriisipaivystdja voi myos maadoittaa itsensa puhelun aikana esimerkiksi katselemalla
ikkunasta ulos, tai lilkkumalla paivystyshuoneessa. Téarkeé suojautumiskeino on myos

sen tiedostaminen, ettei kuulemaansa tapahtumaa tule kuvitella mielessaan.

Oleellinen sijaistraumatisoitumiselta suojaava tekija on tyontekijan huolehtiminen it-

sestddn ja omasta jaksamisestaan.

"Tyomatkan teen pydrdlld ja luurit korvissa, eli musiikki auttaa alasajossa. Kotiin
paastyani menen jotakuinkin heti nukkumaan ja nukahdan heti. Herattyani en enaa

osaa ajatella tyéasioita.” (H2)

“Minulle on tirkedd vapaa-aikana puuhailla puutarhassa, tavata perheenjaseniani ja
ystaviani, seka rentoutua muilla minulle mieleisilla keinoilla, muun muassa musiikin

ja luonnossa liikkumisen avulla.” (H3)

Oma vakaa elamaéntilanne antaa voimaa tehd& kriisityotéd ja “tdhdn ikddn” kertynyt
itsetuntemus on tuonut ymmarryksen siitd, etté ei voi, eikd pysty koko maailmaa pe-
lastamaan, vaan kuunteleminen ja intensiivinen lasndolo tydvuorossa riittad. Haasta-

tellut kuvasivat siis toteuttavansa resilienttia ajattelua ja toimintaa.

7 YHTEENVETOA JA HUOMIOITA AINEISTOSTA

Opinndytetyon tarkoitus on ollut kuvata Nollalinjalla tehtdvan tyon sisélt6a ja luon-
netta, ja laajempana tavoitteena tehdéd nékyvaksi Nollalinjalla tehtdvéaa auttamistyota
ja kokeneiden tyontekijoiden vahvaa osaamista. Nollalinjan Kriisipdivystéjien tyota
kuvatessa esiin nousivat asiantuntijuus, jossa nékyivéat seké yleis-, perus-, etta ydin-
osaaminen. Ydinosaamisessa tulivat esiin vuorovaikutustaidot ja vankka oman persoo-
nan kaytto tyovalineend. Perus- ja ydinosaaminen nékyivét organisaation ja yksittaisen
tyontekijan tyon jouheana sujumisena, puhelin- ja kriisiauttamisen ammattimaisena

toteutuksena. Erityisosaaminen taas nakyi tyontekijoiden syventymisend nimenomaan
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kriisi- ja vékivaltatyohon, sen eri osa-alueiden hallintaan, seka siihen liittyvien muiden
oleellisten ilmididen, kuten esimerkiksi traumatietoisuuden kasvattamiseen. (Toljamo
2011, 56.)

7.1 lIkdantymisen ja ty6- seké elamankokemus nakyminen

Etsin ikdantymisen teeman kautta vastauksia siihen, miten ikd, seka ikd&ntymisen
myo6ta matkan varrella kertynyt tyo- ja elaménkokemus nékyvét Nollalinjalla tehta-
vassa tyossé. Haastattelujen avulla kerétty aineisto kuvaa naiden merkitysta Nollalin-
jalla hyvin oleelliseksi nimenomaan ikaantyneill& olevan osaamisen ja taitojen sovel-

tamiskyvyn kautta.

Uuden toiminnan kaynnistdmisvaiheessa on nahty tarkeané se, ettd tyontekijalla on jo
kokemusta ja ammattitaitoa kriisityohon. Ika ndyttaytyi siis positiivisena, ei tydnanta-
jassa huolta heréttdvang, tai rekrytointia haittaavana asiana.

“lkdvuodetkin auttavat suhteellistamaan vaikeita eldmdntilanteita, ja toisaalta ikd
my0Os suojaa tyontekijda sijaistraumatisoitumiselta. Toisin sanoen ammattitaito on

huipussaan.” (E)

Vaikka ika sinansé ei esimiehen nakdkulmasta ollut huolen aihe, niin siihen liittyva

ammattitaito tavallaan oli:

“Korkean ammattitaidon omaavat tyontekijdt voivat valita tyopaikkansa.” (E)

Haastateltavat itse kertoivat kokevansa, etta ikaantyneell& tyontekijalla on paljon an-
nettavaa Nollalinjalla tehtavaan kriisityohon. He kuvasit kehittyneensd myds Nollalin-

jalla tyoskentelyn aikana. Kukaan ei siis ajatellut olevansa kaiken jo tietavé, “valmis,’

eikd myo6skaan puurtavansa tydssaan vakisin.
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“Kielitaitoa tarvitsee kehittdd nykyisessd tydssani aivan eri tavalla, kuin missaan
aiemmassa tehtavassani... varmuus omasta ammattitaidosta on lisddntynyt...osaan ot-
taa valilla rennommin, valilla taas panostan opiskeluun. Aina ei tiedon vastaanotto-
kyky ole samanlainen.” (H3)

”Varmasti oma taito kuunnella ja kuulla on kehittynyt ja varmuus omaan ammattitai-

toon on kehittynyt ja lisddntynyt.” (H2)

Muun muassa Ruoppilan (2013, 227) mukaan vanhuuteen liittyy eldaménkokemuksen
mukanaan tuomaa viisutta ja ongelmanratkaisukykyé. Saarenheimo (2017, 108) puo-
lestaan toteaa viisauden olevan myds emotionaalisia taitoja. Tassakin tutkimuksessa
idn mukanaan tuoma viisaus nakyi vastaajien kertomuksissa tietomaéran kasvuna ja
taitona soveltaa kdytantdon oppimaansa ja kokemaansa. Se nakyi myos emotionaali-
sena kasvuna, kuten myotatuntoisuutena, ymmarryksend ja epavarmuuden sietoky-
kyna. Ikaantymistd, tyokokemusta ja elaméankokemusta ei voikaan erottaa taysin
omaksi teemakseen, vaan se on tiiviisti yhteydessa myos hiljaiseen tietoon ja sijaistrau-

matisoitumisen teemaan. Kaikki tutkitut teemat osoittautuivat kietoutuvan toisiinsa.

7.2 Hiljaisen tiedon ndkyminen

Hiljaisen tiedon teeman kautta etsin vastausta siihen, millaista hiljaista tietoa tyonte-
kijat kokevat heilld olevan, miten sitd hyodynnet&én ja miten sité siirretddn yhteiseen
kayttoon. Hiljaisen tiedon siirtdmista edistaviin ja vaikeuttaviin elementteihin pereh-
dyin kirjallisuuskatsauksen ja haastattelun avulla. Haastatteluissa pureuduttiin myods

yksiloiden ajatuksiin hiljaisesta tiedosta.

Ensireaktiot hiljaiseen tietoon ik&antyneiden haastateltavien kohdalla osoittivat aiheen

haasteelliseksi:

"Voitko vihdn avata?” (H1)

”Luin tdstd yhden kotimaisen tutkimuksen. Ei ole mikddn yksinkertainen asia.” (H3)
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“Hankala kysymys.” (H2)

Mya0s ajatukset hiljaisen tiedon merkityksesta vaihtelivat:

”Joten ettei kukaan, mindkaan, jaa puheluissa toistamaan omia mantrojaan, tai tur-
haudu, niin pitéisi olla mahdollisuus sdanndllisesti jakaa kokemuksia ja omia tyota-

pojaan, sekd juurikin tuota hiljaista tietoa.” (H2)

“Ajattelen ettd oman jaksamisen kannalta ehka vahan merkitysta. Kun tekee tyota yk-

sin el mielestani niin suurta merkitysta. ” (H1)

“Piddn erittdin tdrkednd, etenkin perehdytyksessa.” (H3)

Haastattelujen tuloksena 10ytyi seka hiljaisen tiedon siirtdmista edistavié ettd vaikeut-
tavia tekijoita. Toive tuesta hiljaisen tiedon tunnistamiseen ja siirtamiseen tuli haastat-

teluissa kuvatuksi muun muassa nain:

”Johtamiselta se edellyttdd keskustelun mahdollistamista tyon sisallosta, asiakasta-
pauksista ja niiden herattamista tunteista. Ja omalla esimerkilla rohkaisua avoimeen

Jja rakentavaan keskusteluun.” (H3)

VEi saisi olla pelkoa ilmaista asioita suoraan...tarvitaan tukevaa johtajuutta. ” (H1)

“Keino olisi sddnndélliset tiimit, joissa mahdollisimman moni mukana... Johdolta
enemman ymmarrystd, miten raskasta ja yksinaista tyota Nollalinjassa jokainen tekee,

eli tarvitsemme toisiamme, ettd jaksamme emmekd turhaudu.” (H2)

Toive tuesta hiljaisen tiedon siirtdmiseen on tulos, joka kannattaa huomioida. Kuten
Virtainlahti (2009, 108-109) toteaa, hiljaista tietoa pitéisi jakaa organisaation toimin-
takyvyn ja jatkuvuuden, seka laadun varmistamiseksi. Hiljaisen tiedon jakaminen te-
kee myds osaamisen, tiedon ja tyOtehtavat nakyviksi, ja mahdollistaa ndiden kehitta-
misen. N&in toimien erilaista tietoa voidaan hytdyntaa ja jakaa hyvat kaytannoét kai-

kille. Samalla tuetaan yhteisollisyytté ja tyontekijoiden hyvinvointia. Virtainlahti sa-
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noo myds, ettd tekemalla tiedon jakamisesta kunnia-asia ja ikd&n kuin positiivinen vel-
vollisuus, luodaan samalla osaamista arvostava ilmapiiri ty0yhteisoon. Hiljaisen tie-
don siirtamisen avulla tyon nakyvaksi tekeminen helpottaa myos johdon ty6ta koko-
naissuunnittelussa, kun tietoisuus tydntekijoiden tyosta laajenee. (Virtainlahti 20009,
108-109.)

7.3 Sijaistraumatisoitumiselta suojautuminen

Sijaistraumatisoitumisen teeman kautta etsin vastausta kysymykseen, miten kriisityon-
tekijat suojautuvat sijaistraumatisoitumiselta tydssaan Nollalinjalla. Kollegiaalinen
tuki nousi kaikissa opinndytetyoprosessin vaiheissa esiin keskusteluissa, myos si-

jaistraumatisoitumiselta suojautumisesta puhuttaessa.

”Puhun vaikeimmat puhelut kollegan kanssa ja tyonohjaus auttanut.” (H1)

Esiin tuli myos se, etta tarve reflektointiin vaihtelee. Asiaan vaikuttaa paitsi puhelujen
sisaltd, niin myds oma elamantilanne ja sen hetkinen jaksaminen. Vaikka tyokaverin
tukeen luotettiin, pohdittiin myds sité, voiko toista kuormittaa omilla kysymyksillaan.
Toisaalta ndhtiin tassakin myos rajaamisen tarkeys: aina ei jaksa, eikd tarvitsekaan
jaksaa tukea toista. On tarkeé tunnistaa omat voimavaransa, mihin haluan tdnaéan suos-

tua, tai mité jaksan tanaan.

Ammattitaito ja luottamus omaan osaamiseen nakyivét vastauksissa esimerkiksi niin,
ettd tarvittaessa voi ja uskaltaa rajata soittajaa. Se nakyi myds tyontekoa tukevien ele-

menttien tarpeellisuuden ymmarryksena ja avoimuutena ammatillisiin keskusteluihin.

“Keskeisen teeman tietden on tarpeen ja mahdollista myds rajata (Soittajaa) tarvitta-
essa... Tyonohjaus ja opiskelu auttavat myos sijaistraumatisoitumisen ehkaisyssa...
mahdollisuus kollegoiden, esimiehen ja tydnohjaajan kanssa kaytaviin ammatillisiin
keskusteluihin...” (H3)
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Kyky ja taito erottaa ty0 vapaa-ajasta on merkityksellinen sijaistraumatisoitumiselta
suojautumisessa, ja se nousikin haastateltavien vastauksissa esiin. Haastateltavat ker-
toivat esimerkiksi liikunnan, musiikin kuuntelemisen, riittdvén unen, puutarhatéiden
ja perheen seka ystavien seuran olevan heille térkeitd keinoja rentoutumiseen ja tyosté

palautumiseen.

Myos iké koettiin myds yhtena sijaistraumatisoitumiselta suojaavana tekijana.

" Asioihin suhtautuu varmaan rauhallisemmin ja osaa irrottautua tydvuorosta... antaa
ymmdrryksen, etten voi muuttaa maailmaa... Haluan nauttia omasta ajastani, enkd

murehtia asioita.” (H2)

Haastateltavat olivat hyvin tietoisia sijaistraumatisoitumisen riskistd ja myos si-
jaistraumatisoitumiselta suojautumisen keinoista. He kertoivat, etté sijaistraumatisoi-
tuminen on ollut aktiivisesti yhteisessd keskustelussa etenkin viimeisen vuoden ai-
kana. Siihen liittyen on ollut myos esimerkiksi THL:n jarjestamia koulutuksia, jotka
on suunnattu nimenomaan Nollalinjassa ja turvakodeissa tydskenteleville. Juuri si-
jaistraumatisoitumisen riskin ymmartdminen ja asiayhteyksien tiedostaminen onkin
esimerkiksi Suokkaan (2020) mukaan oleellista sijaistraumatisoitumisen ehkaisemi-
sessd. On kuitenkin hyva huomioida, ettd vaikka sijaistraumatisoituminen on télla het-
kelld ollut tydyhteistssa yhteisen tarkastelun kohteena, ei sitd saa unohtaa tulevaisuu-

dessakaan.

7.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetydsopimus tehtiin opinndytetyon tekijan, tydelaman edustajan ja Satakun-
nan ammattikorkeakoulun valilla. Kaikessa aineiston keruussa ja koko tutkimuspro-
sessissa on ollut ensisijaisen tarkedd pyrkia séilyttdmaan kriisipaivystdjien anonymi-
teetti tyorauhan ja -turvallisuuden sailyttamiseksi. Tasté syysta esimerkiksi tarkkoja
tietoja kriisipdivystdjista, tai paivystystiloista ei ole mainittu tdssé opinndytetyossa.
Kyse ei siis ole huolimattomuudesta, tai asian ohittamisesta, vaan siit4, etta nailla asi-
oilla ei ole mielestani ollut keskeistd merkitysta tutkittaviin teemoihin ja samalla olen

halunnut asettaa turvallisuus etusijalle.
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Korona véritti tdman opinndytetyon tekemistd monella tapaa. Vain yksi esimies ehti
vastata kysymyeksiini koskien ik&&ntyneiden rekrytointia, koska korona aiheutti paljon
erilaisia muutoksia ja haasteita yhdistyksessa. Kirjastot ja korkeakoulu suljettiin tois-
taiseksi, aikatauluni menivét uusiksi, tiedon keradmisessa jouduin pohtimaan tartunta-
riskia ja soveltamaan suunniteltuja metodeja. Opinndytetyon merkitysta ei kuitenkaan
edes korona poistanut, koin edelleen tarkednd Nollalinjan Kriisipdivystéjien tyon né-
kyvaksi tekemisen ja sen mukaisella vakavuudella olen suhtautunut opinnéytetydn te-

kemiseen.

Kirjallisuuskatsauksessa hain tietoa hiljaisesta tiedosta, aiheesta, josta oli erittain pal-
jon tietoa. Tama tieto oli liséksi hyvin yhtendistd. Tama lisdé luotettavuutta, vaikka
haku oli suppea. Jos en olisi jo ennakkoon tutustunut aiheeseen, olisin varmistanut
laajemmalla haulla tutkimustuloksen laadun pitdvyyden. Kritiikkind voidaan esitt&a
hakutuloksen lyhyt aikavali 2019-2020. Paadyin tdhan koska valitsin haun kohteiksi
laajat tutkimukset, en esimerkiksi lyhyita artikkeleita, tai raportteja. Ensimmaisen
haun tulos osoitti, ettd kymmenen vuoden siséllékin tulokset olivat yhtenevéisi, joten
halusin vain tietdd mitd Suomessa on aiheesta tutkittu viimeksi ja luotin siihen, etta
suuria muutoksia tuloksiin tasta aiheesta ei ole tullut. Lopullisen haun listaus, Liite 3,
osoittaa ettd haun tuloksena I6ytyneissa tutkimuksissa nakyykin melko paljon paallek-
kaisyytta. Eri tutkimuksissa on siis saatu samanlaisia tuloksia ja paadytty samankaltai-

siin kasityksiin hiljaisen tiedon siirtdmisesta.

Olen itse tydskennellyt Nollalinjassa, joten substanssiosaaminen helpotti haastatelta-
vien saamisessa ja auttoi myos tutkimuskohteen syvallisessa tarkastelussa. Toisaalta
t&sta syysta opinndytety0ssa pitaa erityisesti tarkastella tutkijan asemaa. Tutkimuksen
maailmassa on erilaisia kasityksié siitd, miké tutkijan positio suhteessa tutkimuskoh-
teeseen pitéisi olla. Toisessa &aripééssa ajatellaan saatavan mahdollisimman aitoa tie-
toa, jos tutkijan asema on ulkopuolinen, objektiivinen tarkastelija. Toisessa &aripaéassa
taas ajatellaan vain tutkimuskohteessa sisalla olevan ymmartavan riittavasti tutkimus-
kohdetta, jotta voi tutkia sitd. Toisaalta on myds sanottu, ettei laadullisessa tutkimuk-

sessa ole mahdollista olla taysin ulkopuolinen tarkkailija, vaan tutkija on aina osa tut-
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kittavaa elamismaailmaa. Tietoa voidaan siis saada monenlaisesta asemasta asiaa tar-
kastellen, mutta positiosta riippuen tiedon luonne vaihtelee. (Ruisniemi 2006, 101-
102.)

Opinnaytety6té tehdessé koin olevani sek& ulkopuolinen, ettd asioita sisalta tarkaste-
leva. Ulkopuolisen asemaan oli helpohko asettua kirjoitustilanteissa, varsinkin opin-
naytetyon aloitusvaiheessa, jolloin olin lomalla, ja oli mahdollisuus konkreettisesti ja
my06s mielen tasolla etddntyd tydyhteisosta. Toisaalta ajatus opinndytetydsta lahti
tyontekijan roolistani, kokemuksesta ettei kriisipdivystdjan tyotad edes “omassa ta-
lossa” saati sen ulkopuolella taysin tunneta ja ymmaérreté. Tatd pohdintaa on Nollalin-
jassa sen olemassaolon aikana tyontekijoiden kesken yhdessa kéayty ja mietitty miten
tydtdmme saisi nakyvaksi. Opinndytetyon teemat valitsin kuitenkin itse, omasta kiin-
nostuksestani kasin, ja jalkeenpdin ajatellen olisikin voinut olla hyvé kartoittaa kriisi-
tyontekijoilta olisiko jokin muu kysymys, tai teema ollut kiinnostavampi, tai enemman

huomiota tarvitseva.

Haastatteluvaiheessa haastattelun kulkuun vaikuttavat muun muassa haastattelijan ja
haastateltavan vélinen hierarkia. Hierarkkinen asetelma voi syntya esimerkiksi, jos
haastateltavana on asiakas ja haastattelijana tydntekija, tai jos esimies haastattelee
tyontekijaa. Tamé voi vaikuttaa haastateltavan ajatuksiin siitd, miten haastattelukysy-
myksiin odotetaan vastattavan. Haastattelutilanteeseen vaikuttaa myos tuttuus. Jos
haastateltavat ovat toisilleen vieraita, on aikaa tarpeen varata myds tutustumiselle ja
asioiden tarkalle selittdmiselle, sek& vuorovaikutustapojen opetteluun. Myds valitut
kasitteet vaikuttavat haastattelun kulkuun. Kasitteit4 valitessa kannattaakin olla kriit-
tinen, koska valitut kasitteet vaikuttavat siihen, millaista aineistoa haastattelusta saa.
Onkin oleellista, ettd kasitteet ovat ymmarrettavia ja hyvaksyttavissa olevia. Haastat-
telussa on hyva kayttaa arkielamén kieltd. Haastatteluun vaikuttaa myds instituutio,

johon mahdollisesti ollaan sidoksissa. (Ruisniemi 2006, 102-104.)

Itse koin haastattelutilanteet tasa-arvoisiksi, kahden kollegan valiseksi tilanteeksi,
jossa seka kysyja etta vastaaja tietdvat mistd puhutaan. Ymmérryksen lisaksi vastaajat

tiesivat minun arvostavan heidan ty6taan, mika voi helpottaa vastaamista vaikeisiinkin
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kysymyksiin. Tunsin haastateltavat, joten sen paremmin haastateltavien kuin haastat-
telijankaan el tarvinnut jannittaa toisiaan, tutustua toisiinsa, tai pohtia mité toinen mah-

dollisesti tarkoittaa viitatessaan johonkin tilanteeseen, tai asiaan.

Kasitteiden valinnassa olisin voinut olla kriittisempi. Vakivaltaan liittyvat kasitteet oli-
vat luonnollisesti kaikille osallistujille tuttuja, mutta etenkin hiljaista tietoa olisin voi-
nut ennakkoon selittad tarkemmin, tai lahestya asiaa muulla tavalla. Kiinnostavalta 1a-
hestymiskulmalta tuntuisikin nyt opinndytetyon alussa, hiljaisen tiedon késitteen avaa-
misessa, mainittu Haldin-Herrgardin (2004) hiljaisen tiedon neljan eri toiminnon tut-
kiminen. Mentaalista, aistillista, sosiaalista ja kdytanndllista hiljaista tietoa voisi Nol-
lalinjalla tutkia esimerkiksi epiteettien avulla. Epiteetit voisi selittda kuvaaviksi nimi-
tyksiksi, joiden avulla pyritdan sanallistamaan hiljaista tietoa. Talléin tiedon hankin-
nassa kaytetaan epiteettikortteja, joiden avulla tehd&én haastattelu hiljaisen tiedon kar-
toittamiseksi. (Haldin-Herrgard 2005, 11, 60.) Menetelma on kuitenkin ty6las ja siksi
aikaa viev4, joten jos olisin kayttanyt menetelmaa nyt, olisin joutunut valitsemaan hil-
jaiseen tietoon keskittymisen, tai sen suuremman painottamisen opinnaytetydssad. Oma
tavoitteeni oli kuitenkin nimenomaan Kkriisipaivystajien tydon monipuolisuuden kuvaa-
minen ja siksi valitsin kasittelyyn useampia teemoja. Jatkossa olisi kiinnostavaa sy-

ventaa ja tutkia laajemmin yksittdisia aihealueita.

Sidokset Nollalinjaan, Setlementti Tampere ry:een, sek& THL:een vaikuttivat varmasti
meihin kaikkiin, sekd haastattelijaan ettd haastateltaviin. Kaikesta ei ehké rohjettu ky-
sya ja aivan kaikkea ei ehké uskallettu kertoa. Toisaalta vahvat naiset uskaltautuivat
haastatteluun, vaikka tydyhteistssa tiedetaan, tai pystytaan ainakin helposti péattele-
maan, keitd on haastateltu. Kukaan ei kieltaytynyt haastattelusta, miké kertoo rohkeu-
desta ja antaa viitteitd avoimuudesta ja rehellisyydesta vastauksissa. Ehka se kertoo
myaos vilpittdmasta tarpeesta saada omaa tyoté ja sen merkityksellisyytta nakyvaksi.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTAA

Nollalinjan toiminta perustuu Istanbulin sopimukseen ja puhelujen kautta Nollalinjan
koulutetut kriisipaivystajat mahdollistavat avun saannin vakivaltatilanteissa kaikkina
vuoden paivind, kellon ympari. Puhelut lahtevét soittajan tarpeesta puhua ja hakea
apua. Hanta ei pakoteta kertomaan mitaan, mistd han ei kenties vielé ole valmis puhu-
maan. Keskusteluun rohkaistaan ja autetaan vaikeista asioista puhumista luomalla
luottamuksen ilmapiirig, sekd antamalla signaaleja siitd, etta kriisipaivystéja on soitta-
jaa varten ja kestad kuulla hénen asiansa. Keskeista kaikessa tydskentelyssé on turval-

lisuuden lisdé&minen ja toivon tukeminen.

Opinnaytetyon alussa mainittu Ruotsin Kvinnofridslinjen on omassa toiminnassaan
paatynyt kayttdmaan motivoivan keskustelun (motiverande samtal) menetelmaa.
Meilld Suomessa kaytetdan useimmiten motivoiva haastattelu -késitettd, kun puhutaan
t&sta tutkitusta menetelmastd, jossa tavoitteena on motivoida ja tukea muutokseen ela-
massa. Heilla on kaytdssa myos kuusi strukturoitua keskusteluohjetta puheluihin, jotka
koskevat vakivaltaa kohdannuttu naista, itsetuhoisia ajatuksia, lasten kanssa kaytavia
keskusteluja, lapsista huolissaan olevien kanssa kédytavia keskusteluja, tekijakeskuste-
luja, tai l&heisten kanssa kaytavia keskusteluja. Nollalinjassa on myds ollut jonkin ver-
ran pohdintaa siitd, pitéisikd kaytdssa olla jokin yhteinen metodi puhelujen suhteen,
mutta ainakaan toistaiseksi sellaiseen ei ole paadytty. Nollalinjan toiminta on rakentu-
nut hyvin vahvasti pitkan tyékokemuksen omaavien, eli jo idkkadmpien ja tyokalu-
pakkiinsa useita tyoskentelymenetelmié hankkineiden tyontekijoiden ammattitaitoon,
jayhdessa luotuun toimintalinjaan, jonka siirtdminen eteenpéin perustuu nykyisin vah-
vasti perehdytykseen. Vaikka toimintatapa on erilainen, on perusajatus sekd Kvin-
nofridslinjenilla ettd Nollalinjalla sama. Palvelu perustuu kuunteluun ja empaattiseen
keskusteluun, jossa ei arvostella, tai moralisoida. (Redovisning av regeringsuppdraget
... 2015, 22-23))

N&ama perusajatukset, hyviksi todetut toimintamallit ja k&dytannon kokemukset, eli Nol-
lalinjassa kertynyt hiljainen tieto, olisi hyvé koota, jotta toiminnan laatu séilyy ja sita
voidaan my0s kehittd4 tulevaisuudessa. Tulevaisuus tuo vaistamattd muutoksia, kun

kokeneet konkarit elakdityvéat, mutta muutokseen voi valmistautua ja varmistaa tiedon
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séilyminen. Tahan toivottiinkin selkedmpié rakenteita ja systemaattista toimintaa. Hil-
jaisen tiedon siirtdmisen vahvistaminen tukisi samalla kaikenikaisten kriisipdivysta-
jien vélista kommunikaatiota ja yhteenkuuluvuutta. Nain ollen samalla voitaisiin vah-
vistaa onnistunutta ikdintegraatiota ja saada Nollalinjasta entistakin ikaystavallisempi

tydyhteiso.

Kun haastateltavien kertomaa vertaa aikaisempiin tutkimuksiin, tai Kirjallisuuskat-
saukseen, nayttdd Nollalinjassa télla hetkella olevan seka hiljaisen tiedon siirtdmista
edistavia etta sitd vaikeuttavia tekijoita. Edistavia tekijoita olivat hiljaisen tiedon tun-
nistaminen, jota kuitenkin voisi vahvistaa ja kartoittaa tarkemmin, sekd myonteinen ja
luottamuksellinen ilmapiiri. My6s seka virallisia ettd vapaamuotoisia keskustelumah-
dollisuuksia hiljaisen tiedon siirtdmiseen oli. Resursseista esiin nousivat esimerkiksi
lahekkain sijaitsevat tyohuoneet, mikda mahdollistaa helpon tiedon jakamisen, sek&
séhkdposti, Sharepoint ja juuri k&yttéon otettu Teams-sovellus, jonka kéyttoa tiedon
jakamiseen viela opetellaan. Jo kéytossa olevia hiljaisen tiedon siirtdmista edistavia
kaytantdja ovat suunniteltu perehdytys, kehityskeskustelut, yhteisty®, ryhmaoppimis-
tilanteet ja palaverit, sekd tyonohjaus. Talla hetkelld hiljaisen tiedon siirtdmisté vai-
keuttaa se, ettei hiljaista tietoa seurata tai dokumentoida, eika ehka osittain tunnisteta-

kaan. Hiljaisen tiedon osalta tassé olisikin kehitysmahdollisuus.

Nollalinjan kriisipdivystajat ovat aloittaneet uuden toiminnan erilaisina ihmising,
mutta yhtendisend ja toisiaan arvostava asiantuntijatiimind. Tama tiimi on yhteisty6ll4,
ammattitaidolla, suurella sydamella ja vahvalla sitoutumisella luonut uuden toiminnan
kaytannon sisallot ja toimintamallit. Tata rohkeutta, avoimuutta, asioihin tarttumisen
halua ja kiinnostusta kehittya kannattaa tukea, jotta ei hukata jotakin ainutlaatuista,
jonka aarelld ollaan nyt, vield uudehkona toimintana. Etenkin pitk&an Nollalinjassa
tyoté tehneet kriisipéivystéjat kuvasivat tyotaan erdénlaiseksi elamantavaksi. Puheesta
valittyi ajatus siitd, ettd vaikka toisaalta ty0 ja vapaa-aika osataan erottaa toisistaan,
niin toisaalta tyo Kkriisipaivystdjana on merkittdva osa omaa eldmaa. Nollalinja ei siis
ole vain tyopaikka, vaan ty0 koetaan syvallisemmaéksi, merkitykselliseksi, osaksi omaa
identiteettid. Olisi hyvé pohtia, miten tdmad sitoutumisen elementti voidaan tulevaisuu-
dessa hyddyntéé ja sailyttad, ja kasvattaa ndin tyon laatua. TAmé tyéhon sitoutuminen
on hyva huomioida jatkossa myos sijaistraumatisoitumiselta suojautumisen keinoja

mietittdessé ja toteutettaessa.
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Haastatteluissa ilmeni kaytdssa olevina sijaistraumatisoitumisen ehkaisyn keinoina ai-
kaisemmissakin tutkimustuloksissakin havaittuja keinoja. Organisaation tuki seka ym-
marrys tyon henkisesta kuormittavuudesta ja yksindisesta luonteesta koettiin tarkeéna.
Esille nousi myos organisaation tarjoama koulutus, seka ylipaatadn myonteinen ilma-
piiri kouluttautumista kohtaan, ja kouluttautumisen mahdollistaminen esimerkiksi tyo-
vuorosuunnittelun avulla. Henkilokohtaisella tasolla ik&, oma ty6historia, seka vaki-
valta- ja kriisityéhon hankittu tdsmakoulutus koettiin suojaavina tekijoind. Vaikeista

puheluista keskustellaan kollegan, tai esimiehen kanssa, seka tyonohjauksessa.

Hiljaiseen tietoon ja sijaistraumatisoitumisen estamiseen liittyvéssa keskustelussa ku-
vastui ty6tiimin valittava asenne seka soittajia, itsed, etta tiimin muita jasenid kohtaan.
Keskinéinen arvostus nékyy tyon vilpittémyytend, luontevana palautteen antamisena
ja rakentavana haasteiden pohdintana. Opinndytetydprosessin aikana oli mielenkiin-
toista huomata, ettd monet niista tekijoista, jotka estavét sijaistraumatisoitumista myos

edistavat hiljaisen tiedon siirtdmista, ja painvastoin

Opinnaytetyon aineistossa tulee esiin myods tyén moniulotteisuus, minka kuvaaminen
oli yksi opinnéytetyon tavoitteista. Tama moniulotteisuus nakyy puheluja Nollalinjan
Kriisipdivystdjan nakokulmasta kuvattaessa. Puhelujen sisallét, niissa kohdattavat ja
niiden herdttdmat tunteet avaavat tyon luonnetta. Kriisipdivystajan tyotehtavien ku-
vaukset ja haastateltujen kertomukset kriisipdivystéjan tyosta, seké siihen siséltyvasta
hiljaisesta tiedosta, tuovat myos esiin tydon moniulotteisuutta. Nollalinjan kriisipaivys-
taja toimii tydssaan monessa roolissa; han ohjaa, kuuntelee, tukee, kartoittaa, vahvis-
taa, vakauttaa, turvaa ja luo toivoa. Kriisipaivystajan tyo Nollalinjassa tayttaakin krii-
sitydn méaaritelmén selviytymistd, toipumista, turvallisuutta, mielenrauhaa, toivoa ja
soittajan omaa pystyvyytta tukevana tyona. Tydssa nakyy kriisi- ja véakivaltatyon piir-
teitd, mutta myods tunnetydskentelyn elementtejd. Tydssa on vahvasti terapeuttisten
keskustelujen piirteitd, vaikka ty0 ei terapiaa olekaan. Nollalinjassa tehtavaa tyoté oli-
sikin kiinnostava jatkossa tutkia myds tunnetydskentelyn ja eettisen kuormittavuuden

nakokulmasta.
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Tunteista yksi jai mietityttdmadn minua. Nimittdin yksinaisyys. Se ei tullut esiin pu-
helujen heréttamien tunteiden kohdalla, mutta kertautui muuten keskustelussa ja haas-
tatteluissa.

1

”..ymmdrrystd miten raskasta ja yksindistd tyotd Nollalinjassa jokainen tekee...’
(H2)
V... tyotd tehdddin yksin...” (HI)

Olisi kiinnostavaa tutkia mistd yksindisyys, voimakas sana ja tunne, kumpuaa. Misté

se kertoo ja miten siihen voisi reagoida.

Asiantuntijuus, ammatillisuus ja syva sitoutuminen nakyivét kaikkien teemojen késit-
telyssa ja myos puheluryhmien sisélt6d pohdittaessa. Kiinnostavaa olisi selvittad mika
merkitys laadukkaalla ty6ll& on Nollalinjan tunnettuuden ja puhelujen méarén kas-
vussa. Nyt asian on ajateltu liittyvan suureen avuntarvitsijoiden maaraan, seka onnis-
tuneeseen markkinointiin (THL:n www-sivut 2020). Tarve tarjotulle palvelulle ja hyva
markkinointi ovat oleellisia lahtokohtia toiminnalle, mutta toimivaan kokonaisuuteen

liittyy my0s palvelun laatu.

Korona aiheutti digi- ja etatydmullistuksen suomalaisessa tydeldmassé ja toivonkin,
ettd sen myo6té on opittu ymmartamaan, etté laadukasta ty6té voi tehdd monella tavalla.
Auttamistydssa on ehka perinteisesti elanyt kasitys siitd, ettd oikea tapa tehda esimer-
Kiksi kriisi- ja vakivaltatyota on kasvokkain tehtéva tydskentely. Ehkéd korona-aika
auttaa puhelintyon arvostuksen lisaédmisessa. Toivon, ettd olemme nyt oppineet, etta
kaikille tydmuodoille on oma paikkansa ja tarpeensa, tarkeintd on tyontekijéiden osaa-

misen laatu ja tydbhon paneutuminen.

Olen opinnéytetydssani hyodyntanyt sitd, ettd tapaustutkimuksen rakenne voi olla mo-
nenlainen. Halusin talla opinndytetyolla tuoda nékyvaksi vallitsevia kaytantoja Nolla-
linjan kriisipaivystajan ty0dssa ja avata tydn monipuolista luonnetta. Olen suoraviivai-
sesti etenevan, ankaran jarjestelméllisen opinndytetyylin sijaan polveillut teorian ja nyt
keratyn aineiston vélilla. Olen pyrkinyt nivomaan niitd yhteen ja luomaan néin syvem-

p&éd ymmarrysta kriisipéivystajien tekemasta tyosta. Ajattelen tdiman valintani osaltaan
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kuvaavan Nollalinjalla tehtavén tyon luonnetta: toimitaan faktapohjalta, mutta inhi-
millisyys huomioiden. Ei aina niin suoraviivaisesti, tai tiettyyn muottiin pakottaen,
mutta Kkuitenkin tavoitteellisesti, reunaehtoja kunnioittaen. Nain Kriisipdivystdjan

tydssa luodaan toivoa, pienennetédédn pelkoa ja lisataan, edes hiukan, turvallisuutta.

Tekijan nakokulmasta opinnéytetyoprosessi on ollut mielenkiintoinen, innostava,
opettava, ja valilla myos raskas ja haastava. Hankaluutta ovat tuoneet korona ja muut
tydhon, opiskeluihin, seké arkeen liittyvat paineet, siis elamda. Olen kuitenkin saanut
aina tarpeen mukaan tukea ja kannustusta sek& esimieheltd, kollegoilta, ettd opinndy-
tetyoni ohjaajalta. Olen myo6s saanut hyvaa, rakentavaa kritiikkia matkan varrella.
Omalle tekstilleen tulee sokeaksi, joten on ollut hyva, ettd tydtani ovat lukeneet use-

ammat ihmiset.

Olin vaikuttunut ja litkuttunutkin siitd paneutumisesta, ja hyvin henkilokohtaisten ko-
kemusten jakamisesta, jonka sain kokea ik&antyneiden Kriisipdivystdjien haastatte-
luissa. Olen erityisesti kiitollinen tastd luottamuksesta ja suuresta avusta opinnéyte-
ty6té tehdessani. Opin tassa prosessissa paljon inhimillisyydestd, eletyn elamén tuo-
masta kypsyydestd, resilienssista ja vahvasta kollegiaalisuudesta. Nain l&helta sellaista
aitoa auttamisen halua ja syvaé, selkarangasta tulevaa ammattitaitoa, joka on arkisissa
tydtilanteissa jaanyt piiloon. Toivon, ettd olen edes pieneltd osin osannut tuoda sita

tassd opinndytetyossa esiin, elavéksi ja nakyvaksi.
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LIITE1

HAASTATTELURUNKO, NOLLALINJAN NAKYMATTOMAT AUTTAJAT

TAUSTAKYSYMYKSET

IKASI?

KRIISI-, VAKIVALTA-, TAl MIELENTERVEYSTYOHON LIITTYVA KOU-
LUTUKSESI?

POLKU TAHAN TYOHON: Millainen polku toi sinut Nollalinjaan? Miksi halusit

mukaan uuteen toimintamuotoon? Miksi valitsit vékivalta- ja kriisitydn? Millaisena

koet tyon tekemisen puhelimen vélityksell&?

Nollalinjan péivystéjista kdytetddn vaihtelevasti nimitysta paivystéja, puhelinpéivys-

taja, kriisipdivystdja ja Nollalinja paivystaja. Miké kasite naista kuvaa mielestési par-

haiten tekemadési tyota (jos ei mikaan, voit tehdd myds oman ehdotuksen sopivasta

kasitteestd)? Minka kasitteen toivoisit vakiintuvan kaytettavaksi tyontekijoista

puhuttaessa, mika merkitys silla olisi?

Miten koet ian vaikuttavan tyohosi?

Haastaako jokin tydssa nyt enemmaén kuin nuorempana?

Miten pystyt hyddyntdmaan ikd&ntymisté tydssasi, mité positiivista ikd on
tuonut tyohosi?

Mik& motivoi tydssasi juuri tédssé elaménvaiheessa?

SIJAISTRAUMATISOITUMISEN ESTAMINEN

Miten koet sen, ettd jokaisen tydvuoron teemana on véakivalta?

Mitka asiat kuormittavat, jadvat mietityttdmaan, tai tuntuvat jotenkin muuten
haasteellisilta tyossési Nollalinjalla?

Onko sinulla mielestési ollut sijaistraumatisoitumiseen liittyvia oireita Nolla-
linjassa tydskentelyn aikana? Millaisia?

Miten suojaat itseési tyon aiheuttamalta mahdolliselta sijaistraumatisoitumi-

selta?

Koetko puheluiden muuttuneen siné aikana, kun olet tydskennellyt Nollalin-

jalla? Kuvaile mahdollista muutosta.

10. Onko oma tapasi tydskennellda muuttunut jotenkin sind aikana, kun olet tyos-

kennellyt Nollalinjalla? Kuvaile mahdollista muutosta.



HILJAINEN TIETO

11. Millaista hiljaista tietoa (aiemmin opittu, kunkin oma osaaminen ja esi-
merkiksi tyossa kaytannon kautta opitut hyvat kaytannot) olet tuonut
tydyhteis0osi tai itse saanut tydyhteisossa?

12. Millainen merkitys hiljaisella tiedolla Nollalinjassa mielestasi on?

13. Miten niin sanottu hiljainen tieto siirtyy tyotiimissasi?

14. Mita keinoja itse kéaytat hiljaisen tiedon siirtdamiseen muille tiimin jasenille?

15. Mitké keinot ja tilanteet edistaisivat mielestasi hiljaisen tiedon siirtamista
Nollalinjassa?

16. Miké mielestési estéa tai haittaa hiljaisen tiedon jakamista Nollalinjassa?

17. Mita hiljaisen tiedon jakaminen mielestasi edellyttéda johtamiselta Nollalinjan
puitteissa?




LIITE 2

REKRYTOINTIPROSESSIIN OSALLISTUNEILLE ESIMIEHILLE ESITETYT
KYSYMYKSET:
1. Miksi Nollalinjaan on rekrytoitu ik&éntyvia (45-55v.) ja ikaantyneita (55-65v.)

henkiloita?

2. Millaisia toiveita ja tavoitteita teill4 on ollut ajatellen n&iden henkildiden tyos-

kentelya Nollalinjassa, uudessa toimintamuodossa?

3. Liittyiko rekrytointipaatokseen pelkoa tai huolta jostakin?

4. Enté ovatko toiveet ja tavoitteet tdyttyneet, vai onko ilmennyt jotakin yll&ttdvaa

matkan varrella?



LIITE 3

Kirjallisuuskatsausta varten lahdin tekemaén systemaattista tiedon hakua PICO -me-
netelm&& apuna kayttden. PICO muodostuu neljasta osiosta; P=population, patient,
problem (tutkittava ongelma tai ryhma), I=Intervention (tutkittava menetelmd, jolla
ongelmaan pyritaan vaikuttamaan), C=Comparison (vaihtoehtoinen menetelm4, johon
tutkittavaa menetelmda verrataan) ja O=Outcome (menetelmén tuottamat tulokset,
joita halutaan selvittad). Usein riittad, ettd haku tehdadn P ja | osioilla, sill& tuloksia
voi olla paljon, tai esimerkiksi Outcome osiota voi olla vaikea muokata tdsmallisiksi
hakusanoiksi. (THL 2011 ja Loéfgren-Kortela, Rastio & Vesterholm 2015, 5.)

PICO -kysymykseksi tarkentui hiljaisen tiedon siirtdminen (kaytossa P ja I). Ensim-
maisen haun tein Finna tietokannasta ja rajasin haun tulokset koskemaan véitoskirjoja,
Y AMK- sekd Pro gradu- toita. Liséksi tein kielirajauksen suomi ja aikarajauksen 2000-
2020. Hakusanana hiljainen tieto* AND siirtdminen OR jakaminen OR. Né&in hakutu-
loksia tuli 300 kappaletta. Theseuksen kautta tuloksia tuli 2126 kappaletta, eiké sopivia

tarkentavan haun mahdollisuuksia ollut, joten Theseuksen pois.

Taman jalkeen rajasin Finnassa hakutulokset vuosiin 2010-2020, jolloin tuloksia tuli
215, joista 14 vaitoskirjaa, 136 YAMK opinndytety6ta ja 65 pro gradua. Pitdydyin

alkuperadisissé hakusanoissa, koska niilla tuli jo laaja tulos.

Koska hakutulos oli suuri, katsoin ettd Finna riitti tietokannaksi, muussa tapauksessa
olisi luonnollisesti ollut tarpeen etsid mahdollisia tuloksia myds muista tietokannoista.



Kirjallisuushaun tulokset otsikon perusteella

Finna Hiljainen Aikavali 14
tieto* AND | 2010-2020,
siirtdminen | suomenkieli-
nen, vaitos-

kirja

Finna Hiljainen Aikavali 136
tieto* AND | 2010-2020,
siirtdminen | suomenkieli-
nen, YAMK

opinndytetyo

Finna Hiljainen Aikavali 65
tieto* AND | 2010-2020,
siirtdminen | suomenkieli-
nen, Pro

gradu

Taman jalkeen karsin hakutuloksia vield manuaalisesti niin, ettd jaljelle jaivéat sosiaali-
ja terveysalan aikuisty6td koskevat tutkimukset. Liséksi karsiutuivat vield ne, jotka
eivét olleet verkossa luettavissa. Naista tiivistelman ja sisallysluettelon perusteella kar-
sin vield ty6t sen perusteella, vastasiko tyd PICO -kysymykseeni hiljaisen tiedon siir-

tyminen ty0yhteisossa.

Tata tehdessa totesin, ettd materiaalia on yhden ihmisen tutkittavaksi liikaa, joten paa-
tin muuttaa suunnitelmaa. Oli tarpeen miettia rajausta ja kirjallisuuskatsauksen tarkoi-

tusta tarkemmin.

Koska téssa tilanteessa, johon vastausta etsin, ei ollut kysymys varsinaisesti potilaan
hoitoon liittyvéstd kysymyksestd, pééatin luopua aiheen ldhestymisestd PICO -kysy-
myksen kautta. Sen sijaan asetin suoran kysymyksen “miten hiljainen tieto siirtyy tyo-

yhteisossda?”

Tdassé vaiheessa tiesin, ettd aineistoa on erittdin paljon, joten paatin kartoittaa uusim-

man kotimaisen tiedon aiheesta ottamalla selvad, mita aiheesta on sanottu viimeisen



vuoden aikana. Rajasin haun vuosiin 2019-2020, hakusanat Finna tietokannassa olivat

hiljainen tieto* ja aikaisemmasta hausta laajempi siirt*, kaikki alat. N&ain hakutuloksia

tuli 14, joista 2 Pro gradu -ty6td ja 12 ylemmén ammattikorkeakoulun opinnaytetta.

Tasta ryhmaésta karsiutui kaksi, koska ne eivat olleet verkossa saatavilla.

Hakukriteerien perusteella sain lopullisen listauksen tutkimuksista, jonka kokosin tau-

lukoksi. Lopullinen listaus I6ytyy alla olevasta taulukosta, joka nayttéa, etta haun tu-

loksena I0ytyneissa tutkimuksissa on tutkimusalasta riippumatta melko paljon péél-

lekkaisyytta.

Kirjallisuuskatsaukseen hakukriteerien perusteella valitut tutkimukset.

Katka, M.
2019. Turun
kauppakorkea-

koulu, pro
gradu. Kenelle
minun  tulisi
tdma tieto ja-

kaa?

Tapaustutkimus
myynnin ja pro-
jektinhallinnan
vélisen  tiedon
kehittdmisesta.
(104 sivua).
Tutkittiin: 1. Mi-
ten tieto siirtyy
myynnin ja pro-
jektinhallinnan
valisilla rajapin-
noilla tapausor-
ganisaatiossa? 2.
Mitkd  tekijat
heikentavat tie-
donsiirtoa  ta-
pausorganisaa-

tiossa?

Hiljaisen tiedon siirto tapah-
tuu sahkopostein, seka pala-
verien, kasvottaisten kes-
kustelujen avulla ja puheli-
mitse.

Tiedon siirtoa vaikeuttavat
esimerkiksi tilanteet, joissa
kaikki ajatellut osallistujat
eivat padse esimerkiksi ko-
koukseen, jossa jokin tieto
jaetaan, seka yhteisten tilai-
suuksien puute. Oleellista
on myds, tunnistetaanko hil-
jainen tieto. Yrityksessa
saatetaan keskittyd ohjel-
mien ja tyokalujen julkaise-
miseen tietdmyksen hallin-
taa varten, mutta unohtavat
tiedon sdilyttdmiseen ja siir-
toon liittyvat sosiaaliset ja
Kulttuuriset puolet. IImapiiri

Vastaa tutkimuskysy-

mykseen.




voi olla tiedon jakamista

suosimaton.

Nissi, R. 2019.
Tampereen yli-
opisto, pro
gradu. Mento-
rointia mestari
— kisélli -me-

netelmalla.

Haastattelututki-
mus muusikoi-
den  kokemuk-
sista.
Millaisessa mu-
siikillisessa
maailmassa mu-
siikintekijat toi-
(85 si-
vua). Minkalai-

mivat.

sia musiikillisia
polkuja  musii-
kintekijoilla on?
Keitd ovat mu-
siikkialan men-
torit ja mitad he
tekevat? Minké-
laisia mentoroin-
tikokemuksia

musiikinteki-

joilld on? Oli-
siko mentoroin-
nille tarvetta
enemman? Mika
on naisen asema
musiikkiteolli-

suudessa?

Tassa tutkimuksessa ei
mielestani kerrottu hiljaisen
tiedon siirtdmisestd, vaikka
aiheesta olisi voinut niin
paatelld. Tutkija totee vain:
” Yksi haastateltava siirsi
oppimiaan asioita omille
oppilailleen jakaen tietotai-
toa eteenpdin. Han myos
opetti oppilailleen esiinty-
miseen liittyvia seikkoja ja
se kuului muutenkin hé&nen

omaan taiteilijuuteensa.”

Tassa pro gardussa tut-
kimuskysymys tar-
koitti useaa, laajaa ky-
symystd, jotka eivat
tiukasti liittyneet hiljai-
sen tiedon siirtamiseen.
Tama tutkimus ei ollut
oman  tutkimuskysy-
mykseni kannalta in-
formaatiota antava. Ei
vastaa tutkimuskysy-

mykseen.

Brusin, T-L.
2019. Savonia-
ammattikor-
keakoulu,
YAMK opin-
néyte. Hiljai-

nen tieto.

Toimintatutki-
mus osaamisesta
strategisena Kkil-
pailutekijana.
(76 sivua).

Mita

henkilot tietavat

keinoja

Parhaana keinona hiljaisen
tiedon jakamiseen pidettiin
perehdytystd, hyvai “vieri-
hoitoa.” Tiedon jakaminen
Teams-sovelluksessa (joka
osittain koettiin sekavaksi),

yhteiset palaverit, ja eri

Vastaa tutkimuskysy-

mykseen.




tiedon  jakami-

seen ja mika on

heidan  mieles-
taan paras
keino?

tyontekijoiden tydskentelyn
seuraaminen mainittiin
myo6s. Tarkedna pidettiin
luottamusta ja hyvaa ilma-
piiria, jotta ongelmatilan-
teissakin on apua saatavilla
ja ongelmista uskaltaa pu-
hua, jotta voi oppia muiden
selviytymiskeinoista
Tiedon siirtdmista estavat
aikapula ja selkeén perehdy-
tys/opetussuunnitelman

puuttuminen.

Tukiainen, T. | Tapaustutkimus | Téssa tutkimuksessa koros- | Vastaa tutkimuskysy-
Jyvéskylan hiljaisesta  tie- | tetaan tiedon sahkdista tal- | mykseen.
ammattikor- dosta asiantunti- | lentamista ja ajatellaan etta
keskoulu, jaorganisaa- se on ndin sekéd saatavilla
2019. YAMK | tiossa. (96 si- | ettd helposti jaettavissa.
opinnayte. vua). Tutkija ndkee hiljaisen tie-
Néppituntu- don henkildkohtaisena ja
masta nakvéaksi Kirjoittaa tuo esiin, etta tal-
tiedoksi. laista tietoa voidaan haluta
pantata. Ratkaisuksi hén
esittad tiedon digitalisoinnin
ja mainitsee myos perehdy-
tyksen.
Vaindmo, M. | Perehdyttdjan Hiljaisen tiedon siirtdmi- | Vastaa tutkimuskysy-

2019.

ammattikor-

Lapin

keakoulu,
YAMK opin-
néyte. Tervetu-

loa meille!

kasikirja. (59 si-
vua).
Toimintatutki-
muksellinen ke-

hittdmistyo.

sessd hyvia keinoja ovat
mentorointi ja yhdessa teke-
minen. Haasteeksi nahtiin

kiire ja tyon kuormittavuus.

mykseen.

Harjunen, J.
2020. Hameen

Kehittamistutki-

mus. (45 sivua).

Hiljaista tietoa voidaan siir-
tad keskustelemalla, doku-

mentoimalla,  tiimityoll4,

Vastaa tutkimuskysy-

mykseen.




ammattikor-
keakoulu.
YAMK opin-
nayte. Tiedon
jalkauttamisen
kehittdminen
yritysmallin

mukaisesti.

vapaamuotoisilla kahvitau-
kokeskusteluilla, tyonkier-
rolla ja kouluttamalla. Té&ssé
tydssa esitetdan, etta hiljai-
nen tieto siirtyisi paremmin
avokonttoreissa.  Kauaksi
toisistaan sijoitetut tyohuo-
neet n&hdaén esteeksi hiljai-
sen tiedon siirtymiselle.
Myd6s oman osaamisen tun-
nistamisessa voi olla ongel-
mia, tai liikaa kiirett, tai re-

surssipula.

Kervinen, K.
2019. Kajaanin
ammattikor-
keakoulu,
YAMK:-opin-
Suulli-

sen raportoin-

nayte.

nin kehittami-
nen paivystys-
potilaan tie-

donkulun pro-

Toimintatutki-
mus hiljaisesta
ja suullisesta ra-
portista. (52 si-

vua).

Tassa tiedon jakamista oli
ldhestytty LEAN-menetel-
maén avulla. Yhtendiset kéy-
tdnndt ja hyva tiimityo edis-
tévat tiedon jakamista.

Uhaksi tiedon siirtymiselle
néhtiin vaihtelu prosessissa,
ylikuormitus ja hukka (asi-
akkaalle lisdarvoa tuottama-

ton tyo).

Vastaa tutkimuskysy-

mykseen.

sessissa.

Peltola, T. | Kehittdmispro- | Tdssa tydssd oli mainittu | Ei vastannut tutkimus-
2019.  Turun | jekti. (47 sivua). | hiljainen tieto, mutta varsi- | kysymykseeni.
ammattikor- naisesti ei selvinnyt miten se

keakoulu, nékyi tai miten se siirtyy.

Y AMK:-opin- Oletan kirjoittajan ajatelleen

néyte. Safir ex- uuden sovellusalustan ole-

plorer  -sisal- van tyovaline, joka auttaisi

tdselaimen myos hiljaisen tiedon jaka-

suunnittelu, misessa.

kayttdonotto ja




arviointi K-To-

tek-leikkaus-

yksikdssa.

Tuomola, K. | Kehittdmis- Tiedon, kokemuksien ja | Vastaa tutkimuskysy-
2020. Lahden | hanke. (73 si- | tuntemuksien  jakaminen | mykseen.
ammattikor- vua). epavirallisissa  tilanteissa,

keakoulu, tarkkailu, yhdessa tekemi-

Y AMK-opin- nen, palaverit, yhteiset sdan-

nayte. Suunni-
telmallinen

tyokiertomalli
Heinolan kau-
pungin asumis-
palveluihin

osaamisen li-

saamisen edis-

not ja ohjeet, sek& sitoutu-
minen ty6hon edistavat hil-
jaisen tiedon siirtdmista.

Henkildston vaihtuvuus voi
vaikeuttaa hiljaisen tiedon
jakamista, siirtymatilan-
teissa sen jakaminen onkin

erityisen tarkeda.

tdmiseksi.

Ravi, E. 2019. | Toimintatutki- Tehty SWOT analyysi, | Ei vastannut tutkimus-
Metropolia- mus. (57 sivua). | jossa hiljainen tieto mainittu | kysymykseeni.
ammattikor- mahdollisuutena ja heik-

keakoulu, koutena. Hiljaisen tiedon ja-

Y AMK-opin- kamisen kehittdminen on

naytetyd. Tyo-
yhteisoviestin-
nan tehostami-

nen.

tutkimuksessa kehitysehdo-

tuksena.

Naumanen, T.
2019. Metro-
polia-ammatti-
korkeakoulu,
Y AMK:-opin-
néyte. Toimit-
tajatilanneku-

van ja yhteis-

Kehittdmisteh-

tava. (57 sivua).

Luottamus, avoin mieli, yh-
teinen tahtotila, verkostot,
yhteistyd ja myonteinen il-
mapiiri tyOpaikalla edisté-
vat hiljaisen tiedon jaka-

mista.

Vastasi tutkimuskysy-

mykseen.




ten pelisaanto-

jen kehittami-

korkeakoulu,
Y AMK-opin-
Asia-

kaslahtdinen

nayte.

hankintapro-

Sessi.

nen.

Rinkinen, S. | Case-tutkimus. | Kehityskeskustelut, osaa-
2019. Metro- | (53 sivua). miskartoitukset ja ryhmdop-
polia-ammatti- pimistilanteet tukevat hiljai-

sen tiedon jakamista.
Hiljainen tieto j&a tunnista-
matta, eik& sitd seurata riit-

tavasti.

Jo ensimmaisen haun tulos kertoi tuloksien olevan yhtendisid kymmenen vuoden si-
sélla tehdyissa tutkimuksissa. Myds lopullinen haku kertoi eri tutkimuksissa lopputu-
lemana olleen samankaltaiset kasitykset hiljaisen tiedon siirtamisesta. Nain ollen kat-

soin Kirjallisuuskatsauksen riittavéksi ja lahdin tekem&én haastatteluja ikaantyneiden

kriisipaivystéjien kanssa.




