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THVISTELMA

Kehittdmishankkeemme tavoitteena oli luoda selked ja kdytdnnonlaheinen verkkosivu,
jossa kerrotaan tarkeimmaét aikuisten nayttétutkinnon suorittamiseen liittyvat asiat ja
kasitteet. Halusimme luoda verkko-oppimisymparisté Moodleen uuden verkkosivun,
josta on hyotyé seka tutkinnon suorittajille, tydpaikkaohjaajille, kouluttajille etta tutkin-
tosuoritusten arvioijille.

Kehittdmishankkeemme lahtokohtana oli tutkinnon suorittamiseen liittyvien asioiden
yhtendistaminen samalle verkkosivulle. Tavoitteena oli tutkinnon suorittamiseen liitty-
van terminologian ja ohjeistuksen yhdenmukaisuus, verkkosivun helppokayttoisyys ja -
lukuisuus seka ajan saastd. Haastattelimme kehittdmishankettamme varten liiketalouden
kouluttajia. Kouluttajien selked viesti oli, etté téllaiselle yhtendiselle kirjalliselle tutkin-
toinfolle olisi tarvetta.

Kehittamishankkeemme verkkosivu otettiin kéyttoon lokakuussa 2011 uuden merko-
nomiryhman kanssa. Verkkosivun arviointi opiskelijoilla on siis alkanut. Tarkoituk-
semme on, ettd kehittdmishankkeemme verkkosivu otettaisiin kayttoon laajemminkin
Tampereen Aikuiskoulutuskeskuksessa.

Asiasanat: aikuisten nayttétutkinnot, nayttotutkinto-opas, tutkintoinfo, verkkosivu,
Moodle
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1 Johdanto

Kehittamishankkeemme aiheena on aikuisten nayttétutkintoprosessin selkeyttdminen ja
yhtendistdminen verkko-oppimisympéristoon luodun verkkosivun avulla. Kaytetty
verkko-oppimisympaéristd on Moodle. Verkkosivun tulevat padasialliset kayttajat ovat
aikuisten ndyttotutkintojen parissa tyoskentelevat Tampereen Aikuiskoulutuskeskuksen
kouluttajat ja tutkinnon suorittajat. Tarkoituksena on my®gs, ettd tutkinnon suorittajien

tyopaikkaohjaajat seké tutkintosuoritusten arvioijat kayttavat verkkosivua.

Talle kehittdamishankkeelle oli selked tarve; nayttotutkintoihin liittyvdad materiaalia on
paljon ja hajallaan, joten pyrimme keradmaan tarpeellisen ja helppokayttdisen tutkin-
toinfon yhdelle verkkosivulle. Kehittdmishankkeessamme pyrimme antamaan konkreet-
tisia tyokaluja, menetelmid, ideoita ja esimerkkeja tutkintosuunnitelman laatimiseen ja

tutkinnon suorittamiseen.

Verkkosivun kaytosta ja hyddyllisyydestd saamme mydhemmin palautetta seka koulut-
tajilta ettd opiskelijoilta. Tarkoituksena on, ettd jokainen koulutusala voi hyddyntaa te-

kemé&admme verkkosivua opiskelijoiden ja muiden sidosryhmien opastamisessa.

Kéytettavyys liittyy olennaisesti verkkosivun tekemiseen. Tasté syysta selvitdmme kay-
tettdvyyden perusidean sekd pohdimme, miten kayttdja tulee ottaa huomioon verkkosi-
vun suunnittelutydssé. Késittelemme kéytettavyytta erityisesti verkkosivujen kannalta.
Esittelemme myds mallin verkkokurssin pedagogisesta suunnittelusta ja vertaamme

omaa tydskentelyamme malliin.



2 Kehittamishankkeen tarkoitus ja toteutus

2.1 Kehittamishankkeen tavoitteet

Kehittamishankkeemme keskeisena tarkoituksena on luoda yhtendinen verkkosivu kai-
kille kouluttajille, jotka tydskentelevat Tampereen Aikuiskoulutuskeskuksessa aikuisten
nayttotutkintojen kanssa. Lahtokohtana verkkosivun luomisessa on kéytetty liiketalou-
den perustutkintoa. Kyseisen tutkinnon suorittajilta on tullut palautetta, etté eri koulutta-
jat ohjeistavat tutkinnon suorittamista erilailla. Tutkinnon suorittajille on jarjestetty tut-
kintoinfo ryhména ja vastuukouluttaja on ohjeistanut tutkinnon suorittajaa myos henki-
I6kohtaisesti. Téallainen ohjeistus ei kuitenkaan aina ole riittdnyt opiskelijoille. Tutkin-
non suorittaminen aidoissa tydtehtavissa koetaan joskus vieraaksi ja vaikeaksi hahmot-
taa. Tutkinnon suorittajat ovat kaivanneet tarkempaa kirjallista ohjetta avuksi tutkinnon

suorittamiseen.

Kehittdmishankkeemme tavoitteena on myos vaikuttaa opettajien véliseen yhteistyohon
ja rakentaa uusia yhteistydn muotoja oppilaitoksen eri toimialojen valilla. Toivomme,
ettd kehittdmishankkeemme verkkosivu mahdollistaa uuden yhtenéisen toimintatavan

liiketalouden koulutusalalla ja my6hemmin myds laajemmin eri toimialoilla.

2.2 Kehittamishankkeen toteutus

Haastattelimme liiketalouden perustutkinnon parissa tydskentelevia kouluttajia ja ky-
syimme heid&n mielipidettddn, milla keinoin saisimme tutkinnon suorittamisesta hel-
pommin ymmarrettdvan prosessin. Halusimme myos selvittad, mika voisi olla se mah-
dollinen tydkalu, joka auttaisi kouluttajia ohjaamaan tutkinnon suorittamista. Haastatte-
lun tuloksena tuli esiin tarve kirjalliselle ohjeelle, jossa mahdollisimman selkeéll& kie-
lell& selvitettéisiin tutkinnon suorittaminen vaihe vaiheelta. Kieleen tulisi kiinnittaa eri-
tyista huomioita, vaikeaksi koettu tutkintokieli pitdisi saada selkedsti ymmarrettavaksi.
Kirjallisen ohjeen tarvetta perusteltiin myos sill&, ettd ndin annettu tietosisélto olisi sa-
manlainen kaikille ja etta se olisi koko ajan saatavilla. Haastattelujen perusteella, ja tut-

kinnon vastuukouluttajan kanssa yhteistydssé, paadyimme tekemaan verkkosivun tut-



kinnon suorittamisesta. Paadyimme verkkosivuun, koska se palvelee seké tutkinnon
suorittajaa ettd kouluttajia. Tavoitteena on, ettd pyrimme tekemaén verkkosivusta mah-
dollisimman helppokéyttoisen ja etta sita voisi kayttaa yleisesti moneen tutkintoon ja eri
koulutusaloilla. Testaamme verkkosivua kuitenkin ensin vain liiketalouden perustutkin-

nossa.



3 Kaytettavyys - mité se on?

Kehittamishankkeemme péatavoitteena on siis luoda sellainen verkkosivu, jota on help-
po kayttéé ja josta on hyotyé seké opiskelijoille ettd opettajille. Verkkosivun kédytetta-
vyyden tulee siis olla kunnossa, mutta mité kaytettavyydell& yleisesti tarkoitetaan?

Kirjassaan Kaytettavyyden psykologia (2006, 17) Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen ja
Vastaméki kertovat, ettd kaksi eniten siteerattua kaytettdvyyden méaritelmaa ovat Jacob
Nielsenin ja 1SO 9241-11 -standardin mé&aritelmat. Kirjan mukaan “kéytettavyys on
menetelma- ja teoriakenttd, jonka kautta kéayttdjan ja laitteen yhteistoimintaa pyritaén
samaan tehokkaammaksi ja kéayttdjan kannalta miellyttdvammaéksi. Kaytettavyys kayttaa
hyvaksi kognitiivisen psykologian sekd ihmisen ja koneen vuorovaikutuksen tutkimus-
ta.” Jacob Nielsenin mielesta kayttokelpoisuuteen vaikuttavia tekijoitd on monia. Yksi
niista on kaytettavyys. Muita tekijoita ovat kayttétilanteen opittavuus, virheettémyys,

muistettavuus, tehokkuus ja miellyttavyys.

Sinkkonen et al (2006, 17) kertovat kirjassaan, ettd 1ISO 9241-11 -standardi liittyy nayt-
tOpéatetyon ergonomiaan ja se antaa ohjeita kaytettavyydesta. Kyseinen standardi maa-
rittelee kaytettavyyden riippuvaksi kéyttotilanteesta. Standardi on samaa mieltd kuin
Nielsen siitd, ettd tehokkuus ja miellyttavyys ovat osa kdyttokelpoisuutta, mutta stan-
dardi lisad joukkoon myos tuottavuuden. Wille Kuutti (2006, 15) kuvaa kirjassaan Kay-
tettdvyys, suunnittelu ja arviointi saman asian selkeammin. Kuutin mukaan standardi
”madrittelee kéaytettdvyyden kokonaisuudeksi, joka kuvaa miten hyvin tietyt kéyttajat
kykenevit kayttamaan kaytossaan olevia tyovalineita tiettyjen tehtévien suorittamiseen
tietyissé ymparistoissa tavoitteidensa saavuttamiseen”. Jo ndiden kahdenkin mééritel-
man perusteella voi n&dhda, ettd kéaytettdvyyden maaritelméstd ollaan montaa mielta.

Wille Kuutti (2003, 13 - 16) kirjoittaa ettd ”Kéaytettdvyys tuotteen ominaisuutena kuvaa,
kuinka sujuvasti tuotteen toimintoja kaytt4ja kayttaéd paastakseen haluamaansa pddmaa-
réan. Kaytettavyydessa on siis kyse ihmisen ja koneen vuorovaikutuksesta.” Kéytetta-
vyys koostuu Kuutin mukaan osa-alueista, joita ovat opittavuus, muistettavuus, tehok-
kuus, pieni virhealttius ja miellyttavyys. Intuitiivisuus liittyy myos kéytettavyyteen ja

kayttoliittymiin. Silla tarkoitetaan tuttuutta aikaisemmasta kokemusmaailmasta. Esi-



merkiksi tottunut www-sivujen kéyttdja tietad, etta tietyn sinisilla kirjaimilla kirjoitettu
ja alleviivattu www-osoite toimii linkkina kyseiseen osoitteeseen. Tata asiaa ei tarvitse

nykyéan erikseen selittaa.

Kuutti (2003, 13 - 16) toteaa, ettd tieteenalana kéaytettavyys tutkii ominaisuuksia, jotka
madrittelevat, onko tuote kdytettavyydeltddn hyva vai huono. Lisaksi kaytettavyys kasit-
telee menetelmid, joilla voidaan suunnitella tuotteita, jotka ovat kdytettavyydeltaan hy-
vid sekd menetelmid, joilla valmiin tuotteen kéytettavyyttd voidaan arvioida. Lopuksi
Kuutti kiteyttad pohdintansa kéytettavyydesté siihen, ettd kéaytettdvyydelld on hanen
mielestaan suuri valillinen merkitys. Jos tuotteen kaytettavyys on kunnossa, se tehostaa

tuotteen kayttamista ja tuo mukanaan jopa valtavia kansantaloudellisia etuja.



4 Kayttdjan huomioon ottaminen

Sinkkonen et al (2006, 23) nimittavat tuotetta kayttavaa ihmista kayttaja-inmiseksi.
Kéayttdja-ihmiselld on usein monenlaista kokemusta monenlaisista kaytettavista tuotteis-
ta ennen kuin hén alkaa kéayttaa tiettya tuotetta. Kéyttaja-ihmiselld on

- ”synnynnaisia fysiologisia ja psykologisia rakenteita, esimerkiksi aistit, muisti-

rakenteet ja perustarpeet.

- suhteellisen pysyvia kulttuurisia seikkoja, esimerkiksi kieli seka osa normeista ja

tavoista.”

Kéyttaja-ihmiseltd myos odotetaan, ettd hanell& on erilaisiin teknisiin toimintaympéris-
toihin liittyvia totuttuja tapoja eli konventioita. Kun suunnittelijat noudattavat néité ta-
poja, ne vahvistuvat entisestaan ja uusille kayttajille tulee mahdollisuus oppia samat
tavat. Ndista tavoista voidaan johtaa saantdja ja kirjoittaa niita suunnitteluoppaisiin ja

esimerkiksi yritysten omiin tyylioppaisiin ja standardeihin (Sinkkonen et al 2006, 23).

Sinkkonen et al (2006, 23) toteavat liséksi, ettd ihmisen toimintaan vaikuttavat muutkin
asiat kuin edelld mainitut. N&ité asioita ovat kulttuuriin liittyvat elementit, kuten muoti,
alakulttuurit ja talokohtaiset toimintatavat, tehtavat, yksilolliset toimintaan liittyvét ra-
joitukset ja taidot, kdytettavissa oleva tila ja sen olosuhteet seka kéyttétilanne. Néiden
seikkojen vaikutus on selvitettdva jokaisessa suunnitteluprojektissa erikseen. ”Kéayttajan
toimintaa pitaa tutkia ja havainnoida seka ennen tuotteen suunnittelua, suunnittelun ai-

kana ja suunnittelun jalkeen” (Sinkkonen et al 2006, 29).

Kuutti (2003, 117) kirjoittaa, etta kayttoliittyman suunnittelussa on tarked4 tuntea kayt-
t&4ja mahdollisimman hyvin, jotta saavutetaan hyvéa kaytettavyys. Tassé kehittdmishank-
keessa kayttoliittyméa on verkko-oppimisymparisté Moodle. Hankkeen kohteena olevan
tutkintoinfon kayttajaryhma on hyvin heterogeeninen. Aluksi kayttajia ovat liiketalou-
den perustutkinnon suorittajat, heidan tyopaikkaohjaajansa seka tydeldmaarvioijat. Tas-
sékin joukossa on ihmisilla hyvin erilaisia taustoja, seka koulutuksen, tyékokemuksen
ettd muun elaménkokemuksen suhteessa. Jatkossa tavoitteena on, ettd myds muiden

tutkintojen suorittajat, tyopaikkaohjaajat ja arvioijat kayttavat samaa verkkosivua. Sil-
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loin ryhma on vield heterogeenisempi, mutta kaikkien yhteisena tekijana on aikuisten

nayttotutkinnon suorittaminen.

Useimmilla ihmisilla on nyky&én vaihtoehtoja esimerkiksi tuotteiden ja ohjelmien suh-
teen. Opiskelijalla ei tosin aina ole vaihtoehtoja sen suhteen, mille kurssille han osallis-
tuu, silld osa kursseista on pakollisia. Sinkkonen et al (2006) kertovat, ettd kéaytetta-
vyystutkimuksen piirissé ollaan entista kiinnostuneempia tunteiden vaikutuksesta kéyt-
totilanteeseen. Kiinnostuneita ollaan myds niisté tunteista, joita tuote aiheuttaa ihmises-
sé. Kaytettdvyystutkimuksessa uskotaan, etta negatiiviset tunteet ja negatiiviset usko-
mukset vahentavéat kayttajan kykya ja halua sietda tuotteen ongelmia. Vastaavasti, kun
kayttajalla on positiivisia tunteita tuotetta kohtaan, hanella on viitselidisyytta ja sinnik-
kyytta yrittdd uudelleen. Sinkkonen et al (2006, 248) kiteyttavét, ettd “tunteiden, motii-
vien ja tarpeiden mukaan otto laajentaa perinteisen kéytettdvyyden kasitteen kayttajako-

kemus-kasitteeksi”.
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5 Verkkosivujen kaytettavyydesta

Verkkosivuista kdytetddn alan kirjallisuudessa usein termid web-sivut. Tastd syysta
my0s tassd kehittdmishankkeessa kéaytetédan seka termia verkkosivu ett web-sivu. Web-
sivujen kaytettavyys on oleellista erityisesti sen takia, etta niita kaytetddn usein yksin
ilman ohjaajaa tai opettajaa. Kéyttdohjeita on yleensa olemassa, mutta niitd kéytetdan
vahan ja opetellaan kokeilemalla. Niinpa web-sivujen kaytettavyyteen kannattaa todella
Kiinnittd4 huomiota.

Kuutti (2003, 50) kiteyttaa hienosti sen, millaisiksi web-sivut kannattaisi tehdd. Hanen
mielestédan “kaikkein parasta olisi ndyttaa kayttajalle juuri se informaatio, jota han tar-
vitsee, eikd mitddn muuta ja vield kaiken liséksi oikeassa paikassa oikeaan aikaan”.
Sinkkonen et al (2006, 67) toteavat, ettd kayttajan taytyy pystyd havaitsemaan tuotteessa
kaikki tehtavén suorittamisen kannalta oleellinen, jotta hdn pystyy kayttdméaén tuotetta.
Kéyttdjan taytyy myos pystyd seuraamaan, mika vaikutus hanen toimenpiteilldaan on
tuotteen tilaan. Joskus kay niin, ettd kayttajé ei nde kaikkea mitd hanen pitaisi. Syyna on
yleensé joko se, ettd ”vaara asia kayttoliittymassé vie hdnen huomionsa tai se, etté asiat
eivat hahmotu hénelle tai hahmottuvat vaarin”. Kun kayttoliittyma toimii kéyttajan na-
kdkulmasta hyvin, yleensa kayttoliittyman ulkoasu on rakennettu siten, etta se tukee
tuotteen kasitteellista sisaltod ja luo tuotteesta yhtendisen kokonaisuuden (Sinkkonen et
al 2006, 109).

Sinkkonen et al (2006, 79) korostavat kirjassaan, ettd nakeminen ja havaitseminen na-
koaistin avulla eivat ole sama asia. On olemassa kayttoliittymaratkaisuja, joiden synnyt-
tdma nakoarsyke lahettad niin paljon hélya, ettd varsinainen asia hukkuu halyyn. Syyné
voi olla se, ettd kayttoliittyméan on laitettu liikaa tietoa tai tieto on organisoitu huonosti.
Samoilla linjoilla on my6s Kuutti (2003, 94 — 95), jonka mielestda huomion kiinnittami-
sessa tulisi muistaa kohtuus. Huomiota toki kannattaa kiinnittaa tarkeisiin kohtiin, mutta
se on jarkevaa tehda hyvin harkitusti ja vain silloin kun siihen on oikeasti tarvetta. Ko-

vin montaa asiaa ei kannata korostaa kerralla.
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Sinkkonen et al (2006, 100) antavat hyvia vinkkeja kayttoliittyman suunnittelijoille,
jotta suunnittelijat osaisivat auttaa kayttajaa havainnoinnissa. Tassa Kirjoittajien hyvaksi

havaitsemat keinot:

- Anna sopiva tietomaara kayttajalle oikeaan aikaan oikeassa jarjestyksessa.

- Jatd pois kaikki varmuuden vuoksi mukaan otetut tiedot. Ota mukaan vain oleel-
linen tieto.

- Jaa tieto eri tasoille, jotta kokonaisuus on helpompi hahmottaa. Paatasolla nakyy
yleensé yhteenveto ja yksityiskohdat 10ytyvat tarvittaessa alemmalta tasolta.

- Kaéyta tiedon esittdmistapaa, joka sopii juuri tdhan tyéhon.

- Ryhmittele tieto semanttisesti ja huolehdi, etta tietoon liittyva hierarkia on naky-
Vissa.

- Tarkkaile, ettet vahingossa korosta vaaria asioita.

Web-sivut ovat historiallisesti katsottuna hyvin uusi ilmid, mutta web-sivujen lukemista
on kuitenkin tutkittu jonkin verran. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta ihmiset eivét lue
web-sivujen tekstid kuten Kirjaa, vaan ihmiset lukevat tekstid pikemminkin silméailemal-
l& sivuja lapi. Web-sivuilla lukija tarttuu ensimmaiseen sanaan, joka liittyy hanen etsi-
maansa asiaan. Tastd syystd web-sivu on tarkeéta koota siten, ettd siind on selkeét otsi-
kot ja véliotsikot. VVarsinainen teksti kannattaa jakaa lyhyisiin kappaleisiin. Lauseiden
on myds oltava selkeitd. (Sinkkonen et al 2006, 124 - 125.) Kuutti (2003, 93) toteaa, etta
tyhjilla kohdilla on iso merkitysta ihmisen havaitsemisessa. Ihminen kiinnittaa parhaiten

huomiota kohtaan, joka sijaitsee tyhjan tilan ympérdimana.

5.1 Typografia eli Kirjoitusmerkkien kaytto

Kirjaintyyppien valinnalla vaikutetaan paljon web-sivun ulkonékdon ja selkeyteen, tai
epaselvyyteen. Sinkkonen et al (2006, 124) kertovat, ettd paras lopputulos syntyy, kun
kéytetdan vain muutamaa Kirjaintyyppié. Yleensa maksimiméaarané pidetédén kolmea eri
Kirjaintyyppid. Tama4 tarkoittaa esimerkiksi web-sivuilla yhté kirjaintyyppié yléotsikkoa,
yhté alaotsikkoa ja yhta leipatekstia varten. Kehittdmishankkeen tekijoiden mielesta

my06s web-sivujen teksti on selkeétd, jos otsikoissa ja varsinaisessa tekstissé kéytetdan
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paaosin samaa Kirjaintyyppié. Ehka kirjan Kkirjoittajien ohje perustuukin siihen, ettd mo-

nilla web-sivuilla ndhdaén niin useaa kirjaintyyppié, ettd kolme on véhan.

Yleinen periaate on, ettd pienaakkoset ovat helpompia luettavuudeltaan kuin suuraakko-
set. Syyna tdhan on se, ettd pienaakkosten kirjaimet poikkeavat toisistaan enemmén
kuin suuraakkosten. Siksi pienaakkoset hahmottuvat nopeammin. Tama saanto patee
mya0s otsikoihin. (Sinkkonen et al 2006, 124.)

Sinkkonen et al (2006) antavat my6s muita ohjeita tekstin korostamiseen nimenomaan
web-sivuilla. Web-sivulla korostamiseen on suositeltavaa kayttaa lihavointia tai toista
varia. Kursiivilla kirjoitettu teksti on luettavaa paperilla, mutta naytolla se on erittain
epéselvaa. Kirjan Kirjoittajat eivat myoskaan suosittele alleviivausta, silld alleviivaus
puurouttaa tekstin. Web-sivuilla alleviivattu teksti sekoittuu myos linkkeihin. Vasem-
man reunan tasaus on suositeltava etenkin suomen kielessd, jossa sanojen pituusvaihtelu
on erittdin suuri. Keskitysta tekstisséd ei kannata kayttaa, silla se suorastaan romuttaa

luettavuuden.

5.2 Véarien kaytto

Eri ihmisilla on hyvin erilainen tapa korostaa esim. Word- tai Excel-tiedostojensa tér-
keit& kohtia. Joku kayttadd ohjelman melkein kaikkia vareja ja toinen parjaa pelkalla
mustalla. VVarien kaytosta riippuen kumpikin ndista &aripaan kayttajasta saattaa saada
aikaa joko selkeén tai sekavan tuotoksen. Sinkkonen et al (2006, 127) kirjoittavat, ettd
varit ovat erittdin voimakas suunnitteluvaline, jota tulee kayttaa harkiten”. Jo pienet
vauvat kiinnittavat vareihin huomiota. Toiset varit vetavat vauvojen huomion puoleen-
sa. Vérit ovat tarkeitd myos siksi, ettd niihin liittyy vahvoja emotionaalisia, sosiaalisia ja

kulttuurisia merkityksia.

Vérien oikea kaytto voi lisata tyoskentelyn tehokkuutta, nopeutta ja tarkkuutta. Toisaal-
ta yksikin véri litkaa voi toimia painvastoin. Olennaista varisuunnittelussa on muistaa,
ettd noin 8 prosentilla miehista ja 4 prosentilla naisista on jonkin tyyppinen vérisokeus
(Sinkkonen et al 2006, 133). Myds Kuutin (2003, 93) mielesta varit ovat tehokas tapa

ohjata huomiota. Edellytyksend on, ettd k&yttoliittyman esim. web-sivun normaali vari-
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tys on hillitty. Aistit turtuvat ja mikaan vari ei enaa kiinnitd huomiota, jos kayttoliittyma

on kovin kirjava.

5.3 Muita korostuskeinoja

Kirjaintyyppien ja vérien liséksi myds kuvat kiinnittdvat hyvin ihmisten huomiota. Kuu-
tin (2003, 94) mukaan kuvan koko, véritys seka kuvan sisélto vaikuttavat siihen, kuinka

hyvin kuva huomataan.

Ainakin muilla kuin viihdekayttéon tehdyilld verkkosivuilla taytyy tekstin olla myos
sisélloltaan selkeatd. Kuutti (2003, 52) korostaa, ettd kéytetyn kielen ja valittujen termi-
en tulee olla normaalia arkikieltd. Kielen tulee myos esittéa asiat kayttajan ndkdkulmas-
ta. Kehittamishankkeen verkkosivulla olemme noudattaneet taté ohjetta ja olemme pyr-
Kineet esittdmaén asiat huomioiden kéyttajan nakokulman. Olemme myds pyrkineet
selittdmaan kaikki tutkintojarjestelmaéan liittyvat kasitteet mahdollisimman selkeasti
arkikielelld, jotta verkkosivun teksti on helppolukuista. Tutkintojarjestelmén termejé on
kuitenkin kaytettava, jotta tutkintokieli tulee tutuksi. Termien siséltd on hyvd ymmartaa,
jotta tutkinnon suorittaja pystyy perehtymaan tutkinnon perusteisiin ja tarvittaessa nayt-

totutkinto-oppaaseen.

Sinkkonen et al (2006, 43) kirjoittavat, etta verkkosivujen heikko kohta on usein navi-
gointi eli litkkuminen verkkosivulla. Navigoinnin pitaisi olla mahdollisimman helppoa
ja sithen liittyvét tekijat pitéisi suunnitella l&hes yksinomaan kaytettavyyden kannalta.
Navigointi saa olla tarkoituksellisesti mahdollisimman hankalaa ja haastavaa vain tieto-

konepeleissd, joissa navigointi on osa sisaltoa.

Hyvén yhteenvedon verkkosivun suunnittelusta ovat koonneet Tormald, Harju, Junttila,
Liimatainen, Riihil& ja Tolmunen (2003, 74 - 75) kirjaansa Verkkokurssin tuotantopro-
sessi ja tuotantoon liittyva liiketoiminta. Taulukkoon on koottu monipuolisesti seikkoja,

jotka on hyvé ottaa huomioon.
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Taulukko 1. Verkkosivun suunnittelussa huomioitavia seikkoja

Puhu kayttajan kielta

Poimi sanasto ja ikonit kdyttajan ympéristosta. Esita tieto
loogisessa jarjestyksessa.

Ole yhdenmukainen

Kéytd yhdenmukaisia termejd, grafiikkaa, sommittelua ja
Kirjasintyyppeja koko sivustossa.

Minimoi kayttajan muisti-
kuorma

Asioiden tunnistus on helpompaa kuin niiden ulkoa muis-
taminen. Ala pakota kdyttajaa muistamaan asioita ulkoa.

Tee jarjestelmésté joustava
ja tehokas

Varaudu siihen, etta kayttajilla on erilaiset kayttdtarpeet.
Laadi ohjeet aloitteleville kayttajille. Laita usein haettu
tieto hyvin esille.

Esteettisyys ja yksinkertai-
suus

Tee sivustostasi visuaalisesti miellyttava. Karsi epdoleel-
linen ja héiritseva tieto pois.

Jasentele tieto sopiviin
osiin

Tee dokumenteista lyhyit4, mielelladn kerralla naytoélle
sopivia. Laita yhteen dokumenttiin vain yksi kokonaisuus.

Esita tieto tasoittain tar-
kentuen

Jérjesta tieto hierarkkisesti. Laita yleiset asiat ylimméksi.
Anna kayttdjan valita, mitd osaa han tutkii tarkemmin ja
kuinka syvalle.

Anna kayttdjélle palautetta
navigoinnista

Tarjoa linkkeja aiheeseen liittyviin tietoihin. limaise kayt-
tajélle hanen sijaintinsa sovelluksessa. Tee paluu alkuti-
laan helpoksi.

Al4 valehtele kayttajalle

Poista virheelliset ja harhaanjohtavat linkit, &la viittaa
puuttuvaan tietoon.
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6 Verkkokurssin pedagoginen suunnittelu

Verkkokurssin pedagogiseen suunnitteluun on kehitetty useita malleja. Téassa kehitta-
mishankkeessa on perehdytty Térmaldn, Harjun, Junttilan, Liimataisen, Riihil&n ja
Tolmusen teoksessa Verkkokurssin tuotantoprosessi ja tuotantoon liittyva liiketoiminta
(2003, 38 - 53) esiteltyyn malliin, joka perustuu yleisiin koulutuksen suunnitteluun liit-
tyviin periaatteisiin. Tekijat ovat siis ajatelleet, ettd verkkokurssin pedagoginen suunnit-
telu ei olennaisesti eroa muun tyyppisen koulutuksen suunnittelusta. Verkkokurssin
suunnittelussa erona se, etta tekninen suunnittelu kulkee pedagogisen suunnittelun rin-
nalla. Pedagogisen suunnittelun tavoitteena on luoda kurssi, joka tukee opiskelijoiden

opiskelua ja kurssin tavoitteiden saavuttamista.

Seuraavassa kerromme edelld mainittuun malliin peilaten, miten kehittamishankkeen

tekijoiden suunnitteluprosessi eteni. Valitettavasti etenimme siten kuin Kiireisessa tyo-
elaméssa usein edetaan eli loimme heti verkkosivun ja aloimme saman tien nimeté loh-
koja mieleen tulevilla asioilla ja teksteilld&. Muokkasimme toki lohkojen sisaltoé ja jar-

jestysta verkkosivun tekemisen aikana.

Tassa Tormalan et al’in (2003, 38 - 53) mallin eri vaiheet:

Koulutustarpeen maéritteleminen
Organisaation ja kohderyhman analysointi
Tavoitteiden méérittely ja asettaminen
Opetussuunnitelman laatiminen

Soveltuvien opiskelumenetelmien valinta
Koulutussisaltdjen suunnittelu ja tarkentaminen

Sisallon kasikirjoittaminen

© N o g ~ w Mo

Tuotantokasikirjoitus
Siséllon ja rakenteen arviointi ja testaaminen
10. Tuotantoprosessin eteneminen siséllon ndkokulmasta

11. Kayttdonoton suunnittelu
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12. Opiskelun aikaiset toiminnot ja toimijat

13. Arviointi

Ensimmaisessa vaiheessa Tormala et al’in mukaan pité4 arvioida, mita lisdarvoa joko
opiskelijalle tai opetusta antavalle organisaatiolle on siitd, ettd aiheesta toteutetaan
verkkokurssi. Verkkokurssin tulee vaikuttaa positiivisesti koulutuksen toteuttamiseen,
opiskelun uudenlaiseen organisointiin, oppimisen parempaan laatuun tai vaikuttavuu-
teen, opiskelutaitojen kehittymiseen tai vuorovaikutuksen lisadntymiseen. Turhan takia
verkkokurssia ei kannata suunnitella. Turhan takia ei mydskaan tehty tdamén kehittdmis-
hankkeen verkkosivua. Liiketalouden tutkintovastaava ja muut kouluttajat olivat huo-
manneet, etta tutkinnon suorittajien oli vaikea ymmartaa tutkinnon suorittamiseen liitty-
vid késitteita ja vaiheita, vaikka niitd heille selvitettiinkin sek& ryhméné ettd henkilokoh-

taisissa ohjauksissa.

Seuraavissa kolmessa vaiheessa Tormala et al analysoivat organisaation ja kohderyh-
man sekd madrittelevat opetuksen tavoitteet ja vaatimukset. Kehittdmishankkeen alussa
haastattelimme kouluttajia, jotta saimme selville, mitd verkkokurssilta odotetaan. Haas-
tatteluissa vahvistui myds oma kokemuksemme siitd, ettd tutkinnon suorittajat, tyépaik-
kaohjaajat seka tydelamaarvioijat ovat hyvin heterogeeninen joukko. Osalla on jo paljon
tyokokemusta, osalla ei juurikaan. Osa on opiskellut aiemminkin, osa ei peruskoulun
jalkeen ollenkaan. Myos kielellisissé kyvyisséd kohderyhmalld on isoja eroja, osalla voi
olla vaikea lukihairiokin. Lyhyesti kerrottuna kurssin tavoitteeksi tuli laatia selkokieli-
nen verkkosivu, joka on koko tutkinnon suorittamisen ajan tutkinnon suorittajien seka

muiden ryhmien k&ytossa.

Toérmélan et al’in mallin vaiheissa 5 - 8 valitaan sopivat opiskelumenetelmat, tarkenne-
taan koulutuksen sisaltéd, aloitetaan sisallon kasikirjoittaminen ja lopuksi tehdaan tuo-
tantokasikirjoitus. Tuotantokésikirjoittamisella Tormél et al tarkoittavat kurssin aloi-
tuksessa ja lopetuksessa kéytettavia teksteja. Nailla teksteilld tuetaan opiskelun aloitta-
mista, etenemistd, paattamista seka mahdollista arviointia. Kehittdmishankkeemme
verkkosivun suhteen olimme heti yksimielisia siitd, etta sivu on erdaanlainen lahdeteos
tutkinnon suorittajille tai pikemminkin suodatettu koonti nayttétutkinnon suorittamista
koskevista ohjeista. Suunnitelmissa on antaa tutkinnon suorittajille mahdollisuus kayda

keskustelua ja kysyéd neuvoa. Myds lyhyt testi tutkinnon suorittamisen perusasioista on
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suunnitelmissa, jotta kouluttajat voivat kontrolloida, ettd opiskelijat ovat tutustuneet

verkkosivuun tarpeeksi.

Aloitimme sisallon kasikirjoittamisen heti. Saimme pohjaksi eri tutkintoja varten tehtyja
materiaaleja. Loppujen lopuksi kirjoitimme paljon itse kayttaden Idhteend mm. néyttotut-
kinto-opasta (Opetushallitus 2011). Tuotantoké&sikirjoittaminen tehtiin aloituksen osalta
heti alussa. Tahan vaiheeseen liittyvaa tekstia tuotamme my6hemmin todennakdisesti
lisaa, jos toteutamme suunnitelman kayttajille tarkoitetusta testistd. Myds vaihe kym-
menen toteutettiin saman tien eli tuotettu teksti kirjoitettiin suoraan verkkosivulle tai

linkitettiin siihen.

Mallin vaiheessa yhdeksan suoritetaan siséllon ja rakenteen arviointi ja testaaminen.
Kehittdmishankkeessa pdadyimme siihen, etté testaamme verkkosivua téssé vaiheessa
liiketalouden perustutkinnon tutkintovastaavalla. Syyna téhén oli tiukka aikataulu seka
se, ettd koimme, ettd kokenut tutkintovastaava antaa meille parhaat neuvot siséllosta.
Toisaalta hyvin kokenut tutkintovastaava my0ds osaa tutkinnon suorittamiseen liittyvat
kéasitteet niin hyvin, ettd han ei ehka ole jadvi arvioimaan sitd, onko verkkosivuston
teksti tarpeeksi selkokielistd ensimmadista nayttotutkintoaan suorittavalle opiskelijalle.
Niinpd muutamassa kohdassa emme tehneet tutkintovastaavan ehdottamia muutoksia,
silla olimme sitd mieltd, ettd vaikeaa asiaa taytyy selostaa tarkasti. Tutkintovastaava

testasi samalla myds sivuston teknisen toimivuuden.

Mallin vaiheessa 11 suunnitellaan kayttoonotto eli mietitdan, milloin kurssin opetus-
kaytto voidaan aloittaa. Kehittdmishankkeemme alussa hetken toiveena oli saada kurssi
opetuskayttoon jo kevaéllad 2011, mutta aika pian huomasimme, ettd koska tydnantaja ei
antanut resursseja kurssin suunnitteluun, opetuskayttd olisi mahdollista aikaisintaan
alkusyksylla 2011. Aikataulumme toteutui ja ensimmaéinen opiskelijaryhma sai verkko-
sivun kayttoonsa lokakuussa 2011. Kurssin otti k&yttoon liiketalouden perustutkinnon

tutkintovastaava, joka toimi my6s ensimmaisend arvioijanamme vaiheessa yhdeksan.

Toérmaélan et al’in mallin vaiheessa 12 madritellaan opiskelun aikaiset toiminnot ja toi-
mijat. Pa&asiallinen kurssin ké&yttdja on tutkinnon suorittaja, mutta toiveena on myas,
etta tutkinnon suorittajan tyopaikkaohjaaja ja ty0eldmaarvioijat kéyttaisivat kurssille

kerdttyd aineistoa apunaan. Kurssin aikana esiin tulleissa ongelmissa auttaa kurssin ve-
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t4j&, joka on yleensa kurssin vastuukouluttaja tai tutkintovastaava. Verkkosivulla on
kohta, jossa opiskelija voi lahettdad kysymyksia tutkintovastaavalle. Tdaméan toiminnon
kohtalo on viela epaselvd, silla kysymyksiin vastaaminen vaatii tutkintovastaavalta ai-

kaa, mutta esimiehen hyvéksyntaa asialle ei toistaiseksi ole.

Viimeisend vaiheena on tarke& arviointi. Torméald et al korostavat, etta arviointia ei to-
teuteta vain prosessin loppuvaiheessa, vaan arviointia tulee tehda seka suunnittelu-, to-
teutus- ettd kdyttoonottovaiheissa. Arviointia voidaan tehda seka itsearviointina etté

ulkopuolisena arviointina.

Arvioinnissa kédytetddn usein kaytettavyystestid, jonka vaiheita ovat testitilanteen orga-
nisointi ja toteutus, kéyttajan tai kayttajien haastattelu ja tulosten analysointi. Kéytetta-
vyystestin tarkoituksena on varmistaa tuotteen kaytettavyys tai mitata se. (Sinkkonen
2006, 181). Sinkkosen (2006, 281) mukaan myds asiantuntijan arvio kannattaa liittda
testiin. Kuutin (2003, 48) mielesté on erityisen hyodyllista arvioida keskeneraisia tuot-
teita, silla silloin ongelmakohdat havaitaan mahdollisimman ajoissa ja ongelmia voidaan
yrittd korjata. Valmista tuotetta ei ehka pystyta endéd korjaamaan tai ainakin sen kor-
jaaminen on keskeneraisen tuotteen korjaamista kalliimpaa. Kuutti (2003, 48) viittaa
mya0s tutkimustulokseen, jonka perusteella yksittdinen arvioija 16ytaa vain noin 35 %
kéytettavyyteen liittyvista ongelmista. Kun arvioijia on useita, testauksessa tulee esiin
enemman kehitettavié kohtia. Kun arvioijia on viisi, 10ydetédan noin % kdytettavyyson-

gelmista.

Ongelmien liséksi on tarkeatd tutkia myos sitd, miellyttadko tuote subjektiivisesti kayt-
t4jia. Haastattelu on td4han hyvé keino. Miellyttavyyden tutkiminen on verkkosivunkin
kohdalla tarkeaa, silla miellyttavyys vaikuttaa halukkuuteen kayttaa sivustoa. (Kuutti
2003, 86 — 87). Jos verkkosivun ulkoasu on epamiellyttava ja sekava, sivun kaytto on

varmasti vahaista, vaikka asiasisalto olisikin hyva.

Arvioimme suunnittelemaamme ja toteuttamaamme verkkosivua koko ajan yhteisissa
tapaamisissa. Ulkopuolista arviointia saimme tutkintovastaavalta seka jatkossa myods
opiskelijaryhmiltd. Myds teknisend apuna toiminut viestinnén kouluttaja antoi arvokkai-
ta kommentteja ja vinkkeja.
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7 Yhteenveto

Kehittdmishankkeen keskeisend tarkoituksena oli luoda yhtendinen ohjeistus tutkinnon
suorittamisesta tutkinnon suorittajille, kouluttajille, tyopaikkaohjaajille ja tutkintosuori-
tusten arvioijille. Tarve kirjallisesta ohjeesta tuli seka tutkinnon suorittajilta etta koulut-
tajilta. Kouluttajat kaipasivat Kirjallista ohjetta tydvalineekseen ja tutkinnon suorittajia
se palvelee tietopankkina. Kirjallisen ohjeen tarvetta perusteltiin myos silld, ettd néin
annettu tietosisalto olisi samanlainen kaikille ja ettd se olisi koko ajan saatavilla.

Kirjallinen ohje toteutettiin verkkosivuna. Verkkosivusta pyrittiin tekeméaan mahdolli-
semman selkokielinen ja siing selvitetddn tutkinnon suorittaminen vaihe vaiheelta. Kie-
leen kiinnitimme erityistd huomiota, jotta vaikeaksi koettu tutkintokieli saatiin selkeé&sti
ymmarrettavaksi. Kehittdmishankkeemme tavoitteena oli myos kehittéé opettajien valis-
ta yhteisty6ta ja rakentaa uusia yhteistydn muotoja oppilaitoksen eri toimialojen vélilla.
Tama tavoite ei ole vield toteutunut, mutta verkkosivu otetaan kdytt6on ainakin hotelli-
ja ravintola-alan tutkinnoissa, kunhan sité on ensin testattu liiketalouden perustutkinnon

tutkinnon suorittajilla.

Tutkinnon suorittajat voivat kommentoida sivuston ulkoasua, kéytettavyytta, sisaltod ja
tarpeellisuutta verkkosivulla avatussa keskustelussa. Mielenkiinnolla jaédmme odotta-
man kommentteja. Tassé alkuvaiheessa kehitdamme tutkintoinfoa opiskelijoilta ja kou-
luttajilta saamamme palautteen mukaan. Haasteena jatkossa on, kuka verkkosivua ylla-

pitéé ja kuinka eri alojen kouluttajat hyvaksyvat téallaisen yhteisen verkkosivun.

Toivomme myos, ettd kehittamishankkeemme mahdollistaa uuden yhtendisen toiminta-
tavan liiketalouden koulutusalalla ja laajemmin eri toimialoilla. Toivomme myds, etta
yksi yhtendinen verkkosivu palvelee tutkinnon suorittajia mahdollisimman hyvin ja aut-

taa heita tutkinnon suorittamisen suunnittelussa.
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Liitteet
1(4)
Liite 1: Kuvaruutukaappaus tutkintoinfosta
Aiheen kuvaus
Ohjeistusta nayttétutkinnon suorittamiseen \‘;\.‘u‘u\ll’ff\."s

Tervetuloa tutustumaan aikuisten nayttotutkinnon
suorittamiseen. Pyrimme kertomaan
konkreettisesti ja kaytanndnlaheisesti, miten
nayttdtutkinto suoritetaan. Nayttétutkinto
suoritetaan aidoissa tydtehtavissa tydpaikalla tai
tydssdoppimispaikalla. Pyrimme antamaan
konkreettisia tydkaluja, menetelmia, ideoita ja
esimerkkeja tutkintosuunnitelman laatimiseen ja
tutkinnon suorittamiseen.

Muista

Onnea ja menestysta matkalle kohti tutkintoa!

Kisitteet

Tassa osiossa avaamme nayttdétutkinnon suorittamiseen liittyvia kasitteitd. Pyrimme
konkretisoimaan niita selkokielelle, jotta asia ei tunnu niin vieraalta tai kenties
monimutkaiselta. Jos sinulle on vaikkapa jokin kouluttajan kayttama kasite (esim.
tutkintotoimikunta) vieras, niin voit katsoa taalta, mita se tarkoittaa.

Kasitteet
= Nayttdtutkinto-opas/kaikki kasitteet

2 Tutkinnon perusteet

Tassa osiossa kerromme, mita tutkinnon perusteet tarkoittavat. Tutkinnoissa vaadittava
ammattitaito maaritelldan Opetushallituksen nayttotutkinnon perusteissa, joissa
tutkinnon osat on maaritelty tydelaman tydkokonaisuuksina, yhdessa elinkeinoeldaman
kanssa.

Tutkinnon perusteiden tunteminen on lahtékohta tutkinnon suorittamiseen ja taman
takia sinun tulee perehtya tutkinnon perusteisiin.

Liiketalouden perustutkinnon perusteet
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2(4)
Henkil6kohtaistaminen
Henkildkohtaistamisen ideana on, etta nayttdtutkinnon suorittajan valmistava koulutus ja

tutkinnon suorittaminen toteutetaan siten, etta otetaan huomioon tutkinnon suorittajan
aikaisemmin hankkima osaaminen ja nykyiset tarpeet.

Nayttotutkintojarjestelman etu on, etta siind tunnustetaan eri tavoilla hankittu osaaminen,
joka on kertynyt tydkokemuksen, opintojen tai jonkun muun toiminnan kautta.
Henkildkohtaistamisen avulla selvitetdan sinun osaamisesi ja koulutustarpeesi.
Henkildkohtaistaminen ei ole irrallinen prosessi, vaan se jatkuu koko tutkinnon
suorittamisen ajan. Katso myds kohdassa 4 oleva tutkintoprosessi.

Alla on kooste henkilékohtaistamisesta. Voit tutustua tarkemmin
Henkilékohtaistamiseen Nayttdtutkinto-oppaan sivuilla 31-36

Henkildkohtaistamisen kolme vaihetta

Tutkintoprosessi

Tutkintoprosessi kuvaa sita, miten nayttétutkinnon suorittaminen etenee tutkinnon
suorittajan kannalta, mita tutkinnon suorittajan tulee tehda itse tai huolehtia, etta esim.
tydpaikka-arvioija tekee missakin tutkinnon vaiheessa.

*t TAKK:n tutkintomalli

is] Henkildkohtainen prosessi

Suunnitelma tutkinnon suorittamisesta (tutkintosuunnitelma)

Laadit tutkintosuunnitelman valmiiseen mallipohjaan yhdessa tydnantajasi ja TAKK:n
kouluttajan kanssa. Mallipohjan saat ryhmasi Moodlesta. Suunnitelman tekemisesta
kdynnistyy tutkinnon suorittaminen. Voit kaynnistda suunnitelman laatimisen
keskustelemalla ja pohtimalla sopivia ty6kokonaisuuksia ohjaajasi kanssa. Katso tydtasi
laajasti ja luovin silmin.

Alla olevassa linkisséd on ohjeistusta tutkintosuunnitelman tekemiseen.

i=] Ohjeistusta tutkintosuunnitelman laatimiseen
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3(4)

Ammattitaidon arviointi ndyttétutkinnoissa

Nayttdtutkinnoissa arviointi tapahtuu paaosin tydpaikalla eli tutkintotilaisuuksissa. Sina
osoitat ammattitaitosi tutkintosuunnitelman mukaisesti paaasiassa tydelaman todellisissa
tydtehtavissa. Arvioijasi on yleensa esimiehesi, tydkaverisi tai joku muu alasi ammatin
osaava henkild tydpaikaltasi. Tutkintotilaisuudessa arvioidaan tutkinnon perusteiden
mukaista osaamista. Arvioijat nimetaan tutkintosuunnitelmaan. Arvioija ei saa olla
tyopaikkaohjaasi, ei sukulaisesi, eikd han saa parhaillaan suorittaa samaa tutkintoa. Jos
tyopaikaltasi ei 1dydy soveltuvaa arvioijaa, neuvottele asiasta vastuukouluttajasi kanssa.

Mikali tutkinnon perusteet sallivat, sinun on mahdollista taydentaa tutkintosuoritustasi myos
suullisesti tutkintotilaisuudessa. Arvioijan tulee kirjata havainnot arviointilomakkeeseen joko
tutkintotilaisuuden aikana tai sen jalkeen. Havaintojen kirjaaminen on olennaista, silla sen
avulla varmistetaan tutkintosuoritusten kattavuus ja arvioinnin luotettavuus.

Yleista tutkintojen arvioinnista

Liiketalouden pt:n arviointikeskustelu
“ Vinkkeja itsearvioinnin laatimiseen

Tutkintotoimikunta

+ vastaa nayttodtutkintojen valvonnasta

* huolehtii tutkintotilaisuuksien riittavasta ja kattavasta saatavuudesta

+ solmii tutkintojen jarjestamissopimukset

 tasmentaa arvioinnin kohteet, arviointikriteerit ja tutkintosuoritusten jarjestamistavat
+ tekee arvioinnin lopullisen paatdksen

* tekee aloitteita tutkinnon perusteiden ja tutkintotoimikunnan kehittamiseksi

* valvoo tutkintotilaisuuksista perittavien maksujen kohtuullisuutta

Tutkintotoimikunnat kokoontuvat saanndllisesti. Kokousten ajankohdat 16ydat
tutkintotoimikuntien nettisivuilta:

@ Linkki liketalouden tutkintotoimikunnan sivuille



10

25

4(4)
Todistukset ja jatko-opintokelpoisuus

Tutkintotoimikunta myéntaa tutkintotodistuksen. Nayttétutkinnon ‘)L
jarjestaja eli TAKK esittaa tutkintotoimikunnalle tutkinnon osien tai

koko tutkinnon suorittamisen hyvaksymista. TAKK toimittaa

tarvittavat asiakirjat tutkintotoimikunnalle sen maarittelemalla tavalla

ja aikataululla. Vaadittavat asiakirjat pitda olla tutkintotoimikunnassa vahintaan kaksi

viikkoa ennen kokousta.

Tutkintotodistuksen lisaksi saat valmistavasta koulutuksesta opintosuoritusotteen, joka
sisaltaa arvosanat suoritetuista jaksoista.

Oppisopimuskoulutuksessa saat myds oppisopimustodistuksen, jossa on huomioitu seka
tydssaoppiminen ettad valmistava koulutus.

Tutkintotodistusten kansainvaliset liitteet

Hae ammattitutkintostipendia!

Nayttétutkintojen tutkintotasot ja jatko-opintokelpoisuus
Arvioinnin oikaisu nayttdtutkinnoissa

Kysymyksia tutkintovastaavalle
Talla palstalla voit tarvittaessa esittaa kysymyksia tutkinnon suorittamisesta.

&’ Kysymyksia liiketalouden perustutkinnosta
Linkkivinkkeja

@ Opetushallitus
& Opetushallituksen osaamisen tunnistaminen
@ AlPAL-palautejarjestelma

-] Tilastokeskus/Nayttdtutkintoon valmistavan koulutuksen opiskelijat ja tutkinnon
suorittaneet

£ Suomen tutkintojarjestelma

& Opetus- ja Kulttuuriministerid

@ Tyo- ja Elinkeinoministerid

& Koulutusrahasto

& Finlex-Valtion saadostietopankki
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