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1 Johdanto

Opinnidytetyon tavoitteena on valottaa kuinka suunnitellaan toimivia kuvakkeita kan-
sainviliselle kohderyhmaille. Olen kéyttanyt alan kirjallisuutta selvittddkseni millaisia

ovat toimivat kuvakkeet, ja soveltanut tietoja kdytdnnon osiossa.

Kuvakkeet tekevit vaikeaselkoisista toiminnoista helpommin ldhestyttivid. Kuvakkei-
den kiytto helpottaa ja nopeuttaa toimintojen tunnistamista ja muistamista. Kuvake-
suunnittelussa tulee ottaa huomioon kohderyhmin yleisimméit siséiset skeemat ja kiyt-
tokontekstin konventiot. Ndma saadaan selville kéytettdvyystesteilld, kohderyhmén

kulttuuriin tutustumalla sekd olemassa olevia kuvakkeita ja ohjelmistoja analysoimalla.

Sovellus-kappaleessa seurataan selainpohjaiselle ostoskoriohjelmalle tehtdvad kuvake-
sarjan suunnittelua. Projektissa tutustutaan kohderyhmaén kulttuuriin, tehdéén kilpailija-

analyysi ja suoritetaan kéytettdvyystesti.



2 Kuvake

2.1 Mika on kuvake

Kuvake on graafinen elementti, joka néyttié siltd, mitd se tarkoittaa (Sinkkonen,l. 1996,
166, Marcusin mukaan, 1992). Se on visuaalinen pelkistys monimutkaisesta prosessista
(Caplin, 2001, 7). Kuvakkeita kéytetddn graafisissa kdyttoliittymissad ohjelman tunnis-
teina, tiedostojen, tydvélineiden ja toimintojen tunnisteina, sekd kuvaamaan asioiden
edistymisti ja ominaisuuksia (Sinkkonen, I. 1996, 166). Kuvakkeita voi 10ytdd myos
laitteista (hardware), mutta téssd opinndytetydssd keskitytdén ohjelmistokuvakkeisiin

(software).

Susan Kare oli, joka oli ensimmaéisid merkittdvid kuvakesuunnittelijoita, rinnastaa ku-

vakkeet litkennemerkkeihin. Kuvakkeiden tulisi esittdd mahdollisimman selkeésti edus-
tamiansa kohteita tai ainakin niiden merkityksen tulisi olla helposti opittavissa. (Caplin,
2001, 122.) Ne eivit saa olla hairioksi eivatké siis kilpailla muun kdyttoliittymén kanssa

huomiosta.

Vakiintuneita kuvakekokoja on 8x8 px, 16x16 px, 28x28 px ja 32x32 px, mutta muutkin
koot ovat mahdollisia. Viimeisin kehitys on ollut skaalautuvat kuvakkeet, joiden kautta
suuremmat koot, kuten 128x128 px, ovat tulleet mukaan kuvioihin. Yleensd kuvakkeet

ovat kuitenkin pienid. Pieni koko onkin merkittdvin ilmaisun rajoite.

Kuvake voidaan toteuttaa pikseligrafiikkana, vektorigrafiikkana, 3d-mallinnuksena tai
nédiden yhdistelmdnd. Kuvake voi siséltdd animoituja efektejd, mutta niiden tulisi olla

hillittyjd, jotteivét ne kiinnittéisi liikaa huomiota.

2.2 Mika on graafinen kayttoliittyma

Graafinen kayttoliittyméd, englanniksi Graphic User Interface (GUI), perustuu asioiden
visuaaliseen esittdmiseen. Keskeisid elementtejd graafisissa kdyttoliittymissé ovat ikku-
nat, valikot, kuvakkeet ja erilaiset vuorovaikutusvilineet. Tdssd opinnéytetydssd keski-

tytdén ndistd osa-alueista kuvakkeisiin.



Kayttoliittyma on se sovelluksen osa, jolla kdyttdjd ja sovellus ovat vuorovaikutuksessa
keskenddn. Kdyttoliittyma on parhaimmillaan, kun se “katoaa”. Tehtévit suoritetaan
ikddn kuin suoraan, vilinettd huomaamatta. Vasta virheet ja epdloogisuudet rikkovat
illuusion. (Koivunen, M, Nieminen, M. 1996, 22, Nielsenin mukaan, 1994.) Visuaali-
suudella voidaan saada aikaan paljon inhimillisempi ja helpommin 1&hestyttéva kaytto-

liittyma4, esimerkiksi lainaamalla metaforia reaalimaailmasta. (Tuominen, J. 1996, 141.)

2.3 Kuvakkeen merkitys graafisessa kayttoliittymassa

Kuvakkeiden kéyttod sopii erityisesti dkkindisille ja kdrsiméttomille kéyttdjille (Sinkko-
nen, [. 1996, 166, Hortton, 1994). Kuvakkeilla voi kohdistaa kdyttdjan huomiota, no-
peuttaa elementtien 10ytdmisti ja auttaa tunnistamaan asioita. Kuvakkeet tekevit vai-
keaselkoisista toiminnoista helpommin lahestyttavid rinnastamalla toimintoja arkield-
mén asioihin. Keskivertokdyttdjan on helpompi selata tiedostoja, kun ne esitetdén toi-
mistokansioina ja asiapapereina, verrattuna pelkdn komentorivin syottdmiseen. Jalkim-
maéinen ldhestymistapa tarjoaisi enemmén mahdollisuuksia asiaan vihkiytyneelle, mutta

vaatisi litkkaa kokemattomalta kayttdjalta.

2.3.1 Graafinen kéayttéliittyma muistin tukena

Kognitiivisessa psykologiassa esitetddn ihmisen muistin jakautuvan kolmeen pailuok-
kaan. Kuvakkeita kdyttdimalld graafisessa kayttoliittyméssad voidaan hyddyntdd kaikkia

kolmea muistamisen tapaa.

Ensimmadinen on sensorinen puskurimuisti eli tiedostamatta tapahtuva prosessi, joka
liittyy esimerkiksi aistihavaintoihin. Grafiikka toimii voimakkaasti alitajunnan tasolla.
Grafiikkaa hyodynnetddan huomion heréttdmiseen, vaaratilanteista tiedottamiseen ja toi-
minnan opastamiseen. (Tuominen, J. 1996, 159.) Tistd esimerkkind varoitus- ja huo-
miomerkki, joka on yleensd huutomerkki yhdistettyni keltaiseen vériin tai keltaisen ja
mustan viriyhdistelmédn. Varoitusmerkki on yleensé kuvituksen kaltainen kuvake, joka
ei sisélld hyperlinkkié. Silld ei ole muuta toimintoa, kuin herdttdd huomiota tirkedén
asiaan, yleensé tekstiin. Pelkké teksti saattaisi jdddd huomaamatta, mutta kuvake herét-

tad kdyttdjan huomiota. Aiemmista yhteyksistd keltainen véri muistuttaa kayttdjéa jos-



tain tarkedsta tai huomionarvoisesta, kuten toimistojen keltaiset tarralaput tai alennus-

myynti.

Kuva 1: Varoitusta tai huomiota symboloiva kuvake ProsperCart-ohjelmassa.

Toinen luokka on tyomuisti, joka pystyy kerralla omaksumaan noin neljé tallennusyk-
sikkodd. Tyomuistin kuormittuessa tyoskentely hidastuu. Esimerkkiné tydmuistin liialli-
sesta kuormittamisesta ovat pitkét luokittelemattomat listat. Ryhmittely ja kuvakkeiden
kéytto kaikista yleisimpien toimintojen kohdalla helpottaa tyomuistia. Kuitenkin pelkka
kuvake ilman selittavaa tekstid voi olla vaikea ymmartda. Siksi kuvakkeen yhteyteen
tulisi sijoittaa selittdvé teksti, tai ainakin toiminnon tulisi 16ytyd myds sanallisesta vali-

kosta.

Kolmas muistiluokka on séildmuisti, johon liittyy muistiin painaminen ja mieleen pa-
lauttaminen. Sdilomuistissa rakentuvat sisdiset skeemat eli toimintamallit, joiden mu-
kaan eri tilanteissa kéyttdydytadn johdonmukaisesti samalla periaatteella. (Petterson, M.
Suikola, E. 1996, 26-28.) Siksi ei kannata suunnitella tdysin konventioista poikkeavaa
tapaa esittdd asioita. Esimerkiksi nettikaupan tuotteiden maksuosiota kannattaa kuvata

tavanomaisella ostoskdrryllda muovikassin tai rahapussin sijaan.

2.4 Sisaiset skeemat

Kuvakkeen tulkintaan vaikuttaa kuvahavainto, kuvan esiintymisymparisto ja sisdiset
skeemat (Sinkkonen, I, 1996, 167). Uusia kayttoliittymid pyritddn aluksi kéyttdméain
totuttujen mallien, skeemojen mukaan. Jos uusi kayttoliittyma poikkeaa sisdisestd kéyt-
taytymismallista, se koetaan vaikeaksi kdyttdd. Uudessa kayttoliittyméassé odotetaan
olevan jotain uutta, mutta samalla sitd pyritdén kdyttdméaén ennestédn tuttujen kayttoliit-
tymien tavoin (Tuominen, J. 1996, 142). Kuvakesuunnittelussa titd voi hyddyntié lai-
naamalla muista vastaavista kayttoliittymistd vakiintuneita tapoja esittad asiat, tai kun

tdma ei ole mahdollista, lainaamalla metaforia arkielamasta.



Tulkinta on kuitenkin aina subjektiivista. Koskaan ei voida olla tdysin varmoja, ettd
valittu malli toimii kaikille. Tulkintaa ohjaa odotukset, ymparistd ja tilanne. Ei kannata
myoOskddn pohjata kéyttoliittymésuunnittelua pelkdstadn yhden ihmisen sisdisiin skee-

moihin, esimerkiksi omiinsa. (Petterson, M. Suikola, E. 1996, 28-30.)

2.5 Kuvakirjoitukset

Kuvakirjoitus oli ensimmaéinen kirjoituksen muoto. Yksinkertaisimmissa muodoissaan
kuvakirjoituksia pystyi lukemaan kielieroista huolimatta. Kehittyessdén kuvakirjoitukset
kuitenkin abstrahoituivat. Kuvakkeita voidaan pitdd modernina kuvakirjoituksena, jolla

pyritdin samanlaiseen puhutusta kielestd riippumattomaan viestintdan.

2.5.1 Varhaiset kuvalliset kayttoliittymét

Yksi tietokonekuvakkeiden historian merkittdvistd hetkista oli, kun ensimmaéinen Apple
Macintosh 128K otettiin kdyttoon 1984. Kéynnistyksen yhteydessd ruudulle ilmestyi
yksinkertainen kuva hymyilevasta tietokoneesta. Kuvake korvasi kryptisen kéynnistys-
dialogin ja vakuutti kdyttdjalle, ettd prosessi oli kdynnissd ja eteni odotusten mukaisesti.
Kuvakkeen suunnitteli Susan Kare, jonka monet muutkin Applelle suunnittelemat ku-
vakkeet ovat merkittivia virstanpylviitd kuvakesuunnittelun historiassa, ja niiden vaiku-

tus nakyy nykyisissékin kédyttoliittymékonventioissa.

Kuva 2: Kéynnistysikoni Apple Macintosh 128K —tietokoneessa.

Aikaisempiakin graafisia kdyttoliittymid oli testitasolla olemassa. Ensimmaiinen graafis-
ta kayttoliittymad hyodyntdvé tietokone oli Xerox Parcin kehittimé Alto-tietokone
vuonna 1973 (Caplin, 2001, 20), jonka ratkaisuja Apple Macintoshissa sovellettiin.

Esimerkiksi allegoria tyop0ydésti laatikostoineen oli kiytdssd jo Altossa.
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Kuva 4: Xerox Parc Alto



2.5.2 ”Kuvakielioppi”

Vaikka graafisten kéyttoliittymien ikd on verrattain lyhyt, niille on kehittynyt monipuo-
linen kuvakieli sanastoineen ja kielioppeineen (Caplin, 2001, 7). Seuraavissa kappaleis-
sa tutustutaan keskeisiin termeihin, joiden kautta kuvakkeiden tulkintaprosessia voi

ymmaértad ja hyodyntdd suunnitteluprosessissa.
2.5.2.1 Kuvan tasot

Syntaktiseen tasoon kuuluvat katsojasta riippumattomat kuvan ominaisuudet, kuten ko-
ko, muoto, kontrasti, viri, asettelu ja tuotantomenetelma. Silmé poimii nédytolta liikku-
van elementin ennen staattista elementtid, kirkkaat vérit ennen murrettuja ja ldmpimét
ennen kylmid vérejd. Ldhempini olevat asiat huomataan luonnollisesti ennen kaukana
olevia. Tummat kohteet huomataan ennen vaaleita, isot ennen pienii ja erikoiset muodot

ennen totuttuja muotoja. (Sinkkonen, I. Tuominen, J. 1996, 152.)

Semioottiseen tasoon kuuluu kuvan siséltd, jonka katsoja asettaa sille. Tdma on tulkin-
nan 1dhtokohta. Valittu kuva herdttdd muistoja siithen liittyvistd sanoista, dénisté ja/tai
tunteista. Parhaiten kuvake toimii silloin, kun se assosioituu edustamaansa asiaan useal-

la tavalla. (Sinkkonen, I. 166, Hortton, 1994.)

Suunnittelija pyrkii ohjaamaan tulkintaa ottamalla selvdd kohderyhmin tulkintatavois-
ta. Tulkintaeroja esiintyy eri henkildiden, ryhmien ja kulttuurien vélilla ja kansainvéli-
silla markkinoilla onkin tirkedd pyrkid kidyttdméaén mahdollisimman yksiselitteisid

symboleja.

Kolmanteen, pragmaattiseen tasoon kuuluvat konteksti ja kuvan suhde muihin element-
teithin. Kuvakkeen tulee toimia muiden kuvakkeiden ja kdyttoympéristonsd kanssa. Ym-
paristoon kuuluu myds kéyttoliittymén ulkopuoliset elementit, kuten kéyttotilanne,

paikka ja aika. (Sinkkonen, 1. 2006, 106.)
2.5.2.2 Metaforat

Metafora on asia, joka assosioituu kohteeseen, se on synonyymi tai asia, jolla on sama

ominaisuus kuin kohteella. Metaforat voivat olla konkreettisia kohteita, abstrakteja koh-

12



teita, ominaisuuksia tai toimintaa. Toiminnan voi yleensé esittdd yhdistdmélld kohde ja

véline samaan kuvaan tai kuvaamalla lopputulosta. (Sinkkonen, I. 1996, 167-168,170.)
2.5.2.3 Ideogrammi ja piktogrammi

Kuvakkeet ovat yleenséd ideogrammeja, jotka siis esittdvit ideaa tai mielikuvaa. Esimer-
kiksi ostoskdrryn kuva nettikaupassa edustaa ostamista ja siihen liittyvid prosesseja.
Kuvakkeet voivat olla my0s piktogrammeja, eli ne esittdvat kohdettaan. Arkielamén
esimerkki on vaikkapa koirakielto-merkki, jossa koiran kuva on piktogrammi, ja punai-
nen elementti on kiellon ideogrammi. Tietokonemaailmassa hyvéa esimerkki pikto-
grammeista ovat tulostusta edustavat kuvakkeet, jotka voivat toisinaan olla hyvinkin

tarkkoja kuvia olemassa olevista tulostimista.

Kuva 5: Koirakieltomerkki

=

=

Kuva 6: Tulostuskuvake ProsperCart-ohjelmassa

Joskus piktogrammeista kehittyy ideogrammeja, kun ajan kuluessa yhteys arkieldmén
esikuvaan katkeaa. Téllaisia ovat esimerkiksi tallennuskuvakkeet, joissa yleensa kéyte-
tadn disketin kuvaa. Diskettid tallennusvilineend ei ole vuosiin kdytetty kuin jollain

harvoilla teollisuuden aloilla.

8

Kuva 7: Tallennuskuvake ProsperCart-ohjelmassa.

Katja Rimmi, Adobe Systems, User Interface Manager, toteaa, ettd kuvakkeita suunni-
teltaessa haasteena on luoda symboleita, jotka kdyttdjan on helppo ymmaértdi, vaikka
kéayttdjiryhma on hyvin sekalainen. Esimerkkind hdn mainitsee 1dhentdmista ja loiton-

tamista edustavaa suurennuslasia. Vaikka moni ei endd kiytdkddn suurennuslasia péivit-
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tdin, se on kuitenkin tunnistettavampi esine kuin luuppi tai jokin monimutkaisempi esi-
ne. (Caplin, 2001, 128) Kuvakkeita suunniteltaessa tulisikin suosia tuttuutta moderniu-

den sijaan.

Kuva 6: Suurennuslasi (zoom tool) Adobe PhotoShop

Kuva 7: Luuppi
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3 Kuvakkeiden laadun arviointi

Hyvi kuvake on yksiselitteinen, havainnollinen, selked, helposti muistettava, kaunis ja
informatiivinen. Kuvakkeelle tuo lisdarvoa, jos se on myos dlykis hauska ja oivaltava.
Lisdksi kayttoliittymaén kaikilla kuvakkeilla tulee olla yhtendinen ja yksiselitteinen ku-

vakieli.

Jos halutaan arvioida kuvakkeiden, tai minka tahansa asian laatua, tdytyy tutustua laa-
dun madritelmédn. D.A. Garvin (1998) listaa laadun tekijoiksi suorituskyvyn, kestivyy-
den, huollettavuuden ja koetun laadun. (Koivunen, M. Nieminen, M. 1996, 15, Garvin,
1998.) Kuvakkeiden kohdalla laatu voidaan mééritelld kdytettdvyyden ja esteettisyyden

nikokulmista.

3.1 Kaytettavyys

Kayttoliittymistandardi ISO 9241 méiérittelee kiytettavyyden, tehokkuuden, hyodyn ja
tyytyvdisyyden yhdistelméksi. Kéytettdvyyttd arvioidessa tarkastellaan yleensd joko
kéyttdjan subjektiivista tyytyviisyytti tai objektiivista suoriutumista tehtavésti. Naita

tietoja kootaan kiytettavyystesteilla.

Kaytettdvyystestejd olisi hyddyllistd tehdd suunnittelutydn eri vaiheissa ja varsinkin
suunnittelun alussa, jotta muutoksiin olisi varaa. Liian mydhéén toteutetun kaytetté-

vyystestin tuloksia ei aina voida hyddyntéd tiukan aikataulun tai budjetin takia.

Keskeisid kysymyksid kéytettavyyttd arvioidessa ovat, miten sovellus sopii tehtivin
suorittamiseen kéyttokontekstissaan, millaisia ponnisteluja sovellus vaatii kdyttdjalta ja
vastaako sovellus kéyttdjan todellisiin tarpeisiin. (Koivunen. M, Nieminen. M, 1996, 12,
15.) Nielsen Listaa kdytettdvyyden arviointikriteereiksi oppimisen helppouden, tehok-
kuuden, muistamisen helppouden, tehtyjen virheiden médrén ja kdyttdjien tyytyviisyy-

den.

Nielsen Listaa kymmenen heuristista sdéntoé, joiden avulla saavutetaan hyvaa kaytetta-
vyyttd (Rithiaho, S. 1996, 38, Nielsen, 1993). Tahén niistd on poimittu viisi kuvake-

suunnittelun kannalta oleellisinta kohtaa, joita voi kéyttdd suunnittelutyon ohjeina.

15



”Kayta yksinkertaista ja luonnollista dialogia”

Kuvakkeiden tulee olla mahdollisimman yksiselitteisid. Turhat koristukset ja yksityis-

kohdat saattavat hiiritd tulkintaa. Pienessé koossa yksinkertainen on kaunista.
”Kayta kiyttijien omaa kielta”

Tutustu kohderyhméén ja kéytd heille tuttua kuvastoa. Asetu asiaan vihkiytyméattoman

kéyttdjan kenkiin. Hyodynnd my6s konventioita.
”Minimoi kayttijien muistikuorma.”

Pelkka teksti tai pelkkd kuvake ei useinkaan riitd. Hyddynna molempia. Sommittele ja

ryhmittele niin, ettd asiat on helppo 10ytaa.
”Tee kiyttoliittymésti kauttaaltaan yhdenmukainen.”

Itsendisesti toimivat, mutta toisistaan irralliset kuvakkeet, jotka eivdt muodosta yhte-
ndistd ryhmaad, aiheuttavat rikkindisen ja halvan ilmeen. Kédyttdjan on helpompi tehda
padtelmid yhtendisen kuvakielen perusteella. Asettele myds samat ja samankaltaiset

kuvakkeet samoille paikoille eri ndkymissa.
”Anna kiyttijille palautetta toiminnoista.”

Hillittyja efektejd kannattaa hyodyntdd kuvakkeissa ja painikkeista. Jos klikkausta ei

seuraa toimintaa, kéyttdja voi himmentya.

3.2 Esteettisyys

Esteettistd kayttoliittymad on vaikea médritelld objektiivisesti. Yleisohjeena voi sanoa,
ettd symmetria, tasapaino ja rajattu véripaletti takaavat ilmeen, joka ei ainakaan héiritse
useimpia kéyttdjid. Selked ja harmoninen kokonaisuus johtaa selkedin sisdiseen toimin-
tamalliin, ja visuaalinen tasapaino lisdd harmoniaa. Onnistunut sommittelu lisdé turval-
lisuudentunnetta ja vihentdd tehtdvén suorittamiseen liittyvia stressid. (Tuominen, J.
1996, 143.) Kuitenkin, jos ohjeisiin tartutaan, kuin Raamattuun, lopputulos voi olla tyl-

sd. Erilaisiin ohjeisiin voi tutustua, mutta niihin ei kannata juuttua.
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4 Kansainvalisyys

Kun kayttoliittymdd suunnitellaan globaaleille markkinoille, tehtéviéd voidaan ldhestyé
joko paikallistamisen (lokalisointi) tai kansainvélistimisen (globalisointi) ndkdkulmas-
ta. Tuotetta kansainvélistettidesséd pyritdén yksinkertaiseen ja yleisesti ymmaérrettivain
viestintddn. Menetelma on hyvi, jos kohderyhma on laaja tai mééritteleméton. Paikallis-
tettaessa tuotteita tai palveluita ne kohdennetaan vastaamaan rajatun kayttdjaryhmén
tarpeita. Paikallistaminen on kuitenkin ty6ldsté ja kallista, tai jopa turhaa. Parempi vaih-
toehto on tutustua kahteen tai kolmeen padkulttuuriin, jotka méaritellddn tdrkeimmiksi
markkinointikohteiksi. Niistd saatujen tietojen mukaan tehddén yleispétevid, mutta

osittain kohdennettua visuaalista suunnittelua.

4.1 Kulttuurit

Kayttoliittymat ovat osa kulttuuria, aivan kuten kieli, taidot, taide, uskomukset, tavat,
esineet ja tyokalut. Kulttuuri muodostuu hitaasti muuttuvista aineksista, kuten kielet ja
lait, sekd nopeasti muuttuvista tekijoista kuten muoti. (Sinkkonen, 1. 2006, 27,31.) Hi-

taasti muuttuviin elementteihin kannattaa tiedonhaussa keskittyd enemmén.

Kuvakkeet ylittivit kielirajoja, vaikka niiden merkitys pitéisikin aluksi opetella. Hyvi-
né esimerkkind toimii cd-soittimien play symboli. Se saattaa vaatia aluksi joltain kaytté-
jiltd opettelua, mutta jai kuitenkin varsin helposti mieleen. Kulttuurit kuitenkin vaikut-
tavat tulkintaan. Esimerkiksi lukusuunnalla voi olla vaikutusta siihen, ajatellaanko nuo-

len osoittavan menneeseen vai tulevaan.

Jos kayttoliittymén visuaalisia elementtejd halutaan paikallistaa, on hyvi tutustua koh-
dekulttuuriin ensin yleiselld tasolla. Vierailu kohdemaassa tai kulttuurin edustajien
haastattelu olisi ideaalia. Mahdollisuuksien ollessa rajallisemmat voi tukeutua kirjalli-

suuteen ja audiovisuaaliseen materiaaliin.

17



5 Sovellus: ProsperCart

5.1 Projektitiedot

Toimin graafisena suunnittelija Web Monkey Oy:ssd. Yritys tarjoaa verkkokaupparat-
kaisuja pienille ja keskisuurille yrityksille Suomessa. Kdynnissd on my6s oman verkko-
kauppaohjelman, ProsperCartin kehitys, jonka markkinointi aluksi kohdistuu Suomeen,
mutta myohemmin myds muualle maailmaan. Projektin alussa oli tarkoitus markkinoida
tuotetta erityisesti Brasiliaan. MyShemmin, tdmén opinnéytetyon kirjoitusprosessin lop-
puvaiheilla tuote pééatettiin kuitenkin kaéntidi vain englanniksi ja suomeksi ja luopua

Brasilian versiosta toistaiseksi.

5.2 Projektityon tavoitteet

Kun kuulin téstéd projektista, innostuin haasteesta, mutta samalla vdhin epérdin. En ollut
aikaisemmin tehnyt kuvakesuunnittelua. Aihetta oltiin késitelty lyhyesti kdyttoliittyméa-
suunnittelun tunneilla sekd informaatiografiikan suunnittelun yhteydessa. Projektissa

tarjoutui mahdollisuus tutustua kuvakesuunnitteluun syvemmin.

Tavoitteena oli toteuttaa ehed kuvakesarja, ja tutustua kéytettdvyyssuunnitteluun kuva-
kesuunnittelun osalta. Opinndytetyoni kannalta tavoitteenani oli tehokas kansainvélinen

visuaalinen viestinti.
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5.3 Tyoryhma

Tyoskentelin kotoa kisin, joten toimin melko itsendisesti. Viestintd tapahtui pdédasiassa

sdahkdpostitse toimitusjohtajan, projektipdillikon ja kahden koodaajan kanssa.

TEHTAVANIMIKE | HENKILO YRITYS/KOULU | YHTEISTYO

Toimitusjohtaja Vesa Nippala Web Monkey Oy | Yhteistydssé sdh-
kdpostitse ja tapaa-
misissa.

Projektipadllikko Mika Kiviluoto Web Monkey Oy | Yhteistydssé sdh-
kdpostitse ja tapaa-
misissa.

Koodaaja 1 Sami Blommen- Web Monkey Oy | Yhteistydssé sdh-

dahl kdpostitse ja tapaa-
misissa.

Koodaaja 2 Juhani Hakanen Web Monkey Oy | Yhteistydssé sdh-
kdpostitse ja tapaa-
misissa.

Graafinen suunnitteli- | Laura Doku Web Monkey Oy

ja

Tampereen AMK

5.4 Oma tyotehtava

Tyo6nimikkeeni on graafinen suunnittelija. Vastaan tuotteen ilmeen suunnittelusta. Perus

kéytettdvyysratkaisut, kuten toimintojen ryhmittely ja tirkeiden elementtien sijainti oli

paitetty etukéteen. Sain keskittyd ilmeeseen ja kuvakkeiden symboleihin. Ratkaisuista

neuvoteltiin muiden ryhmén jésenten kanssa. Viimeinen sana oli luonnollisesti toimitus-

johtajalla, joka on koko idean isé.
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Tyoskentelen etdtyond kotoa késin itse madritteleminéni aikoina, pyrkien kuitenkin
tyoskentelemddn yleisind virka-aikoina. Projektiin kului 92 tuntia, ja se kesti noin vuo-
den. Kolme ensimmaistd kuukautta tydskentely oli tiiviimpéad, jonka jélkeen tehtiin kor-

jauksia ja hienosditdd tarpeen vaatiessa.

Aikataulua ei méiritelty alussa tarkasti. Mydskin tyomaard hahmottui vasta projektin
edetessd. Aluksi oli puhetta kayttoliittyman ulkoasun suunnittelusta, sisiltden logon ja
muutamia kuvakkeita. Taittoon kdytettiin runsaasti aikaa. Mydskédén logon kanssa ei
kiirehditty. Kuvakesuunnittelussa keskityttiin erityisesti pddvalikon kuvakkeiden suun-
nitteluun. Joillekin pienimmille, esim. tulostuskuvakkeille, suotiin vihemmén aikaa,
mutta nekin kavivit 14pi korjauskierroksia. Muutamia alussa suunnittelemattomia ku-

vakkeita tuli liséd, ja joitain pudotettiin pois.

Testauksesta ei juuri ollut puhetta. Tuotteen toimivuutta kokeiltiin 1dhinnd tyoryhmén
sisdlld. Tuotevertailua oltiin tehty tekniseltd puolelta. Kuvakkeiden suunnittelun alku-
vaiheessa kyselin mielipiteité tuttavilta. Tédllainen palaute voi kyllékin olla litan my6téi-
levda, eika sitd voi laskea varsinaiseksi testaukseksi. OpinnédytetyOssini testaan kuvak-

keiden toimivuutta kyselylomakkeella.

Kayttoliittymaén jdlkeen suunnitellaan demokauppoja ja markkinointimateriaalia. Ku-

vakkeiden kehittiminenkin saattaa jatkua julkaisun jidlkeen péivityksissa.

5.5 Tyoskentelyvaiheet

5.5.1 Tiedonhaku
Tutustuin Brasilian kulttuuriin kirjallisuuden ja Internet-ldhteiden kautta. Suoritin sup-
pean maataustoituksen. Myohemmin brasiliasta itse asiassa luovuttiin ja markkinointi
suunnattiin padasiassa suomalaisille, mutta opinndytetydprojektin aikana brasialaiset

olivat vield merkittdva kohderyhma.

Brasilia on Eteld-Amerikan suurin maa, ja sen vékiluku on kuudenneksi suurin maail-
massa. Internetin kiyttdjid on vuoden 2009 arvion mukaan 75 982 miljoona, eli neljén-

neksi eniten maailmassa heti Japanin jilkeen. Vastaavasti Suomi sijoittuu vertailussa
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55. sijalle 4 393 miljoonalla kéyttdjalla. (CIA, The World Fact Book, 2011.) Brasilia on

siis suuri taloudellinen mahdollisuus ja haaste.

Brasilia on Suomen suurin kauppakumppani Eteld-Amerikassa. Suomen viennisti Bra-
siliaan suurin osa on eri toimialojen erikoislaitteita ja —koneita. Pddosa tuonnista on mi-

neraaleja, rautamalmeja ja elintarvikkeita. (www.finlandia.org.)

Brasiliailainen kulttuuri on monimuotoista ja jakautuu useisiin alakulttuureihin. Suoma-
lainen kulttuuri on paljon homogeenisempaa. Eteld-Amerikkalainen kulttuuri on saanut
vaikutteita Euroopasta, Afrikasta ja Pohjois-Amerikasta. Brasilian alkuperéisviestosti
on jéljelld endd 450 000 intiaania, ja he edustavat noin 0,25% koko véestdstd. (Suomen
suurldhetyston Brasilia-verkkosivut, 2011.) Ensimmaéiset Eurooppalaiset saapuivat Bra-
siliaan Portugalista 1500 luvulla. He toivat mukanaan portugalin kielen ja katolisen us-
konnon (The New Encyclopedia Britannica, 1997, 199). 1880-1930 luvuilla Euroopasta
tuli lisdksi paljon italialaisia ja saksalaisia. 1500-1800 luvuilla orjiksi tuotujen afrikka-
laisten jalkeldiset muokkasivat kulttuuria tuoden mukanaan afrikkalaisen ruokakulttuu-

rin, kulttiuskonnot ja musiikin, erityisesti samban.

Kuva 8: Brasilia

5.5.2 Kilpailija-analyysi
Kilpailija-analyysissi tutustun kaupallisiin ostoskoriohjelmiin, joista oli saatavilla il-
mainen testausversio. Lisdksi kdsittelen Clover Shop-ohjelmistoa, jota yritys on aiem-

min kayttinyt.
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5.5.2.1 Net Shop Pro

Net Shop Pro on suomalainen selainpohjainen ostoskoriohjelma, joka on saatavilla
osoitteesta www.verkkokaupparatkaisut.org. Ohjelman kielivalinnat ovat suomi ja eng-
lanti. Yleisilmeessé yhdistyvit neutraali harmaa ja sininen seké kirkas oranssi. Kuvak-
keet toistavat tdtd virimaailmaa, mutta osassa kuvakkeissa on liséksi rdikeitd primaari-
varejd. Osa kuvakkeista on hyvin neutraaleja, ja osa kovin rdikeiti, ikdin kuin eri kuva-

keperheestd. Kuvakkeita on kiytetty hyvéksi pddnavigaatiossa ja alasivuilla.

Péadnavigaatio sisdltdd Tuotteet -kuvakkeen ja Tilaukset -kuvakkeen, joiden ikonina on
kansio. Samaa kansiota on kéytetty Uutiset ja UKK -osiossa. Myos Lokalisointi ja vero-
tukset -osiossa esiintyy kansio, mutta timén sisédlld on maapallo. Nami kolme kuvaketta
muistuttavat toisiaan liikaa ja aiheuttavat hammennysté. Tyokalut -osiossa on kéytetty
ruuvimeisselid ja jakoavainta, ja Asetuksia kuvaavat hammasrattaat. Naméi ovat vakiin-
tuneita ja selkeitd symboleja. Myynninedistdmisti edustavat kolmiulotteiset tilastopal-
kit. Pienessa koossa néitd on aavistuksen vaikea hahmottaa, mutta muuten kuvake toi-
mii. Maksutavat ja toimitukset -osiossa on kdytetty pahvilaatikon kuvaa. Asiakkaita
symboloi kaksi kasvotonta ihmishahmoa. Samantyyppiset hahmot esiintyvit my0s oike-
assa yldnurkassa edustamassa tukisivua (hahmo kirjan kanssa) ja etusivua. Ndiden vie-

ressé on liséksi ostoskérryn kuva, josta padsee itse verkkokauppaan.

Kaupan hallinnan etusivu | Kauppa | Tukisivu | Muistiinpanot tiistal, 28. syyskuu 2010 | Olet kirjautunut tunnuksella: testi6 | [Kirjaudu ulos]

W Tuotteet W Tiaukset B Asiakiaat ' Maksutavat ja toimitukset &l Lokalisoint ja verot % Uutiset ja UK " Tyskalut % Asetukset % Myynninedistaminen

Finnish %
Y ——
NG tSHOp Tervetuloa testi6 01.  Blade Runner - Director's Cut (Finnish) 1491
02.  You've Got Mall (Finnish) 654
1O+ Kaupassa on yhteens3 2 rekisterditynytts asiakasta ja 26 tuotetta.
0 tuotetta on arvioitu asiakkaiden toimesta. 03.  Tnere's Something About Mary (Finnish) 649
& MultiSale
& Multidale Kaupan tilauksien kasittelytilat ovat: 04.  Fire Down Below (Finnish) 467
Tiattu: 4, Kasittelyssa: O, Toimitettu: 1, Tanddn: 0 05.  Lethal Weapon (Finnish) 436
Tilauksien arvot yhteensa: 06.  Blade Runner - Director's Cut (English) 389
Tilattu: 775.10EUR, Kasittelyssa: 0.00EUR, Toimitettu: 111.78EUR, )
Tin&dn: 0.00EUR 07.  Die Hard With A Vengeance (Finnish) 389
Huom! Kaupassa on 6 tuote(tta) jotka ovat loppumassa. Klikkaa tasta 08.  SWAT 3: Close Quarters Battle (Finnish) 342
"Varastonvalvonta (sis. tuoteoptiot)" nahdéksesi varastotilanteen. 09. Beloved (Finnish) 328
10.  Unreal Tournament (Finnish) 326
Asiakkaat Pvm Tilaukset Yhteenss Pym Tila
ville Vesterinen 2010-02-06 12:12:19 asfsacf asdfsdf 41.31EUR 2010-09-23 13:12:07 Tilattu
Testi Testazja 2009-12-11 11:09:10 Testi Testaaja 643.17EUR 2010-07-07 12:06:54 Tilattu
ville Vesterinen 111.78EUR 2010-05-05 10:44:35 Toimitettu
ville Vesterinen 67.46EUR 2010-02-06 12:36:31 Tilattu
Testi Testaaja 23.16EUR 2009-12-11 11:12:28 Tilattu

r jai:
Tervetuloa kiyttamasn NetSHOP Pro verkkokauppaohjelmistoa. Alta dytyy linkkeja tarkeimpiin toimintoihin

et ja tuoteryhmat -sivulta voit lisatd/muokata tuotteita ja tuoteryhmia.

Kuva 9: Net Shop Pro

22



“1‘ Tuotteet % Tilaukset K Asiakkaat ™ Maksutavat ja toimitukset d Lokalisointi ja verot %> Uutiset ja UKK ™ Tyokalut B Asetukset &' Myynninedistaminen

Kuva 10: Net Shop Pro navigaatiokuvakkeet

5.5.2.2 Ashop Commerce

Ashop Commercen admin alueen védrimaailma koostuu harmaalla taitetuista sévyisté.
Néiin monivériset kuvakkeet on yhdenmukaistettu onnistuneesti. Liséksi niitd yhdistda
pehmed muotokieli. Kéyttoliittyméd on asiallinen, mutta mukava. Pddnavigaation kuvak-
keita ovat Orders eli Tilaukset (kaksi pakettia), Customers eli Asiakkaat (kaksi kasvo-
tonta ihmistd), Inventory eli Tuoteluettelo (kynépurkki), Design eli Muotoilu (véripaletti
ja sivellin), Content eli Sisélto (kirjoitusalusta ja kynd), Marketing eli Markkinoin-
ti(megafoni), Tools eli Tydkalut (vasara ja jakoavain), Reports eli Raportit (tilastokdyra
ja pylvisdiagrammeja), Settings eli Asetukset (kaksi hammasratasta) ja Help eli Apu-
osio (kysymysmerkki puhekuplassa). Kuvakkeet toimivat hyvin yhdessa ja itsendisesti.
Ainoastaan Tuoteluettelon ja Muotoilun kuvakkeet muistuttavat toisiaan aihepiiriltdin

hieman liikaa. Muutoin kuvakkeet vaikuttavat toimivilta.

Store: Urban Toyz, User: demo

_//ashop e = 2 W v O » XN i

Orders v Customersv Inventory v Design ~  Content -

) HomePage & Goto Store Mode &' Logout

w5

Marketing + Tools - Reports -~  Settings - Help ~

= [ N
Monthly Sales C i
“New Order(s): 23 e A 23 New Order(s)
Visitors today: 12

*2 Order(s) in Progress
*Visitors in last 7 days: 12 $80 480 *1 New Product Review(s)
Visitors in this Month: 62

“1 New Affiate Request(s)
| Supporn -
- Open a New Support Ticket 22 2
*Request Live Help $0 [ -l z ‘ ot Enough S ?]
Dec Jan Feb Mar Apr Ma Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan
er g Sep Ot Mav =Y.

* User Manual
Month(s)

* PCI Compliance
1 month(s) ago

* Version 2
4 month(s) ago
Version 2 Demo site is now live
4 month(s) ago

* Suggestions for Ashop Commerce Version 2
6 month(s) ago

Visitors M Sales

News & Updates

Ashop Commerce - Planned Server Upgrade - http://eepurl.com/b3nf

5 day(s) ago

[Featured Client] Using Ashop Commerce shopping cart software. This weeks stand out is
hitp:/iwww.twilldesigns.com.au/

§ day(s) ago

[Featured Client] Using Ashop Commerce shopping cart software. This weeks stand out is

oo coiic sttt

Click here

to have your dream template designed

(s EBK HIGHER witH

-

Why Only Internet Explorer?
7 month(s) ago

hitp://koolster.com.au/
11 day(s) ago

E-Commerce Copywriting: The Guide to Selling More - Smashing Magazine http://goo.gl
JAOHSr

19 day(s) ago
[Featured Client] Now releasing a new range of posts showcasing Featured Ashop
Commerce clients. This week - http://www.daintybelie.com.au/

19 day(s) ago

These are the Big 5 Intemet Opportunities! (By Mark Bellinger) hitp://bitly/by1umi

ommerce Newsletter - December 2010 - http://eepurl.com/b1hNj

Kuva 11: Ashop

B '.':: ' )

Orders + Customersv Inventory » Design ~

Oy » Nl

Content + Marketing ~ Tools ~ Reports ~

L*

Settings ~

Help ~

Kuva 12: Ashop navigaatiokuvakkeet
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5.5.2.3 WHSites

WHSites on Brasilialainen palveluntarjoaja. He eivét ndyttdisi pyrkivéin kansainvélisille
markkinoille. Ainakin kielivalintana on vain Brasilian portugali. Otaksun, ettd myds
kuvakieli ja muut kdyttoliittymératkaisut on suunnattu vain brasilialaiselle yleisolle.
Sivusto on siksi hedelmallinen tutkimuskohde, kun halutaan tarkastella brasilialaista

viestintdkulttuuria.

WHSites tarjoaa neljdd kayttoliittymétyyppid verkkokaupan hallintaan. Kayttoliittymét
ovat melko samannikoisid, ja toimivat samalla periaatteella. Kuvakkeet ja pienet yksi-
tyiskohdat tuovat eroavuutta. Hallitsevat vérit ovat valkoinen ja harmaa. Sininen esiin-

tyy myos kaikissa kéyttoliittymissa.

Kayttoliittyma 1:n pdénavigaation kuvakkeet ovat isometrisessé perspektiivissi. Niilld
on mustat ddriviivat, tarkoituksena varmaankin selkeyttdé pienid ja liian yksityiskohtai-
sia kuvia. Kuvakkeissa on kiytetty kirkkaita primaarivarejd. Hallinta-alueen (Admini-
strador) symboli on laatikko tdynnid papereita, kuten Kategorioidenkin (Departementos)
kuvakkeessa. My0s Tuotteiden (Produtos na loja) kuvake on laatikko, mutta téll4 kertaa
se siséltdd erivérisii esineitd. Ostokset (Compras) kuvaketta on mahdoton hahmottaa. Se
voisi olla kasa erilaisia tuotteita. Asiakkaita (Clientes) edustaa kolme kulmikasta hah-
moa, jotka voi juuri ja juuri tunnistaa ihmishahmoiksi. Uutiskirjeen (Newsletter) sen
sijaan tunnistaa helposti sanomalehdeksi. Tyokalut-osion (Utilitarios) kuvake on moni-

tori.

Kuvat on sijoitettu sinisen pyoredkulmaisen nelion sisddn. Kuvakkeet niyttivit painik-
keilta, mutta niitd ei voi klikata. Kayttoliittyméssa nro. 2 pddnavigaation kuvakkeet on

korvattu numeroinnilla. Muualla sivulla on kdytetty kuvakemaisia kuvituselementtejé.

Kolmas kayttoliittyma on muita varikkddmpi. Sdvyt ovat kirkkaita ja vaaleita. Muutama
kuvake niyttdisi olevan eri kuvakeperheestd tummempine sdvyineen ja mustine dérivii-
voineen. Hallinta-alueen (Administrador) symboli on kaksi avainta. Kaupan tiedot -
osion (Dados sobre a loja) kuvake on tyhja paperi, joka on vakiintunut dokumentin
symboli. Tuotteiden (Produtos na loja) kuvaketta on hieman vaikea hahmottaa. Siind on

laatikko, cd-levy ja jokin pieni kilped muistuttava elementti. Kuljetusta (Formas de ent-
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rega) edustaa kuorma-auto, Maksutavat-osiota (Formas de pagamentos) vihred sete-
linippu ja Viimeisimmaét ostokset -osiota (Compras realizadas) ostoskérryt. Kategorioi-
den (Departementos) kuvakkeessa on paperi ja kynd. Bannerihallinnan (Sistema de ban-
ners) kuvakkeessa on lentolehtinen, jossa on punainen nelikulmio yléreunassa. Uutiskir-
jeen (Informativo/Newsletter) symboli on kirjekuori, Apuosion (Cenntral de duvidas)
symboli on kysymysmerkki kilvessd, Yhteystietoja (Contatos disponiveis) edustaa kaksi
anonyymid ihmishahmoa, Salausasetuksia/turvallisuustietoja (Link ambiente seguro)

edustaa riippulukko ja Tyokaluja (Utilitarios) hammasratas.

E Usuario: TESTE - Loja Exemplo 1 - - Pagina inicial | Logout

ADMIN DEMO

) @ Bem-vindo teste, a administracdo da Loja Exemplo 1
“ ADMINISTRADOR

» Trocar seu Email / Senha
s Inserir administrador Estatisticas da loja virtual Loja Exemplo 1

- . Esté o seu acesso n°® 1112, (ltimo acesso em 11/01/2011 03:07:54 hs
» Excluir administrador

@ eroputos
Foram feitas 8 compras.

» Inserir produto 0O dltimo cliente se cadastrou em .
» Ver / Editar produtos A (ltima compra foi efetuada em 08/11/2009
+ Excluir produbos % A loja possui 25 produtos  venda.
. Produtos disponiveis: 25
+ Posico de Estoque/Vendas Produtos ndo disponiveis: 0
&4 compras

Atencdo: 10 produto(s) com menos de 3 unidades em estogue
= Compras por data

» Todas as compras

* Rastreamento de Compras O seu Status de Atendimento Online via Chat esta
- Online
&4 oeparTAMENTOS 0 .
Atengdo: Caso ndo haja ninguém logado no Sistema de Atendimento Online
+ Inserir departamento para atender 'online’ os clientes do site, altere o seu Status para Offline

» Sub-departamentos
» Editar departamentos

* Sub-departamentos Dados da sua loja virtual ...
» Excluir departamentos

» Sub-departamentos

. Nome Fantasia: Loja Exemplo 1
ﬂ CLIENTES Razdo social: Local para razéo social
» Administrar clientes Endereco: R. Conselheiro Cunha Lopes - Pitangueiras - Lauro de Freitas/BA
Telefone: (71) x0x-1382
a NEWSLETTER URL: http://
+ Escrever nova newsletter E-mail: contato@sempresimples.com
= Excluir email newsletter Versao Komercial: Komercial - vers3o 1.0 - Beta
s - Ultima atualizacio: Terca-feira. 5 de setembro de 2006

Kuva 13: WHSites kauppa 1
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E Usuario: ADMIN - Bird da Emabal,

T
L»\\,

@ ADMINISTRADOR

» Trocar seu Email / Senha
» Inserir administrador

@ rroouros

» Inserir produto

» Ver [ Editar produtos

» Excluir produtos

» Posigdo de Estogue/Vendas

@ compras

» Compras por data
» Todas as compras
» Rastreamento de Compras

@ DEPARTAMENTOS

» Inserir departamento
» Sub-departamentos

» Editar departamentos
» Sub-departamentos

» Excluir departamentos
» Sub-departamentos

@ CLIENTES

com.br *

Bem-vindo admin, a administracdo da Biré da Emabalagem

Estatisticas da loja virtual Bird da Emabalagem
Esté o seu acesso n° 586 , Gltimo acesso em 10/01/2011 17:19:33 hs

Foram feitas 1 compras.
A loja possui 2 clientes cadastrados.
Média de 0,50 compra(s) por cliente

0 dltimo cliente se cadastrou em 8/6/2010.
A (ltima compra foi efetuada em 26/11/2007

A loja possui 13 produtos & venda.

Produtos disponiveis: 8

Produtos ndo disponiveis: 5

Atencdo: 3 produto(s) com menos de 3 unidades em estoque

O seu Status de Atendimento Online via Chat esta
Online

&

Atengdo: Caso ndo haja ninguém logado no Sistema de Atendimento Online
para atender 'online' os clientes do site, altere o seu Status para Offline

Dados da sua loja virtual ...

Nome Fantasia: Bird da Emabalagem

Razdo social: BIRO DA EMBALAGEM LTDA

Endereco: Av. Nove de Julho, 656 - Conjunto 1701 - Bela Vista - S3o Paulo/SP
Telefone: (11) 3101-6190

Pagina inicial | Logout

Kuva 14: WHSites kauppa 11

Pagina
inicial | Encerrar

Loja Exem Jalo

Soluges em Comercio

Programa

letrénico

ADMINISTRADOR

Bem-vindo admin, a administragdo da Ehaki
Estatisticas da loja virtual Ehaki
Esté o seu acesso n°® 950, (ltimo acesso em 12/01/2011 16:55:45 hs

Foram feitas 15 compras.
0 Gitimo cliente se cadastrou em .

[0 Doapos soBRE A LoJA A ltima compra foi efetuada em 22/05/2009
S 6L Aloja possui 95 produtos & venda.
B Produtos disponiveis: 93
T we
D' PRODUTOS NA LoiA Produtos ndo disponiveis: 2
Y, FORMAS DE ENTREGA Atengdo: 32 produto(s) com menos de 3 unidades em estoque
&y FORMAS DE PAGAMENTOS

& R

COMPRAS REALIZADAS

DEPARTAMENTOS

CLIENTES CADASTRADOS

% 0 seu Status de Atendimento Online via Chat esta Online

Atengéo: Caso ndo haja ninguém logado no Sistema de Atendimento Online para atender ‘online’ os clientes do site, altere o seu Status para Offline

Dados da sua loja virtual ...

Nome Fantasia: Ehaki
. Enderego: Endereco_da_sua_loja - Bairro_da_sua_loja - Cidade_da_sua_loja/Parand
SISTEMA DE BANNERS
= Telefone: 0144334368400
- URL: http://Endereco_do_site
Z] INFORMATIVO/NEWSLETTER E-mail: Ehaki

<

CONTATOS DISPONIVEIS

© UTILITARIOS

Ultima atualizagio:
Banco de Dados:
Tamanho da Base de Dados:

Kuva 15: WHSites kauppa 111

Quinta-Feira, 10 de Janeiro de 2008
Access [.mdb]  (Conexdio Estével)
333MB  (Otimize o banco de dados pelo menos a cada 15 dias)
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5.5.2.4 Clover Shop

Clover Shop on Pirkanmaalaisen Clover Shop -yrityksen tuote. Silld on tarjolla nelja eri
versiota ohjelmistostaan: Ultralite, Lite, Pro ja UltraPro, jotka ovat ulkoasultaan 14hes

identtiset.

Clover Shopin yleisilme on asiallinen, jopa ankea. Pddvirejd ovat valkoinen ja harmaa.
Kuvakkeet ovat kaikki harmaita vihredlld reunuksella ja vahvalla heittovarjolla, ja niitd
on dkkiseltddn vaikea erottaa toisistaan. Osa kuvakkeista jad merkitykseltdin epaselvik-
si. Kategorioita edustaa nelji paéllekkaistd neliotd ja maksutapoja abstrakti palapelin
palaa etdisesti muistuttava kuvio. Asetukset, varmuuskopiointi, uutiset ja uutiskirje ovat
my0s melko uniikkeja symboleja. Muut kuvakkeet ovat konventionaalisempia. Tilauk-
set esitetdéin nuolena, joka osoittaa laatikkoon. Tuotteiden symboli on t-paita ja nelio.
Asiakkaita edustaa anonyymi ihmishahmon hartiakuva. Kilpailu-osiota edustaa radio-
buttoni, Kampanjat —osion symboli on prosenttimerkki, Raportteja edustaa tilastokdyri,
Tyokaluja jakoavain ja Hakua suurennuslasi. Ohjelmistossa on paljon sisdltod ja link-

kejd. Toiminnot esitetdén yleensd listoina, joissa ei ole juurikaan hyddynnetty kuvakkei-

=
B o 84 M 8 © E M F§ 0 4 % 8 {8 v
) . Maksu- i Kampan- Varmuus- ., Kiriaudu
Kategoriat Tuotteet Tilaukset tavat Kilpailu  Uutiset Uutiskirje jat kopiointi Raportit Tybkalut Asetukset Haku Ulos
Tilaukset =
==5 2011-01-12 1272439 Luotto- tai maksukortti CFeD)
SSE Tia4s12  (8550Q EE N Vaksettu
LSiirilé Siiri AN
— = 2011-01-12 1272361 Nordean e-maksu
E=R -43: 14070 | Maksettu |
14:43:50 140.70 € 9 O Peruuntunut @ Maksettu
2011-01-12 1272316 Osuuspankin [ Maksettu, lahetetty B3 O Palautunut O Lahetetty
' 714:40:17  verkkomaksupainike (90.80 €) (B Masetty, anetetty PR 0 Avoin O) Maksettu, lihetetty
2011-01-12 1272277 Sampo Pankin Verkkomaksu [ Maksettu, lahetetty B3 O Noudettavissa () Maksettu, noudettu
 Tlagi (123900 2k etiu, tdhetetty b
2011-01-12 1272248 Aktia/Sp/Pop-maksu [ Maksettu, Iahetetty B3
) 13380 € ol Maksettu, Iihetetty P ¢ v
1272219 Handelsbankenin B settu, lihetetty BS 100046 Yagen 35mm Camera F800; 1 39.00€ 39.00€ 23.00% 7.29 €
verkkomaksu (162.40 € 100009 Panazonic MT Digital Camera

2011-01-12 1272125 Alandsbankenin e-maksu - DCM1; 1 34.00€ 34.00€ 23.00% 6.36 €
T 14129015 (39.106€) A X

i 73.00 € 13.65€
2011-01-12 1272044 Tapiolan verkkomaksu
2 9. [~} Maksettu, ldhetetty P4
14:26:55  (124.10€ 12.50 € 23.00% 2.34 €
2011-01-12 1272028 S Verkke ksut
1 g Lsasse o omess RV Maisettu, ianetetty B8 85.50 € 15.99 €

2011-01-12
14:19:40 1271964 Maksuturva (50.35 € °

Luotto- tai maksukortti, Suomi, Posti

Siiri
2011-01-12 1271948 Ennakkomaksu, tilisiirto gz — T
14:16:57 (41040 € S Maksettu, Iihetetty RS Siirila
— 2011-01-12 o Siirinkatu 1
==8 ot 1271854 Lasku (172.00 €) X
S4:1%:0] 12345

Kuva 16: Clover Shop

27



5.5.2.5 Kilpailija-analyysin yhteenveto

ProsperCartin padnavigaation kuvakkeita ovat Tuotteet, Tilaukset, Tyokalut, Sisal-
to0 ja Raportit. Tarkastelin millaisia ratkaisuja kilpailevissa ohjelmistoissa kaytet-
tiin ja havaitsin joitain konventioita. Tilauksissa esiintyi usein paketti tai nelio.
Raportteja kuvattiin tilastokayrilla ja pylvasdiagrammeilla. Ty6kalut -kuvakeessa
esiintyi yleensa konkreettisia tyokaluja kuten jakoavain, ruuvimeisseli ja vasa-
ra.Hyodynsin havaitsemiani toistuvuuksia omassa suunnittelussa. Tuotteiden ja

raporttien kohdalla ei esiintynyt konventioita ndissa vertailukohteissa.

5.5.3 Taitto

Ensimmaéisend suunniteltiin rautalankaversio osittain yrityksessd aiemmin kdytetyn oh-
jelman perusteella ja siind huomattujen puutteiden parannusehdotusten pohjalta. Y16s
haluttiin valikko, jossa on selkeit ja suuret kuvakkeet. Taiton yleisilme tulisi olla asial-

linen, tyylikés, mutta helposti ldhestyttava.

Virimaailmassa haluttiin kdyttad sinistd, jotta tuote yhdistettdisiin yrityksen muuhun
ilmeeseen. Sellaisenaan yrityksen logossa kéytetty sininen ei sopinut haluttuun mieliku-
vaan. Ensimmaéisessd versiossa kdytin vaaleampaa sinisté, turkoosia ja tummaa harmaa-

ta. Yhdistelma koettiin luotaantyontavéksi.

Seuraavaksi otin mallia Mac-tyylisestd pelkistetystd vaalean harmaasta ilmavasta viri-
maailmasta. Se koettiin kuitenkin liian kliiniseksi ja tylsdksi. Kolmannessa versiossa
pidin itsepintaisesti kiinni harmaasta vérityksestd ja koitin tuoda virid siniselld yldpal-
killa. Lopputulos oli huono kompromissi. Lopulta pditin luopua harmaasta kokonaan ja

kéyttdd runsaasti sinista.

Sain opinndytetyon ohjaajalta palautetta tehdysta tyosté. Taitto kérsi liiallisesta sinisen
kéytostd ja jyrkistd vériliu’uista, jolloin kuvakkeet taistelevat huomiosta. Tein vield
muutaman hahmotelman eri taustoilla, mutta niista ei tullut mielestidni yhtéén parempia.
Projekti oli myos siind vaiheessa, ettei suurille muutoksille ollut endd aikaa. Projekti-

ryhma piti lopullista ilmettd toimivana ja miellyttavéna.
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PROSPER CART

Tuotteet
Valmistajat

-

Kategoriat Valmistajat

Kannettavat soittimet
>CD-soittimet

>>Zony

>>Panazonic
>MP3-soittimet

>>Zony
>Minidisc-soittimet

>>Panazonic

>>Zony

Stereot

>Autostereot
>>Yagen

Kamerat
>35mm-kamerat
>>Yagen
>>Zony
>ASP-kamerat
>>Yagen
>Digitaalikamerat

>>Yagen

>CD-soittimet
>>Zony
>>Panazonic
>MP3-soittimet
>>Zony
>Minidisc-soittimet
>>Panazonic

>>Zony

@ PROSPER CART

Tilaukset

Ostotilaukset Tyokalut

Tuotteet
Zony DEF200 Portable CD Player 49.90 €
Zony DCJ201 Portable CD Player 59.00 €
Zony Walkman DEF400 Portable CD Player 29.90 €
Zony Boost100 “21" CD Player 15.00 €
Zony Maximum Sound Portable CD Player 59.99 €
Zony Music Player P4 120.70 €
Zony CD Player no 5% 33.45 €
Zony CD Player 2001 33.45 €
Zony Portable CD Player waterproof 58.00 €
Zony Portable CD Player900 33.45 €
Zony Portable CD Player2 21.86 €
Zony Portable CD Player3 16.65 €
Zony Portable CD Player 2001 9.99 €
Zony Portable CD Player 2002 9.99 €
Zony Portable CD Player 2003 9.99 €
Zony Portable CD Player 2004 9.99 € (17.90 €)
Zony Portable CD Player 2005 9.99 € (17.90 €)
Zony Portable CD Player 2006 9.99 € (17.90 €)
Zony Portable CD Player 2007 9.99 € (15.90 €)
Zony Portable CD Player 2008 9.99 € (15.90 €)
Zony Portable CD Player 2009 9.99 € (15.90 €)

Sisalto

DERGERS ERCERC ERC ERSG ERG ERG ER G ER

Omat tiedot

Zony DEF200 Portable CD Player

@ Esilla
O Esilla, myos etusivulla
O piilossa

Kategoria 1 Zony

Kategoria 2 | - ei mitaan -

Kirjaudu ulos >

: _ Hae!

Nimi
Hinta
Tarjoushinta

Toim.kuluyks.

Pikkukuva

Kuva

Esittelyteksti 1

Esittelyteksti 2

Omat tiedot

Kirjaudu ulos >

Tuotteet
Valmistajat

I’

Tilaukset
Ostotilaukset

| %Tyékalut | Dsiséltﬁ | P

=)

¥ Kannettavat so|

v CD-soittimet
» Zony
» Panazonic
» MP3-soittimet
» Zony

¥ Minidisc-soittimet
» Panazonic

» Zony

v Stereot

v Autostereot
» Yagen
v Kamerat

v

35mm-kamerat
» Yagen

» Zony

¥ ASP-kamerat

» Yagen

Digitaalikamerat

<

» Yagen

v CD-soittimet
» Zony
» Panazonic

v MP3-soittimet
» Zony

¥ Minidisc-soittimet
» Panazonic

» Zony

Tuotteet

Zony DEF200 Portable CD Player 49.90 €

Zony DCJ201 Portable CD Player 59.00 €

Zony Walkman DEF400 Portable CD Player 29.90 €
Zony Boost100 "21" CD Player 15.00 €

Zony Maximum Sound Portable CD Player 59.99 €
Zony Music Player P4 120.70 €

Zony CD Player no 5% 33.45 €

Zony CD Player 2001 33.45 €

Zony Portable CD Player waterproof 58.00 €
Zony Portable CD Player900 33.45 €

Zony Portable CD Player2 21.86 €

Zony Portable CD Player3 16.65 €

Zony Portable CD Player 2001 9.99 €

Zony Portable CD Player 2002 9.99 €

Zony Portable CD Player 2003 9.99 €

Zony Portable CD Player 2004 9.99 € (17.90 €)
Zony Portable CD Player 2005 9.99 € (17.90 €)
Zony Portable CD Player 2006 9.99 € (17.90 €)
Zony Portable CD Player 2007 9.99 € (15.90 €)
Zony Portable CD Player 2008 9.99 € (15.90 €)
Zony Portable CD Player 2009 9.99 € (15.90 €)

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Zony DEF200 Portable CD Player

@ Esilla
O Esilla, my6s etusivulla
O Piilossa
Kategoria 1 | Zony o]
Kategoria 2 | - ei mitdan -
Nimi
Hinta

Tarjoushinta

Toim.kuluyks.

Pikkukuva

Kuva

Esittelyteksti 1

Esittelyteksti 2
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W ProsperCart omecustort mrsuasluios’s

Tuotteet Tilaukset - N 0 .
U o WMo W o D e P -

Hallitse etusivun tuotteita Tuotetiedoissa vajeita pel =

Tuotteet Zony DEF200 Portable CD Player

Kannettavat soittimet

DEF200 Portable CD Player 49.90 €

@® Esilla

» CD-soittimet Zony DCJ201 Portable CD Player 59.00 € -} Esilla, myos etusivulla
» Zony Zony Walkman DEF400 Portable CD Player 29.90 € © Fioesa
» Panazonic Zony Boost100 "21" CD Player 15.00 € o Kategoria 1 | Zony
» MP3-soittimet Zony Maximum Sound Portable CD Player 59.99 € © Kategoria 2 | - ei mitdan -
Zony Music Player P4 120.70 € (<]
Zony CD Player no 5% 33.45 € o Nimi
» Panazonic Zony CD Player 2001 33.45 € o _
» Zony Zony Portable CD Player waterproof 58.00 € o e
Stereot Zony Portable CD Player900 33.45 € (-] Tarjoushinta
Zony Portable CD Player2 21.86 € ° Toimlalaylal
» Yagen Zony Portable CD Player3 16.65 € [x]
Kamerat Zony Portable CD Player 2001 9.99 € ° Bikkolvn
» 35mm-kamerat Zony Portable CD Player 2002 9.99 € )
» Yagen Zony Portable CD Player 2003 9.99 € o e
»Zony Zony Portable CD Player 2004 9.99 € (17.90€) ©
» ASP-kamerat Zony Portable CD Player 2005 9.99 € (17.90 €)  ©| | Esittelyteksti 1
» Yagen Zony Portable CD Player 2006 9.99 € (17.90€) ©
» Digitaalikamerat Zony Portable CD Player 2007 9.99 € (15.90 €) ©
» Yagen Zony Portable CD Player 2008 9.99 € (15.90 €) ©
Muut Zony Portable CD Player 2009 9.99 € (15.90€) ©
» CD-sol

»Zony

Esittelyteksti 2

» Panazonic

» MP3-soittimet
» Zony

> Mi

isc-soittimet
» Panazonic

» Zony

W ProsperCart el e
Tilaukset
( ’ Tuotteet ﬁ AT % Tyokalut m Sisalto @ Raportit D_ Haet

Hallitse etusivun tuotteita Tuotetiedoissa vajeita
Kategoriat' y,|mistajat Tuotteet Zony EF200 Portable CD Player
Kannettavat soittimet ol
» CD-soittimet O Esilla, myos etusivulla
» Zony @ Zony DEF200 Portable CD Player 49.90 € Piilossa
» Panazonic ¥ Zony DCJ201 Portable CD Player 59.00 € Kategoria 1
[— ¥ Zony Walkman DEF400 Portable CD Player 29.90 € Katagoria 2
»Zony ¥ Zony Boost100 "21" CD Player 15.00 €
R e e e ¥ zony Maximum Sound Portable CD Player 59.99 € o
» Panazonic ¥ Zony Music Player P4 120.70 €
» Zony ¥ Zony CD Player no 5% 33.45 € Hints)
Stereot [V Zony CD Player 2001 33.45 € Tarjoushinta
» Autostereot ¥ Zony Portable CD Player waterproof 58.00 € R
» Yagen ¥ Zony Portable CD Player900 33.45 €
Kamerat ¥ Zony Portable CD Player2 21.86 € P
» 35mm-kamerat ¥ Zony Portable CD Player3 16.65 €
» Yagen [V Zony Portable CD Player 2001 9.99 € Kuva
»Zony ¥ Zony Portable CD Player 2002 9.99 €
» ASP-kamerat ¥ Zony Portable CD Player 2003 9.99 € Esittelyteksti 1
»Yagen ¥ Zony Portable CD Player 2004 9.99 € (17.90 €)
» Digitaalikamerat [ Zony Portable CD Player 2005 9.99 € (17.90 €)
» Yagen ¥ Zony Portable CD Player 2006 9.99 € (17.90 €)
¥ Zony Portable CD Player 2007 9.99 € (15.90 €)
» CD-soittimet [V Zony Portable CD Player 2008 9.99 € (15.90 €)
»Zony ¥ Zony Portable CD Player 2009 9.99 € (15.90 €)
Esittelyteksti 2
» Panazonic
» MP3-soittimet
» Zony
» Minidisc-soittimet
» Panazonic
» Zony




@ ProsperCart .
A Il Tuotteet . I,‘;?;’t“,f:jkset Tyokalut ‘ SEE Raportit _® _ Hae!

Hallitse etusivun tuotteita Tuotetiedoissa vajeita

Kannettavat soittimet O
B CD-sotimat O Esilla, myos etusivulla
» Zony O Piilossa
» Panazonic » Zony DEF200 CD Player Pink 49.90 € Kategoriel1 [ENZOR B
M  Zony Walkman DEF400 Portable Player 29.90 € A B
»Zony ¥ Zony Boost100 "21" CD Player 15.00 € -
» Minidisc-soittimet ¥ Zony Maximum Sound Portable Player 59.99 € Nieni
» Panazonic ¥ Zony Music Player P4 120.70 €
» Zony [¥ Zony CD Player no 5% 33.45 € Hinta
Stereot ¥ Zony CD Player 2001 33.45 € FLiEm
W Zony Portable CD Player waterproof 58.00 € »
Toim.kuluyks.
» Yagen ¥ » Zony Portable CD Player900 33.45 €
Kamerat 2 » Zony Portable CD Player2 21.86 € I
» 35mm-kamerat ¥ Zony Portable CD Player3 16.65 €
»Yagen ¥ Zony Portable CD Player 2001 9.99 € Kuva
»Zony ¥ Zony Portable CD Player 2002 9.99 €
» ASP-kamerat ¥ Zony Portable CD Player 2003 9.99 € e
»Yagen ¥ Zony Portable CD Player 2004 9.99 € (17.90 €)
» Digitaalikamerat W Zony Portable CD Player 2005 9.99 € (17.90 €)
Xagen ¥ Zony Portable CD Player 2006 9.99 € (17.90 €)
_ ¥ Zony Portable CD Player 2007 9.99 € (15.90 €)
» CD-soittimet ¥ Zony Portable CD Player 2008 9.99 € (15.90 €)
»Zony ¥ Zony Portable CD Player 2009 9.99 € (15.90 €)
» Panazonic Esittelyteksti 2
[V Keikia
» MP3-soittimet
»Zony
» Minidisc-soittimet
» Panazonic
»Zony

Kuvat 17-21: Taiton vaiheet. Viimeisend lopullinen taitto.

5.5.4 Kuvakkeet

Kuvakesuunnittelu alkoi keskustelusta ja toimintojen selvittimisestd. Tétd seurasi ide-
ointi, toisinaan yksin ja toisinaan yhdessé. Prosessin myo6td syntyi uusia ideoita. Osa
kuvakkeista ei vaatinut juurikaan hahmottelua, mutta monimutkaisimmat kuvakkeet
kavivat ldpi useita muutoksia paperilla ja ndytolla. Tdmén jilkeen vektoroin kuvat ja
tein niilld vérikokeiluja. Vektoroinnin jélkeen kuvat vietiin Photoshoppiin ja niité kor-

jailtiin pikselitasolla.
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Kuva 22: Hahmotelmia

5.5.4.1 Navigaatiokuvakkeet

Péadvalikkoon haluttiin kuvakkeet, jotka selittdisivit sisdltod ja toimisivat samalla piris-
tavind kuvituksena. Ensimmaisissé layout-suunnitelmissa kdytin suuntaa-antavia som-
mittelukuvia. Tarkoituksena ei kuitenkaan ollut kayttda kuvapankkikuvia lopullisessa

versiossa.

Tuotteet —kuvaketta varten hahmottelin erilaisia pakkauksia, laatikoita ja purnukoita.
Kuvasta tuli kuitenkin liian monimutkainen. Se myds sekottui litkaa Tilaukset-
kuvakkeeseen, jossa myds on paketti. Ostoskérryd en halunnut kayttéa tdssi yhteydessa,
ettei sitd sekoteta ostoskoritoimintoon. Paddyin ostoskassiin ja rasiaan. Rasia rusettei-

neen osottautui lopulta kuitenkin hieman harhaanjohtavaksi.

Tilaukset-kuvakkeeseen sijoitin postipaketin ja tilauslomakkeen. Kokeilin myds kéyttaa

pelkkéa tilauslomaketta, mutta kuvake sekottui liikaa Siséltokuvakkeeseen, jossa on
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kasa kirjoituspapereita. Ehké eroa olisi tuonut kynén lisdédminen Siséltokuvakkeeseen,

mutta en halunnut siti sekoitettavan Muokkaa-kuvakkeeseen.

Tyokalut-kuvakkeessa hyddynsin konventiota konkreettisista tyokaluista. Valitsin ris-

tikkdin asetetut vasaran ja ruuvimeisselin esteettisin perustein.

Raportit-osiossa hyddynsin konventiota pylvés- ja viivadiagrammeista. Pelkét tilasto-
grafiikat poikkesivat liiaksi muista kuvakkeista yksinkertaisuudellaan ja abstraktiudel-
laan, joten lisdsin kuvat toimistoissa kdytettavén flappitaulun sisddn. Samalla tunnistet-

tavuus kuitenkin hieman kérsi.

.y, r s r - ' \
e "<, =\
" A/ \ AL
N A g - R ] ,' — =

Kuva 23: Navigaatiokuvakkeet

Tuotteet, tilaukset/ostotilaukset, tydkalut, sisaltd, raportit.

w Tilaukset 32 - | W— .
% Tuotteet Ostotilaukset 5( Tyokalut = Sisalto ) Raportit /’ _ Hae!

Kuva 24: Navigaatioelementti

5.5.4.2 Tyokalukuvakkeet

Alun perin tyokalukuvakkeita suunniteltiin kahdeksan kappaletta, mutta kiayttoon niistad
otettiin vain viisi. Tyokalukuvakkeet lapikdvivit paljon muutoksia. Alkuvaiheessa ne
olivat hajanainen joukko kirkkaan virisii ja osittain liian yksityiskohtaisia elementtejé.
Sarjaa paitettiin yhdistdé asettamalla ne sinisen painikkeen sisdin. Itse kuvista tdytyi
tehdi vield pienempid ja yksinkertaisempia. Harmonista yleisilmettd haettaessa symbo-
leista tehtiin valkoisia siluetteja. Joidenkin kuvakkeiden tunnistettavuus kuitenkin kérsi
tastd ratkaisusta. Esimerkiksi punainen ruksi huomattiin intuitiivisemmaksi kuin valkoi-
nen ruksi. Virit padsivit jélleen valloilleen. Lopullisessa versiossa sdvyvalinnat ovat

kuitenkin hiukan liian riikeitd.

Siirtymiskuvake kivi ldpi vdhiten muutoksia. Poistin nuolien vékiset, jotta nuolet mah-

tuisivat paremmin nelion sisélle.
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Poista-kuvake oli alun perin roskakori. Tydkaluista haluttiin kuitenkin mahdollisimman
yksinkertaisia kokonsa vuoksi, ja jotta ne eivét hallitsisi taittoa liikkaa. Lopulta pdéadyttiin
kayttimdan punaista ruksia. Samasta syystd Lisdd-kuvakkeesta jitettiin pois tuotteisiin
viittaavat pahvilaatikot, ja muokkaa kuvakkeessa kéytettiin pelkkda kyndd kynén ja pa-

perin sijaan. Samoin Liséa tagi -kuvakkeesta tiputettiin pois plusmerkki.

Kuva 25: Tyokalukuvakkeiden tyostovaiheet.

(Ylhaalla varhaisimmat versiot, alhaalla lopulliset versiot.) Oikealta vasemmalle: siirry yl6s tai alas, poista,

lisda, muokkaa, lisaa tagi.

CEEEa

Kuva 26: Lopulliset tyokalukuvakkeet

Siirry ylos tai alas, poista, lisda, muokkaa, lisaa tagi.

5.5.4.3 Vaililehtikuvakkeet

Viililehtiin ei alunperin suunniteltu kuvakkeita. Niille tuli kuitenkin tarvetta, kun tilaa
haluttiin séédstdd leveyssuunnassa. Kuvakkeet veivit vahemman tilaa kuin teksti. Suun-
nittelin kuvakkeet alunperin valkoisiksi silueteiksi. Kuvakkeet kuitenkin poikkesivat
liiaksi kontekstistaan, ja niistd péétettiin tehdd yksityiskohtaisempia ja virillisid. Vari-

maailmaksi valittiin harmaa ja turkoosi.
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Kuljetuskuvake syntyi helposti, eikd vaatinut muutoksia. Sen sijaan Tuottajat-kuvake,
jonka symboliksi valittiin tehdas, teetti hieman enemmain ty6td. Kauttaaltaan harmaa
rakennus ei istunut muiden kuvakkeiden joukkoon, mutta turkoosi tehdas ei olisi ollut
intuitiivinen. Ratkaisu oli lopulta yksinkertainen: ohut turkoosi viiva liséttiin kuvakkeen
alaosaan ikdén kuin nurmikoksi. Myohemmin timékin havaittiin ongelmalliseksi ratkai-

suksi, kun kayttdjit mielsivdt kuvan tehtaan sijasta laivaksi.

Kategoriat -kuvaketta varioin hieman lisddmaéllé varjostusta. Kokeilin my®ds sijoittaa
kansiot laatikkoon, mutta se néytti sekavalta. Lopullisessa kuvakkeessa on kolme toi-

mistokansiota perdkkiin.

Tagit -kuvakkeesta halusin hieman erilaisen kuin Lisd4 tagi-tyokalusta, jotta niitd ei

sekotettaisi keskendén. Liséksi vérien piti soveltua muihin vélilehtikuvakkeisiin.

Kuva 27: Vililehtikuvakkeet

Kuljetus, kategoriat, valmistajat, tagit.
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Kuva 28: Vililehtikuvakkeiden tydstovaiheet
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(Ylhaalla varhaisimmat ja, alhaalla lopulliset versiot.) Oikealta vasemmalle: valmistajat, tagit, kuljetus,

kategoriat.

5.5.4.4 Tulostuskuvakkeet

Tarvittiin sarja 16x16 pikselin kuvakkeita tilausten tulostusta varten (tulosta kuitti, tu-
losta lasku, tulosta tilaus, tulosta lista, tuote piilossa ja tuote ndkyvissd). Kuvakkeet
esiintyvét useita kertoja sivulla, joten niiden tulee olla viritykseltddn neutraaleja ja il-
meeltddn hillittyjd. Pieni koko ja ilmaistavan asian monimutkaisuus rajoitti ilmaisumah-
dollisuuksia. Lopulliset ikonit eivét ole vélttdmatta kaikista intuitiivisimpia, mutta luu-

len, ettd kdyttdjd oppii ne kohtuullisessa ajassa.
jidl=a) AR s FoX

Kuva 29: Tulostuskuvakkeiden ensimmdiset versiot

Tulosta kuitti, tulosta lasku, tulosta tilaus, tulosta lista, tuote piilossa, tuote nakyvissa.
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Kuva 30: Tulostuskuvakkeiden lopulliset versiot

Tulosta kuitti, tulosta lasku, tulosta tilaus, tulosta lista, tuote piilossa, tuote nakyvissa.

5.6 Kaytettavyystesti

Kuvakkeille laadittiin kaytettdvyystesti, jonka tavoite oli selvittdd, kuinka kuvakkeet
tunnistetaan ja tulkitaan, ja liittyyko nédihin merkittévid kulttuurieroja. Muita kysymyk-

sid olivat:
* Kuinka vastaajat tunnistavat kuvakkeita yleensi?
* Kuinka ProsperCartille suunnitellut ikonit tunnistetaan ja tulkitaan?

* Kuinka hyvin ProsperCartin kuvakkeiden aiottu merkitys tunnistetaan verrattuna

kilpailevien ostoskoriohjelmien kuvakkeisiin?
* Vaikuttaako kansallisuus ja kieli kuvakkeiden tulkintaan ja milld tavalla?

Testi toteutettiin kyselylomakkeella, joka ldahetettiin sdhkopostilla. Osa vastaajista sai
taytettdvikseen tulostetun version. Lomakkeet ldhetettiin 25 henkildlle, joista 15 palaut-
ti tdytetyn lomakkeen. Yksi palautetuista lomakkeista hyléttiin, silld ensimmadistd sivua

lukuun ottamatta kysymyksiin ei oltu vastattu. Analyysiin pédtyi lopulta 14 lomaketta.

Kyselylomake koostuu 70 kysymyksestd, jotka koskevat 75:44 kuvaketta, joista 48 on
ProsperCartille suunniteltuja kuvakkeita ja loput kilpailevien ostoskoriohjelmien ku-
vakkeita. Kysymykset ovat kolmessa ryhméssd. Numeroimattomissa taustakysymyksis-
sd selvitetdéin vastaajan sukupuoli, syntymévuosi, kansallisuus, syntymédmaa, nykyinen
asuinmaa, didinkieli, kansalliskieli (jos eri kuin didinkieli) ja ammatti. Kysymykset 1-4
koskevat navigaatiokuvakkeita. Vertailtavina on kuvakkeita ProsperCartille suunnatuis-
ta kuvakkeista, Clover Shopista, WHSites:ta ja Ashopista. Kuvakkeita pyydettiin tun-
nistamaan ja arvottamaan. Niin saatiin selville kuinka vastaajat tunnistavat kuvakkeita

yleensd, ja kuinka ProsperCart kuvakkeet toimivat muihin kuvakkeisiin verrattuna. Ky-
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symykset 5-12 koskevat ProsperCartin muita kuvakkeita. Vastaajia pyydettiin arvaa-

maan kuvakkeiden merkitys. Néin saatiin selville millaisia assosiaatioita ne herattavit.

Vastaajien ikdhaarukka on 23-41 vuotta. Vastaajista kuusi on naisia ja seitsemén mie-
hid. Miehistd kuusi ja naisista kaikki vastanneet ovat opiskelijoita. Otannassa on siis sen
verran vadristymad, ettei saatua informaatiota voi suoraan yleistdd laajemmassa mitta-

kaavassa. Otanta on kuitenkin riittdva pienimuotoiseen kéytettavyystestiin.

Tarkoitus oli teettdd testi mahdollisimman monen kulttuurin edustajalla. Vastaajat olivat
Afrikasta, Aasiasta, Euroopasta ja Amerikasta. Yksittdiset maat olivat Etiopia, Ghana
(kaksi vastaajaa), Kenia, Nigeria, Kamerun, Bahamasaaret, Israel, Eteld-Korea (kaksi
vastaajaa), Intia, Portugali ja Suomi (kaksi vastaajaa). Vastaajista 14 asuu kotimaansa
ulkopuolella. Yksi asuu Kanadassa, yksi Britanniassa ja 12 asuu télld hetkelld Suomes-
sa. Heistd kaksi on Suomen kansalaisia. Lisdksi yksi vastaajista asuu Portugalista, ja on

niin ikdan Portugalin kansalainen.

Tuotteen markkinointisuunnitelman kannalta olisi ollut hyvé saada muutamia brasilia-
laisia vastaajia. Testi ldhetettiinkin my0s kahdelle brasilialaiselle, mutta heilti ei valitet-
tavasti saatu vastauksia. WebMonkey Oy:n Brasilian siiveltd pyydettiin kontakteja, mut-

ta nditd ei saatu padasiassa kielimuurin vuoksi.

Kysymykset olivat englanniksi. Englantia didinkielendén puhui vain yksi vastaajista, ja
kuudella se oli kotimaan virallinen kieli. Kielitaito on saattanut vaikuttaa paikoin kysy-
mysten ymmartdmiseen. Esimerkiksi kysyttidessd, mitd esineitd tai asioita vastaaja ku-
vassa nékee, useat vastasivat mitd toimintoa he olettivat kuvakkeen edustavan. Kysy-
myksen asettelu on saattanut olla liian monimutkainen ja sen keskeinen sisdlto on jainyt

vastaajilta huomaamatta.
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Kuva 31: Kdaytettdavyystestin navigaatiokuvakkeet

1a. Apua (Cenntral de Duvidas), WHSites lll;1b. Apua (Help), Ashop Commerce; 1c. Tyokalut (Utilitarios),
WHSites |; 1d. Asiakkaat (Clientes), WHSites lllI; 1f. Yhteystiedot (Contatos Disponiveis), WHSites Ill; 1g.
Markkinointi (Marketing), Ashop Commerce

2a. Tuoteluettelo (Inventory), Ashop Commerce; 2b. Tuotteet, 2¢c. Tuotteet (Produtos na loja), WHSites [;
2d. Kategoriat (Departementos), WHSites IlI; 2f. Tilaukset (Orders), Ashop Commerce; 2g. Asiakkaat
(Clientes), WHSites |; 2h. Tyokalut, ProsperCart; 2i. Ostokset (Compras), WHSites [; 2j. Viimeisimmat
ostokset(Compras realizadas), WHSites IlI; 2k. Maksutavat, Clover Shop

3a. Etsi, ProsperCart; 3b. Kaupan tiedot (Dados sobre a loja), WHSites Ill; 3c. Bannerinhallinta (Sistema
de banners), WHSites IlI; 3d. Tilaukset, Clover Shop; 3f. Tilaukset, ProsperCart; 3g. Sisaltd (Content),
Ashop; 3h. Uutiskirje (Newsletter), WHSites I; 3i. Sisaltd, ProsperCart

4a. Raportit, ProsperCart; 4b. Tydkalut, ProsperCart; 4c. Tydkalut (Tools), Ashop; 4h. Tydkalut, Clover
Shop; 4i. Raportit, Clover Shop; 4j. Raportit, (Raports), Ashop ; 4k. Maksutavat (Formas de pagamentos),
WHSites I
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Kuva 32: Kdytettdvyystestin kuvakkeita

Vililehtikuvakkeet

5a. Kuljetus, 5b. Kategoriat, 5c. Valmistajat, 5d. Tagit

Tyokalukuvakkeet:

6a. Ylos/Alas, 6b. Muokkaa, 6¢. Tag, 6d. Tulosta, 6e. Avaa taulukkolaskentaohjelmassa, 6f. Kuljetus Mat-
kahuollon kautta, 6g. Etsi kohteesta, 6h. Etsi kaikkialta, 6i. Etsi, 6j. Apua

7a. Vie tuote varastoon, 7b. Peruuta tilaus, 7c. Tulosta tilaus, 7d. Tulosta kuitti, 7e. Tulosta lista, 7f. Piilos-

sa, 7g. Nakyvilla, 7h. Kumoa, 7i. Lisaa, 7j. Poista

Informaatiokuvakkeet:

8a. Virhe, 8b. Tiedote, 8c. Suoritettu, 8d. Huomio, 8e. Varmistus

Liikkumiskuvakkeet:

9a. YIos, 9b. Alas, 9c. Vasemmalle, 9d. Oikealle

Kielenvalintakuvakkeet:

10a. Suomeksi, 10b. Portugaliksi, 10c. Englanniksi

Kategoriakuvakkeet:

11a. Tuo kategoriaan, 11b. Vie kategoriasta, 11c. Poista kategoria, 11d. Piilotettu kategoria, 11d. Nakyva

kategoria

Itella Prinetti —kuvakkeet:

12a. Kayta Itella Prinetti —palvelua, 12b. Seuraa Itella Prinetti —tilausta, 12c. Tulosta ltella Prinetti -tiedot
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5.6.1 Navigaatiokuvakkeet
Vastaajilla on ollut vaikeuksia ymmaértad joitakin kysymyksid. Kysyttdessé, mitd objek-
teja he kuvakkeessa nikevit, vastaajat kertoivat mité he ajattelivat niiden symboloivan.
Kysymys on luultavasti ollut liian ’helppo” ja vastaajat ovat ajatelleet jotain monimut-

kaisempaa. Luultavasti kysymyksen asettelua olisi pitidnyt hioa.

Muutaman yleisen kuvakkeen avulla arvioitiin vastaajien yleistd tietimystd. Esimerkiksi
uutisia symboloiva kuvake (1g) tulkittiin uutisoinnin lisdksi d4dnen voimakkuuden sda-
timeksi. Muokkaustydkaluja edustava kynépurkki (2a) tunnistettiin yleensé, joskin se
sekoitettiin yhdessé tapauksessa roskakoriin. Kuvake liitettiin piirtimiseen ja kirjoitta-
miseen. Harva liitti sen muokkaustydkaluihin. Sen sijaan Ostoskorikuvake, jossa esiin-
tyy ostoskérry, tunnistettiin sataprosenttisesti. Tama kuvake lieneekin useimmille Inter-
netin kayttéjille tuttu lukuisista yhteyksistd. Kdyttdjien yleistietimys kuvakkeista néyt-

tdisi olevan melko tasaista.

ProsperCartille suunniteltuja kuvakkeita sijoitettiin kilpailevien ostoskoriohjelmistojen
kuvakkeiden kanssa vierekkdin. Vastaajia pyydettiin mainitsemaan ne kuvakkeet, jotka
sopivat annettuun kuvaukseen ja arvioimaan mikd kuvake kuvaa toimintoa parhaiten.
Téll4 haluttiin testata tunnistetaanko kuvakkeiden merkitys ja kuinka ne toimivat kilpai-

leviin kuvakkeisiin verrattuna.

Neljéstitoista vastaajasta viisi tunnisti Tuotteet-kuvakkeen (2b). 7 vastaajaa tunnisti
kuvakkeen esittdvin ostoskassia ja pakettia. Muita ehdotuksia oli lahjapakkaukset, tyo-
kalut ja hatut. Lahjapaketin kaltainen esine kuvakkeessa oli selvisti harhaanjohtava,
silld useat esittivét sille lahjapakkauksiin liittyvid toimintoja, ja vain kolme vastaajaa

yhdisti kuvakkeen tuotteisiin.

Siséllonhallintakuvaketta (31) ei tunnistettu. Kuvake 3g mainittiin ylivoimaisesti use-

ammin. Luultavasti lisidmailld kuvaan kyni, kuvake varmaan tunnistettaisiin paremmin.

Tilaukset-kuvakkeen (3f) postipaketti tunnistettiin, mutta kirjoituslehtid tulkittiin mil-
loin kirjaksi, milloin tarralapuksi tai piirustuspdydéksi. Kolme vastaajaa, Nigeriasta,

Israelista ja Ghanasta, liittivdt kuvakkeen tilaukseen. Muut ehdottivat pakkauksiin, tuo-
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teselosteisiin, laskuihin ja maksamiseen liittyvid toimintoja. Etiopialainen ja ghanalai-

nen vastaaja eivit osanneet sanoa mitéd toimintoja kuvakkeella voisi olla.

Tyokalukuvakkeiden vertailussa kuvake 4b ja 4c mainittiin yhtd monta kertaa ja ne
ovatkin melko samanlaiset. Parhaiten ty6kaluosiota kuvaavaksi kuvakkeeksi mainittiin

kuitenkin useimmin ProsperCartia varten suunniteltu kuvake.

Raportit kuvake 4a mainittiin lahes yhta monta kertaa kuin kuvake 4j. 4j mainittiin par-
haimmaksi kuvakkeeksi Raporteille ylivoimaisesti useammin. Kuvakkeissa yksinkertai-
nen on kaunista. ProsperCartille suunnitellussa kuvakkeessa on luultavasti liikaa yksi-

tyiskohtia.

5.6.2 Vililehtikuvakkeet

Kysymysryhméssd 5 kisitellddn vililehtikuvakkeita. Tilaratkaisuista johtuen vélilehtiin
ei kirjoitettu otsikoita, vaan ne esitettiin pelkilld kuvakkeilla. Ilman tekstin tukea kuvak-
keiden tulee olla erittdin selkeitd ja yksiselitteisid. Kuvake 5a edustaa toimituksia, 5b

kategorioita, 5S¢ valmistajia ja 5d tageja, eli tuotteisiin liitettdvid avainsanoja.

5a tunnistettiin hyvin. Toimituksen sijaan vastaajat kdyttivit yleensé sanaa kuljetus.
Yksi vastaajista, nainen Ghanasta, tarkensi vield “kuljetus pakettiautolla.” Vastaaja on
saattanut pyséhtyd pohtimaan erilaisia kuljetusmuotoja, ja on siksi halunnut antaa tarkan
vastauksen. Todennékoisesti vastaaja on kuitenkin kirjoittanut vastauksen melko nope-
asti. Ndhdessddn kuvan pakettiautosta, han myos kirjoittaa sen vastaukseensa, vaikka ei
olisikaan kovin todenndkdisti, ettd ohjelmistossa olisi oma kuvake jokaiselle yksitdisel-

le kuljetusmuodolle.

Kuvake 5b tuotti hajontaa vastauksissa. Kolme vastaajaa yhdisti kuvakkeen arkistointiin
ja hakemistoon. Vastaajat olivat Intiasta, Bahama-saarilta ja Koreasta. Korealainen ja
nigerialainen vastaaja liittivdt kuvakkeet asiakkaisiin. He ovat ehkd halunneet antaa
kansioille jonkun mielekkéén sisdllon. Toinen vaihtoehto on, ettd kuva on sen verran
epaselvd, ettd sen voi tulkita esimerkiksi thmisjoukoksi. Jalkimmaéisti puoltaa my0ds
Ghanalaisen miehen oletus, etti kyseessd on polttoainetta symboloiva kuva, ja Kenialai-

sen naisen vastaus, jonka mukaan kyseessd on rakennus. Kuvake kaipaa selkeyttdmista.
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Yhdeksén vastaajaa liitti kuvakkeen 5c tehtaaseen, tuotantoon ja valmistajiin. Israelilai-
nen vastaaja ei osannut sanoa, mité kuvake edustaa. Vastaajat Nigeriasta ja Kamerunista
nékivit tehtaan kattoharjanteissa tilastokdyrdn. Vastaaja Ghanasta tulkitsi objektin ris-

teilyalukseksi, luultavasti sinisen vérin vuoksi. Kuvake kaipaa hienosatoa.

Tagiksi kuvakkeen 5d tunnisti kamerunilainen ja portugalilainen vastaaja. Samankaltai-
sen vastauksen antoivat kaksi vastaajaa Ghanasta ja vastaaja Israelista, joiden mielestd
kyseessé oli hintalappu tai etiketti. Mielenkiintoista oli kenialaisen naisen vastaus. Hian

néki kuvassa lapion. Kuvake vaatisi tydstoa.

5.6.3 Tybkalukuvakkeet

Kuvakkeet 6a-7j ovat tyokalupainikkeita. Suurin osa kuvakkeista ei saa vierelleen selit-

tdvaa tekstid. Tunnistettavuuden saavuttaminen on siis erittiin tarkeas.

Suurin osa, eli 11 vastaajaa, liitti kuvakkeen 6a skrollaamiseen ja vertikaaliin liikkee-

seen. Suomalainen vastaaja esitti, ettd painikkeella maériteltdisiin etsittdvien kohteiden
jérjestystd. Mielenkiintoista on portugalilaisen vastaajan ehdotus, ettd kuvakkeella vali-
taan edellinen tai seuraava kohde. Yleensd tdhén ehkd kéytettdisiin vasemmalle ja oike-
alle osoittavaa nuolta lukusuunnan mukaisesti. My0s nigerialainen vastaaja arvelee ku-

vakkeen merkitsevdn sivujen vilistd navigointia.

Kuusi vastaajaa tunnisti muokkaa-kuvakkeen (6b). Samoin kuusi muuta liitti kuvakkeen
kirjoittamiseen. Intialaisen vastaajan mielestd kuvake edusti piirtdmistd. Kenialainen
vastaaja tulkitsi kuvan jéateloksi. Kenties kynéd poikkeaa liiaksi todellisuudesta. Siitd

voisi tehdd hieman siromman vilttden kuitenkin liiallista realismia.

Lisdd tagi -toiminto on yleinen toiminto esimerkiksi sosiaalisessa mediassa, mutta sen
yhteydessd harvemmin kéytetdén kuvaketta. Tamé osaksi vaikeutti ProsperCartille
suunnitellun Lisd4 tagi -kuvakkeen (6¢) tunnistamista. Vain kolme vastaajaa, etiopialai-
nen, kamerunilainen ja portugalilainen, tunnistivat kuvakkeen. Israelilainen, korealainen
ja ghanalainen vastaaja liittivdt kuvakkeen hintaan liittyviin toimintoihin. Suomalainen
vastaaja mielsi kuvakkeen etiketiksi ja kupongiksi sitd kutsui ghanalainen vastaaja.

Muita ehdotettuja oli tallenna tieto, allekirjoitus, sinetti, merkitse lopulliseksi ja laivaus.
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Kuvan lukoksi tulkitsi vastaaja Keniasta ja vastaaja Suomesta. [Imeisesti kuva muistutti

heisti riippulukkoa.

Suurin osa tunnisti tulostuskuvakkeen (6d). Jotkut vastaajista liittivdt kuvakkeeseen
tulostuksen lisdksi muita toimintoja. Suomalainen vastaaja tarkensi merkitysta tulosta
lasku —toiminnoksi. Vastaajat Ghanasta ja Keniasta lisdsivit tulostuskuvakkeeseen
myos faksitoiminnon. Suomessa faksi on nykyddn harvemmin kdytdssd, mutta maissa,

joissa Internet-yhteydet ottavat vasta ensiaskeliaan, faksit ovat vield yleisessa kaytdssa.

Vain yksi vastaaja, Intiasta, tunnisti avaa taulukkolaskentaohjelmassa -kuvakkeen (6e).
Laskemiseen ja laskukoneeseen kuvakkeen liitti kuitenkin vastaajat suomesta ja Gha-
nasta seké kaksi vastaajaa Koreasta. Muita ehdotuksia oli tallenna, raportti, lue, tilaa,

tulosta, kuponki, kopioi ja kalenteri.

Logon yhdistdminen kuvakkeeseen varsinkin néin pienessé koossa ei ole kovin toimiva
ratkaisu. Toimitus Matkahuollon kautta -kuvake (6f) tunnistettiin heikosti. Molemmat
vastaajat Suomesta tunnistivat kuvakkeen, mutta muille sen merkitys jii epaselviksi.
Useimmat tunnistivat sen jonkinlaiseksi logoksi, mutta eivét osanneet yhdistié sitd mi-
hink&én yritykseen. Korealainen vastaaja assosioi Matkahuollon logon Lontoon maan-
alaisen logoksi. Kuvaketta kdytetdén mitd luultavimmin vain ohjelman suomenkielises-

sd versiossa, joten ongelma ei ole kovin suuri.

Hakutoiminnon vakiintunut symboli on suurennuslasi. Samaa symbolia kaytetdan kui-
tenkin my0s ldhenné/loitonna -toiminnon yhteydessd. Kuusi vastaajaa yhdisti kuvak-
keen kuvan suurentamiseen ja yhdeksin hakutoimintoon. Hakukuvakkeena (61) voisi
periaatteessa kayttdd esimerkiksi kiikareita, mutta yleensad konvention muuttaminen

tuottaa enemmaén haittaa kuin hyotya.

Hakukuvake (6j) tunnistettiin erinomaisesti. Vain yksi vastaaja Keniasta ei 10ytanyt

symbolin merkitystd, vaan nimesi kuvakkeen yksinkertaisesti kysymysmerkiksi.

Kuvake 7a, Liséé tuote varastoon, ei ollut riittdvin yksiselitteinen. Lahimmat tulkinnat
liittyivat eksporttaukseen ja ldhettimiseen. Muita ehdotuksia olivat kopioi, avaa, seu-
raava ja tee uudelleen. Sen sijaan 7b, peruuta tilaus, tunnistettiin paremmin. Peruuta

tilaus mainittiin kolmasti.
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Tulosta tilaus -kuvake tulkittiin hieman aiotusta poikkeavasti. Kuvake 7c tunnistettiin
kylla tulostuskuvakkeeksi, mutta tilausosuus jéi vastaajilta havaitsematta. Tilausloma-
ketta edustava valintaruutu 1&hinnd héiritsi tulkintaa. Sille ehdotettiin merkitykseksi
oikein tai hyviksytty. Niin vastasivat vastaajat Nigeriasta, Etiopiasta ja Keniasta. Myds
kuvakkeiden 7d, Tulosta kuitti, ja 7e, Tulosta lista, tulkinta noudatteli samaa kaavaa.
Suurin osa tunnisti kuvakkeet tulostuskuvakkeiksi, mutta niiden erityistehtdvié ei tun-

nistettu.

Piilossa kuvake ja ndkyvilld kuvake (7f ja 7g) olivat alun perin silmé, joka on kiinni ja
silmé joka on auki. Projektin johtaja ei pitinyt tuijottavasta silméastd. Kuvakkeista luo-
vuttiin lopulta esteettisin perustein. Lopulliseksi menetelmaiksi valittiin védrikoodaus.
Kuvake on kuitenkin liian moniselitteinen. Punainen kuvake sai erilaisia negatiivisia
tulkintoja, kuten lopeta, virhe, sulje ja tuotetta ei saatavilla. Vastaaja Ghanasta ehdotti
hieman ylléttavasti merkitykseksi OK. Vastaavasti vihreddn hén liitti sanan ei. Vastaa-
jalla voi tietenkin olla poikkeava késitys vérien merkityksistd, mutta luultavammin vas-
taukset ovat menneet védrille riveille. Nikyvilld-kuvake sai positiivisia assosiaatioita,

kuten lisdd, onnistunut toiminto, tuote saatavilla, jatka, OK ja avaa.

Kumoa-kuvakkeeseen (7h) liitettiin takaisinpdin palaamisen, ulosmenemisen ja ku-
moamisen kaltaisia toimintoja. Vastaaja Intiasta mielsi kuvakkeen kuitenkin latauksen
kuvakkeeksi. Nuolta kdytetdankin joskus lataamisen merkkiné, tosin yleensé alaspéin

osoittavaa nuolta.

Suurin osa vastaajista tunnisti Lisdd-kuvakkeen (71). Vastaajat Koreasta ja Ghanasta
assosioivat kuvakkeen ensiapumerkiksi tai muuten apua merkitsevaksi symboliksi. Vas-

taaja Keniasta péétteli kuvakkeen olevan oikein-merkki.

Yleisesti poista-kuvake (7)) tunnistettiin hyvin, mutta sille ehdotettiin muitakin merki-
tyksid, kuten sulje, pysidhdy, kumoa ja vdirin. Yhteistd oli kuitenkin se, ettd toiminto
miellettiin negatiiviseksi. Virhe-kuvake (8a) kerdsi samankaltaisia vastauksia. Se as-

sosioitiin virheeseen, kieltoon, pysdhtymiseen, tuotteen loppumiseen ja kumoamiseen.
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5.6.4 Informaatiokuvakkeet

Yllattden kaikki vastaajat tunnistivat info-kuvakkeen (8b), vaikka siiné kiytetdén kie-
lisidonnaista kirjoitusmerkkid. Tdmé sopimuksenvarainen symboli on siis hyvin vakiin-

tunut.

Suoritettu-kuvake (8c) sai positiivisia merkityksid, mutta kukaan vastaajista ei liittanyt
sithen tarkalleen samaa merkitysté, kuin oli tarkoitus. Ldhimpéna olivat vastaukset OK
ja oikein. Korealainen ja portugalilainen vastaaja antoivat hieman poikkeavat vastauk-

set: syOtd ja seuraava.

Huomionarvoista -kuvakkeen (8d) merkitykseksi ehdotettiin varoitusta, teknistd virhettad
ja huomionarvoisuutta. Vastaukset ovat jotakuinkin sellaisia, mitd ajettiin takaa. Vastaa-

ja Nigeriasta ei osannut liittdd kuvakkeeseen merkitysté.

Varmistus-kuvake (8e) sekoitettiin apu-osion kuvakkeeseen ja info-kuvakkeeseen.

Asiayhteydessddn varmistusviestissd kuvake lienee helpompi tunnistaa.

5.6.5 Liikkumiskuvakkeet
Odotetusti kuvakkeet Alas (9a), Y16s (9b), Vasemmalle (9c¢) ja Oikealle (9d) olivat hel-
posti tunnistettavia. Sivuille ja ylos litkkumisen liséksi ehdotettiin eteenpéin (9d) ja

taaksepdin (9c) liikkkumista eurooppalaisen lukusuunnan mukaisesti.

5.6.6 Kielenvalintakuvakkeet

Kielenvalintakuvakkeet Suomi, Englanti ja Brasilian Portugali tunnistettiin hyvin. Ylei-
semmin ehdotettiin maantieteellisen sijainnin méérittelyd kuin kielen, mutta tilld ei ole
suurta merkitystd toiminnon kannalta. Englannin kohdalla ongelmana on merkittéviin,
silld suuri osa englantia kdyttdvisté ei asu Iso Britanniassa, ja heilld voisi teoriassa olla

vaikeuksia yhdistdd Union Jack englannin kieleen.

5.6.7 Kategoriatoimintokuvakkeet
Kategoriatoimintojen kuvakkeet (11a-11f) olivat pdéasiassa helposti tunnistettavissa.
Vastaaja Ghanasta arveli toimintojen liittyvén sdhkopostiin. Muut puhuivat yleisesti

kansiotoiminnoista.
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Portugalilainen vastaaja arveli Tuo kategoriaan —kuvakkeen (11a) ja Vie kategoriasta-
kuvakkeiden (11b) olevan latauskuvakkeita. Nigerialainen ja korealainen vastaaja arve-
livat kuvakkeen 11b liittyvén tiedostojen tuhoamiseen. Muutoin niille ehdotettiin tuomi-

seen ja viemiseen liittyvid toimintoja.

Poista kategoria —kuvake (11c) nimettiin pddasiassa Tuhoa kansio -kuvakkeeksi. Muita

ehdotuksia olivat Ei kdytossi ja Sulje kansio.

Piilotettu kategoria ja Nékyva kategoria —kuvakkeet (11d ja 11f) tunnistettiin yllattavin
hyvin. Haaleampi kuvake liitettiin tiloihin ei kdytdssé ja tyhjd. Kirkkaampi kuvake as-
sosioitiin positiivisiin tiloihin: aktiivinen, auki, kdytossd. Poikkeavia vastauksia tuli
myo0s. Ghanalaisen vastaajan mielestd kuvakkeen 11f kohdalla kyseessa oli tyhji kansio

ja nigerialaisen mielesti taysi.
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6 Tulokset ja yhteenveto

Opinndytetyoni tarkoiteksena oli selvittdéd kuinka suunnitellaan toimivaa kansainvélista
kuvakesuunnittelua. Kéytdnnon tavoitteena oli toteuttaa kuvakesarja monikieliselle os-

toskoriohjelmalle.

Toimivan kuvakesarjan suunnittelu vaatii kohderyhmain ja kayttokontekstiin tutustu-
mista, sekd kdytettdvyystestien hyddyntdmistd. OpinndytetyOprojektissa tutustuttiin bra-
sialaiseen kulttuuriin ja kilpaileviin ostoskoriohjelmiin. Tiedot vaikuttivat epésuorasti
suunnitteluun viitekehyksené ja inspiraation ldhteend. Suuria eroja lukusuunnassa tai
symboleissa ynnd muissa sellaisissa ei tilld menetelmalld 16ydetty. Lisdksi kuvakkeille
suoritettiin kaytettdvyystesti kyselylomakkeella. T&ll4 saatiin tarkempaa tietoa kuvak-

keiden tulkinnasta.

Navigaatiokuvakkeiden tunnistus tuotti jonkin verran vaikeuksia vastaajille. Useimmat
kuvakkeet tarvitsisivat yksinkertaistusta. Vélilehtikuvakkeet tunnistettiin kohtuullisen
hyvin, tosin ne kaipaavat hiomista. Tyokalukuvakkeet tunnistettiin suurelta osin hyvin,
tosin 5 kuvaketta tuotti negatiivisen tuloksen. Informaatiokuvakkeet tuottivat vaikeuksia
abstraktien symboliensa vuoksi. Liitkkumiskuvakkeet ja kielenvalintakuvakkeet eivét
tuottaneet ongelmia vastaajille. Myos kategoriakuvakkeet olivat helposti tunnistettavia.

Sen sijaan Itella-Prinetti -kuvakkeita ei tunnistettu.

Yksittdisid valtavirrasta poikkeavia vastauksia nousi esille, mutta niistd on vaikea pai-
telld kulttuurin vaikutusta. Vastaan tuli vain yksi kuvake, 6f Kuljetus Matkahuollon
kautta, jossa saman maan edustajat olisivat tehneet saman poikkeavan tulkinnan. Voi-
daan tehdi johtopditos, ettd nididen kuvakkeiden kohdalla kulttuurierot eivit suuresti
vaikuttaneet tulkintaan. Kielisidonnaisia (tekstit) ja kulttuurisidonnaisia (logot) kuvak-
keita kaihtamalla ja hyodyntdmaélld konventioita véltytddn ainakin silmédnpistdvimmilta

kulttuurista johtuvilta virhetulkinnoilta.

Kulttuurit vaikuttavat aina jonkinverran kuvakkeiden tulkintaan. Vakiintuneiden sym-
bolien kohdalla ongelma ei ole suuri, koska kéyttdjit ovat tottuneet niihin ja oppineet
niiden merkityksen aiemmissa yhteyksissd. Tdysin uusia kuvakkeita suunniteltaessa taas

kulttuurierot ovat merkittdvampid, ja niithin kannattaa kiinnittdd huomiota. Vahimmil-
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1d4n se tarkoittaa kieleen ja logoihin perustuvien ratkaisujen vélttamistd. Vdistamétta
joudutaan aina kuitenkin tekeméén kompromisseja. Talloin on paétettidva, mitd kulttuu-

ria halutaan painottaa, ja suunnitella kuvakkeet ainakin tdlle kdyttdjaryhmalle ymmarret-

taviksi.

Asiakas oli tyytyvéinen kuvakkeisiin ja yleiseen ulkoasuun. Muutamia muutoksia teh-
tiin, esimerkiksi Itella Prinetti —kuvakkeeseen kirjoitettiin nimi kokonaisuudessaan ly-
henteen sijaan. Kéyttoliittymédn tehtiin myds muutamia uusia kuvakkeita sitd mukaan,

kun niille tuli tarvetta pilottiversiota kiytettdessa.
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7 Mita olen oppinut

Pédasiassa olen oppinut erilaisia teknisid seikkoja kantapdén kautta, kuten, ettd kuvan-
késittelyohjelmassa kannattaa estid piirtdminen puolen pikselin tarkkuudella, jolloin
syntyy kiytdnngssé vain suttuisia ddriviivoja. Kuvallisesta ilmaisusta opin, ettd vektori-
kuvat ndyttavit aika jaykiltd, ellei niisséd ole hieman védristymii ja epdsymmetriaa, ku-

ten vapaalla kidelld piirrettdessa.

ProjektityOskentelystd opin véhintddn sen, ettd tiedostot ja elementit tdytyy nimeti ja
arkistoida jérjestelméllisesti, jottei asioiden etsimiseen kuluisi niin paljon aikaa, ja etté
varmuuskopioita kannattaa ottaa usein. Lisdksi opin, ettd tuotteen testaus kannattaisi
tehdd mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jotta muutoksia ehdittdisiin ja olisi kan-
nattavaa tehda. Itse testauksesta taas tuli konkreettisesti ilmi kuinka paljon oma tulkinta
ja muiden tulkinta eroavat toisistaan ja kuinka omat konventioni eroavat muiden kon-

ventioista.
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Liite

Usability Test Of Shopping Cart

Ilcons

This usability test is part of a graduation work of Tampere University of Applied Sci-

ences. Participation is voluntary. Your response is of great importance.

Laura Doku
lauradoku@ymail.com
Student of visual design, Tampere University of Applied Sciences
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Icons

Below you see pictures of icons. The icons are taken from various shopping cart pro-

1 . . .
grammes. Answer to the questions concerning the icons.

Cc
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1a 1b 1 1d 1f 1g
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2a 2 2¢ 2d 2f 2g
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£,-viElY okl
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" A shopping cart programme, also known as web shop engine, is a programme that is used to

manage a web shop, a virtual shop in the Internet



Personal information

Sex: [ |male[ Jfemale
Year of birth:

Nationality:

Country of origin:

Current place of residence:
Mother tongue:

National language (if different from mother tongue):

Occupation:
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1. Questions concerning icons 1a — 1g

1.1. List all the icons (in group 1) that could represent “Customers™. Please write the

icon numbers.

1.2. Which of the icons most clearly presents the idea of managing customer informa-

tion? Please write the icon number.

1.3.1. What objects could the icon 1g present?

1.3.2. What could be the function of the icon 1g in a shopping cart programme?

2 Customers here refers to a place where one can add or modify information concerning the customers of the web

shop.
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2. Questions concerning icons 2a — 2k

2.1. List all the icons (in group 2) that could be called Shopping Cart™. Please write

the icon numbers.

2.2. Which of the icons most clearly presents the idea of adding products to a list of

items to be purchased? Please write the icon number.

2.3.1. What objects do you see in the icon 2b?

2.3.2. What could the icon 2b represent or symbolise in a shopping cart programme?

2.4.1. What objects do you see in the icon 2a? i

2.4.2. What could the icon 2a represent or symbolise in a shopping cart programme?

? Shopping Cart here refers to a place where a customer can add products for later purchase, issue an order or cancel

an order.
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3. Questions concerning icons 3a — 3i

3.1. List all the icons (in group 3) that could be called ”Content”. * Please write the icon

numbers.

3.2. Which of the icons most clearly represents the idea of adding and modifying texts

and pictures? Please write the icon number.

3.3.1. What objects do you see in the icon 3f? m

3.3.2. What could the icon 3f represent or symbolise in a shopping cart programme?

4 Content here refers to text and pictures and other elements published on a web page.
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4. Questions concerning icons 4a — 4k

4.1. List all the icons (in group 4) that could be called ”Tools™. Please write the icon

numbers.

4.2. Which of the icons most clearly represents a set of tools or functions to manage the

settings of a shopping cart programme with? Please write the icon number.

290

4.3. List all the icons (in group 4) that could be called ”Reports™”. Please write the icon

numbers.

4.4. Which of the icons best gives an idea of statistics? Please write the icon number.

Thank you for your answers.

You can add feedback about the usability test, is you wish.

* Tools here refers to a set of functions that you can manage the appearance and qualities of the shop with.

8 Reports here refers to statistics of the web shop’s budget related information.
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