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Opinnaytetyon aiheena oli defusing, eli jalkipuinti. Defusing on ammattihenkildille
suunnattu menetelma tilanteiden lapikayntiin, esimerkiksi jarkyttaviin tai stressaaviin
tilanteisiin. Menetelmén tarkoitus on, ettd tilanteessa mukana olleet henkil6t saavat
lapikdyda omia tuntemuksiaan, ja ajatuksiaan tapahtuneesta ohjatusti. Se on niin kut-
suttua psyykkisté ensiapua. Menetelmén tarkoitus on normalisoida tilanne, ja palauttaa
henkildiden tydkyky mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen. Defusing-menetel-
man kayttod ohjaa kolme eri vaihetta, ja neljé asetettua tavoitetta.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda defusing-ohje Ruskakodin hoitohenkil6kun-
nalle poikkeavien, stressaavien ja jarkyttavien tilanteiden l&pikayntiin. Ruskakoti on
yksi toimipiste Ruskatalojen palveluyhdistys ry:Ita. Kyseessa on yksityinen palvelun-
tuottaja Porista. Yhdistys tuottaa asiakkaan tarpeiden mukaisia, laadukkaita seka yksi-
I61lisi& asumis- ja hoivapalveluja. Yhdistyksen térkein tavoite on tyytyvainen vanhus,
ja toiminta on voittoa tavoittelematonta. Ohjeen tarkoitus on antaa hoitohenkil6kun-
nalle yksi tyokalu lisdéd menetelmédosaamiseen. Tavoitteena oli lisatd henkilékunnan
tietoisuutta asioiden lapik&dymisen merkityksesta.

Ohje koostuu kolmesta eri osa-alueesta. Ensimmaisessa osassa késitelladn defusing-
ja debriefing-menetelmaa kasitteend, toisessa kappaleessa kasitellaan defusing-mene-
telmaa kokonaisuutena ja kolmannessa késitelld&dn, miksi defusing-menetelmaa kéyte-
tddn. Ohje lahetettiin tydyhteisdon luettavaksi ja siitd keréttiin palautetta palautelo-
makkeen avulla. Palautelomakkeella pyrittiin selvittdmaan hoitajien ajatuksia de-
fusing-ohjeesta ja sen mahdollisesta kaytosta.

Ohje sai hyvaa palautetta ulkoasusta, selkeydesta ja tiedon riittdvyydestd. Ohjeesta toi-
vottiin havainnollisempaa ja tarkempaa tietoa menetelman vaiheista ja miten niissa
tulisi toimia. Esille nousi myds aiheen merkitys. Jatkotydskentelynd pohdittiin, tuleeko
ohje kayttoon ja miten ohjeen kaytto on koettu.
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The topic of the thesis was defusing. Defusing is a method for professionals to go
through situations such as shocking or stressful situations. The purpose of the method
Is that the people involved in the situation are allowed to go through their own feelings
and their thoughts on what happened in a guided way. It is so-called psychological
first aid. The purpose of the method is to normalize the situation and restore the per-
sons' ability to work as soon as possible after the event. The use of the defusing method
is guided by three different steps and four set goals.

The purpose of the thesis was to create a defusing instruction for the nursing staff of
Ruskakoti to go through different, stressful and shocking situations. Ruskakoti is one
of the offices of the Ruskatalo service association. It is a private service provider from
Pori. The association produces high-quality and individual housing and care services
that meet the customer's needs. The main goal of the association is to satisfy the el-
derly, and the activities are non-profit. The purpose of the guide is to be one tool for
use by nursing staff. The aim was to increase staff awareness of the importance of
going through things.

The guide consists of three different sections. The first part deals with the defusing
and debriefing method as a concept, the second part deals with the defusing method as
a whole, and the third deals with why the defusing method is used. The guide was sent
to the work community for reading and feedback was collected using a feedback form.
The feedback form was used to find out the caregivers' thoughts on the defusing inst-
ruction and its possible use.

The guide received good feedback on layout, clarity and adequacy of information. It
was hoped that the guide would provide more illustrative and detailed information on
the steps of the method and how they should work. The importance of the topic was
also raised. As further work, it was considered whether the guide will be used and how
the use of the guide has been experienced.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena oli defusing, eli jalkipuinti. Aihe valikoitui tekijalle, koska hén
on itse tyoskennellyt Ruskakodissa, ja sind aikana hén on nahnyt ja kokenut paljon
erilaisia tilanteita. Tilanteiden jalkeen h&n on huomannut, etté toisia tapahtumia olisi
hyva kéaydéa lapi. Tekija myos koki aiheen mielenkiintoiseksi ja tdiman kaltainen ohje
Ruskakodilta puuttui. Opinndytety6 toteutettiin projektiluonteisena eli toiminnallisena
opinnaytetyoné. Opinndytetyd piti sisélladn teoreettisen osuuden, sen pohjalta tuotetun
defusing-ohjeen ja palautelomakkeen. Teoreettinen osuus késitteli, mité tarkoittaa de-

fusing, ja sen pohjalta ty0stettiin ohje.

Defusing tarkoittaa henkilokunnalle suunnattua pienryhméamuotoista purkukokousta,
ja toisinaan siitd puhutaan myos Kriittisten tilanteiden purkukokouksena. Defusing-
menetelma on kehitetty erityisesti sellaisille ammattiryhmille, jotka kokevat tydsséén
traumaattisia tai jarkyttavia tilanteita. Se on niin kutsuttua psyykkista ensiapua, jossa
tilanteet pyritddn kasittelemd&n mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. (Nappari
2013, 32).

Opinnaytetyd tehtiin yhteisty6ssé Ruskatalojen palveluyhdistys ry:n kanssa, Ruskako-
din toimipisteeseen. Ruskatalojen palveluyhdistys ry on yksityinen palveluntuottaja.
Yhdistyksen toiminta on alkanut jo vuonna 1954, ja se on tuolloin toiminut nimell&
Porin Vanhojen Huolto ry., kunnes vuonna 2001 toimintaa jatkettiin nimelld Ruska-
kodin palvelutaloyhdistys ry. Toiminnan laajennuttua muutettiin yhdistyksen nimi
vuonna 2009 Ruskatalojen palveluyhdistykseksi. Ruskatalojen palveluyhdistys ry
tuottaa asiakkaan tarpeiden mukaisia, laadukkaita seka yksilollisi& asumis- ja hoiva-
palveluja. (Ruskatalojen www-sivut; Lintunen 2004, 34.)

Yhdistyksen toiminta-ajatuksena on toimia asukkaiden tarpeita kuunnellen seka asuk-
kaiden tahtoa kunnioittaen. Yhdistyksen tirkein tavoite on tyytyvainen vanhus, ja toi-
minta on voittoa tavoittelematonta. Yhdistyksella on kolme toimipaikkaa Porissa;



Ruskakoti, Ruskahovi ja Ruskalinna. Palvelutalojen yksikdissa tydskentelee l&hihoi-

tajia ja sairaanhoitajia. (Ruskatalojen www-sivut; Lintunen 2004, 34.)

Opinndytetyon tarkoituksena oli laatia ohje palvelutalossa tydskentelevélle hoitohen-
kilokunnalle. Tarkoitus oli tehd& konkreettinen ohje poikkeavien tilanteiden lapikayn-
tiin, antaa hoitohenkil6kunnalle yksi tydkalu lisaéd menetelmaosaamiseen. Tavoitteena
oli lisatd henkilokunnan tietoisuutta siit4, miten tarkedd on, ettd tilanteet kaydaan l&pi.
Tama auttaa siihen, ettd seuraavalla kerralla osataan toimia tilanteessa paremmin ja

opitaan keskustelemaan tilanteista.

2 PROJEKTIN TEOREETTINEN TAUSTA

Keskeisiksi kasitteiksi opinndytety6lle valikoituivat defusing, debriefing, purkuko-
kous ja jalkipuinti. Kyseisilla kasitteilld on yhtenevaisyyksia, silla esimerkiksi de-
fusing tarkoittaa myds purkukokousta. Nama edella mainitut kasitteet luovat kehyksen

opinnaytetydlleni.

2.1 Defusing ja debriefing-menetelmien tausta

Defusing on niin sanotusti psyykkista ensiapua. Se on pieni ryhm&muotoinen kokous.
Defusingin avulla on tarkoitus purkaa ammatti-ihmisten traumaattisia kokemuksia
tydssd. Se on tarkoitus jarjestdd mahdollisimman pian traumaattisen tai kriittisen tilan-
teen jalkeen. Tavoite on palauttaa ammattihenkilGiden tyokyky mahdollisimman no-
peasti tapahtuneen jalkeen. (Saari 2000, 149.)

Purkukokous sanana tarkoittaa lahes samaa kuin defusing, mutta sitd voidaan sanana
avata eri tavalla. Defuse-sana tulee englannista, ja silla tarkoitetaan asian vaaratto-
maksi tekemistd. Toisen merkityksen sana saa sotilaskielestd, jossa silla voidaan tar-
koittaa pommin vaarattomaksi tekemista tai sytyttimen purkua. T&ssd tapauksessa se

merkitsee henkisten asioiden ja kokemusten purkua ryhmassa. (Nurmi 2006, 172.)



Debriefing- menetelma tarkoittaa psykologista jalkipuintia. Se on menetelma, joka on
kehitetty tyossé tapahtuneiden traumaattisen ja kriittisten tilanteiden kasittelyyn. Ky-
seistd menetelmaa ei voida kayttdd missé tahansa tilanteessa, silla sen tarve tulee arvi-
oida tarkoin. Psykologista debriefing-menetelmaa kaytetadan yleensa tilanteissa, jotka
ovat tapahtuneet dkillisesti, ennustamattomasti, ne aiheuttavat jarkytysta tai traumati-
soivat ja itse stressitilanne on ohittunut. Debriefing jarjestetdan yleensd muutaman pai-
van kuluttua tapahtuneesta. (Saari 2000, 154, 173.)

Jalkipuinti-sanalla on monia yhteyksi4, 1&ahinna se liitetdan kriisiin ja kriisin kasitte-
lyyn. Jélkipuinti ei ole metodi, eika tapa esittad kysymyksia. Jélkipuinti on késite ja
suhtautumistapa esimerkiksi organisaatioiden toiminnassa. Talla tarkoitetaan vertais-
tukea, kriisiryhmia tai ulkopuolisen henkilon ohjaamia ryhmia sellaisille henkilGille,
jotka tyosséén kokevat traumaattisia tapahtumia. Tatd sanaa kaytetddn myos vastaa-

maan sanaa debriefing. (Hammarlund 2010, 113.)

Debriefing- ja defusing-menetelman on kehittanyt amerikkalainen psykologi Jeffrey
Mitchell 1980-luvulla. H&n kehitti menetelman ammatti-ihmisille tarkoitettuun valit-
tomaan traumaattisten tapahtumien purkuun. Téllaisia ammattiryhmia ovat muun mu-
assa poliisit ja pelastus- ja sairaalahenkilokunta. Menetelmista hén kehitti ensin deb-
riefing-menetelman, eli psykologisen jalkipuinnin. Taman jalkeen héan kehitti de-
fusing-menetelman. Defusing- menetelmé kehitettiin, kun pohdittiin, voisiko tilanteita
késitella muulla menetelmélld, jollakin sellaisella, joka olisi nopeampi. Defusing ja
debriefing siséltdvat samankaltaisia ominaisuuksia. (Saari 2000, 149,154; Nappari
2013,23.)

Menetelmat ovat kehitetty 1980-luvulla Yhdysvalloissa. Menetelmét levisivét Yhdys-
valloista Norjaan. Suomeen menetelmét ovat tulleet Norjasta, ja taélla ne ovat kayt-
toonotettu 1990-luvulla. Menetelmét ovat kehitetty ammattihenkiloston tueksi, mutta
Suomessa niiden kayttotarkoitus laajeni. Menetelmia kéytettiin myos tilanteiden uh-
rien, osallisten ja heidén laheistensa auttamiseksi. (Saari 2000, 155; Nappari 2013, 28-
32; Mustakangas 2014.)



2.2 Debriefing- ja defusing-menetelmien erot ja yhtélaisyydet

Debriefing tarkoittaa psykologista jalkipuintia. Debriefing koostuu seitsemésta eri vai-
heesta ja neljasté eri tavoitteesta. Menetelmaén seitsemén vaihetta koostuu aloituksesta,
faktavaiheesta, ajatusvaiheesta, oirevaiheesta, normalisointivaiheesta ja lopetuksesta.
Vaiheiden avulla kdydaan lapi kattavasti tapahtuma, ja vaiheet luovat keskustelulle
pohjan. (Saari 2000, 206-244; Kiiltoméki & Muma 2007, 26.)

Vaiheet ja nelja eri tavoitetta luovat pohjan, jonka avulla henkilén on mahdollisuus
kayda tunteensa ja ajatuksensa lapi ohjatusti. Namé nelja eri tavoitetta ovat todellisuu-
den kohtaaminen ja tapahtuneen hyvaksyminen, psyykkisten reaktioiden tydstaminen,
sosiaalisen tuen syventaminen ja tehostaminen, sek& viimeisend on reaktioiden norma-
lisointi ja tuleviin reaktioihin valmistautumien. Menetelman tehokkuus on yhtenevé
siithen, miten hyvin tavoitteet saavutetaan, eli miten onnistunut istunto on. (Nappari
2013, 28.29; Saari 2000 154-173.)

Neljéan eri tavoitteen ja seitseman eri vaiheen lisaksi debriefing vaatii useita muita jar-
jestelyja. Esimerkiksi ennen kyseista debriefing-kokoontumista tulee arvioida, onko
kyseinen menetelma oikea juuri siihen tilanteeseen. Debriefing ei ole miké&én joka ti-
lanteen yleismenetelmd, vaan sen kayttod tulee harkita tarkoin. Erityisesti se sopii ti-
lanteisiin, joissa on tapahtunut jotain traumaattista tai jarkyttavaa. Tilanne, jossa me-
netelmdd voidaan kayttaa, koskee esimerkiksi sellaisia tapahtumia, jotka ovat sattuneet
akillisesti tai ennustamattomasti, ja se jarkyttaa tai traumatisoi osallisia. (Saari 2000,
173-174.)

Kun on arvioitu debriefing-istunnon tarve, mietitd&dn seuraavaksi, milloin ja kenelle
sité tarjotaan. Istunnon ajankohta tulee suunnitella tarkoin, ja yleensa sille on yksi op-
timaalinen paivé, ja se sijoittuu reaktiovaiheen keskelle. Rektiovaiheella tarkoitetaan
sitd, kun ihmisen ajatukset, tuntemukset ja reaktiot ovat tulleet esille. Jos istunto ajoit-
tuu liian aikaiseen tai lilan my6haiseen vaiheeseen, ei siitd valttdmatta ole hyotya osal-
listujille. Aikaisintaan istunnon voi jarjestaa 24 tunnin kuluttua tapahtuneesta. Suotui-
sin ajankohta istunnolle olisi kuitenkin 2-5 péivaa tapahtuman jélkeen. (Saari 2000,
174-177; Nappari 2013, 29-30.)



Debriefing on tarkoitettu erityisesti ryhmémenetelméksi asioiden késittelyyn. Deb-
riefing-istuntoja voidaan jarjestaa isoillekin ryhmille, mutta suotavaa olisi, ett4 osal-
listujia olisi maksimissaan 20. Ryhmét tulee muodostaa niin, ettd ne ovat toimivia,
esimerkiksi saman ammattiryhman henkil6t osallistuvat samaan istuntoon. Huolelli-
sella ryhmékokoonpanolla vaikutetaan siihen, onnistuuko istunto. Esimerkiksi jos ryh-
maéssé on joku, jonka kuullen muut eivat halua jakaa kokemiaan tuntemuksia, voi se

vaikuttaa istunnon onnistumiseen. (Nappari 2013, 29.)

Debriefing-istunnon vetdjalla on niin sanotusti vetovastuu keskustelun etenemisestd,
ja hdan on ryhman auktoriteetti, joka huolehtii, ettd jokainen osallistuja saa puheenvuo-
ron. Taman lisaksi han huolehtii siit, ettd keskustelu etenee vaiheittain kohti tavoit-
teita. Tallaisella istunnolla on yleensé kaksi vetdjaa, tulee kuitenkin huomioida ryh-
mien koko ja sen vaikutus vetdjien mé&éraan. Vetdjat tukevat ja tdydentavét toisiaan,
silla kasiteltavat asiat voivat olla vaikeita tai raskaita kasitelld. Vetaja on usein ulko-

puolinen henkild, joka on koulutettu debriefing-istuntoihin. (Saari 2000, 199-203.)

Edell&d mainittujen istuntoon vaikuttavien asioiden lisaksi tulee huomioida erilaisia
kaytannon jarjestelyja, kuten esimerkiksi missa istunto jarjestetadan. Paikan tulisi olla
mahdollisimman neutraali ja rauhallinen. Sen tulisi olla sellainen ympéristo, jossa hen-
kil6 voi puhua tunteistaan ja ajatuksistaan luotettavasti, ilman hairigita. Istunnon avoi-
muutta helpottaisi se, ettei paikalle saavuttaisi virka-asussa ja se ei tapahtuisi tapahtu-
mapaikan lahettyvilla. (Saari 2000, 197-198.)

Menetelmilld on monia yhtenevaisyyksid, mutta myos eroja. Ndiden eroavaisuuksien
vuoksi tulee harkita tarkkaan, kumpaa menetelmaé kaytetdan, tai kumpi menetelma
sopii tilanteeseen paremmin. Kumpikaan menetelmad ei poissulje toistaan eroavaisuuk-

sien vuoksi, vaan menetelmét tukevat toisiaan. (Nappari 2013, 33-34.)

Defusing on ryhmé@muotoinen purkukeskustelu, joka on suunnattu ammattihenkildille.
Defusing on psyykkista ensiapua, jonka tulisi tapahtua mahdollisimman pian tapahtu-
neen jalkeen. Defusing koostuu neljasté eri paatarkoituksesta ja kolmesta eri vaiheesta.
Kolme vaihetta jakaantuvat johdantoon, lapikéyntiin ja informaatiovaiheeseen. Kes-
kustelun eteneminen suuntaa tavoitteisiin, jotka keskustelulle on asetettu. Nelj4 tavoi-

tetta on traumaattisen tilanteen aiheuttamien reaktioiden vahentdminen, tyokyvyn
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normalisointi, sosiaalisen verkoston arviointi ja tarvittavan jatkoavun jarjestaminen.
Tdassa kohtaa usein arvioidaan debriefing-menetelman tarve. (Nurmi 2006, 172-173,;
Linko 2017.)

Johdantovaihe kestdd noin 5-7 minuuttia, ja siind kasitelld&n istunnon sdannoét, miksi
istunto on jarjestetty, mita on tapahtunut ja mita tapahtuu purkukokouksessa. Toinen
vaihe kest&a noin 10-30 minuuttia. Toisessa vaiheessa eli keskusteluvaiheessa kasitel-
ld4n itse tapahtuma ja siihen liittyvid asioita. Olennaisia asioita, joita pohditaan, on
mitd konkreettisesti tapahtui, ja mitd tilanteessa olleet henkil6t tekivat, nakivét ja kuu-
livat. Téssé vaiheessa on tarkoitus késitell asiat, jotka ovat jadneet mieleen, ja tunte-
mukset tapahtuneesta. Viimeisend vaiheena on informaatiovaihe, eli miten tilanne jat-
kui ja miten tilanteen osalliset voivat. Tassd vaiheessa yritetddn normalisoida tilanne
ja palauttaa tyokyky nopeasti. Viimeisessé vaiheessa mietitddn myos mahdollisen jat-
koavun tarve. Viimeinen vaihe kestdad noin 5-15 minuuttia. (Saari 2000, 150-151;
Nurmi 2006, 174-175; Nappari 2013, 37-38.)

Defusingin vaiheiden ja tavoitteiden lisaksi tulee huomioida monta muuta asiaa. En-
simmaisena tulee huomioida istunnon ajankohta. Tama on tarked huomioida, sill&
ajankohdalla on vaikutus istunnon tehokkuuteen. Istunto tulisi yleensa jarjestdd mah-
dollisimman nopeasti tapahtuneen jalkeen, mielellddn saman vuorokauden aikana. Sen
keston ei tulisi ylittaa tiettyd aikarajaa. Jos istunto ylittaa sille asetetun aikarajan, niin
se tarkoittaisi sitd, ettd istunto on ep&onnistunut ja sitd tulee myéhemmin jatkaa deb-
riefing-istunnolla. (Nurmi 2006, 172-174; Saari 149-153; Saarinen & Katajisto 2003.)

Istuntoon kutsutaan paikalle kaikki, jotka ovat olleet tilanteessa mukana. Defusing jar-
jestetddn pienemmille ryhmille kuin debriefing. Defusing-istuntoon osallistuu usein
sellaiset ammattiryhmét, jotka tyoskentelevat tiiviisti yhdessa. Tarvittaessa ryhman
koko voi olla suurempi, jos siitd arvellaan olevan hyotyé tilanteelle. Usein ryhmét ovat
kuitenkin pienid, ja se mahdollistaa sen, ettd jokainen osallistuja saa riittdvasti aikaa
keskustella tuntemuksistaan. Istunnossa vetdja huolehtii, ettd jokainen osallistuja saa
puheenvuoron. (SPR www-sivut 2018; Nappari 2013, 34-35.)

Istunnon vetdjén tulee olla ulkopuolinen henkild, jolla on koulutus defusing-menetel-

méan kayttoon. Toisinaan vetdjana voi toimia organisaation siséltd koulutettu henkild,
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eli ns. kaverivetdja. Tilanteissa, joissa vetdjd on tuttu, tdytyy huomioida, ettd han on

kuitenkin tarpeeksi ulkopuolinen tilanteeseen. (Saari 2000, 150.)

Edell&d mainittujen asioiden liséksi istunnossa tulee huomioida myo6s muita vaikuttavia
tekijoita. Tallaisia asioita ovat mm. se, missa istunto jarjestetdén. Paikan, jossa istunto
jarjestetaan, tulisi olla mahdollisimman rauhallinen, ilman héairitekijoita. Istuntoa ei
tulisi jérjestaa paikassa, jossa jarkyttava tilanne on sattunut. Paikan valinnassa tulisi
huomioida myos, ettd koko ryhma mahtuu tilaan, ja he kykenevat keskustelemaan kas-
votusten. Istunnon padperiaatteita tulisi kunnioittaa, jotta siita saataisiin mahdollinen
hyoty irti. Defusing-menetelméé ei kuitenkaan tule kayttaa liikaa, silla siitd voi tulla
tuolloin tehoton menetelma. (Saari 2000, 149-13; Nappari 2013, 35-36.)

2.3 Defusing-menetelmén kaytto eri tilanteissa

Ohjetta kirjoitettaessa etsittiin tietoa eri lahteistd, ja pohdittiin, mika olisi oleellista
tietoa itse ohjeeseen. Tietoa ja teoriaa etsiessa muodostui opinndytetyon tekijélle kuva
siitd, mika olisi oleellista tietoa ohjeeseen. Ohjetta laadittaessa huomioitiin, kenelle se
on laadittu, ja onko heill& aikaisempaa tietoa aiheesta. Defusing on tuttu késite Suo-

messa ja toisissa tydyhteisoissa.

Tietoa etsiessd huomasin kuitenkin, ettd vastaavanlaiseen tydympéristoon ei ollut ky-
seisestd aiheesta juurikaan tuotoksia l0ydettavissa. Aiheesta defusing l0ytyy useita
tOit4, mutta ne ovat padsaantoisesti suunnattu erilaiseen tydymparistoon kuin opinnay-
tetyona laadittu ohje. Yleisella silmayksella useat tyot kasittelivat defusing-menetel-
maéan kayttda psykiatrisessa hoitotydssd, ensihoidossa, seké poliisin tai pelastuslaitok-
sen ty6ssa. Tarkasteluun otettiin muutamia erilaisia toitd, jotka olivat lahelld omaa laa-

timaani ohjetta.

Luoma (2018) kasitteli opinnédytetydssaan jalkipurkumallin pilotointia. Hanen opin-
naytetyOnsé aiheena olivat sairaanhoitajien kokemukset defusing jéalkipurkumallista.
Opinndytetydssdan han tarkastelee jalkipurkumallin soveltuvuutta neurokirurgiselle

tehovalvontaosastolle.  Tutkimuksella  pyrittiin ~ selvittdm&&n  sairaanhoitajien
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kokemuksia kayttoonotetusta defusing-menetelmasta ja millaisia kokemuksia heilld on
purkutilanteista. (Luoma 2018, 18.)

Luoma tuo esille ty6ssaan, ettd neurokirurgisella tehovalvontaosastolla ei ole aiemmin
ollut kaytossa jalkipurkumallia. Luoma paéatti tydssééan selvittdd, soveltuuko sellainen
kyseiseen tyoyksikkdon, ja miten se koetaan sielld. Neurokirurgisella tehovalvonta-
osastolla tydskentelee 66 sairaanhoitajaa. Tutkimusmateriaalia Luoma kerési aikava-
lillda heindkuu-marraskuu 2017, ja sind aikana pidettiin 6 purkukeskustelua. Purkukes-
kustelujen jalkeen taytettiin palautekaavakkeita, ja niita palautettiin yhteensa 16 kap-
paletta. (Luoma 2018, 19-22.)

Tutkimuksen tuloksena oli, ettd neurokirurgisella tehovalvontaosastolla tydskentele-
vat henkil6t kokevat jalkipurkumallin luotettavana ja luontevana osana tyossajaksa-
mista. Yleisesti ohje koettiin tydyhteisossa toimivaksi, mutta esille nousi vetajan rooli
ja sen merkitys. Myaos jalkipurun tarjoamisen merkitys koettiin positiiviseksi. Keskus-
telua heratti jalkipurun jarjestdmisen ajankohta ja paikka. Toiset kokivat positiiviseksi
sen, ettd jalkipurku jarjestetddn mahdollisimman pian, ja toiset vastanneista kokivat
sen raskaaksi. Tutkimuksessa sairaanhoitajat kokivat purkutilanteet tarpeellisiksi, ja
osallistuivat tilanteisiin mielellaan. Purkutilanteiden ilmapiiria kuvailtiin avoimeksi ja
luotettavaksi, ja sairaanhoitajat kokivat ndiden pohjalta tydkaverit helpommin lahes-
tyttaviksi. Kaiken kaikkiaan purkutilanteiden koettiin lahentdvén tydyhteisoa ja hel-

pottavan heidan valistdnsa keskustelutaitoa. (Luoma 2018, 23-29.)

Isaksson, Astrom ja Granheim (2012) kasittelivat kuvaavassa tutkimuksessa hoitajien
nakemystd asiakkaiden vakivaltaisuudesta hoitokodissa. Tutkimusta keskityttiin tar-
kastelemaan hoitajien ndkokulmasta, ja siind tutkittiin 1&hestymistapoja seka sitd, mi-
ten he selvidvat paivittaisista hoitotilanteista, joihin liittyy vékivallan uhka. Vakivalta-
ja uhkatilanteita ei vélttdmatta ole usein, mutta kun sellaisia tapahtuu, on hyva tietaa,

miten tilanne hoidetaan. (Isaksson, Astrém & Granheim 2012.)

Tutkimus pohjautuu haastatteluun, jossa he haastattelivat 41 hoitajaa. Haastattelussa
hoitajat pohtivat omaa toimintatapaansa vékivaltatilanteissa. Tdméan jélkeen haastatte-
luille tehtiin laadullinen siséltdanalyysi. Tutkimuksen lopputuloksena oli, ettd hoitajat

huomioivat hoidossa asiakkaan tilan ennakoimalla sekd estamélld uhkaavat tilanteet.
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Hoitajat yrittavat myos tulkita tilanteita ja sitd, miten heidan tulisi kommunikoida asi-
akkaiden kanssa. Tutkimuksesta pystyy paattelemaén, etta hoitajien tulee tuntea asi-
akkaidensa historia ymmartaakseen heitd, ja tuolloin he pystyvét toimimaan sovussa

ilman vékivallan uhkaa. (Isaksson ym. 2012.)

2.4 Defusing-ohjeen merkitys eri tydyksikoissa

Millainen on hyva ohje? Ohjeen toimivuuteen vaikuttavat sek siséllolliset ettd ulko-
asuun liittyvat asiat. Siséll6llisesti ohjeessa tulee huomioida, ettd teksti etenee loogi-
sesti, missa jarjestyksessé asiat on esitetty, eli tarkeysjarjestys, ja miten ne on esitetty.
Tekstin tulee olla helposti luettavissa, lauseet rakennettu selkeasti ja sanojen tulisi olla
yleiskielisid, tai hankalat sanat tulee olla selitetty. My6s ohjeen selkeé ulkoasu helpot-
taa ymmartamistd. Ohjeen ulkoasun tulee olla selked, kappaleiden tulee olla lyhyit ja
otsikoituja. Visuaalinen suunnittelu herattaé lukijan mielenkiinnon aiheeseen ja siihen,
ettd han lukee ohjeen. On myds tarkeaa miettia kirjoittaessa, kenelle ohje on suunnattu,

ja kirjoittaa se lukijalle. (Itd-Suomen yliopisto 2012; Hyvarinen 2005.)

Ohjetta laatiessani etsittiin teoriaa ja tietoa aiheestani. Tarkasteluun otettiin tyd, jossa
oli laadittu ohje kuolemantapauksien késittelyyn. Tama ty6 valikoitui tarkasteltavaksi
sen vuoksi, etta siind oli laadittu ohje. Ohje oli suunnattu tilanteeseen, jota voi olla

vaikea tyostaa ja kayda lapi.

Lappalainen ja Teiniranta (2018) laativat tydsséén ohjeen Kellokosken sairaalan psy-
koosi- ja oikeuspsykiatrian linjan hoitohenkilokunnalle kuolemantapauksien késittelya
varten. Tyo toteutettiin toiminnallisena tyona, ja siitd laadittiin konkreettinen tuotos,
eli ohje. Tyon tarkoituksena oli laatia henkilokunnalle ohje kuolemantapaustilantei-
siin. Ohje, joka olisi helposti saatavilla, kun kuolemantapaus sattuu. Sisalléllisesti oh-
jeelta toivottiin muun muassa miten kriisiapu tai jalkipuinti kdynnistetaén, tai kuole-
mantapauksesta ilmoitetaan. Tyon tavoitteena oli lisatad henkilokunnan tietoa, ja kehit-
t44 osaamista kuoleman jélkeisten tilanteiden kasittelyssa. (Lappalainen & Teiniranta
2018, 15.)
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Valmis ohje toimitettiin neljalle kyseiselld osastolla tydskentelevalle henkil6lle arvi-
oitavaksi, ja heidan lisdksi myds osaston ladkari tutustui ohjeeseen, ja antoi palautteen.
Vastauksia Lappalainen ja Teiniranta saivat yhteensd kolme. Ty0 sai positiivista pa-
lautetta sisallostd, ulkoasusta ja selkeydestd. Ohjeesta muutettiin vain joitakin lauseita
rakenteeltaan selvemmiksi. Lopullisesta ja virallisesta ohjeesta tuli tavoitteiden mu-
kainen. Palautteiden pohjalta ty6 koettiin tarpeelliseksi, ja se tulee varmasti kayttoon.
(Lappalainen ym. 2018, 19-21.)

Lappalaisen ja Teinirannan tyd on hyvin ldhelld omaa aihettani, vaikka se késittelee
vain yhden tapahtuman kasittelya. Tallaista ohjetta voi muokata erilaisien tapahtumien

lapikéyntiin. Tassakin tydssa tuotiin esille tapahtuman késittelyn merkitys.

Palautelomakkeen huolellinen suunnittelu vaikuttaa siihen, millaisia tuloksia lomak-
keella voidaan saada. Lomaketta laatiessa tulee huomioida monta asiaa, niin ulko-
asuun, sisaltéon, rakenteeseen, kuin vastaajien aikaankin liittyen. Lomakkeen huolel-
lisella suunnittelulla heratetd&dn myds vastaajien mielenkiinto, ja samalla huomioidaan
vastaajat. Lomakkeen ei tulisi olla liian laaja ja pitka, jottei se minimoi vastaajien osal-

listumista. (KvantiMOTV-www sivut.)

Lomakkeen tulisi olla maltillisen mittainen, silla ylipitk& kysely véhentaa vastaajien
halua osallistua. Kysymykset tulisi olla huolella mietittyj&, silla ne luovat pohjan sille,
mitd halutan selvittd4d. Lomakkeessa kysymysten tulisi edetd loogisesti ja mielelld&n
niin, ettd helpot kysymykset ovat ensin. Kysymystyyppeja voi olla erilaisia, mutta ky-

symykset eivét saa olla johdattelevia. (Hiltunen 2009.)

Lomakkeen sisallon liséksi tulee huomioida sen ulkoasu. Lomakkeen ulkoasu on se,
joka heréattad vastaajan mielenkiinnon. Ulkoasun tulee olla visuaalisesti hyvin suunni-
teltu, selkeda luettavaa, eikd turhan monimutkainen ja kysymysten asettelu lomak-
keelle tulee huomioida. Hyvé lomake on huolellisesti laadittu. (Hiltunen 2009; Kvan-
tiMOTV-www sivut 2010.)
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3 PROJEKTIN TARKOITUS JA TAVOITE

Opinndytetyon tarkoituksena oli luoda ohje defusing-tilanteisiin Ruskakodin henkilo-
kunnalle. Erilaiset tilanteet, jotka voivat vaatia defusing-menetelman kéyttoa ovat sel-
laisia, jotka jarkyttavat tai traumatisoivat henkilokuntaa. Jokainen kasittelee tilanteet
eri tavalla, mutta esimerkkeja tallaisista tilanteista ovat esimerkiksi elvytys, kuolema,

vakivallan uhka, ym.

Ohje on hoitohenkilokunnalle suunnattu tyévaline edelld mainittuihin tai vastaaviin
tilanteisiin. Tavoitteena oli lisata henkildston tietoisuutta asioiden l&pikdymisen mer-
kityksestd. Tilanteiden l&pi kdyminen auttaa seuraavalla kerralla toimimaan paremmin

poikkeavissa tilanteissa ja kasittelemaan tapahtuneita tilanteita.

Opinndytetyon tarkoituksena oli luoda ohje ja luoda henkilokunnalle tyévélinen tapah-
tumien lapikdymiseen. Néiden liséksi opinnaytetyon tekijalla oli henkilokohtaisia ta-
voitteita opinndytety6hon liittyen. Tavoitteena oli kehitt&a taitoa etsia tietoa luotetta-
vista lahteistd ja arvioida l&hteiden luotettavuutta. Lisaksi opinnaytetyontekijan tavoite
oli kehittaa kirjallista taitoa, muun muassa miten laaditaan hyvé ohje. Projektiin liitty-
vien tavoitteiden liséksi opinndytetydntekija halusi tutustua tarkemmin aiheeseen de-

fusing.

4 PROJEKTIN SUUNNITTELU

Projekti on aikataulutettu, johonkin tadhtdava tavoitteellinen kokonaisuus. Jokaisella
projektilla on projektikohtaiset tavoitteet, joita suunnittelun ja toteutuksen avulla lah-
detdédn tavoittelemaan. Jokainen projekti pohjautuu suunnitelmaan. Suunnitelmassa
maéaritelld&n muun muassa projektin aikataulu, toteutuksen kaytettavat resurssit ym.
Projekti on oppiva prosessi, ja tuolloin suunnitelmaa ei tulisi sokeasti noudattaa, vaan
sen mukana tulee eldé. Suunnitelmaa tulee muuttaa, jos toteutusvaiheessa huomataan,

ettd suunnitellut toiminnot eivat johdakaan tavoitteeseen. (Silfverberg 2007, 6-14.)
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Projektille sanana on olemassa useita eri merkityksia, mutta niissé kaikissa on tiettyja
elementteja. Projektin voi méaritelld kahdella eri tavalla. Se on kertaluontoinen tyo,
joka tuottaa tuotteen, palvelun tai tuotoksen. Projektilla on aikatavoitteet, siihen on
varattu tietyt resurssit, ja jokaisella projektilla on méaaritetty tavoitteet. Toisella tavalla
méaritettynd projekti on valiaikainen, yksilollinen ja moniulotteisen prosessin tulos,
jolla tuotetaan tulosta jo ennalta maaritettyyn tavoitteeseen. Projektiksi siis maaritel-
ld&n kokonaisuus, joka on rajattu aikaan, kustannuksiin ja laajuuteen. Jokaisella pro-
jektilla on rajalliset resurssit ja sen lisdksi niillda on omat riskinsa. (Rouhiainen 2017,
10, 13-14.)

4.1 Toiminnallinen eli projektiluontoinen opinnéytetyd

Opinnaytety0 toteutettiin toiminnallisena, eli projektiluontoisena opinndytetyond. Toi-
minnallisella opinnédytety0lla tarkoitetaan opinnéytety6td, josta tulee konkreettinen
tuotos. Tuotos voi olla ammatilliseen kédyttéon suunnattu opas, ohje, tai se voi olla
myos tapahtuman toteuttaminen (Vilkka & Airaksinen 2003, 9). Tamén toiminnallisen

opinndytetyon tuotos oli Defusing-ohje Ruskakodin hoitohenkilékunnalle.

Toiminnallisessa opinndytetydssa lahdetaan ensin liikkeelle aiheanalyysistd, ja tdma
on projektin ensimmainen vaihe. Aiheanalyysissa on kyse ideoinnista. (Vilkka & Ai-
raksinen 2003, 23.) Aiheanalyysissa tutustutaan tarkemmin yhteisty6tahoon, millai-
sena opinndytety0 toteutetaan, sekd aiheen ja toteutustavan teoriaan. Aiheanalyysin

jalkeen siirrytdé&n seuraavaan vaiheeseen, eli toimintasuunnitelmaan.

Toimintasuunnitelmassa kasitelladn mita ollaan tekemassa, miksi se tehd&an ja miten
se tehdaan. Suunnitelman avulla tekija pystyy itselleen jasentelemé&édn mitd on teke-
maéssa. (Vilkka & Airaksinen 2002, 27.) Toimintasuunnitelma pitaa siséll&an toimin-
nallisen opinnaytetydn eri vaiheet, seka mité kaikkia asioita tulisi kasitell&, kun opin-

naytetyoté tehdaan.
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4.2 Projektin resurssit ja riskit

Asioita, joita suunnitelmassa kasiteltiin, olivat muun muassa projektin aikataulu, riskit
ja resurssit. Resurssi sanana on yleisnimitys, kun puhutaan voimavaroista. VVoimava-
roilla voidaan tarkoittaa henkilostod ja heidan aikaansa, tiloja, materiaaleja, tai mah-
dollisia rahallisia kuluja. Riskeilla tarkoitetaan taas asioita, jotka vaikuttava projektin
onnistumiseen. Kun riskit tiedostetaan jo suunnitteluvaiheessa, voidaan niihin vaikut-

taa esimerkiksi minimoiden niitd. (Projekti-instituutin www-sivut.)

Suunnitelmassa esiin nousseita ennalta pohdittuja resursseja olivat henkildstdresurssit,
varalliset resurssit ja jarjestelyyn vaikuttavat resurssit esimerkiksi mahdollisten tilojen
jarjestaminen. Riskeja pohdittaessa esille nousi aikataululliset riskit, kohderyhman
ajatukset ohjeen tarpeellisuudesta, saako tyosta palautetta ja vastaako se tarpeita.

4.3 Projektin aikataulu

Opinnaytetyon suunnittelu aloitettiin jo vuonna 2018, ideoinnilla ja ensimmaéisen pro-
jektisuunnitelman laatimisella. Ideoinnin jalkeen opinnaytetydn tekijé oli yhteydessa
yhteisty6tahoon opinndytetyon ideasta. Yhteistyotaholla ajatus opinnéytetyosta otet-

tiin positiivisesti vastaa. Tamén jélkeen opinnaytetyd eteni vaihtelevasti.

Suunnitelman mukaan oli tarkoitus, etta projektisuunnitelma olisi valmis niin, etta al-
lekirjoitukset saataisiin tehtyd kesdkuun 2019 loppuun mennessa. Tamén jélkeen tyos-
tettéisiin itse tuotosta kesélld 2019 ja elokuun puolivalissa olisi esitettévissa ensim-
maéinen versio tuotoksesta. Sen jalkeen oli tarkoitus hyvaksyttaa tuotos, ja jakaa se
tydyhteisoon. Tamén jalkeen ohjeesta oli tarkoitus kerétd palautetta elo-syyskuussa
2019. Palautteen keruuajaksi madriteltiin kaksi viikkoa. Suunnitelmasta poiketen ai-
kataulussa ei pysytty, ja tuotoksen laatiminen pitkittyi. Ty viivastyi kaiken kaikkiaan
useammalla kuukaudella suunnitellusta. Opinndytetydn tekijalld oli suunnitelmissa,
ettd opinnéytetyd kokonaisuutena olisi valmis syksylla 2019. Yhden osion viivastymi-

nen viivéstytti koko prosessia.
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5 PROJEKTIN TOTEUTUS

Projektille asetetaan aloitus- ja lopetusajankohta, joka maéarittad sen keston. Projekti
koostuu neljéstd vaiheesta: valmistelusta, suunnittelusta, toteutuksesta ja péaattami-
sestd. Projektin toteutusvaihe koostuu projektin jatkuvasta seurannasta ja arvioinnista.
(Rouhiainen 2017, 18-19.)

Projekti koostuu vaiheista, ja aloittamisen jalkeen tulee toteutus. Toteutuksessakin on
omat vaiheensa. Silloin perehdytdan asetettuun tavoitteeseen, hahmotellaan projektia,
tarkennetaan suunnitelmaa, paatetdan kaytettavista tyokaluista, mietitdan siséllon ja
paatehtévén toteuttamista, seka erilaiset tapaamiset projektiin ja valiraporttiin liittyen.
Projektin toteutus pohjautuu lahtokohtaisesti projektisuunnitelmaan. (Kymalainen,
Lakkala, Carver & Kamppari 2016, 49-50.)

Projektin toteutumisen eteneminen edellyttda projektisuunnitelman, projektin nykyti-
lan ja tulevien asioiden kesken&an peilaamista seka asioiden yhteen sovittamista. Pro-
jektia tyostettiessa asioita tulee toteuttaa, mutta samalla tulee ennakoida tilanteita ja
asioita. Projektia toteutettaessa on tirkedd, ettd jokainen siihen osallistuva huolehtii

oman osuutensa. (Kymaélainen ym. 2016, 52.)

5.1 Projektin toteutuksen aikataulu

Opinnaytetyon tekija laati projektille suunnitelman, jossa kerrottiin muun muassa pro-
jektin aikataulu. Suunnitelmassa oli, ettd opinnaytety6té tehtéisiin aikavalilla kevét-
syksy 2019. Suunnitelmassa ei kuitenkaan pysytty ja opinndytetyon eteneminen vii-

vastyi useammilla kuukausilla.

Ohjeen toteutus alkoi kevaalla 2019, ja sitd tyostettiin aina huhtikuuhun 2020 saakka.
Tuolloin opinnaytetyon tekijalla oli esittdad valmis ohje. Edelld mainitulla aikavalilla
laadittiin tydyhteisoon tarkoitettu ohje, ja ohjeeseen liittyva palautelomake. Touko-
kuussa 2020 lahetettiin valmis ohje Ruskakodin yhteyshenkil6lle, joka jakoi sen hen-
kilokunnalle luettavaksi. Ohje jaettiin Ruskakodin tiiminvetdjille luettavaksi. Kun he

olivat tutustuneet ohjeeseen, palauttivat he tdytetyn palautelomakkeen
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yhteyshenkil6lle, jolta opinndytetyon tekijé sai palautteet. Ohjeen mukana lahti pa-
lautelomake, jolla saadaan palautetta siitd, onko ohje hyddyllinen, ja miten sité tulisi
mahdollisesti muuttaa. Tahén palautteen keradmistapaan paadyttiin muun muassa sen
vuoksi, ettd tuolloin palautteet pysyisivat nimettdmind. Palautetta kerttiin niin, etta
yksikoiden tiiminvetdjat tayttavat palautelomakkeet, ja tarvittaessa he voivat kysella

palautetta myds yksikdiden muulta henkilékunnalta.

Ohje oli tydyhteisossa luettavissa alkuperdisestd kahdesta viikosta poiketen lahes
kolme viikkoa. Palautteenkeruun aikana heill oli aikaa tutustua ohjeeseen ja tayttaa
siitd palaute. Palautetta tydyhteisostd odotettiin toukokuun 2020 viimeiseen paivaan
saakka. Taman jalkeen palautteet tulivat opinndytetyontekijalle ja palautteet kaytiin

lapi.

Projektisuunnitelmaa tyostettiin aikavélilla kevat 2018-2019. Kevaan 2019 aikana vii-
meinen ja virallinen versio projektisuunnitelmasta hyvéksyttiin, ja tdman jalkeen se
lahti yhteistyGtaholle allekirjoitettavaksi. Kun suunnitelma oli kaikkien allekirjoit-
tama, aloitettiin tyostdméaén itse projektia ja kirjallista tuotosta. Projektin tuotosta, eli
ohjetta ja palautelomaketta, oli suunnitelma tyostaa kesan 2019 aikana niin, etta elo-
kuun puolessa vélissa olisi valmis ohje. Tama kuitenkin viivastyi suunnitellusta ja tuo-
tosta tyostettiin kesastd saakka aina huhtikuuhun 2020 asti. VValmis ohje ja palautelo-
make lahetettiin yhteisty6taholle toukokuussa 2020. Palautetta yhteisty6taholta odo-

tettiin toukokuun viimeiseen paivadn saakka.

Opinndytetyon tekijé keskittyi ensisijaisesti itse ohjeen laadintaan, silla siihen kaytet-
tya lahdemateriaalia pystyi hyodyntdméaan myos raporttia kirjoittaessa. Ensin opiske-
lija kokosi palautelomakkeen, silla oli selvaa mité tekija haluaa ohjeesta selvittaa. Sa-
manaikaisesti koottiin myds ohjetta. Opinndytetyontekijéa koki, etta oli helpompi laatia

ensin palautelomake, ja sen jalkeen sai taysin keskittyd rakentamaan hyvaé ohjetta.

Opinnaytetyo tyostettiin yksilotyond. Opinnéytetyon tekijé sai tarvittaessa apuja oh-
jaavalta opettajalta ja Ruskakodin yhteyshenkil6ltd. Opinndytetydn tekoon on varattu
maaratty maara tunteja, ja Satakunnan ammattikorkeakoulussa opinnédytety6hon tun-

teja on varattu 400.
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Opinnaytetydssa nousi esille resursseista isoimpana henkildresurssit, eli osallistuvien
henkilGiden ajan kayttd. Hoitohenkilokunta tutustui ohjeeseen ja antoi siité palautteen.
Néihin henkilstoresursseihin kuului myds yhteyshenkilon kanssa kaytetty aika, hédnen
tutustumisensa suunnitelmaan, tuotokseen tutustuminen, arviointi ja muut yhteyden-
otot opinndytety0hon liittyen. Mitdan erityisié jarjestelyja esim. tilojen vuoksi ei tullut.
Opinnaytetyd tehtiin Satakunnan ammattikorkeakoulun mahdollistamien resurssien
mukaan, eli ty0 ei aiheuttanut rahallisia kustannuksia opinnéytetyon tekijélle, eiké ti-

laajalle.

Yksilotyonad tehdyssa opinndytetydssé ei ehkd paassyt niin laajasti perehtymaan ja
pohtimaan asioita, kuin esimerkiksi paritydssa. Riskiné oli, ettd tyd voi jaada liian sup-
peaksi tai sen sisalto ei vastaa odotettua. Taman lisaksi riskina voi olla, ett4 ohjetta ei
koeta kaytannolliseksi tai sité ei oteta kdyttoon. Yhtend riskind on myds, etta henkilo-
kunta ei ole halukas tutustumaan ohjeeseen tai aiheeseen, ja palaute jaa antamatta.
Opinnaytetyon tekijé koki myds aikataulun riskiksi tyolle. Paritydskentelyssa olisi voi-
nut olla helpompi pit&4 aikatauluista kiinni, kun taas yksilotyossé aikatauluun tuli hel-
posti muutoksia.

6 PROJEKTIN TUOTOS

Opinnaytetyon tekija aloitti projektin miettimalla oppaan ja palautelomakkeen ulko-
asua ja rakennetta. Palautelomakkeessa mietittiin, millainen lomake olisi sellainen,
ettd siihen riittaisi mielenkiinto vastata. Palautelomakkeessa mietittiin myds kysymys-
ten muotoa, ja mita niilla halutaan saada selville. Palautelomake laadittiin Word-oh-
jelman avulla, silla kyseisella ohjelmalla on valmiita kaavakepohjia. Opinndytetyon
tekijan oli helppo rakentaa palautelomake tdmén avulla. Palautelomakkeeseen sai hel-
posti muotoiltua mieluisat kysymykset ja kysymysmuodot. Palautelomakkeessa on nu-
meraalista arviointia ja avoimia kysymyksid. Yhteensa siind on kahdeksan numeraa-
lista arvioitavaa kohtaa, jotka kasittelivéat ohjeen ulkoasua, selkeytta, luettavuutta, ym-
maérrettdvyyttd, havainnollisuutta, kaytannollisyyttd, tiedon riittdvyytta ja hyodylli-
syyttd. Numeraalisessa arvioinnissa arvosteluasteikko oli 1-5, 1 vastasi huonoa ja 5

hyvéa4. Numeraalisen arvioinnin lisdksi lomakkeessa oli nelja avointa kysymysta, jotka
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kasittelivat mielipiteitd ohjeesta, mm. mita puuttui tai mita oli liikaa, ja millaisissa ti-

lanteissa ohjetta voisi kéayttaa.

Ohjetta laatiessa tuli huomioida kenelle se on suunnattu, ja millainen tieto ohjeessa on
oleellista. Ohjeessa on myos tarke& huomioida se, etté lukijan mielenkiinto pysyy vylla,
eika se ole liian laaja tai vaikeaa luettavaa. Ohjetta on visualisoitu kuvioilla, ettei ky-

seessd ole vain tekstié siséltava paperi, ja myos tamé pitédd lukumielenkiintoa ylla.

Ohje alkaa kansilehdelld, jota seuraa lyhyt siséllysluettelo. Sisallysluettelossa kerro-
taan, mité aiheita oppaassa tullaan kasittelemaan. Sisallysluettelo kertoo, ettd ohjeessa
kasitellddn kolmea eri osa-aluetta. Kokonaisuudessaan ohjeessa on kymmenen sivua,

johon sisaltyy kansilehdet, sisallysluettelot, teoriatieto ja l&hteet.

Ensimmaisessd kappaleessa avataan kasitteitd defusing ja debriefing. Tassa kappa-
leessa kasitelladn menetelmien taustaa ja historiaa, seké avataan itse menetelmia. Me-
netelmista kerrotaan, mité ne tarkoittavat, mihin ne on tarkoitettu, ja mihin niita kay-
tetadn, seka hieman menetelmien eroista. Téssé kappaleessa on avattu molempia ka-
sitteitd sen vuoksi, ettd ymmartaa niiden eri merkitykset. Padaiheena oppaassa on Kui-
tenkin defusing, mutta tatd ymmartadkseen opinnaytetyontekija koki, ettd on tarkea

avata molempia kasitteita.

Seuraava kappale oppaassa kasittelee defusing-menetelmaa kokonaisuutena. Tassé
kappaleessa kaydaan lapi tarkemmin mita se on, kenelle on suunnattu, mista se koos-
tuu, sekd mité asioita tulee huomioida, kun istuntoa jarjestetdan. Esimerkiksi siina ker-
rotaan vetdjan roolista ja merkityksestd, seké keté téllaisiin tilanteisiin osallistuu ym.
Naiden lisaksi tassé kappaleessa kerrotaan ja kuvataan defusing-istunnon vaiheita, eli
mit& missakin vaiheessa kasitellaan. Kappale sisaltdd myds taulukon, jonne on keratty

defusing- ja debriefing-menetelmien eroavaisuuksia.

Ohjeen viimeisessa kappaleessa kasitellaan aihetta miksi defusing menetelmaé tulisi
kayttadd. Taméan kappaleen avulla perustellaan defusing-menetelman kéyton tarpeelli-
suutta. Mitd hyotyda menetelman kéytostd on ammattihenkilékunnalle ja millainen

rooli on sill, etté asioista keskustellaan. Tassé kappaleessa tuodaan esille merkitysté



22

sille, ettd traumaattisten asioiden késittelysta on apua ja se voi vaikuttaa ammattihen-

kildiden tyokykyyn.

Ohjeesta saadun palautteen perusteella korjattiin ohjeen sisélt6a silta osin, kun oli
mahdollista. Yhdessé palautteessa tuotiin esille mm., ett4 ohje olisi voinut olla tii-
viimpi. Ohje luettiin uudelleen l&pi ja pohdittiin mit4 tietoa voisi tiivistad. Ohjeesta ei
juurikaan pystytty tiivistamaan, silla siséllollisesti on oleellista tietdd molemmista me-
netelmistd tausta. Vaikka ohje on luotu yhdestd menetelméstg, tulee tiedostaa mene-
telmien erot ja miten niitd kaytetddn. Ohjeeseen lisattiin tietoa vetdjan asemasta ja mil-
lainen henkil6 voi toimia defusing-istunnon vetdjand. Ohjeeseen lisattiin myods kaavi-
oita havainnollistamaan vaiheiden kulkua ja sisaltod, sek& mité tavoitteita defusing-

menetelmalla on.

7 ARVIOINTI JA POHDINTA

7.1 Tydyhteison arviointi

Ohjeen oli tarkoitus olla tydyhteisossa arvioitavana kaksi viikkoa. Alkuperéisesta
suunnitelmasta poiketen ohje, oli luettavissa tydyhteisossé lahes kolme viikkoa. Pa-
lautteen viivastymiseen vaikuttivat muun muassa tiivis aikataulu, palautteenkeruu aika
koettiin lyhyeksi ja ajankohta hankalaksi. Opinndytetyon tekijéalla oli tiivis aikataulu
raportin valmistumisen vuoksi ja ajankohta oli hankala alkavien ja alkaneiden hoito-
henkil6kunnan kesédlomien vuoksi. Palautetta kuitenkin saatiin ja palaute oli hyvin laa-

jakirjoista.

Yhdeksésta toivotusta palautteesta opinndytetyontekijalle palautettiin nelja. Numeraa-
lisessa arvioinnissa kolme neljésté arvioi ohjeen ulkoasun hyvéksi, se oli selkeé ja ko-
ettiin, ettd siind on riittavasti tietoa. Yhdessa palautteessa ulkoasu, ohjeen selkeys ja
tiedon riittdvyys arvioitiin kohtalaiseksi. Kaikissa neljassa palautteessa arvioitiin, etta
ohje oli helposti luettavissa ja se oli helposti ymmarrettavissad. Kolme neljésta arvioi
ohjeen havainnollisuuden melko hyvéksi, mutta tdma osio sai tarkempaa palautetta

avoimissa kysymyksissd. Ohjeen hyodyllisyys koettiin hyvaksi tai melko hyvéksi
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kolmessa palautteessa. Hyodyllisyyden liséksi arvioitiin myds ohjeen kaytannolli-
Syyttd, joista palautteet jakautuivat tasan. Kaksi koki, ettd ohje on hyvin kaytannolli-
nen ja kaksi kohtalaisen k&ytannolliseksi. Téssa osiossa arviointi oli laajakirjoista ja

niihin saatettiin palata avoimissa kysymyksissa.

Avoimissa kysymyksissa kysyttiin mitd ohjeessa on liikaa tai lilan véhéan, millaisissa
tilanteissa voisi kuvitella ohjetta kéyttavan ja lopuksi oli vapaa sana. Ensimmaisessé
palautteessa koettiin, ettd tietoa oli riittavasti. Ohje oli kirjoitettu lyhyesti ja ytimek-
kéésti ja siitd oli helposti I0ydettavissé aiheen pddasiat. Aihe koettiin myos tarkeaksi.
Toisessa palautteessa koettiin, ettd aiheesta ei ollut kerrottu liikaa, mutta tietoa olisi
voinut vield tiivistad ja ohjeet olisivat voineet olla lyhyemmat. Ohjeeseen kaivattiin
enemman esimerkkeja kaytannostd, muun muassa kuka menetelmad kayttaa ja vaa-
titko menetelman kaytto koulutusta. Tassa oli myds esille nostettu, ammattiavun tarve.
Eli milloin tulee kaantyd ammattihenkilon puoleen, esimerkiksi vakavimmissa tilan-
teissa. Ohjeessa oli kuitenkin mainittu kahdesta menetelmastd, joista toinen vaatii ul-
kopuolisen henkildn. Sen liséksi siind kerrottiin, milloin defusing-menetelmaa tulee
kayttad ja milloin k&antya koulutetun henkilon puoleen. Kolmannessa palautteessa oh-
jeelta jaatiin kaipaamaan konkreettisuutta, eli tarkempaa ohjeistusta mita tehdaan ja
miten. Sen liséksi kaivattiin konkreettisemmin istunnon vaiheista tietoa ja mita eri vai-
heissa kasiteltéisiin. Neljdnnessa palautteessa todettiin, ett4 ohje oli selkeésti kirjoi-
tettu, eika ollut tuotu esiin mit4 ohje jai kaipaamaan.

Kaikissa neljassé palautteessa oli esimerkkeja tilanteista, jossa ohjetta voisi kayttaa.
Tallaisia tilanteita oli muun muassa asiakkaan akillinen tai yllattdvd menehtyminen,
elvytyksen jalkeiset tilanteet ja jos asiakas on mahdollisesti saanut véarat laakkeet ja
se on aiheuttanut toimenpiteitd. Yhdessé palautteessa esille nousi riitatilanteet tai ris-
tiriitatilanteet, jossa ohjetta voisi kayttad. Defusing-menetelméa on kuitenkin suunnattu
jarkyttévien tilanteiden lapikayntiin, menetelmén avulla ei etsité syyllista vaan keski-

tytdan tapahtumassa olleiden henkildiden tuntemuksiin ja ajatuksiin tapahtuneesta.
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7.2 Oma kasvun ja kehityksen arviointi

Opinnaytety6té tehdessé opinndytetyon tekija kehittyi paljon monilla eri osa-alueilla.
Kirjoitusvaiheessa opinnaytetyon tekijéa kehittyi erityisesti kirjallisissa taidoissa. Kir-
joittamisen kehityksen huomasi muun muassa, kun vertasi ensimmaista suunnitelmaa
viimeisempéaan suunnitelmaan. Taman lisaksi han on kehittynyt erilaisissa kirjoitta-
mistyyleissd, sill kirjallinen raportti koostuu eri asioista, kuin esimerkiksi ohjeen ra-
kentaminen. Kirjoittamisprosessin aikana opinnédytetyon tekija huomasi, miten vaati-
vasta tyosta on kyse. Taman jalkeen opinndytetyon tekija ymmartadd paremmin, miten
laaja prosessi opinndytety® kokonaisuutena on. Opinnadytetydn tekija on oppinut mi-
ten, merkittévé rooli suunnittelulla on, sekd miten moni asia vaikuttaa kokonaisuuteen.
Esimerkiksi miten merkittdvassé roolissa aikataulu on ja kuinka moneen asiaan viivas-

tyminen vaikuttaa.

Edella mainittujen asioiden lisdksi opinndytetyon tekija on kehittdnyt omaa tietamys-
td&n defusing-menetelmastd, sen kaytostd, kayton merkityksesta ja mitd eroa defusing-
menetelmalld on debriefing-menetelmaan verraten. Aihe on kiinnostanut aina ja han
on halunnut tutustua siihen tarkemmin. Opinndytety6n teon yhteydessa han on kuiten-
kKin oppinut aiheesta paljon lisdad. Opinnaytetyon tekija on perehtynyt ja samalla oppi-
nut millainen kokonaisuus defusing on, mitka asiat sitd ohjaa, ja miten se vaikuttaa
henkil6ihin, joille se on kohdistettu. Kokonaisuutena opinndytety0prosessi on ollut

laaja, opettava ja kasvattanut opinndytetyon tekijaa erilaisin kirjallisiin valmiuksiin.

Opinndytetyon tekija on kaiken kaikkiaan tyytyvdinen itse tuotokseen eli ohjeeseen.
Sisallollisesti hén koki, ettd sai kerattyd teoriatiedosta oleelliset asiat ohjeeseen, ja oh-
jeesta saa hyvan tietopohjan aiheelle. Ohjetta oli haastava laatia kyseiseen tyoympé-
ristéon, koska vastaavanlaisia ohjeita on paljon, mutta taysin erilaisiin tydymparistoi-
hin suunnattuna. Visuaalisuutta ja asioiden havainnollisuutta opinnaytetyon tekija olisi
halunnut jotenkin kehittdd, mutta han on kuitenkin tyytyvainen tdmanhetkiseen tuo-

tokseen.
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7.3 Jatkotydskentelyn haasteet

Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista tietad, miten henkilokunta on suhtautunut oh-
jeeseen. Onko ohje tullut kayttoon ja kokevatko he sen hyddylliseksi. Jos ohje on ollut
kéaytossa, millaiseksi osalliset kokevat purkukeskustelut, ja onko se muuttanut henki-

I6kunnan suhtautumista asioiden késittelyyn.

Tilanteita, jotka saattavat tarvita lapikéayntid, ei tapahdu valttdmatta kovin usein. Jat-
kona voisi ajatella, ettd kerattaisiin tietoa méariteltyna aikaikkunana tapahtumista, nii-
den lapikaynnistd, miten asioiden lapikéynti on vaikuttanut ja onko ohjeesta ollut ti-
lanteissa hyotya. Jatkotydskentelynd olisi mielenkiintoista tutustua vield tarkemmin
aiheen soveltamisesta erilaisiin tydyhteisoihin. Opinnaytety6té tehdessa ja tietoa et-
siessa huomattiin, ettd ikdihmisten palvelutalon kaltaiseen tydympéristoon ei ole juu-

rikaan toita defusing-menetelmasté.
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1 MITA ON DEBRIEFING JA DEFUSING

Englannin kielinen sana defuse tarkoittaa, jonkin asian vaarattomaksi tekemisté. Soti-
laskielessa termill& tarkoitetaan pommin vaarattomaksi tekemisté tai purkua. Tassé ta-
pauksessa, eli henkisessd mielessd, silla tarkoitetaan jarkyttdvan, traumaattisen tai

sokin aiheuttaman tilanteen purkua.

On olemassa kaksi ldhes samankaltaista ammattiauttajien kéayttdmaa tydsken-
telymuotoa, debriefing ja defusing. Ne ovat saman ammattilaisen kehittdmia
menetelmia ja sisdltdvat samankaltaisia piirteitd. Niiden tyémuodoissa on

eroavaisuuksia. Menetelmien ymmartamiseksi, tulisi olla tietoa molemmista.

Menetelmat on kehittdnyt amerikkalainen psykologi Jeffrey Mitchell 1980-luvulla.
Menetelmista han kehitti ensimmaisend debriefing-menetelman ja vasta tdman jalkeen
defusing-menetelmdn. Suomessa menetelma otettiin k&yttdon 1990-luvulla. Han ke-
hitti menetelmét ammatti-ihmisten traumaattisten kokemusten vélittdmaan purkuun.
Padasiassa sellaisten ammattiryhmien kayttoéon, joka sisaltdd runsaasti traumaattisia
tilanteita tai tapahtumia, kuten esimerkiksi poliisi, pelastushenkil6sto ja sairaaloiden

henkilokunta.

Debriefing-menetelmé tunnetaan myds nimella psykologinen jalkipuinti. Kyseessa on
ryhmé&muotoinen seitsemaén eri vaiheen menetelmé, jonka avulla tyontekijat pystyvat
kasittelemdédn tunteensa ja ajatuksensa ohjatusti. Menetelmalle on méaéritetty nelja
tavoitetta ja menetelman tehokkuus riippuu tavoitteiden saavuttamisesta. Tavoitteita
on todellisuuden kohtaaminen ja tapahtuman hyvéksyminen, psyykkisten reaktioiden
tydstaminen, sosiaalisen tuen syventdminen ja tehostaminen, viimeinen vaihe reakti-

oiden normalisointi ja tuleviin reaktioihin valmistautuminen.

Debriefing vaatii monia kaytannon jarjestelyjd, useita tyOntekijoita ja aikaa. Mil-
laisella aikataululla istunto jérjestetddn, miten kauan se kest&d, missa istunto jarjest-
etéén, paikalla ei ole rajoituksia, mutta sen tulee tukea istuntoa, vetdjilla on iso vastuu
saavutetaanko asetetut tavoitteet, istunnossa on vetdjia yleensd vahintdén kaksi ja

heilld on koulutus kriisitydhon ja debriefing-menetelméan kayttoon. Menetelmé on



hyddyllinen, kun sita kaytetddn oikeaan tarkoitukseen, mutta sen kéaytto tulee harkita

tarkoin.

Mité defusing taas on ja misté siind on kyse? Kyseessa on ryhméamuotoinen purkuko-
kous. Defusing voidaan myods maéaritella stressin purkukokoukseksi tai kriittisten ti-
lanteiden puruksi. Sen tulisi tapahtua heti tai mahdollisimman pian traumaattisen
tapahtuman jélkeen. Mielellddn samana paivana tapahtuneen kanssa tai vahintdan

seuraavana paivana.

Defusing-istunnon ajatus on ns. tuulettaa ajatuksia ennen toista kotiin lahtoa. Tarkoitus
on siis purkaa kokemuksia ja ajatuksia tapahtuneesta, seké paésta palaamaan normaa-
liin tilanteeseen ja miettima&n tulevaa. Tavoite on palauttaa tyokyky nopeasti. Debrief-
ing vaatii monia jarjestelyjd, tdman vuoksi pohdittiin voisiko tilannetta kayda lapi
nopeamman menetelman avulla, tuolloin kehitettiin defusing-menetetelma. Defusing-
istunto jaetaan kolmeen osaan ja se on kestoltaan lyhyempi kuin debriefing. Defus-
ingissa ei paneuduta niin syvalle tunnereaktioihin, kuin debriefongissa. Kumpikaan
menetelmista ei poissulje toisiaan, vaikkei esimerkiksi defusingin jalkeen olisikaan

tarve debriefing istunnolle, se on yksi defusingin pddmaarista. (Kuvio 1.)

Debriefing=

jalkipuinti Defusing=
purkukokous




2 DEFUSING

Kyseessa on niin sanotusti psyykkinen ensiapu. Tarkoitus on keskittyd tapahtuneen
aiheuttamiin tuntemuksiin ja purkaa ne jarjestelmallisesti ja keskittyneesti, jotta siit&
saataisiin suurin mahdollinen hydty irti. Purkukokous pyritaan jarjestdaméaan mahdolli-
simman pian tapahtuneen jalkeen. Istuntoa ei tulisi jarjestdd samassa paikassa, missa

tapahtuma on sattunut.

Purkukokoukseen osallistuvat ne ihmiset, jotka ovat olleet mukana tapahtumassa. Tar-
vetta purkukokoukselle ei tule kysya, vaan sité tulee tarjota automaattisesti. Sita tarjo-
taan yleensa tilanteessa olleille henkil6ille, mutta siihen ei ole pakko osallistua. Jérjes-
tetyn purkukeskustelun tarkoitus ei ole etsi virheita tai syyllista, vaan yhteiskuvan

luominen siitd mit4 on tapahtunut.

Yleensé purkukokouksilla on ulkopuolinen vetdja esimerkiksi kriisityontekija, mutta
yleinen kaytantd on ns. kaverivetgja. Defusing vetéjan ei tarvitse olla psykologinen
asiantuntija, vaan aiheeseen koulutettu henkild. Kaverivetajall4 tarkoitetaan organi-
saatiossa valittua henkil6a, joka on perehdytetty purkukokouksiin ja tunnistamaan ti-
lanteet, jossa sitd voidaan kéyttaa. Jos vetdja tulee samasta organisaatiosta, tulee hanen
olla tarpeeksi ulkopuolinen, esimerkiksi laheinen tydkaveri ei voi toimia vetgjané. Is-
tunnoissa voi olla kaksi vetajaa, jotta he pystyvat tukemaan myos toisiaan. Defusing-
istuntoja voi johtaa henkild, joka on koulutettu tai perehdytetty menetelman kéyttoon.

Vetdjan roolissa voi toimia mielenterveys- ja terveydenhuoltoalan henkil6t tai papit.

Tyypillinen purkukokouksen kesto on 20-50 minuuttia, jos kokous kestad kauemmin
voidaan sanoa sen ep&onnistuneen ja tuolloin tulee jérjestad debriefing-istunto muuta-
man pdivan kuluttua. Defusing-istunnot jarjestetddn yleensa pienemmille ryhmille,
kuin debriefing. Istunnoilla on nelja paatavoitteita, toimintakyvyn palauttaminen, ty6-
kyvyn normalisointi, reaktioiden késitteleminen, ei siis etsita teknisia tekijoita tilan-
teelle tai virheitd, jotka mahdollisesti johtivat tilanteeseen. Taman liséksi tarkoitus on
saada osalliset jakamaan kokemuksiaan, tdimé& ehkaisee eristdytymistd ja edesauttaa
asioista keskustelemista. Tarkoitus on késitella tapahtunut lyhyesti ja pintapuolisesti
tunteiden osalta. Purkukokouksessa myds arvioidaan mahdollinen jatkoavun tarve.
(Kuvio 2.)
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Defusing-istunnon vaiheet:

1. Johdantovaihe, toimii keskustelun aloituksena. Tuolloin luodaan hyva ilma-
piiri avoimelle keskustelulle ja laaditaan yhteiset sadnnét. Ryhman vetéjé joh-
taa keskustelun etenemista. Johdantovaiheessa istuntoon osallistuvat henkil6t
esittaytyvat toisilleen. Tdman jélkeen sovitaan purkukeskustelun menetel-
mistd. Johdantovaiheessa k&ydaén lapi, miksi tilanne on jérjestetty ja mitd on
tapahtunut. Johdantovaihe kestaa noin 5-7 minuuttia.

2. Lapikayntivaihe tai keskusteluvaihe. Téssé vaiheessa kéydaan lapi tapahtuman
faktat, ajatukset ja tunteet tilanteesta. Olennaisia asioita mitd kasitellda on se
mitd tapahtui, mita osalliset tekivat, mit& nahtiin, mita kuultiin ja mité koettiin.
Jokainen keskusteluun osallistuva henkild kertoo omista kokemuksistaan ja
tuntemuksistaan itse tapahtumassa ja sen jalkeen. Vetdja huolehtii, ettd jokai-
nen osallistuja saa puheenvuoron. Tarkoitus on purkaa mielesta paallimmaiset
tuntemukset tapahtumasta ja rohkaista osallistujia puhumaan. Lapikayntivaihe
kestdd noin 10-30 minuuttia.

3. Informointivaihe. Vetdja tekee yhteenvedon keskustelusta ja samalla pohditaan
tulevaisuutta ja jatkoa keskustelun jalkeen. Tdmén pohditaan tilanteen norma-
lisointi ja jatko. Jos tilanne olisi jollekin hyvin kuormittava, niin pohditaan li-

sdavun tarve ja tdman lisdksi kerrotaan kenen puoleen voi kaantyd, jos



tapahtumat vaivaavat edelleen mieltd. Informaatiovaihe kestda noin 5-15 mi-

nuuttia. (Kuvio 3.)

Johdantovaihe m P

+*VVetdja kertoo tarkoituksen eJokainen kertoo omat *Tehd3dn yhteenveto
ja toimintatavan kokemukset istunnosta
*K3ydaan l3pi mitd on tapahtuneesta, sNormalisoidaan tilanne ja
tapahtunut, faktat jotka padlimmadiset tuntemukset mietitddn jatko
tiedossa ja miksiollaan tapahtuman aikana ja sen eArvioidaan mahdollisen
koolla jalkeen jatkoavun tarve

eVetdja huolehtii etta
jokainen saa
puheenvuoron

sTunteiden esille tuominen
on sallittua ja suotavaa,
mutta vetdja huolehtii
keskustelun syvyystasosta
ja ettei puheet syyllista
ketadn

Istuntojen erot (Kuvio 4.)

Defusing

e Ryhmamuotoinen purkukokous, pienille ryhmille jotka tyoskentelevat yhdessa

e Mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen, mielellddn saman vuorokauden
aikana

e Kestaa noin 20-50 minuuttia
e Koostuu kolmesta vaiheesta ja neljasta paatavoitteesta

¢ Vetdja ulkopuolinen, mutta usein kaytetdan ns. kaverivetajaa, joka koulutettu
henkild samasta organisaatiosta

Debriefing

e Psykologinen jalkipuinti
e Aikaisintaan 24 tunnin kuluttua tapahtuneesta, tavallisesti 3-5 vuorokauden
sisalla

e Kestad noin 2-3 tuntia

» Koostuu seitsemasta eri vaiheesta ja neljasta eri tavoitteesta
e \etdja aina ulkopuolinen koulutettu henkil®

e Vaativa ja monimutkainen menetelma



3 MIKSI DEFUSING?

Toiset ammattiryhmat kohtaavat tilanteita, joissa koetellaan heidan psyykkisié voima-
varojaan ja psyykkista jaksamista. Tallaisia ammatteja on yleensa poliisi, pelastushen-
Kilostd, ensihoidon henkildstd sekda muu hoitoalan henkilésto. Harvoin tydssa kohda-
tuista traumaattisista tilanteista kéytetaan nimitysta kriisi, usein sit nimitetaan stress-

iksi ja stressin aiheuttamaksi.

Myos auttajilla on oikeus reagoida traumaattisiin tilanteisiin, niin kuin autettavillakin.
Auttaja kuitenkin kohtaa autettavan kaikki tunteet, tuskan ja surun, mutta siitd hu-
olimatta heidan tulee pitda tilanne hallinassa ja rauhallisena. Auttavan henkilon on
pidattaydyttavé ilmaisemastaan tunteitaan, kunnes tilanne on ohi. Jotta auttajat
pystyvét auttamaan traumaattisessa tilanteissa olevia, tulee heidan pystya pois sulke-
maan oman eldmansa kriisit. Myos auttajilla on oikeus keskustella ja kasitella trau-

maattisiin tapahtumiin liittyvia tunteita.

Auttajilla on usein myos samankaltaisia reaktioita traumaattisiin tilanteisiin, kuin au-
tettavillakin. Tyontekijat, jotka ovat olleet mukana traumatisoivassa tilanteessa, tulisi
huomioida ja heille tulisi tarjota mahdollisuutta tilanteen késittelyyn. Tyoturval-
lisuuslain (2002/738) 18: ssé todetaan lain tarkoituksena on tydympariston ja tydolosu-
hteiden parantaminen, tydntekijoiden tyokyvyn turvaaminen ja yll&pitdminen, seka
tyotapaturmien, ammattitautien ja muiden ty6hon liittyvien fyysisen ja henkisen ter-

veyden haittojen torjuminen.

Jos henkilosto ei késittele traumaattisia tuntemuksiaan, voi se nékya tydyhteisdssa
muun muassa huonona tyoilmapiiring, sairauspoissaoloina, poissaolot pitenevat, ym.
Asioiden kasittely tai purkaminen voi positiivisesti vaikuttaa esimerkiksi tyd- ja
toimintakyvyn edistdmiseen, terveydenhuoltopalveluiden kayton vahenemiseen,

sairauspoissaolojen véhenemiseen, positiivisempaan tyoilmapiiriin.
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LIITE 2.

PALAUTELOMAKE

Ympyroi jokaisen kysymyksen oikealta puolelta
numero, joka vastaa parhaiten mielipidettasi asian tarkeydesta.
Kayta taulukon ylarivilla olevaa asteikkoa.

Tarkeys
Kysymys: Mitd mielta olit En Melk
ohjeesta? HuonoKohtalainen osaa hevéio Hyvi
sanoa Y

Ulkoasu 1 2 3 4 5
Selkeys 1 2 3 4 5
Luettavuus 1 2 3 4 5
Ymmarrettavyys 1 2 3 4 5
Havainnollisuus 1 2 3 4 5
Kaytannoéllisyys 1 2 3 4 5
Riittavasti tietoa 1 2 3 4 5
Hyddyllisyys 1 2 3 4 5

1. Mitd ohjeessa oli mielestasi liikaa?

2. Mita jait ohjeesta kaipaamaan?

3. Millaisissa tilanteissa voisit ohjetta kayttaa?

4. Mita muuta palautetta, vapaa sana?




