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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetydn tausta

Sain opinnaytetydni aiheen ulkoministerion talousyksikosta. Toimin kesén 2019
ulkoministerion talousyksikon taloushallinnon assistenttina, jolloin tyokuvaani
kuului vahvasti Suomen Euroopan edustustojen taloushallinnon tehtavissa autta-
minen. Ulkoasiainhallinnossa on tehty Euroopan edustustojen osalta taloushal-
linnon tehtavien keskittamista Suomeen vuodesta 2016. Keskittamista on tehty
vaiheittain jo pitkaan. Ensimmainen vaihe toteutettiin alueellisena keskittamisena
jo kymmenen vuotta sitten, kun ulkoasiainhallinto valmistautui valtion yleislinjaus-
ten mukaisesti palvelukeskuksen asiakkuuteen (Talousjohtaja 2020). Laajempi
keskittaminen kotimaahan aloitettiin osana Suomen edustautumisen tavat ja mal-
lit -hanketta eli TAMA-hanketta. Valtion yhdistdessa vuonna 2010 nelja erillista
palvelukeskusta yhdeksi palvelukeskukseksi (Palkeet) ja yhtenaistdessa niiden
palveluprosessit tuli myds ulkoasianhallinnossa aiempaa parempi mahdollisuus

tehostaa ja keskittda omia prosessejaan. (Talousjohtaja 2019.)

Euroopan edustustojen taloushallinnon keskittamisten myota Helsingin ministeri-
06n on talousyksikdn yhteyteen perustettu edustustopalvelut, joiden paatehta-
vana on hoitaa keskitettyjen edustustojen taloushallinnon tehtavia. Edustustopal-
velut hoitavat edustustojen taloushallintoa yhdessa Valtion talous- ja
henkilostéhallinnon palvelukeskuksen (Palkeet) kanssa, seké edustustossa tyos-

kentelevan henkilon, jonka vastuualueelle kuuluu hallinnolliset asiat.

Tiedot keskittdmisprosessista olen opinnaytety6honi saanut ulkoministerion asia-
kirjoista seké haastatteluista. Toteutin ty6téani varten kolme puolistrukturoitua tee-
mahaastattelua, joissa olen haastatellut talousyksikon henkilékuntaa. Haastatte-
lut ovat tyoni kannalta olleet ratkaisevat tekijat aiheesta kirjoittamista varten.
Haastattelututkimuksilla olen saanut laadukasta sek& ajankohtaista tietoa projek-
tista. Pelkkien asiakirjojen varaan rakentunut tieto ei olisi antanut minulle tar-

peeksi totuudenmukaista tietoa keskittamisprosessin tapahtumien kulusta.



1.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyoni tarkoituksena on tutkia neljan vuoden (2016—2019) aikana tehtya
keskitysprosessia ja sen lopputulosta. Edustustopalveluille keskitettyja taloushal-
linnon tehtavia on talla hetkella yhteensa 39 edustustosta. Opinnaytetydssani pe-
rehdyn kuitenkin Euroopan edustustoihin, joiden keskittaminen aloitettiin nelja
vuotta sitten. Euroopan edustustoja on edustustopalvelujen asiakkaana talla het-

kella 34 edustustoa.

Opinnaytetydssani avaan ulkoasianhallinnon kasitetta sekd mita se pitaa sisal-
laan. Esittelen keskeiset kasitteet aiheen kannalta: taloushallinnon seké& keskitta-
misen. Kerron keskittamiseen johtaneista tapahtumista valtion ja ulkoministerién
taloushallinnossa. Esittelen Euroopan edustustojen taloushallinnon keskittamis-
prosessin eri vaiheet seka lopputuloksen. Tutkimuksena tydssani tutkin keskitta-
misen lopputulosta. Tutkimuksessa keskitytddn selvittdmaan, onko rakennettu

palvelumalli ja palvelujarjestely toimiva.

1.3 Aiemmat tutkimukset

Kasittelemastani aiheesta ei 16ydy aiempaa tehtya tutkimusta. Osasta tyéssani
kasittelemistani hankkeista, kuten WIETAMA-projektista, on kirjoitettu loppura-
portti, jossa kasitella&n projektin lopputulosta. Kirjoittamastani aiheesta ei myos-
kaan I0ydy Theseuksen tietokannasta aiempaa tehtya tutkimusta. Aiheeseeni liit-
tyvia opinnaytetoita esimerkiksi keskittamisesta ja taloushallinnosta seka Valtion
talous- ja henkildstéhallinnon palvelukeskukselle ja edustustoille tehtyja opinnay-

tetdita l6ytyy Theseus-tietokannasta.

Vartiainen (2019) on kirjoittanut vuonna 2019 opinnaytetydnsa Valtion talous- ja
henkildstbhallinnon palvelukeskukselle automaation edistymisesta asiakasviras-
ton n&kokulmasta katsottuna. Vartiainen (2019) tarkasteli tydsséén, kuinka Han-
din kayttdonotto on vaikuttanut automaation edistymiseen kohdevirastossa. Var-
tiaisen (2019) tyon taustalla on vaikuttanut valtion hankintojen digitalisoinnin



toteutusohjelma, joka Valtiovarainministerion (2016) mukaan toimeenpanee val-
tionhallinnon hankintatoimen osalta Sipilan hallitusohjelman tavoitteita seka lin-
jauksia. Nama Sipilan hallitusohjelmassa esitetyt tavoitteet ja linjaukset ovat vai-
kuttaneet myds ulkoasiainhallinnon keskitysprosessiin. Tydssani esitelladn myds
Handi lyhyesti luvussa 3.2 ja sen rooli osana ulkoasiainhallinnon keskittdmishan-
ketta.

Turkkila (2010) on kirjoittanut opinnéytetyénsa yrityksen toiminnan keskittami-
sestd. Turkkila (2010) tutki tydssaan kohdeyrityksensa tavoitteita, hyotyja seka
haasteita keskittamisessa ja nosti esiin tiivistelméassaan, etta keskittdmisen taus-
talla on yleensa toiminnalliset ja taloudelliset syyt. Suojanen (2008) on kirjoittanut
opinnaytetyonsa keskittdmisen vaikutuksesta taloushallintoon. Suojasen (2008)
tyon tarkoituksena oli kuvata, miten keskitettyyn taloushallintoon siirtyminen on

vaikuttanut Lahden kaupungin taloushallinnon tehtavien hoitamiseen.

1.4 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyoni toinen luku esittelee ulkoasianhallinto-kasitteen. Luku kertoo ul-
koasiainhallinnon toiminnasta ja avaa talousyksikén roolin ulkoministerigssa.
Kolmas luku avaa aiheeseen liittyvat tarkeat kasitteet: taloushallinnon, digitaali-
sen taloushallinnon ja keskittamisen. Kolmannessa luvussa esitellaan myos ul-
koasianhallinnossa kaytdssa oleva tietojarjestelma Handi, joka mahdollistaa ta-

loushallinnon hoitamisen Suomesta kasin.

Neljas luku kasittelee tapahtuneita muutoksia valtion ja ulkoministerién taloushal-
linnossa, jotka ovat vaikuttaneet keskittAmisprosessin kaynnistamiseen. Luvussa
kerrotaan, miten palvelukeskusmalli on muuttanut Valtion taloushallintoa ja miten
hallitusohjelma on vaikuttanut tah&n projektiin. Viides luku sisaltda projektin maa-
ritelméan, keskittdAmisprojektin ensimmaisen pilottiprojektin seka jatkohankkeen,
kaytossa olevat palvelumallit, keskitetyt edustustot, keskittdmisprosessin ongel-

makohdat ja nykytilanteen.
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Kuudes luku kasittelee tutkimuksen toteuttamista. Luvussa kerrotaan, miten tut-
kimuksen mittarit méaariteltiin ja miten tutkimus toteutettiin. Luku sisaltaa myds
tutkimuksen menetelmalliset valinnat ja kasittelee sen eettisyyttd ja luotetta-
vuutta. Seitsemas luku kattaa tutkimuksen tulokset ja johtopaatokset. Kahdeksas
luku sisadltaa pohdinnan ja jatkotutkimusehdotuksen.

2 Ulkoasiainhallinto

Ulkoasiainhallinto-kasitteella tarkoitetaan ulkoministeriota ja Suomen ulkomaan-
edustustoja (Ulkoministerio 2020a). Ulkoasianhallinto-kasite kattaa myo6s Suo-
men toiminnan kansainvalisissa jarjestoissa kuten YK:ssa (Yhdistyneet kansa-
kunnat) ja UNESCO (Yhdistyneiden kansakuntien kasvatus-, tiede- ja

kulttuurijarjesto).

2.1 Ulkoministerio

Ulkoministerid edistdd Suomen ja suomalaisten turvallisuutta ja hyvin-
vointia seka toimii turvallisen ja oikeudenmukaisen maailman hyvaksi
(Ulkoministerio 2020a).

Ulkoministerid on yksi valtioneuvoston 12 ministeriosta (Valtioneuvosto 2020).
Ulkoministerion toiminta keskittyy ulko- ja turvallisuuspolitiikan lisaksi myods kehi-
tyspolitiikkaan ja kauppapolitikkaan. Ulkoministerio toimii mukana ulkopoliittisesti
merkittavissa kansainvalisissa asioissa ja kansainvalisissa suhteissa seka avus-
taa muita hallinnonaloja kansainvalisten asioiden yhteensovittamisessa. (Ulkomi-
nisterio 2020a.) Ulkoministerion (2020a) mukaan kolmella hallituksen ministe-

reista on ulkoministerioon liittyvat vastuualueet:

1. ulkoministeri (Pekka Haavisto)
2. kehitysyhteisty6- ja ulkomaankauppaministeri (Ville Skinnari)

3. pohjoismaisen yhteistyon ja tasa-arvon ministeri (Thomas Blomqvist).
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Ulkoministeriota johtaa ulkoministeri. Korkeimman virkamiesjohdon ulkoministe-
riossa muodostavat kansliapaallikkdna toimiva valtiosihteeri sekd nelja alivaltio-

sihteerid, joilla kaikilla on omat vastuualueensa. (Ulkoministerio 2020a.)

Alla olevassa kuvassa 1 on kuvattuna ulkoministerion organisaation rakennetta.
Kuvan 1 mukaisesti ministeri¢ jakautuu kahdeksaan eri osastoon (Ulkoministerit
2020a). Osastoja ovat esimerkiksi poliittinen osasto ja viestintdosasto. Taman li-
saksi ministeriossa on osastojaon ulkopuolisia toimintoja, joita ovat esimerkiksi
siséinen tarkastus ja hallintopalvelut. (Ulkoministerio 2020a.) Opinnaytetyoni aihe
keskittyy osastojaon ulkopuoliseen toimintoon talousyksikkéon, joka nékyy ku-

vassa 1 alhaalla oikealla nimella talous.

Ulkoministerion organisaatio

Kehitysevaluointi

Kansallinen

omainen (NSA)

KEHITYSYHTEISTY®- JA POHJOISMAISEN
Suunnittelu ja ULKOMAANKAUPPA. ULKOMINISTERT YHTEISTYON JA TASA-
D MINISTERI ARVON MINISTERI
Sisdinen
VALTIOSIHTEERT
tarkasius KANSLIAPAALLIKKONA

turvallisuusviran-

ALIVALTIOSIHTEERI
KEHITYSYHTEISTYO JA
KEHITYSPOLITIIKKA

ALIVALTIOSIHTEERI
TALOUDELLISET
ULKOSUHTEET

ALIVALTIOSIHTEERI
ULKO-JA
TURVALLISUUSPOLITIIK

ALIVALTIOSIHTEERI
SISAISET JA ULKOISET
PALVELUT

; T Taloudellisten P
Viestintdosasto Kehityspoliittinen ulkosuhteiden Politttinen Oikeuspalvelu Talous
o0sasto osasto
osasto
Afrikan ja Lahi- Amerikan ja Eurooppa- Konsuli- Hallinto-
iddn osasto Aasian osasto osasto palvelut palvelut
3059510 Protokolla-
palvelut

Kuva 1. Ulkoministerion organisaatio. (Kuva: Ulkoministerié 2020a)

2.2 Talousyksikko

Opinnaytetyoni on tehty toimeksiantona ulkoministerion talousyksikolle. Talous-
yksikon tehtavia ovat ministerion hallinnonalan voimavarojen yhteensovittami-
nen, taloussuunnittelu, tulosohjauksen yhteensovittaminen ja kehittaminen, tilivi-
rastotehtdvat sekd muut taloushallinnon tehtavat (Ulkoministerio 2020c).
Talousyksikkda johtaa talousjohtaja. Talousyksikkd jakautuu kahteen eri ryh-

maan, resurssisunnitteluun ja talouspalveluihin (Ulkoministerid 2020c).
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Resurssisuunnitteluryhman esimiehena toimii taloussuunnittelupaallikké. Re-
surssisuunnittelu vastaa muun muassa talouteen liittyvasta saados- ja normival-
mistelusta, ohjaa ja kehittdd johtamista ja suunnittelua tukevaa laskentatoimea,
talousraportointia ja niiden tietojarjestelmia seka vastaa hallinnonalan toiminta-
ja taloussuunnitelman seka talousarvion valmistelusta, toteutumisen seurannasta

ja raportoinnista. (Ulkoministerio 2020c.)

Talouspalvelupaallikko toimii talouspalveluiden esimiehené. Talouspalveluryhméa
jakautuu kahteen alaryhméén: 1. UM Talous (ulkoministerion talous) ja 2. Edus-
tustopalvelut. UM Talous on yksi vanhimmista ministerion neuvovista sdhkdpos-
tiosoitteista. UM Talous toimii yhteystahona Palkeille muiden kuin asiakasedus-
tustojen asioissa. UM talous vastaa taloushallintoon liittyvan koulutuksen
jarjestamisesta ja kouluttamisesta seka neuvoo ja ohjeistaa noin 50 edustustoa
ja ministerion eri yksikoéita taloushallinnon kysymyksissa ja kirjanpidon ongel-
missa. (Taloushallinnon asiantuntija B 2020a.) Edustustopalvelut hoitavat yh-
teensd 39 edustuston taloushallinnon tehtévia paivittain tasetiliseurannasta, to-
sitteiden tilidimiseen ja palkkatositteiden tekemiseen. He neuvovat ja ohjeistavat
asiakasedustustoja taloushallintoon liittyvissa kysymyksissa ja toimivat yhteysta-

hona Palkeiden suuntaan.

2.3 Suomen edustustot ulkomailla

Suomen edustustoverkolla osana ulkoasiainhallintoa on keskeinen teh-
tava turvallisen ja ennustettavan huomisen rakentamisessa kaikille suo-
malaisille. Suomen edustustot eri puolilla maailmaa palvelevat laajasti
suomalaisia ja suomalaista yhteiskuntaa. (Ulkoministerio 2020b.)

Suomen edustustot maailmalla jakautuvat diplomaattisiin edustustoihin ja konsu-
liedustustoihin. Diplomaattisia edustustoja ovat suurlahetystét ja niiden erilliset
yksikot seka kansainvélisissa jarjestoissa ja yhteistyoelimisséd olevat pysyvét
edustustot esimerkiksi Suomen pysyva edustusto YK:ssa, New Yorkissa ja eri-

tysedustustot kuten eritysedustusto Nato, Belgiassa. (Ulkoministerio 2020b.)
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“Konsuliedustustot ovat l&hetetyn virkamiehen johtamia paakonsulaatteja, kon-
sulaatteja ja padkonsulaattiin kuuluvia erillisia yksikoéita” (Ulkoministerié 2020b).
Naita molempia ylla kuvattuja edustustoja Suomella on yhteensa 90 toimipistetta
eri puolilla maailmaa. Suomen suurlahetystot ja padkonsulaatit edistavat kohde-
maassaan Suomen ja suomalaisten etuja monin eri tavoin. Edustustoissa hoide-
taan esimerkiksi ulkopolitikkaa, maakuvatyota, konsulipalveluita, kansalaispal-
veluita, kauppapolitikkaa ja kehitysyhteisty6td. Edustustot hoitavat valtavan
maaran erilaisia tehtavia suomalaisten auttamiseksi ulkomailla. (Ulkoministeri6
2020b.)

Edustustojen lisaksi Suomella on myds noin 400 kunniakonsulaattia eri puolilla
maailmaa (Ulkoministerio 2020b). Kunniakonsulaattia johtaa kunniakonsuli. Kun-
niakonsulit toimivat Suomen eduksi ilmaiseksi. Kunniakonsulit tukevat edustus-
ton tekemaa tyo6ta ja auttavat muun muassa luomaan verkostoja kohdemaahan.
Alla olevassa kuvassa 2 kartalle on merkitty kaikki Suomen edustustot ympari

maailmaa. Eri vareilla on kuvattu eri edustustojen tehtavia.
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Kuva 2. Suomen edustustoverkko maailmalla, syksy 2018. (Kuva: Ulkoministerio
2020b)
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3 Taloushallinto ja keskittaminen

3.1 Taloushallinto

Lahden ja Salmisen (2014, 16) mukaan taloushallinnolla tarkoitetaan jarjestel-
maa, milla organisaatio seuraa taloudellisia tapahtumiaan ja raportoi niista sidos-
ryhmille. Miellan itse taloushallinnon tarkoittavan myds organisaatiossa tapahtu-
via talouteen liittyvia erilaisia prosesseja. Naitd prosesseja Lahden ym. (2014,
16-17) mukaan ovat esimerkiksi ostolaskuprosessi, myyntilaskuprosessi, matka-
ja kululaskuprosessi, palkkakirjanpitoprosessi ja paakirjanpitoprosessi.

Taloushallinto voidaan sidosryhmien perusteella jakaa sisdiseen eli johdon las-
kentatoimeen ja ulkoiseen eli yleiseen laskentatoimeen. Sisainen laskentatoimi
tuottaa taloudellista tietoa yrityksen johdolle ja ulkoinen laskentatoimi taas ulko-
puolisille sidosryhmille kuten viranomaisille ja organisaation asiakkaille. (Riis-
tama & Jyrkkio 1996, Lahden ym. 2014, 16 mukaan.)

Taloushallinnon tehtéavana on tuottaa yritykselle asianmukainen kirjanpito ja tuot-
taa kirjanpidon perusteella tilinpaatoksia seka muita talousraportteja. Tasmallis-
ten talousraporttien ja tietojen saaminen on erittain tarkeaa yrityksen paatoksen-
tekotilanteissa. Mitd suurempi yritys on kyseessa, sitd enemman taloustietoihin
turvaudutaan. Paatoksenteossa kaytetddn organisaation taloutta kuvaavia ra-
portteja ja tietoja ja naiden kuvaavien raporttien tuottamisesta vastaa organisaa-
tion taloushallinto. Kirjanpito seka tilinpaatds ovat myos yrityksille lakisdateisia

velvollisuuksia. (Kinnunen, Laitinen, Laitinen, Leppiniemi & Puttonen 2005, 11.)

3.2 Digitaalinen taloushallinto ja Handi

Lahden ym. (2014, 24) mukaan ”digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan ta-

loushallinnon kaikkien tietovirtojen ja kasittelyvaiheiden automatisointia ja kasit-
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telya digitaalisessa muodossa.” Digitaalisen taloushallinnon yhtena tarkoituk-
sena on tehda toimintaketjuista mahdollisimman suoraviivaisia. Digitaalinen ta-
loushallinto koostuu ihmisten tekemisistd, tdiden organisoinnista, tietojarjestel-
mistd seka teknologiasta. Digitaalisen taloushallinnon automatisaation
tarkoituksena on poistaa turhat ja paallekkaiset kasittelyvaiheet digitaalisessa

muodossa olevan materiaalin kasittelysta. (Lahti ym. 2014, 25.)

Digitaalisessa taloushallinnossa kaikki talouteen liittyva tieto l6ytyy tietokan-
noista. Tietokannoissa digitaalista tietoa siirretaan ja kasitelladn sahkoisessa
muodossa. Digitaalisessa muodossa oleva tieto ja tiedostot ovat yleisesti ottaen
tehokkaampi ja nopeampi kasitella, siirtdd, esittdd, arkistoida, kuin fyysisessa
muodossa (esimerkiksi paperilla) olevaa tietoa. (Lahti ym. 2014, 19.) Digitaalista
taloushallintoa voidaan siis hyvin kuvata maaritelmalla automaattinen taloushal-
linto (Lahti ym. 2014, 24).

Digitaalinen taloushallinto on myds mahdollistanut Euroopan edustustojen ta-
loushallinnon hoitamisen Suomesta kasin. Esimerkkiné edustustot skannaavat
paikalliset paperilaskut ulkoministerion kayttdmaan sisaiseen tietojarjestelmaan,
jossa he kohdistavat sen laskutyypin mukaan Suomeen edustustopalvelutiimille
tai Palkeille tiliditavaksi. Samalla tavalla edustustopalvelut tai Palkeet laskun tili-
Oityaan lahettavat saman laskun tietojarjestelméassa takaisin edustustoon asiatar-

kastettavaksi ja hyvaksyttavaksi.

Ulkoministeriolla kaytdssa oleva taloushallintoon kohdennettu tietojarjestelma on
nimeltaan Handi. Handi otettiin kayttédn osana Valtion hankintojen digitalisointi
toteutusohjelmaa. Toteutusohjelma kaynnistettiin osana Juha Sipilan hallituksen
Digitalisoidaan julkiset palvelut — karkihankkeita vuonna 2016. Toteutusohjelman
tarkoituksena oli tehostaa hankinnasta maksuun-prosessia. (Hankintojen digitali-
sointi 2020.)

Handi kayttéonotettiin ulkoministeriossa suomalaisten laskujen osalta 3.5.2019
ja edustustojen paikallisten laskujen osalta Handia siirryttin  kayttdAmaan
3.2.2020. Ennen Handia ulkoasiainhallinnossa taloushallinnon laskujen kasittely-
jarjestelmana toimi Rondo. Edustustojen paikallisten laskujen kierratys Rondossa
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paattyi 31.1.2020 ja 3.2.2020 alkaen edustustojen kaikki laskut niin suomalaiset,
kun paikallisetkin kierratetdaan nykyisin Handissa. Edustustot vievat paikalliset

laskut Handiin WebCapture-skannausohjelmalla. (Tiiminvetgja 2020b.)

3.3 Keskittdminen

Keskittamisella tarkoitetaan prosessia, jossa tehtavat, kuten suunnittelu ja paa-
toksenteko organisaation sisalla kohdistetaan tietylle johtajalle tai sijainnille. Kes-
kitetyssa organisaatiossa paatoksentekovalta sailyy paakonttorissa ja muut orga-
nisaation konttorit saavat ohjeita paakonttorilta. (Corporate Finance Institute
2020.) Paatosvallan ja ohjauksen ollessa keskitettyna esimerkiksi tiettyyn yksik-
koon voi ohjaus olla hyvinkin yksityiskohtaista ja maaraavaa (Viitala & Jylha 2019,
125).

Keskittaminen (centralisation) eli sentralisaatio on nakynyt viime vuosikymme-
nin& esimerkiksi julkissektorilla siten, etta alueita on yhdistetty ja hallintoa on kes-
kitetty yksittaisiin tai harvoihin valtakunnallisiin pisteisiin. Yrityksissa tAma on na-
kynyt paatosvallan siirtamisena ylimmille tasoille sekd sisadisien palveluiden

keskittamisella palvelukeskuksiin. (Viitala ym. 2019, 125.)

Keskittamisella kasittelemassani aiheessa tarkoitetaan nimenomaan tiettyjen
tehtavien kohdistamista yhteen sijaintiin. Nama tehtavat tassa tapauksessa ovat
taloushallinnon tehtavia, jotka ovat ennen kuuluneet jokaiselle edustustolle itsel-
leen hoidettavaksi. Keskityksessé taloushallinnon tehtavat ovat siirretty edustus-
toista Suomeen. N&in on syntynyt lopputuloksena taloushallinnon keskittyméa
Suomeen, Helsingin ulkoministerioon. Corporate Finance Institute (2020) on lis-

tannut keskittdmisen hyotyja, jotka koin aiheeseen sopivaksi:

1. Selked komentoketju: Ihmiset tietavat kenelle raportoida ja keneltd kysya
apua. (Corporate Finance Institute 2020.) Edustustopalvelut hoitavat edustuston
ohjaamisen sekd mahdolliset selvittelyt Palkeiden kanssa. Edustustoa vaivataan

ainoastaan, jos tarvitaan paikallista lisatietoa. (Hakoila 2018, 5.)
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2. Fokusoitu visio: Organisaation noudattaessa keskitettya johtamisrakennetta,
se voi keskittya helpommin visionsa toteuttamiseen. (Corporate Finance Institute
2020.) Tassa tapauksessa kyseessa ei ole keskitetty johtaminen, vaan keskitetyt
tehtavat. Edustustopalveluiden ja Palkeiden hoitaessa edustuston taloushallin-
non tehtavat, edustustoon jad enemman aikaa hoitaa siella tarkeita ja valttamat-

tOmia tehtavia mita ei Suomesta kasin olisi mahdollista tehda.

3. Alentuneet kustannukset: Organisaation ei tarvitse palkata eri toimipistei-
siinsa alan asiantuntijoita. Asiantuntijat sijaitsevat paatoimipisteessa ja sielta ka-
sin ohjaavat muita toimipisteita. (Corporate Finance Institute 2020.) Taloushallin-
non asiantuntijat sijaitsevat Helsingissa, josta he ohjaavat edustustoissa
tyoskentelevia henkil6itd, joiden vastuualueelle kuuluu hallinnolliset asiat. TAméa
vaikuttaa palkkakustannuksien pienentymiseen.

4. Nopea paatoksien kaytantoon laittaminen: Paatokset tekevat pieni joukko
ihmisi&, jotka raportoivat paatetyt asiat muille tasoille. Vain muutaman ihmisen
osallistuminen paatoksentekoon tehostaa paatoksentekoprosessia. Kaikkien ta-
sojen osallistuessa paatoksentekoon, ongelmana tulisi vastaan eriavat mielipiteet
ja toteutusprosessi pitenisi ja monimutkaistuisi. (Corporate Finance Institute
2020.) Kun paatokset esitetdan keskitetysti Helsingista kaikille edustustoille ja
kaikki edustustot noudattavat samaa menettelytapaa, saadaan prosessi vietya
l&api nopeammassa ajassa. Prosessi on selkeampi ja konflikteja ei tule siita kuka

saa osallistua paatdksentekoon ja kuka ei.

5. Parempi tyOonlaatu: Vakiintuneet menettelytavat seka parempi valvonta pa-
rantavat tyonlaatua. (Corporate Finance Institute 2020.) Edustustopalveluiden ja
Palkeiden hoitaessa yhtenadisilla palvelumalleilla edustustojen taloushallinnon,
tyOnlaatu pysyy ammattimaisena sekéa asiantuntevana. Edustustopalvelut valvo-

vat myds toimintaa ja etta sovitut palvelumallit toteutuvat.

4 Keskittamisen taustalla vaikuttaneet muutokset
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4.1 Palvelukeskusmalli — Palkeet

Palvelukeskus on 1990-luvun alussa Yhdysvalloissa kirjanpidon osa-alu-
eelta syntynyt malli, jossa yhteiset palvelut organisaation eri yksikoille
keskitetaan itsenaiseen yksikkoon. Keskeisia ajatuksia ovat, etta palve-
lukeskus on

- Ooma organisaationsa, jolla on oma johto ja infrastruktuuri

- asiakaspalveluun keskittynyt yksikkd, joka tuottaa yhteisia
palveluja palvelusopimusten mukaisesti

- toimija, jonka ydintoimintaa ovat yhteiset palvelut.

Palvelukeskusmalli sekoitetaan usein ulkoistamiseen, jota se ei kuiten-
kaan ole. Palvelukeskus perustuu yhteistybhon ja palveluja kehitetaan
enemman naita kayttavien asiakkaiden tarpeisiin. Ulkoistuksessa palve-
lun kehittaminen asiakkaan tarpeisiin ei ole keskiossa. (Mantila 2018.)

Suomen valtiolla palvelukeskusmalli syntyi 2000-luvun alkuvuosina valttaméatto-
myydesté tehostaa valtion talous- ja henkiloéstohallintoa (Heteméaki 2015, 3). Jar-
jestelyt talous- ja henkilostéhallinnon tehtavien keskittamiseksi aloitettiin vuosina
2002—-2004 (Palkeet 2015, 4). Vuosina 2005-2009 perustettiin nelja erillista pal-
velukeskusta: Oikeushallinnon palvelukeskus, Sis&asianhallinnon palvelukes-
kus, Puolustushallinnon palvelukeskus ja Valtiokonttorin palvelukeskus. (Palkeet
2015, 5). Ulkoministerit ei perustanut omaa palvelukeskusta vaan siirtyi kaytta-
maan Puolustushallinnon palvelukeskuksen palveluja (Talousjohtaja 2019).
Nama nelja erillista palvelukeskusta toimivat vuoteen 2010 saakka, kunnes pal-
velukeskukset yhdistettiin ja nykyisin olemassa oleva Palkeet eli Valtion talous-

ja henkildstohallinnon palvelukeskus aloitti toimintansa (Palkeet 2015, 4).

Nykyaan Palkeet palvelee lahes kaikkia valtionhallinnon virastoja ja laitoksia.
Asiakasvirastojen koot vaihtelevat muutamasta henkilosta 15 000 henkil6on.
(Holappa 2020.) Palkeet tuottavat noin 650 henkilon voimin talous- ja henkildsto-
palveluja valtiohallinnon virastoille, laitoksille ja rahastoille seka noin 73 000 yk-

sittéiselle palkansaajalle (Palkeet 2020).

4.2 Alueelliset taloushallintokeskittymat ja kevytedustustot
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Valtion ottaessa kayttoon palvelukeskusmallin (Palkeet) tuli ulkoministeridllekin
selkea mahdollisuus uudistaa omia prosessejaan. Vuosina 2006—2009 keskitet-
tiin ja supistettiin ulkoasiainhallinnon taloushallintoa voimakkaasti sisdisesti, ja
ulkoministerio siirtyi virallisesti puolustushallinnon palvelukeskuksen asiakkaaksi
vuonna 2009. (Talousjohtaja 2020.)

Ulkoasiainhallinto poisti palvelukeskusmallin kayttéonottoon valmistautuessaan
runsaasti paallekkaisia taloushallinnon tehtévia ja aloitti ulkomaan edustustoihin
alueellisten taloushallintokeskittymien perustamisen. Alueelliset keskittymat yh-
distettyna palvelukeskusmalliin ja Palkeiden asiakkuuteen toivat yli 1,5 miljoonan
euron vuosittaisen saaston ulkoministeridlle. (Hakoila 2018.) Alueellisia talous-
hallintokeskittymid perustettiin Brysseliin, Washington DC:hen, Pariisiin, Wieniin
ja Pietariin (Talousjohtaja 2019). Pietarin keskittymaa kutsutaan Venajan virtuaa-
liseksi keskittyméksi. Jokaisessa Venajalla sijaitsevassa edustustossa on oma
taloushallintovastaava, mutta Pietarin keskittymasta kasin maksetaan suurin osa
kaikkien Venajan edustustojen maksuista ja laskuista. (Taloushallinnon asiantun-
tijat A & B 2019.) Naista keskittymista toimii viela tana paivana Washington DC:n

keskittyma seka Venajan virtuaalinen keskittyma.

Alueellisilla taloushallintokeskittymilla tarkoitetaan usean edustuston taloushallin-
non tehtavien hoitamista yhdesta paikasta kasin. Washington DC:n keskittyma,
hoitaa viela tanakin paivana Suomen Yhdysvalloissa olevien edustustojen talous-
hallinto tehtavat. (Suomen Yhdysvalloissa toimivat edustustot ovat Suomen py-
syva YK-edustusto New Yorkissa, Suomen paakonsulaatti New Yorkissa, Suo-
men paakonsulaatti Los Angelesissa ja Suomen suurlahetystd Washington
DC:ssé.)

Suomen talousyksikdssa hoidettiin jo muutaman edustuston taloushallinnollisia
tehtavia ennen edustustopalvelujen perustamista ja Euroopan edustustojen ta-
loushallinnon keskittamista. Naitd edustustoja olivat Abu Dhabi, Rabat ja Oslo.
(Taloushallinnon asiantuntijat A ja B 2019.) Edustustoja kutsuttiin "kevytedustus-
toiksi”, silla naiden edustustojen oma henkildvahvuus oli erittéin pieni, ja talous-

hallinnon tehtavien hoitaminen onnistui kotimaassa muiden ty6tehtavien lomassa
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(Talousjohtaja 2020). Talousyksikdsta hoidettiin muun muassa edustustojen to-
sitteiden tilidinti ja tiliraporttien koonti seka Oslon edustuston maksuliikenne. Kes-
kittdmisen ja edustustopalveluiden perustamisen yhteydessa naiden edustusto-
jen status muuttui kevytedustustosta asiakasedustustoksi. (Taloushallinnon
asiantuntijat A & B 2019.) Naiden mainittujen edustustojen taloushallinnon tehta-

vat hoidetaan edustustopalveluista tanakin paivana.

4.3 KITI = Kirjanpidon ja tilinp&aatoksen siirto Palkeiden lakisaateiseksi teh-

tavaksi

Valtioneuvosto (2015, lite 6, 32) saataa paaministeri Juha Sipilan hallituksen
strategisessa ohjelmassa 29.5.2015 talousarviolain muutoksesta kirjanpitoyksi-
koiden kirjanpidon ja tilinpaéattksen siirtamisesta kokonaisuudessaan Palkeiden
lakisaateiseksi tehtavaksi. Muutoksen seurauksena kirjanpitoyksikoissa tydsken-
televasta kirjanpitohenkilostosta vahintaan kaksi kolmasosaa (2/3) siirtyy Palkei-
siin, kuitenkin muuttamatta ndiden henkildiden fyysista tyoskentelypaikkaa. T&-
man muutoksen tarkoituksena oli mahdollistaa Palkeiden optimoida valtiolla
tarvittavan kirjanpitohenkiloston kokonaismaaran. Muutos mahdollistaisi my6s
Palkeiden optimoida osaamisaluekohtaiset maarat kuten asiakasosaamisen, ru-
tiiniosaamisen ja jarjestelmdosaamisen sekd Kieku-tietojarjestelman mahdolli-
suudet. Saastopotentiaalin tdssa muutoksessa arvioitiin olevan noin 60 henkilo-
tydvuotta ja toiminnan vakiintuessa jopa enemman. Muutoksien suunniteltiin
tapahtuvan vuoden 2016 aikana, ettd muutos astuisi voimaan 2017 vuoden
alusta. (Valtioneuvosto 2015, liite 6, 32.) Lakia muutettiin 1.10.2017 (ulkominis-
terid 2019, 2). Tama muutos kirjanpidossa ja tilinpaatoksessa laittoi ulkoministe-

rion jarjesteleméén omia prosessejaan uudelleen.

KITI lyhenne tulee sanoista Kirjanpito ja tilinpaatos. KITI-UM asetettiin 24.5.2017
alivaltiosinteeri Pirkko Hamalaisen paéatoksella. Projektin tehtavana oli dokumen-
toida kirjanpidon ja tilinpaatoksen tehtavat, jotka edelleen jaivat ulkoministerién
vastuulle valtion taloushallinto-organisaation kirjanpitoyksikkona seka selkeyttaa

ulkoministeridn sisaista tyon- ja vastuunjakoa tehtéavien hoitamisessa. Projektin



21

tavoitteena oli ensisijaisesti varmistaa vuoden 2017 tilinpaatoksen lapivienti laa-
jemmalla yhteisty6lla Palkeiden kanssa paivitetyilla toimintamalleilla. Projektissa
dokumentoidut tydn- ja vastuunjaot, aikataulutukset ja tilinpaatésohjeistukset toi-
misivat jatkossa ohjeistuksena ja yhteistyon edelleen kehittdmisen pohjana. (Ul-
koministerio 2018, 3.)

Tehtavien siirrossa tehtiin tiivista yhteisty6ta Palkeiden kanssa. Projektin yhtey-
denottokanavat ja kummankin organisaation vastuuhenkilot oli selkeasti maari-
telty. Vuoden 2017 tilinpaatoksessa ja tilien selvittamisesséa Palkeet tekivat yh-
teistyota ulkoministerion kanssa. KITI-UM—projektissa toteutui tiivis yhteydenpito
seka sovitut ja kirjatut aikataulut. Tyon- ja vastuunjaot tukivat uuden mallin mu-
kaisen tilinpaatoksen lapiviennissa ja uuden tilikauden avaamisessa. Ulkominis-
terion arvion mukaan Palkeille siirtyneet KITI-tehtavat vastasivat laajuudeltaan
noin yhta henkilétyovuotta. Henkiloresurssin siirto Palkeisiin  toteutettiin
1.10.2017. (Ulkoministeri6é 2018, 7-10.)

4.4 TAMA — Suomen edustautumisen tavat ja mallit

Suomen edustautumisen tavat ja mallit -hankkeessa tarkasteltiin ulkoministerion
seka edustustojen rakenteita, resursseja ja prosesseja siltd kannalta, etta pienet
voimavarat voitaisiin keskittaa ydintoimintojen toteuttamiseen nykyista paremmin
(Ulkoministerio 2016a).

Ulkoasiainministerion (2016b, 34—-35) TAMA-raportissa todettiin, ettd edustusto-
jen hallintotoiminnoissa on paljon kehittamispotentiaalia. Raportissa kaytiin lapi
vaihtoehtoisia tapoja hallintotoimien hoitamiseksi ja nostettiin esille, onko hallin-
nolliset asiat valttAmatonta hoitaa paikallisesti edustustossa vai voitaisiinko ne
hoitaa keskitetysti tai ulkoistetusti. Tassa vaiheessa jo osa edustustojen paatok-
senteosta henkildsto- ja taloushallinnon osalta oli ministeriéssa ja osa toimin-
noista keskitetty ja ulkoistettu Palkeisiin. Lisdksi alueellisia taloushallinnon kes-

kittymi& oli jo perustettu. Todettiin, ettd edustustojen ty6ta voitaisiin helpottaa ja



22

toimintaa tehostaa keskittamalld, ulkoistamalla ja tasmentamalla tydnjakoa. Joh-
topaatoksena esitettiin henkildsto- ja taloushallinnon toimintojen entista laajempi

keskittaminen ulkoministerioon. (Ulkoasianministerion 2016b, 38.)

Ulkoasianministerion (2016b, 38) TAMA-raportissa paatettiin uudistuksen toteu-
tuvan luomalla keskitetty toiminto ja organisointi, johon keskitetdén ja organisa-
torisesti yhdistetaan seka alueellisten taloushallintokeskittymien (etenkin Euroo-
pan) ettd ministerion osastojen taloustoiminnot. Valtion yleisten muutosten ja
Palkeille keskittamisen johdosta muutokset olisi toteutettava nopeasti. Keskitta-
minen aloitettaisiin sellaisista toiminnoista, joista saataisiin valitttmasti siirrettya
resursseja tehtavien hoitamiseen. Tama tarkoitti jo olemassa olevien Euroopan
alueellisten keskittymien toiminnan siirtdmistd Suomeen. Ulkoasianministerion
(2016b, 38) TAMA-raportissa paatettiin toteuttaa Euroopan keskitykset valtaosin
vuosina 2016-2017, tama koskien myds alueellisia keskittymia Euroopassa. Vii-
meisien erillisten Euroopan edustustojen kohdalla keskittamisten suunniteltiin to-

teutettavan vuonna 2018. (Ulkoasianministerion 2016b, 38.)

5 Taloushallinnon keskittaminen edustustoista Suomeen

5.1 Projektin kuvaus

Projektin padmaarana on saavuttaa jokin ennalta maaritelty tavoite. Projektityota
tehdaan niin yrityksissa, julkishallinnon organisaatioissa kuin my6s perheissa ja
yhdistyksissa. Projekteja perustetaan, koska usein asetetut tavoitteet eivat tayty

ilman erillisen projektiryhman perustamista. (Kettunen 2009, 15.)

Projektitydskentelyssa kaytetadn inmisresursseja, aineellisia- ja rahallisia resurs-
seja suunnitellusti ja organisoidusti. Projekti on hyvin jasennelty prosessi, joka
alkaa ideasta ja paattyy sen toteutumiseen. Hyvin jasennellyn ja suunnitellun pro-
jektin tarkoituksena on lyhentda aikaa seka pienentaa kustannuksia, joita tarvi-
taan niin laadullisesti kuin maarallisesti laadukkaan muutoksen aikaansaa-
miseksi. (L6ow 2002, 16.)
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Kettusen (2009, 17) mukaan tavoite maarittaa sen, kuinka monta ihmista projek-
tin toteuttamiseen tarvitaan, mitd osaamista tarvitaan, missa olosuhteissa tyota
tehdaan, kuinka kauan projekti kestaa ja millaisia vali- ja lopputuloksia siltd odo-
tetaan. Kettunen (2009, 17) on listattuna kuusi erilaista projektityyppi&, joista mie-
lestani Euroopan edustustojen taloushallinnon tehtavien siirtoa Suomeen kuvasi
parhaiten "Yritysten sisaiset kehitysprojektit”. Kettusen (2009, 17) mukaan yritys-
ten siséisien kehitysprojektien erityispiirteené on yleensa se, etta henkilot toimi-
vat naissa projekteissa oman tydnsa ohella ja voivat kayttda hankkeeseen vain
osan tydajastaan. Nama projektit lahtevat yleensa liikkeelle joko kehitysideasta
tai johdon antamasta toimeksiannosta. Tavoitteena naissa projekteissa on kehit-

t&& organisaation toimintaa sisaisesti tai ulkoisesti. (Kettunen 2009, 17.)

Ulkoministerion tilanteessa henkilét olivat mukana projektissa omien ty6tehta-
viensa ohella ja projekti lahti liikkeelle seka kehitysideasta etta toimeksiannosta
(Ulkoasiainministerion 2016b, 34—-35; Ulkoasiainministerio 2020, 3). Tavoitteena
oli kehittdd toimintaa sisdisesti sekd samalla pyrkid saamaan aikaan seuraava
tuottavuuden keskittdmisvaihe, jossa toiminta olisi viela ammattimaisempaa (Ta-
lousjohtaja 2019). Ulkoisena syynéa toimi se, ettd Palkeet hoiti koko ajan enem-
man tehtavia ja koko valtiohallinnon mallina oli, ettd hallinnollisia tehtavia ei en&é

olisi virastoissa hajallaan (Talousjohtaja 2019).

Kettunen (2009, 18) jakaa myds sisaiset kehitysprojektit kahteen eri luokkaan nii-
den toteuttamistavan perusteella: Taysin sisaisesti tehtavat projektit ja osittain tai
lahes kokonaan ulkopuolisen avustuksella tehtavat projektit. Taysin sisaisesti
tehtavassa projektissa organisaation oma henkilosto toteuttaa projektin alusta
loppuun saakka. Taysin sisaisissa projekteissa kommunikointi on yleensa hel-
pompaa, osallistujat tuntevat toimintaympariston hyvin ja projektin pystyy aika-
tauluttamaan sopivaksi muihin samaan aikaan tyon alla oleviin tehtaviin. Nama
projektit ovat kuitenkin vaikeita johtaa, koska niitd ei arvosteta yht& paljon kuin
projekteja, joissa on ulkopuolisia toimijoita mukana ja usein ongelmana onkin ai-
kataulujen venyminen ihmisten ajankayton haasteiden vuoksi. Osittain tai lahes

kokonaan ulkopuolisen avustuksella tehtavat projektit viedaénkin yleensa lapi
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huomattavasti nopeammalla tahdilla. T&h&n vaikuttaa se, etté palvelusta makse-
taan ja yleensa ulkopuolinen toimija on sitonut projekteihin omaa henkilostéaan
kokopaivaisesti toihin. Nain projektin lapimenoaika on nopeampi. Ulkopuolisen
toimijan kanssa tyoskennellessa kuitenkin osallistujien perehdyttamiseen, toimin-
taympariston kuvaamiseen ja jarjestettaviin palavereihin kaytetddn enemman ai-

kaa, kuin sisaisesti tehtavissa projekteissa. (Kettunen 2009, 18-19.)

Ulkoministerion projekti oli sekoitus naitd molempia luokkia, enemman painottuen
kuitenkin taysin sisédiseen projektiin. Projektissa oli mukana ulkopuolinen toimija
Palkeet, jolle maksetaan tuottamistaan palveluistaan. Palkeille ei kuitenkaan
maksettu tasta projektista erikseen, vaan heille maksetaan kuukausittain saman-
suuruinen palvelumaksu (Talousjohtaja 2020). Heidan projektitydnsa oli samalla
osa heidan oman sisdisen toimintansa kehittamista, jota ei veloitettu erillisend
ulkoministeriélta yksittdisena asiakkaana (Talousjohtaja 2020). Palkeiden kanssa
pidettiin palavereja ja tutustutettiin heitd uuteen toimintaymparistéon. Poikkeuk-
sena tassa tilanteessa oli kuitenkin se, etta tama ei ollut Palkeille kertamuotoinen
projekti, vaan he jaivat edustustojen ja edustustopalveluiden yhteistyokumppa-
niksi. Tassa tilanteessa kaikilla oli sama tavoite seka paamaara ja projekti eteni

aikataulun mukaisesti.

5.2 WIETAMA -projekti

Tarkein projektin méaaritteleva asia on sen ainutlaatuisuus. Projekti on kehitys-
hanke, joka pitaa sisalladn omat erityispiirteensa ja taten poikkeaa toisista vas-
taavista kehityshankkeista. (Kettunen 2009, 16.)

WIETAMA-projekti oli kotimaahan laajemman keskittdmisen pilottiprojekti Wienin
taloushallintokeskittymén ja talousyksikon edustustopalveluiden yhdistamiseksi
yhteisty6sséa Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskuksen — Palkeet
kanssa (Talousjohtaja 2020). WIETAMA Iyhenne tulee Wienistd ja TAMA-
hankkeesta. Projektissa erillista palvelutoimintoa ei esitetty perustettavaksi ulko-

ministeriéon, vaan tehtavien siirrosta johtuva toiminta piti yhdistaa talousyksikén
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talouspalveluryhméén. (Ulkoasiainministerio 2020, 3.) N&ain syntyi edustustopal-
velut. Projektin tehtavana oli valmistella seka toteuttaa Wienin taloushallintokes-
kittym&n toiminnan siirto Helsinkiin, seka samassa yhteydessa siirtda tehtavia
Palkeille (Ulkoasiainministerio 2020, 3).

Taloushallinnon tehtavien keskittdminen edustustoista Suomeen aloitettiin Wie-
nin taloushallintokeskittymasta, silla keskittamisen taustalla oli vahvasti saastoét
henkilotydvuosissa. Wienin taloushallintokeskittyméan tiiminvetajana tyoskennel-
lyt lahetetty virkamies oli siirtymassa edustustosta pois. Tama teki Wienin keskit-
tyman sopivaksi aloituskohteeksi prosessissa. Brysselin taloushallintokeskitty-
maa punnittiin myds vaihtoehtona projektin aloituskohteena, mutta siita luovuttiin
sen koon vuoksi. Brysselin keskittyma piti sisallaan seitseman edustuston talous-
hallinnon tehtéavat, kun taas Wienin keskittyma piti kolmen. (Taloushallinnon asi-
antuntijat A & B 2019.)

Pilottiprojektin valmistelutehtavat kaynnistyivat marraskuussa 2015 talousjohta-
jan toimeksiannon perusteella ja pilottiprojekti asetettiin 17.2.2016 alivaltiosih-
teeri Pirkko Hamalaisen paatoksella (Ulkoasiainministerio 2020, 3). Wienin ta-
loushallintokeskittyma piti sisallaan Bernin ja Prahan edustustot seka 31.8.2015
lakkautetun Bratislavan suurlahetyston. Taloushallintokeskittym& hoiti n&iden
edustustojen taloushallinnolliset tehtavat. (Holmberg 2015; Taloushallinnon asi-
antuntijat A & B 2019.) Osana siirtoa suunniteltin myos Palkeille siirrettavat ta-
loushallinnon tehtavat, ja taltd osin tarkennettiin palvelusopimusta Palkeiden
kanssa (Ulkoasiainministerid 2020, 3). Keskittamisen tarkoituksena oli siirtéa
suurin osa taloushallinnon tehtévistd edustustosta Suomeen, niin etta edustus-
toon jaisi vain pakolliset tehtavat, joita ei pystytty siirtdmaéan. Tavoitteena oli pai-
vittdd nykyinen toimintamalli, siten etta jatkossakin tuotettaisiin laadukasta ta-
loushallintopalvelua asiakasedustustoille yhdenmukaisella tyénjaolla. (Holmberg
2015.)

Pilottiprojektin taustalla olivat KITI- ja TAMA-hankkeet. Ratkaiseva tekija taman
pilottiprojektin  k&ynnistdmiseksi kuitenkin oli ministerion omassa TAMA-
hankkeessa. TAMA-hankkeessa haettiin my6s muun muassa sahkéisten toimin-

tatapojen, ettda keskittamisen kautta yhdenmukaisuutta, asiantuntijaosaamista,
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prosessien tehostumista ja mahdollisuutta ohjata resursseja substanssitehtéviin
hallinnollisista tehtavista. Taloushallinnon keskittamisesté ulkoministeriéssa oli jo
aikaisempaa kokemusta, mutta tarke&da oli luoda tulevan yhteistybkumppanin
Palkeiden kanssa yhteiset tavat ja mallit ennen suurempien kokonaisuuksien
suunnittelua. Pilottiprojektin todettiin myds tuovan arvokasta kaytannon koke-

musta keskittdmisen vaikutuksista eri prosesseihin. (Holmberg 2015, 3.)

Jokaiselta projektin osapuolelta, ulkoministerid, Palkeet ja edustusto toimi projek-
tissa yksi yhteyshenkilé joka omalta osaltaan suunnitteli ja koordinoi tehtavien
siirtoa. Ennen tehtavien siirtamista kaytiin 1api kaikki nykyiset prosessit ja vas-
tuunjaot, jolla varmistettiin, ettei samaa asiaa tehda kahdessa paikassa samaan
aikaan ja samalla, etta jotain ei jaa tekematta. (Holmberg 2015, 4-5.) Projektissa
siirrettiin edustustosta Suomeen Palkeiden tehtavaksi muun muassa Suomesta
maksettavien paikallisten laskujen kasittely ja niiden maksuliikenne seka matka-
ja kululaskujen tarkastuspalvelu (Ulkoasiainministerié 2020, 4-5). Edustustopal-
veluille siirrettiin muita taloushallintotehtavia esimerkiksi paikalliseen pankkitiliin
ja kirjanpitoon liittyvia tehtéavia (Tiiminvetgja 2020c). Holmbergin (2015, 20) teke-

man esityksen mukaan projektille maaritettiin alussa viisi eri vaihetta:

1. 12.2.2016 Kartoitettiin, mité tehtavia vahintaan siirretaan tason yllapitamiseksi
seka milloin ja miten.

2. 1.4.2016 Mita tehtavien kartoituksen perusteella voidaan siirtdd Suomeen ja
mahdollisesti muuttaa tydnjakoa Palkeiden kanssa.

3. 3.-5.2016 Siirretaan maksuliike vaiheittain Wienista ohjattuna Suomeen.

4. 5.-6.2016 Siirretaan Suomen kansalaisten palkkojen maksaminen vaiheittain
Suomesta Wienin tukemana seka saada nykyinen ja tuleva suunnitteluprosessin
malli valmiiksi.

5. 31.7.2016 Viimeistaan tehtavien hoitaminen edustustopalveluissa yhteistyossa

Palkeiden kanssa vahvistetun tydnjaon mukaisesti.

Projektissa kirjattuja riskeja olivat muun muassa tiedonsiirto edustustosta Suo-
meen talousyksikk6on ja Palkeisiin, resurssien riittavyys talousyksikossa seka

saavatko paikalliset toimittajat kohdennettua maksuja reskontraansa. Eri maiden
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valisessd maksuliikkeessa viitteet eivat aina siirry ja suoritukset yksiloidaankin

esimerkiksi laskun numeroilla. (Ulkoasiainministerié 2020, 6—7.)

Pilottiprojektin tehtavien ja vastuiden siirtopaivaksi Suomeen vahvistettiin
22.6.2016. Siirto tapahtui projektin suunniteltujen mallien mukaisesti, huomioiden
Valtion talous- ja henkilostéhallinnon palvelukeskuksen keskeinen rooli. (Holm-
berg 2016.) TAMA-hankkeen ohjausryhma hyvaksyi WIETAMA loppuraportin
13.3.2017 (Holmberg 2017).

5.3 BRYTAMA-projekti

Vuonna 2016 Wienin taloushallintokeskittyméan onnistuneen tehtavien siirron jal-
keen Suomeen, taloushallinnon tehtavien keskittamista edustustoista Suomeen
jatkettiin (Holmberg 2016, 3). Osana WIETAMA-pilottiprojektia myds analysointiin
eri toimintavaihtoehtoja ja luotiin toimintamalleja seuraaville taloushallinnon kes-
kittamisille (Holmberg 2017).

Brysselin taloushallintokeskittyman toiminnot keskitettiin seuraavana Suomeen.
Vuonna 2015 lakkautettiin Pariisin taloushallintokeskittyma ja Pariisin taloushal-
lintokeskittymé&n kolmen edustuston taloushallinnon tehtavat siirrettiin Brysselin
taloushallintokeskittymaan (Tiiminvetdja 2020a). Brysselin taloushallintokeskit-
tyma piti siséllaan seitseman edustuston taloushallinnolliset tehtavat. Tehtavien
siirrot Suomeen toteutettiin onnistuneesti kevaan ja kesan 2017 aikana (Hakoila
2017). Kesalla 2017 oli jo tehty lista keskitettavistd Euroopan edustustoista ja
keskittamisten aikataulut (Hakoila 2017). Taman BRYTAMA-projektin rinnalla oli
myos tarkoituksena luoda yhteiset palvelukuvaukset edustustoille. Palveluku-
vauksia laadittiin kaksi eri versiota, joista palvelukuvaus 1 oli tarkoitettu edustus-
toille, joiden maksuliike hoidetaan Suomesta ja palvelukuvaus 2 edustustoille,
jotka hoitavat maksuliikkeen paikallisesti. (Holmberg 2017.) Nama palvelumallit

toimivat edelleen nimilla Palvelumalli A ja Palvelumalli B.
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5.4 Palvelumallit A ja B

Palvelumalliohjeet tehtiin heindkuussa 2016 ja ohjeita muokattiin viimeisen ker-
ran syyskuussa 2017. Erona naissa palvelumalleissa on maksuliike. Palvelumal-
lin A edustustojen maksuliike seka taloushallinto hoidetaan Suomesta kasin, kun
taas palvelumalli B:n maksuliike hoidetaan paikallisesti edustustossa, mutta ta-
loushallinto Suomesta. (Ulkoasianministerio 2017a, 1-3; Ulkoasianministerit
2017b, 1-3.)

Mallissa A (Suomeen keskitetty maksuliike) edustustoilla on kaytossaan paikalli-
nen pankkitili, mutta tililta ei suoriteta maksuja, vaan tilia kaytetaan tuloja varten.
Tuloja voivat olla esimerkiksi paikalliset ALV-palautukset. Poikkeuksena kuiten-
kin tdss& mallissa, edustuston tililtd voi lahted paikallisesti pakollisia suoraveloi-

tuksia. (Ulkoasianministerio 2017a, 8.)

Mallissa B (paikallinen maksuliike) edustustolla on kaytdssa paikallinen pankkitili,
josta maksetaan paaasiassa kaikki edustuston menot. Edustustolla voi myds olla
erillinen tulotili julkisoikeudellisten tulojen vastaanottamista varten. (Ulkoasianmi-
nisterio 2017b, 8.)

5.4.1 Ostolaskuprosessi

Seuraavat kuvat 3 ja 4 ostolaskuprosesseista on tehty TAMA-hankkeen strategi-
selle ohjausryhmaélle. Kuvien tarkoituksena oli naytta&, kuinka paljon prosessin
osia on siirretty Palkeille. Kuvissa on korostettuna punaisella ympyrdityna edus-
tustoille jaaneet tehtavat. Naissa kuvissa 3 ja 4 ei kuitenkaan ole vield kuvattu
edustustopalvelujen roolia prosessissa. (Talousjohtaja 2020.) Tarkennan eri pal-
velumallien kuvien alapuolelle edustustopalvelujen roolin ostolaskuprosessissa.
Seuraavissa esimerkkikuvissa ministerion kaytéssa on ollut viela Rondo-jarjes-
telma. Nykyaan Rondon tilalla toimii Handi. Alla olevassa kuvassa 3 on Malli A:n
(Suomeen keskitetty maksuliike) ostolaskuprosessi kuvattuna. Kuva 3 on vuo-
delta 2018.
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Kuva 3. Ulkomaan toimipaikassa vastaanotettu ostolasku, maksetaan Suomesta

(Hakoila 2018).

Kuvassa 3 kohta: Ratkaisee mahd. tilidintikysymyksen ja/tai pyytaa lisaselvitykset

ulkomaanyksikosta, kulkee edustustopalveluiden kautta. Edustustopalvelut toimi-

vat ensisijaisena ohjaustahona edustuston ja Palkeiden valilla, jotta he pysyvat

ajan tasalla edustustojen taloushallinnollisista asioita. (Tiiminvetdja 2020b.) Seu-

raavassa kuvassa 4 on esitettynd Malli B:n (paikallinen maksuliikenne) ostolas-

kuprosessi. Kuva 4 on vuodelta 2018.
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Kuva 4. Ulkomaan toimipaikassa vastaanotettu ostolasku, maksetaan paikalli-
sesti (Hakoila 2018).

Kuvassa 4 kohta: Ratkaisee mahd. tilidintikysymyksen ja/tai pyytaa lisaselvitykset
ulkomaanyksikdsta tassakin edustustopalveluiden kautta. Perustiedot, tiliGinti ja
reititys hoidetaan sovitun tydénjaon mukaisesti joko edustustopalveluissa tai Pal-
keissa. Pankkitilin tdsmaytys hoidetaan aina edustustopalveluissa. (Tiiminvetaja
2020b.)

5.4.2 Palkkaprosessi

Palvelumallien erot nakyvat myos palkkojen maksuissa. Palkkahallinnosta on
olemassa asemamaakohtaiset yksityiskohtaisemmat ohjeet jokaiselle edustus-
tolle erikseen (Ulkoasianministerié 2017b, 14). Alla kuitenkin kaydaan palkkapro-

sessi lapi paapiirteittain.

Palkkaprosessi on monivaiheinen. Euroopan edustustoja on asiakasedustustona
34 edustustoa, joista osa maista on valuuttamaita ja osa euromaita. Euromaiden
ja valuuttamaiden palkkaprosesseissa on eroja. Mallien A ja B valilla on erot mak-
sutavoissa ja lisaksi palkansaajia on paaasiassa kolmea eri kategoriaa mika vai-

kuttaa palkkojen maksuprosessiin:

- Suomen kansalaiset, jotka maksavat velvoitteensa Suomeen
- Suomen kansalaiset, jotka maksavat velvoitteensa asemamaahan

- ulkomaan kansalaiset, jotka maksavat velvoitteensa asemamaahan.

Molemmissa malleissa A ja B Suomen kansalaisten seka ulkomaan kansalaisten
palkat laskee paikallinen tilitoimisto. Tietojen ilmoittamiseen tilitoimistolle edus-
tusto kayttdd palkkailmoituslomaketta. Palkkailmoituslomakkeella on kaikkien
palkansaajien nimet ja peruspalkkatiedot. Muut palkkaan vaikuttavat tiedot edus-
tusto lahettdd palkkailmoituslomakkeen yhteydessa tilitoimistolle kuukausittain.

Tilitoimisto laskee ylity6t ja muut korvaukset naiden tietojen perusteella seka
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mahdolliset paikalliset velvoitteet. Tilitoimiston palauttaessa palkkailmoituslo-
makkeen takaisin edustustolle, edustusto tarkastaa, etté palkat vastaavat suu-
rusluokaltaan palkansaajille maksettavia palkkoja. (Ulkoasianministerio 2017a,
14-15; Ulkoasianministerio 2017b, 14-15.)

Palvelumallien A ja B suurimpana erona palkkaprosessissa on palkkojen maksa-
minen. Mallissa A Palkeet maksavat Suomesta kaikki palkat (Ulkoasianministeri®
2017a, 15). Suomen kansalaisten ja Suomen kaksoiskansalaisten palkat palkka-
jarjestelman mukaisesti ja ulkomaan kansalaisten palkat edustustopalveluiden
tekeman maksumaarayksen perusteella (Tiiminvetdja 2020b). Mallissa B Edus-
tusto maksaa palkat paikalliselta pankkitililtd. Lukuun ottamatta Suomen kansa-
laisten euromé&araisia palkkoja, jotka Palkeet maksavat aina. (Ulkoasianministe-
ri6 2017b, 15.)

Kasitellaan ensimmaisena palkkaprosessi Suomen kansalaisten kohdalta. Kun
edustusto on saanut palkkailmoituslomakkeen tilitoimistosta, edustusto lahettaa
lomakkeen edustustopalveluille ja Palkeille. Palkeet laskevat lomakkeelta Suo-
men kansalaisten mahdolliset Suomen velvoitteet. Suomen kansalaisten paikal-
liset velvoitteet Palkeet vie palkkakirjanpitoon paikallisen tilitoimiston laskelman
mukaisesti. Palkeet vastaa kaikkien Suomen kansalaisten ja Suomen kaksois-
kansalaisten palkkakirjanpidosta. Palkeiden laatimat palkkaluettelot asiatarkas-

tetaan ja hyvaksytaan edustustossa. (Tiiminvetaja 2020c.)

Palkeet maksavat Suomen kansalaisten euromaaréiset palkat Mallissa A. Mal-
lissa B Suomen kansalaisten palkat maksetaan paikallisesti. Mik&li kyseessa on
valuuttamaa ja valuuttapalkat, tekevat edustustopalvelut néaista palkoista maksu-
maaraykset. Valuuttapalkoissa Mallissa A, Palkeet maksavat palkat edustusto-
palveluiden tekem&n maksumaarauksen perusteella valuuttatiliitd Suomesta
huomioiden pankinkulut. Mallissa B valuuttapalkat maksetaan edustuston paikal-
liselta pankkitililtd. (Ulkoasianministerid 2017a, 15; Ulkoasianministerid 2017b,
15.)
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Ulkomaan kansalaisten kohdalla edustustopalvelut laativat tarvittavat tositteet ja
maksumaaraykset maksettavista palkoista edustuston lahettdman palkkailmoi-
tuslomakkeen perusteella, jonka edustusto on saanut paikallisesta tilitoimistosta.
Edustustopalvelujen tekemét tositteet asiatarkastetaan ja hyvaksytaan edustus-
ton toimesta Handissa. Taman jalkeen Mallissa A Palkeet maksavat palkat edus-
tustopalveluiden tekemén maksumaarayksen mukaisesti ulkomaan kansalaisille
palkansaajille. Mallissa B edustusto maksaa palkat paikalliselta pankkitililtaan ul-
komaalaisille palkansaajille. (Ulkoasianministerié 2017a, 15; Ulkoasianministerio
2017b, 15.)

Paikallista tilitoimistoa kaytetdén, koska paikallisten velvoitteiden laskeminen
seka velvoitteista ajan tasalla pysyminen Suomesta kasin Palkeilla tai edustusto-
palveluilla olisi lahes mahdotonta. TAma& vaatisi myos lisaresursseja, jonka takia
paikallinen tilitoimisto on jarkevin vaihtoehto tahan tilanteeseen. Edustustopalve-
lut ovat myos listanneet paikallisen tilitoimiston olevan yksi ehdoista asiakas-
edustustoksi ryhtymiseen, koska resursseja velvoitteiden laskemiseen Suo-
messa edustuston puolesta ei ole. Mikéli edustustolla ei ole kaytosséaan

tilitoimistoa, on palkat laskettava asiakasedustustossa (Ulkoministerié 2019, 11).

Nama esimerkit palkoista koskevat ainoastaan paikallisesti palkattujen palkkoja
eli ei ulkoministeriosta lahetettyja virkamiehié. Lahetettyjen virkamiehien palkat
laskee ja maksaa Palkeet. Paikallisesti palkattu henkilékunta tarkoittaa edustus-

tossa muita tydskentelevia henkildita kuin ulkoministerion lahetettyja virkamiehia.

5.5 EURTAMA -projekti

Brysselin taloushallintokeskittyman tehtavien siirron jalkeen, edustustoja ryhdyt-
tiin keskittdm&an Suomeen edustusto kerrallaan. Tamén hankkeen nimena toimi
EURTAMA (Ulkoministeri6 2019a, 1). Ulkoministerion (2019a, 2) mukaan
EURTAMA-hankkeen taustalla vaikuttivat samat syyt, kun WIETAMA- ja
BRYTAMA-projekteissa:

1. valtion talousarviolain muutos 1.10.2017
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2. talousarviolain muutoksen johdosta toteutettu KITI-hanke

3. ministerion oma TAMA-hanke

4. TAMA-hankkeessa maaritelty muutos omiin sisaisiin prosesseihin, etta ne vas-
taavat mahdollisimman hyvin Suomen valtion taloushallinnossa tapahtuvia muu-

toksia ja asetettuja tavoitteita.

Alla on lueteltuna seka numeroituna EURTAMA-hankkeessa keskitetyt edustus-
tot vuositasolla ulkoministerién (2020d) tekeman listan mukaan. Oslon edustusto
on merkittyna vuodelle 2016, jolloin sen status muuttui kevytedustustosta, asia-

kasedustustoksi.

Keskitetyt edustustot vuonna 2016:
1. Norja, Oslon-suurlahetysto

2. ltavalta, Wienin-suurlahetysto

3. Sveitsi, Bernin-suurlahetyst6

4. TSekin tasavalta, Prahan-suurlahetysto

Keskitetyt edustustot vuonna 2017:

5. Belgia, Brysselin-suurlahetysto

6. Belgia, Bryssel, EU-edustusto

7. Belgia, Bryssel, Erityisedustusto Natossa
8. Alankomaat, Haagin-suurlahetysto

9. Ranska, Pariisin-suurlahetyst6

10. Ranska, Strasbourg, Pysyva edustusto Euroopan Neuvostossa
11. Ranska, Pariisi, OECD-edustusto

12. Kosovo, Pristinan-suurlahetysto

13. Latvia, Riian-suurl&hetysto

14. Saksa, Berliinin-suurlahetysto

15. Viro, Tallinnan-suurlahetysto

Keskitetyt edustustot vuonna 2018:
16. Ruotsi, Tukholman-suurlahetysto
17. Portugali, Lissabonin-suurlahetysto
18. Iso-Britainia, Lontoon-suurléhetyst6
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19. Espanja, Madridin-suurlahetysto

20. Kypros, Nikosian-suurlahetyst6

21. Islanti, Reykjavikin-suurlahetyst6

22. ltalia, Rooman-suurlahetysto

23. Tanska, Kodpenhaminan-suurlahetysto
24. Unkari, Budapestin-suurlahetysto

25. Kreikka, Ateenan-suurlahetysto

26. Irlanti, Dublinin-suurlahetysto

27. Liettua, Vilnan-suurlahetysto

Keskitetyt edustustot vuonna 2019:
28. Sveitsi, Geneven pysyva edustusto
29. Romania, Bukarestin-suurlahetysto
30. Serbia, Belgradin-suurlahetyst6
31. Turkki, Ankaran-suurlahetysto

32. Bulgaria, Sofian-suurl&hetysto

33. Puola, Varsovan-suurlahetysto

34. Kroatia, Zagrebin-suurlahetyst6

Keskittdmisessa yksittdiseen edustustoon vaikuttava htv-saasto oli valilla 0,2-
1lhtv. Keskittamisen ja mahdollisen htv-vahennyksen myéta myés tehtavankuvia
edustustoissa tarkistettiin vastaamaan uutta tilannetta. (Tiiminvetdja 2020c.)
Talla tarkoitettiin, etta osassa asiakasedustustoista tapahtui henkilovahennys ja
osaan jai entinen hallintovastaa, jonka tydaika oli tarkoitus kohdistaa muihin tyo-
tehtaviin. Keskittamisen tarkoituksena oli keventaa edustuston tyémaaraa, jotta
edustustot voivat suunnitella ty6ajan kohdistamisen muihin tehtaviin (Ulkominis-
terio 2019b).

Jokainen edustusto sai taloushallinnon keskittdmisesta toimeksiannon. Toimek-
siannossa edustustoille kerrottiin syyt keskittdAmisen taustalla ja keskittamisen ai-
kataulu. Lisaksi annettiin palvelumalliohjeet, jotka sisélsivat ty6n- ja vastuunjako-

taulut seka listauksen keskitettavista tehtavistd. Keskitettyjen edustustojen
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kanssa jarjestettiin myos videopalaveri, jossa yksityiskohtaisesti kaytiin [&pi tule-
via muutoksia. Joidenkin edustustojen kohdalla kaytiin myos paikan paalla kes-

kustelemassa ja ohjeistamassa muutosta varten. (Salmi 2018.)

Jokaiselle edustustolle jo keskittamisen aloitusvaiheessa sovittiin yksi vastuuhen-
kilo Suomesta edustustopalveluista, joka tulee vastaamaan edustuston talous-
hallinnon hoitamisesta. Jokaiselle vastuuhenkil6lle sovittiin myds sijainen edus-
tustopalveluiden sisaltd edustustokohtaisesti vastuuhenkilon lomia ja
sairastumisia varten. Edustustojen ja edustustopalveluiden vélisissa aloitus- ja
valipalavereissa osallistuu tarvittaessa myos vastuuhenkilon sijainen, joka nain

pysyy paremmin ajan tasalla sijaistettavista edustustoista.

5.6 Edustustopalvelut

Edustustopalveluiden henkilékunta muokkaantui ajan saatossa nykyiseen muo-
toonsa. Aluksi tehtavia hoiti nelja henkiloa muiden tyétehtaviensa ohella (Talous-
hallinnon asiantuntijat 2019). Vuonna 2017 edustustopalveluille maarattiin tiimin-
vetdja (Taloushallinnon asiantuntijat 2019). Siind vaiheessa edustustopalvelut
alkoivat enemman muodostua tiimiksi, jonka tyotehtavat liittyvat Euroopan edus-

tustojen taloushallinnon tehtavien hoitamiseen.

Edustustopalveluissa tydskentelee talla hetkella kuusi henkildd, jotka paivittain
hoitavat keskitettyjen edustustojen taloushallintotehtévia. Edustustopalveluilla on
tiiminvetdja ja viisi taloushallinnon asiantuntijaa. Tiiminvetajalla ja asiantuntijoilla
on kullakin omat sovitut edustustot, joiden taloushallintoa he hoitavat. Edustus-
toja ei hoideta ristiin, joten edustuston asioista tietdminen, ajan tasalla pysyminen

seka taloushallinnon hoitamisen ammattimaisuus sailyy.

Edustustopalveluilla on oma ryhmansisainen sahkopostiosoite kaytdssaan, johon
edustustot lahettavat kaikki edustuston taloushallintoon liittyvat kysymykset seka
litteet. Talla jarjestelylla estetddn viestien haviaminen omiin henkilékohtaisiin
sahkoposteihin ja edustusto saa neuvontaa seka apua huolimatta siitd onko hei-

dan vastuuhenkilonsa paikalla. Vastuuhenkilén ollessa esimerkiksi sairaana,
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edustustolle merkitty sijainen vastaa edustuston kysymyksiin. Edustuston vies-
tien tunnistamiseksi, edustustoja on pyydetty otsikoimaan jokaiseen lahetta-
maansa sahkopostiin edustuston kolmikirjaiminen lyhennetunnus. Esimerkiksi
Wienin lyhenne on WIE ja Geneven GEN. Sahkopostin tulee siis olla otsikoitu
esimerkiksi WIE, marraskuun ALV-palautukset. Henkild, joka Wienin taloushal-
linnosta vastaa tietaa nain viestin kuuluvan hénelle seka sijaistaessa sijainen tie-
taa, ettd hanen kuuluu lukea viesti vastuuhenkilén poissa ollessa. Yhteiseen sah-
kopostiin on myo6s luotu alakansiot jokaisen edustuston asioille erikseen ja

vastuuhenkilon vastuulla on siirtd&d ne edustustokohtaiseen kansioon.

Edustustopalvelut myods tarjoavat koulutusta asiakasedustustoihin lahteville vir-
kamiehille, jotka lahtevat edustustoon hoitamaan hallinnollisia asioita. Koulutuk-
sessa lahteville virkamiehille esitelladn edustustossa toimivat palvelumallit ja nii-
den mukaan maaraytyvat tehtavat taloushallinnon osalta edustustossa.
Virkamiehille esitellaan edustustopalveluiden tarjoama palvelu sekéd mita kautta

he saavat vastauksia kysymyksiinsé edustustossa ollessaan.

5.7 Keskittamisen ongelmakohdat

Resurssien riittavyys on yleensa yksi projektitydon ongelmista. Organisaation teh-
dessa projektia itselleen, ongelmana voi olla 16ytaéa projektiin patevia henkiloita,
joilla ei ole liikaa tehtavia normaalien tydtehtavien hoitamisessa. Organisaatiot,
jotka tekevat paljon projektityota painiskelevatkin usein resurssien jaon suhteen.
Harvoin on tilannetta, jossa organisaation resurssit kohtaavat projektiin tarvittavat
panokset. (Kettunen 2009, 134.) Tekijoita voi olla vapaana, mutta heidéan osaa-
misensa ei sovellu kyseiseen tehtdvaan (Kettunen 2009, 162). Jossain tilanteissa
voi olla lilan paljon henkil6ita vailla kunnon projektia ja pahimmassa tapauksessa

myos tekijoiden pula voi yllattdd kesken projektin (Kettunen 2009, 134).

Haastattelin elokuussa 2019 kahta ulkoministerion taloushallinnon asiantuntijaa.
Haastattelussa kavi ilmi, etta resurssoinnissa oli projektin alkuvaiheessa haas-
teita. Taloushallinnon asiantuntijoiden A ja B (2019) mukaan kevat 2016 oli kii-
reistd aikaa keskittamisen kanssa. Tyotehtavien maara kasvoi WIETAMA-
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projektin aikana, kun uusia ty6tehtavia tuli ja vanhat ty6tehtavat pysyivét. Ko-
kouksia myos jarjestettiin useasti viikossa (Taloushallinnon asiantuntijat A ja B
2019). Tehtavankuvissa oli lisaksi alkuun epaselvyyksia, koska kaynnissa oli pro-
jektin muutosvaihe (Taloushallinnon asiantuntija A 2020). Muutosvaiheen kiire
nakyi vasymyksena projektin tekijoissa (Taloushallinnon asiantuntija B 2020b).
Yksi kirjatuista riskeistda WIETAMA-projektin yhteydessa olikin resurssien riitta-

vyys talousyksikdssa (Ulkoasiainministerié 2020, 6).

Yksi tarkeimmista tyohyvinvoinnin [&hteistd on tyén hallinnan tunne. Tama tar-
koittaa sita, missa maarin tyontekija voi vaikuttaa omiin tyotehtaviinsa ja tydsken-
telytahtiinsa. Tyotehtaviin vaikuttaminen on yksityisella sektorilla yleisempaa, kun
julkisella seka tyonjakoon vaikuttaminen on valtiolla muita sektoreita harvinai-
sempaa. (Manka & Manka 2016, 28.)

Alkureaktio muutamien edustustojen osalta tehtavien keskittamiselle Suomeen
oli my6s hieman kielteinen. Tama johtui siitd, etta tehtavien siirtdminen Suomeen
koettiin liian kaukaisena, etta tehtavat siirtyvat liian kauas edustustosta. Tilanne
kuitenkin pikkuhiljaa kaantyi niin, ettd edustustoilta alkoi tulla pyyntdja paasta
edustustopalvelujen asiakkaaksi. Lisaksi virkamiehet, jotka ovat lahddssa ulko-
maan edustustoihin hoitamaan hallinnollisia tehtavid, kyselevat missa maissa
edustustopalvelut toimivat. Kyselijat haluaisivat mielelladn lahtea edustustoon,
joka tekee yhteystytta edustustopalvelujen kanssa. (Taloushallinnon asiantunti-
jat A ja B 2019.)

Siirrettaessa tehtavia edustustosta Suomeen ongelmia tuli myds maksuliikenteen
osalta. Kappaleessa 5.4 Palvelumallit A ja B avasin palkkaprosessia ja sen eroja
eri palvelumallien vélilla. Keskittdmisen alussa ongelmana oli, etta edustustopal-
velut saivat tiedot Palkeilta Suomen kansalaisten valuuttanettopalkoista todella
myohaan. Edustustopalveluille tuli aamupéivalla tiedot edustuston valuuttapal-
koista ja palkat pitivat olla hyvéksyttyna sisdisessa jarjestelmassa jo kello kolmen
aikaan samana paivana, etta ne lahtisivat maaraajassa maksuun ja palkansaajat
saisivat palkkansa palkkapaivana. Tahan valiin jai noin kolme tuntia aikaa tehda
jokaisesta palkasta erikseen maksumaarays ja skannata tama maksuméaarays

sisdiseen jarjestelmaan, jossa se viela ennen hyvaksyntaa piti asiatarkastaa.
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Tama jarjestely ei olisi pidemman paalle toiminut. Palkat on saatava aina ajallaan
ja niiden prosessin kasittely ei voi olla muutaman tunnin varassa. Prosessia saa-
tiin muutettua ja nykyaan palkkatiedot tulevat pari paivaa ennen virallista maksu-

paivaa. (Taloushallinnon asiantuntijat A ja B 2019.)

Ongelmiin tormattiin myos paikallisten laskujen kanssa. Edustustot ottivat yh-
teyttd edustustopalveluihin, ettd edustustopalvelut eivat maksa laskujen toimitta-
jille oikeaa laskun summaa. Selvisi, etta maksunsiirrossa oli tietty summa, jonka
pankki vei valista. Nain ollen toimittaja ei ollut saanut laskun summaa kokonai-
suudessaan itselleen. Ongelma korjattiin lisaamalla laskun summan péaalle pan-
kin kulut, jolloin pankki vei vélistéd osuutensa ja laskun toimittaja sai oikean maa-
ran rahaa itselleen laskun mukaisesti. Taméan lisaksi ongelmia oli ja on viela
joskus edelleen toimittajilla laskun kohdistamisessa. (Taloushallinnon asiantunti-
jat A ja B 2019.) Ulkoasiainministerion (2020, 6-7) mukaan WIETAMA-
projektissa kirjattuna riskina olikin, ettéa saavatko paikalliset toimittajat kohdennet-
tua maksuja reskontraansa. Toimittajat eivat aina saa laskun viitteell tietoja, jol-
loin maksumuistutuksia alkoi tulla edustustoille. Tahan vaikutti myo6s se, etta las-
kun maksajana nakyy valtiokonttori eika suurlahetystd. Taman takia toimittaja ei
myo6skaan puutteellisen viitteen takia osaa yhdistaa lahettajan nimen perusteella
tullutta maksua edustustoon ja nain tulkitsee edustuston laskun maksamatto-
maksi. Asiaa on korjattu niin, etta edustusto pyytaa nykyaan kuitin Palkeilta mak-
setusta maksusta. Edustusto voi tarvittaessa lahettdd taman kuitin laskun toimit-
tajalle, mikali heilla on ongelmia laskun kohdistamisen kanssa. (Taloushallinnon
asiantuntijat A ja B 2019.)

Opimme kaikki jatkuvassa vuorovaikutuksessa ymparistdtmme kanssa. Teemme
havaintoja, kokeilemme erilaisia toimintatapoja ja haemme palautetta, jonka pe-
rusteella teemme tulkintoja kokemuksistamme. Aiemmat kokemuksemme ja nii-
den perusteella tehdyt tulkintamme ympaéristosta ohjaavat tulevaisuudessa ta-
pahtuvaa toimintaamme voimakkaasti. (Alhanen, Kansanaho, Ahtiainen, Kangas,
Soini & Soininen 2016, 28.)
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5.8 Keskittamisen nykytilanne

Nykyaan Suomeen keskitettyjd Euroopan edustustoja on edustustopalveluiden
asiakkaana 34 edustustoa. Edustustojen taloushallinto hoidetaan sovitulla tavalla
yhteisty6sséa Palkeiden kanssa. Taman hetken tiedon mukaan edustustoja ei kes-
kiteta enaa lisaa Suomeen. Euroopan edustustot ovat jo keskitettyna Suomeen
ja toiminta on alkanut saavuttaa kustannustehokkaan huippunsa. Mikali edustus-
toja keskitettaisiin viela lisdéa Suomeen, vaatisi se myds enemman resursseja.
(Talousjohtaja 2019.) Viimeisin keskitetty edustusto Suomeen oli Ankaran edus-

tusto elokuussa 2019.

Edustustopalveluiden tiiminvetdjan (2020a) mukaan palvelu toimii erinomaisesti
ja virheiden maara on pienentynyt olennaisesti. Palkeet-yhteisty® toimii hyvin
omine haasteineen. Haasteina tiiminvetaja (2020a) mainitsi Palkeiden resurssi-
ongelmat, jotka aiheuttavat riskitekijoita. Talouspalvelupaallikén (2020) mukaan
Palkeiden resurssiongelmiin on monia syita, joita on vaikea analysoida asiakkaan
nakokulmasta. Resurssiongelmien taustalla on kuitenkin htv-vahennysten ja tuot-
tavuuden lisdédmisen vaade. Tama vaade koskee Palkeita samalla tavalla kuin
sen asiakasvirastoja. Tama yhdistettyna lisaantyviin tehtaviin, kun automatisaa-
tioaste ei kasva samaan tahtiin tuottaa riskeja. Henkiloston vaihtuvuus Palkeilla
myos tekee toiminnasta hitaampaa ja virhealttimpaa, kun ulkoasiainhallinnon eri-
tyispiirteiden perehdyttamiseen menee aikaa. Puutteelliset resurssit heikentavat
ministerion saamaa palvelua, joka nakyy ajoittaisena hitautena ja virheina. Laa-
dunseurantaa Palkeiden kanssa tehddan jatkuvasti ja talouspalvelup&allikkod
(2020) my6s mainitsee, etta ongelmien esille ottaminen on myds asiakkaan
omalla vastuulla. Naista asioista oli saatu myds kommentteja tekemaani tutki-

mukseen. (ks. liitteet 6 ja 7)

Tiiminvetajan (2020a) mukaan haasteena on ollut edustustoissa vanhoista toi-
mintatavoista pois oppiminen. Valilla on tullut ilmi, ettd edustustot sailyttavat ja
mapittavat kaikki paperilaskut ja kirjoittavat paperilaskuun tietojarjestelmasta loy-
tyvan dokumentin CASEID numeron. Laskuprosessihan edustustossa toimii seu-

raavalla tavalla:
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1. edustusto vastaanottaa paperilaskun

2. edustusto tarkistaa laskun olevan aiheellinen ja jarjestelmaan laitettava

3. edustusto kirjoittaa laskulle selitteen, ympyrdi maksettavan summan seka mer-
kitsee kaiken tarpeellisen tiedon esimerkiksi maksutiedot

4. edustusto skannaa laskun jarjestelmaan.

Taman jalkeen lasku tilioidaan, asiatarkastetaan, hyvaksytaan ja maksetaan. Hy-
vaksymisen jalkeen lasku arkistoituu automaattisesti tietojarjestelmaan. Tiimin-
vetdjan (2020a) mukaan edustustot olivat perustelleet sailyttamistapaa viitaten
Kirjanpitolain 30.12.1997/1336 2 luvun 108:n 2 momenttiin:

Jollei muualla laissa ole sdadetty pitempad maardaikaa sailyttamiselle,
tilikauden tositteet, liiketapahtumia koskeva kirjeenvaihto seka muu kuin
1 momentissa mainittu kirjanpitoaineisto on sailytettava vahintaan kuusi
vuotta sen vuoden lopusta, jonka aikana tilikausi on paattynyt siten, ettéa
6, 7 ja 9 8:n vaatimukset tayttyvat.

Lasku on siis osa kirjanpitoaineistoa, joka lakisdateisesti tulee sailyttaa 6 vuotta.

Kuitenkin Kirjanpitolain 30.12.1997/1336 2 luvun 78:n 3 momentissa mainitaan:

Tositteen, kirjanpidon ja muun kirjanpitoaineiston muotoa saa muuttaa,
jos se on tarpeen kasittelyn, siirron tai sailytyksen vuoksi. Talléin on var-
mistettava sisallon ja kirjausketjun sailyminen.

Paperilaskujen sailyttaminen ja mapittaminen on siis epaoleellista seka aikaa vie-
vaa. Laskun ollessa arkistoituna séhkdisesti Kirjanpitolain 2 luvun 108:n 2 mo-
mentti toteutuu. Vaikka haasteita on joskus edelleen, on tiiminvetajan (2020a)
mukaan etuja saatu paljon enemman, kuin haittoja. Toimintatavat seka kirjaus-
mallit ovat yndenmukaistuneet seka palvelu asiakasedustustoille hoidetaan mah-
dollisimman samalla tavalla. Tiiminvetdja (2020a) on kokenut asiakasedustusto-
jen olevan tyytyvaisia palveluun. Yhteenvetona tiiminvetdjan (2020a) mukaan
tastda mallista ei missaan tapauksessa kuulu luopua, koska etuja on saavutettu
niin paljon. Painvastoin pitaisi miettia miten voitaisiin viela enemman auttaa edus-
tustoja, joilla on kaytdssaan niukasti resursseja. Mité voitaisiin viela tarjota lisaa,
jotta resursseja voitaisiin kayttda edustustoissa paremmin edustuston tarkeiksi

kokemiin tehtaviin.



41

6 Tutkimuksen toteuttaminen

Opinnaytetyoni tutkimuskysymys oli "Onko keskittaminen onnistunut?”. Mietin
kauan, milla tavalla lahestyn tutkimuskysymystd, onko keskittdminen onnistunut.
Lopulta 1ahdin ajattelemaan asiaa palvelun nykyisen toiminnan kannalta. Opin-
naytetyoni tutkimusosuuden péaaideana oli tutkia, onko keskittamisessa saatu
lopputulos eli rakennettu palvelumalli toimiva. Kokivatko henkil6t, joiden ty6teh-
taviin keskittaminen oli vaikuttanut, palvelujarjestelman toimivaksi seka tyétehtéa-
viensa maaran sopivaksi. Tutkimus toteutettiin henkil6tutkimuksena kyselylomak-
keiden avulla.

6.1 Menetelmalliset valinnat

Opinnaytetyoni on empiiristé eli havainnoivaa tutkimusta. Empiirisen tutkimuksen
paatarkoituksena on saada vastaus tutkimusongelmasta johdettuihin kysymyk-
siin (Heikkila 2014b, 12). Empiirisia tutkimustyyppeja on useita. Opinnaytetyoni
kuuluu empiirisen tutkimuksen perusmuotoon: kuvailevaan eli deskriptiiviseen
tutkimukseen. Olennaista talle tutkimusmuodolle on, ettd se vastaa kysymyksiin:
mika, kuka, millainen, missa ja milloin. Deskriptiivista tutkimusta varten on oltava
laaja aineisto, koska tulosten luotettavuus, tarkkuus seka yleistettavyys on tar-
keda. (Heikkila 2014b, 13-14.) Tutkimusaineisto opinndytetydssani on primaa-
rista eli tutkimusta varten keréttya aineistoa. Primaarista aineistoa ty6éhoni oli ke-
ratty paljon. Aineistoksi oli hankittu ldhes 30 erilaista dokumenttia
ulkoministeriélta. Dokumentit olivat asiakirjoja, PowerPoint-esityksid seka asia-
kirjan muodossa olevia ohjeita seka toimeksiantoja. Aineistoa hankittiin my6s to-
teuttamalla kolme puolistrukturoitua teemahaastattelua talousyksikon henkil6-

kunnalle. Haastattelukysymykset ovat ndhtavissa liitteissa 1-3.

"Empiiriset tutkimukset jaotellaan yleensa -- kvalitatiivisiin ja kvantitatiivisiin tutki-
muksiin” (Nummenmaa, Holopainen & Pulkkinen 2014, 16). Kvalitatiivisen eli laa-

dullisen tutkimuksen tarkoituksena on auttaa ymmartamaan tutkimuskohdetta
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seka sen kayttaytymisen ja paatosten syita. Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituk-
sena on ymmartaminen, ei maarien selvittdminen. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa aineistoa kerataan useimmiten valmiilla aineistoilla ja dokumenteilla seka
henkilokohtaisilla haastatteluilla. (Heikkila 2014a, 6-8.) Kvantitatiivisessa tutki-
muksessa selvitetaan prosenttiosuuksiin ja lukumaariin liittyvia kysymyksia ja ku-
vataan ilmiotd numeerisen tiedon pohjalta. Kvantitatiivisella tutkimuksella saa-
daan yleensa selvitettyd olemassa oleva tilanne, mutta ei pystyta riittavasti
selvittAm&an niiden syita. Tyypillisid aineistonkeruumenetelmia tassa tutkimus-
tyypissa ovat esimerkiksi lomakekyselyt ja kokeelliset tutkimukset. (Heikkila
2014a, 6-8.)

Opinnaytetyoni viitekehys rakentui kasitteista (ulkoasiainhallinto, taloushallinto,
keskittdAminen) seka primaarisesta aineistosta. Primaarisen aineiston keruu ja ka-
sittely tavassa esiintyi kvalitatiivisen tutkimuksen piirteita. Aineisto on hankittu yk-
silbhaastatteluista, ryhmahaastattelusta ja asiakirjoista, jotka ovat kvalitatiivisen
tutkimuksen tyypillisia aineiston keruu menetelmid Heikkilan (2014a, 6—8) mu-
kaan. Opinnaytetyoni lukujen 4 ja 5 tarkoituksena oli tutustuttaa lukija kasitelta-
vaan aiheeseen selittamalla mahdollisimman selkeasti keskittdmiseen vaikutta-
neet muutokset, keskittamisprojekti seka sen tavoitteet. Opinnaytetyoni
tutkimusosuus on pdaaasiassa toteutettu kvalitatiivisena tutkimuksena, jossa
esiintyy kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen piirteita. Kvantitatiivisia piir-
teitd tyohoni tulee tutkimustavassa ja tutkimustuloksien analysoinnissa prosentu-

aalisesti. Tutkimuksen toteuttamistavaksi tydhoni valikoitui lomakekyselyt.

Henkilokohtaiseen tyokokemukseeni perustuen tutkimuksessani esiintyy myos
hieman konfirmatorisen faktorianalyysin piirteitd. KvantiMOTV (2009) sivuston
mukaan konfirmatorisessa faktorianalyysissa tutkijalla on jo ennen aineiston ana-
lysointia teoreettinen kasitys siitd, millaisen tai millaisia ulottuvuuksia han olettaa
aineistosta I6ytyvan. Konfirmatorinen faktorianalyysi tuottaa tilastollisia tunnuslu-
kuja, joiden pohjalta tutkija voi katsoa saiko hanen odotuksensa tukea aineistosta
vai ei (KvantiMOTYV 2009). Tutkimukseni tuloksissa ei kasitella tunnuslukuja. Ky-
symykset ovat kuitenkin p&&asiassa tehty oman henkilokohtaisen kokemuksen
perusteella. Taman takia kysymykset rakennettiin havaintojen pohjalta, joita olin

tehnyt edustustopalveluissa tydskennellessani. Tutkimustulokset méaarittelisivat
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sen, saisinko havainnoilleni tukea aineistosta eli kysymyksien vastauksista. En-
nen tutkimustuloksien analysoimista, tein oletuksia mita vastaukset tulisivat mah-

dollisesti sisaltamaan.

6.2 Tutkimuksen mittareiden maarittaminen

Kuten opinnaytetydssani on tullut esille, on Palkeiden rooli taloushallinnon tehté-
vien hoitamisessa erittdin keskeinen. Palkeet toimivat tassa mallissa kuitenkin
ulkopuolisena palvelukeskuksena, palvelun tarjoajana, jonka takia en ottanut hei-

dan nakokulmaansa mukaan tutkimukseen.

Tutkimukseni on toteutettu henkildstotutkimuksena. Henkildstétutkimus on Poh-
jolan (2020) mukaan "avain pitkaaikaiseen henkiloston kehittamiseen”. Silla voi-
daan myos tehostaa organisaation tuloksentekokykyd, jos tutkimus suunnitellaan
huolella sek& sen hyddyntamisvaiheeseen ollaan valmiita panostamaan. Useat
organisaatiot pyrkivat erilaisilla kyselymenetelmilla selvittamaan henkiléstonsa
tuntoja ja samalla viestivat henkilostolle siitéa, mitd mitataan ja mitka asiat ovat
tarkeitd. Tarkkaan harkituilla ja asetelluilla kysymyksilla organisaatio paasee te-
hokkaasti selvittamaan vastauksista johdon ja henkiloston kannalta keskeiset
asiat. Oikein toteutettuna henkilostolle toteutettu kysely on luonteeltaan luotet-
tava ja demokraattinen, jolloin kyselyyn voi vastata anonyymisti sekd avoimesti

tuoda ajatuksensa esiin. (Pohjola 2020.)

Kuten luvussa 6.1 kerroin, henkiléstotutkimus mittareiden valinnassa minulla vai-
kutti oma henkilokohtainen kokemus edustustopalveluissa tytskentelysta. Tutki-

musmittareikseni valitsin lopulta seuraavat kolme eri lahestymistapaa:

1. Kustannusvaikutukset.

Keskittdmisen tarkoituksena oli keventda edustustojen tydmaaraa, jotta edustus-
tot voivat suunnitella tydajan kohdistamisen muihin tehtaviin (Ulkoministerio
2019b). Keskittamisen yhteydessa saavutettin 12 paikallisesti palkatun htv-
saasto ja kahden lahdetetyn virkamiehen htv-sédéstd. Toteutuneet htv-séastot
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asiakasedustustoissa yhteensé olivat 14htv. (Holmberg & Salmi 2018.) Kustan-
nusvaikutuksiin liittyvissa kysymyksissa perehdyttiin tutkimaan toiminnan osia joi-
hin htv—saastot olivat vaikuttaneet. Naita olivat taloushallinnon tehtaviin kaytet-
tavd tyOaika edustustossa, vapautuneen tyGajan kayttd ja tydajan
kohdentaminen. Halusin tutkia, miten edustustot kokivat edustustoon jaaneiden
taloushallinnon tehtavien maaran. Edustustoja on eri suuruisia: Mitd isompi edus-
tusto, sitd enemman tehtavia ja sita helpompi kohdentaa taloushallinnosta va-
pautunut tydaika muihin tehtavakokonaisuuksiin. Pienemmissa edustustoissa on
taas vahemman henkilokuntaa, véahemman tehtavakokonaisuuksia, jonka takia
tyotehtavien kohdennus on tapahtunut luultavammin hajaantuneemmin eri tehta-
viin. Tiedossa oli, etta osa entisista taloushallintovastaavista tydskenteli nykyaan
nimikkeella konsuli- ja hallintovastaava. Kuitenkaan edustusto kohtaisesti selvi-
tysté ei ollut tehty mihin tydaika oli kohdennettu. Arvioitaessa palvelumallin toimi-

vuutta, mielestani tarkea tieto on, mihin vapautunut tyéaika on kohdennettu.

2. Palvelun toimivuus ja asiakasedustustojen tyytyvaisyys palvelua koh-

taan.

Tyoskennellessani edustustopalveluissa valilla tehtavien hoitaminen sujui palve-
lumallien mukaisesti ja valilla asioiden selvittdmiseen saattoi menna enemman
aikaa kuin olisi pitanyt. Halusin selvittaa, kokivatko molemmat osapuolet palvelun
toimivaksi. Edustustot ovat edustustopalveluiden asiakkaita, vaikka edustustot ei-
vat rahallista palkkiota edustustopalveluille maksakaan. Lahdin miettimaan asiaa
edustustojen kannalta: Ovatko he tyytyvaisid saamaansa palveluun? Mikéli he
ovat, mitka asiat heidan mielestaan toimivat ja missa olisi viela kehittamispoten-

tiaalia.

3. Tybmaara ja tybhyvinvointi.

Halusin ottaa tydhoni mukaan ty6hyvinvointiin liittyvia kysymyksia. Tydhyvinvointi
maarittelee vahvasti henkilon valmiuksia suoriutua ty6tehtavistdan ja jaksamis-
taan tyossa. Koen, etta tydmaara ja tydhyvinvointi liittyvat toisiinsa, jonka takia

ne esitetdan samassa kappaleessa. Mikali henkild ei voi hyvin tbissa tai kokee
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tydmaaransa lilan raskaaksi, voi se vaikuttaa tyonlaatuun, informaation kulkuun

ja virheiden maaraan.

Juutin ja Vuorelan (2015, 85) mukaan ihminen on kokonaisuus. lhmisen henki-
nen, psyykkinen ja fyysinen puoli ovat kytkoksissa toisiinsa. Tydssaan hyvinvoiva
ja terve ihminen pystyy erilaisiin suorituksiin, jotka auttavat niin organisaatiota
kuin myos henkiléa itseaan. (Juuti ym. 2015, 85.) Tydsuoritukseen vaikuttavat
my0Os keskeisesti osaaminen ja motivaatio. Paras tilanne muodostuu, kun henkild
seka osaa etta haluaa suoriutua hyvin tygssaan. Tyon muodostaessa mielekk&an
kokonaisuuden, jonka paamaarat henkild nakee mielessaén tavoiteltavina seka
hyvina asioina, han saa tyohon liittyvien padmaéaarien tavoittelusta energiaa. (Juuti
ym. 2015, 79-80.)

6.3 Toteutus

6.3.1 Kyselylomakkeet

Laadin henkilostokyselyt asiakasedustustoille ja edustustopalveluille Webropol
kysely- ja raportointisovelluksella. Kyselyyn vastattiin anonyymisti. Asiakasedus-
tustoille suunnattuja kysymyksia oli 13 kappaletta. Kysymyksista 11 oli pakollisia.
Kysely sisdlsi yhdekséan vaittdmaa, kolme avointa kysymysta ja yhden vastauk-
sen monivalintakysymyksen. Edustustopalveluille suunnattuja kysymyksia oli 10
kappaletta. Kysymyksista kahdeksan oli pakollisia. Kysely sisélsi seitseman vait-

tamaa, kaksi avointa kysymysta ja yhden vastauksen monivalintakysymyksen.

Vaittamakysymyksissa kaytettiin vastausvaihtoehtona mukautettua Likert-asteik-
koa. Likert-asteikot sopivat hyvin kaytettaviksi kyselyihin, joissa halutaan saada
tarkkaa tietoa siitd, mita kyselyn kohdehenkilot ajattelevat tietysta aiheesta (Sur-
veyMonkey 2020a). Likertin asteikko on tavallisesti 4- tai 5-portainen, jossa toi-
sena vastaus aaripaana on useimmiten taysin samaa mielta ja toisena taysin eri

mielta (Heikkila 2014a, 38). Kaytin kyselyissani 4-portaista vastausasteikkoa aa-
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ripaind taysin samaa- ja taysin eri mieltd. Asiakasedustustoille suunnatussa ky-
selyssa Likert-asteikossa oli huomioitu virkamiesten vaihtuvuus edustustossa.
Mikali kysymys koski aikaa, jolloin henkild ei viela tydskennellyt edustustossa han
pystyi valitsemaan kysymykseen vaihtoehdon: "En tydskennellyt tdssa tyotehta-
vassa asiakkuuden alkaessa, joten en voi vastata kysymykseen”. Taman tarkoi-

tuksena oli varmistaa kyselyn vastauksien pysymisen luotettavana.

Kyselyn lahettamisessa huomioitiin kaikki asiakasedustustoissa tydskentelevéat
henkil6t, jotka ovat vuorovaikutuksessa edustustopalveluiden kanssa. Edustus-
tossa on yleensa yksi taloushallinnon vastuuhenkild, joka on yhteydessa edus-
tustopalveluihin. Poikkeuksena on kuitenkin edustustoja, joissa on kaksi vastuu-
henkil6d. Toisen henkilon vastuulla voi olla esimerkiksi palkka-asiat ja toisen
henkilon vastuulla muu taloushallinto. Taméan takia kysely lahetettiin yhteensa 41

osallistujalle, vaikka asiakasedustustoja on 34 kappaletta.

Kyselyihin oli aikaa vastata kaksi viikkoa 28.2.2020 — 13.3.2020. Kyselyt lahetet-
tiin molemmille kohderyhmille perjantaina 28.2.2020. Kyselyt lahetettiin kohde-
henkiloille suoraan tydsahkopostiosoitteisiin. Asiakasedustustoille lahetettiin
muistutusviesti viikko kyselyn lahettamisen jalkeen maanantaina 9.3.2020. Asia-
kasedustustoille ja edustustopalveluille lahettiin viela molemmille perjantaina
13.3.2020 ilmoitus kyselyn viimeisesta vastaamispaivasta.

6.3.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012) mukaan tieteellinen tutkimus on eet-
tisesti hyvaksyttava, luotettava ja tulokset uskottavia, jos tutkimus on suoritettu
hyvan tieteellisen kaytdnnon edellyttamalla tavalla. Tama edellyttdd, etta tutki-
muksessa on noudatettu rehellisyytta, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta. Naita
on noudatettava itse tutkimustyossa, kuin myds tulosten tallentamisessa, esitta-

misessa ja arvioinnissa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)
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Olen noudattanut niin opinnaytetyoni teoriaosuudessa kuin tutkimusosuudessa
tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeita. Tekemani opinnaytetyd ja tutkimus-
osuus ovat tehty hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla tavalla, noudattaen
rehellisyyttd, huolellisuutta seka tarkkuutta. Tutkimusta varten on myds hankit-
tava tarvittavat tutkimusluvat (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012). Tata hen-

kilostotutkimusta varten oli saatu tutkimuslupa ulkoministerién talousjohtajalta.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa sen validiteetti ja reliabiliteetti. Validi tut-
kimus mittaa sita, mité oli tarkoitus, antaa keskimaarin oikeita tuloksia eika sisalla
systemaattisia virheitda. Tutkimuksen validius on etukateen varmistettava harki-
tulla tiedonkeruulla sek& huolellisella suunnittelulla. Validin tutkimuksen aikaan-
saamiseksi tarvitaan muun muassa oikein esitetyt yksiselitteiset kysymykset,
jotka mittaavat oikeita asioita seka korkea vastausprosentti. (Heikkila 2014a, 11.)
Reliaabeli tutkimus antaa tarkkoja, ei-sattumanvaraisia tuloksia ja on toistetta-
vissa samanlaisin tuloksin. Luotettavien tuloksien saamiseksi otoksen on oltava
tarpeeksi suuri seka tiedonkeruu, tulosten syottaminen ja kasittely on suoritettava
huolellisesti ja virheettomasti. (Heikkila 2014, 12.)

Henkildstokyselyiden kysymykset oli suunniteltu huolella. Kysymysten muotoi-
luun kaytettiin paljon aikaa, jotta kysymykset eivat olisi tulkinnanvaraisia ja joh-
dattelevia. Tiedonkeruu toteutettiin Webropolilla, jonne kohdehenkildiden vas-
taukset tallentuivat anonyymisti ja automaattisesti. Kyselyiden vastaukset
kasiteltiin Webropolista l6ytyvalla Professional Statistics -ohjelmalla. Professional
Statistics -ohjelmasta tutkimuksen tulokset siirrettiin suoraan Excel-tiedostoihin.
Excelilla tein tydssani esiintyvat kuviot. Prosentuaalisesti esitetyt luvut ovat to-
denmukaisia ja esitettyna itse laskettuna kaavioissa, lukuun ottamatta ympyra-

kaaviota, joissa Excel laski prosentuaaliset osuudet automaattisesti.

7 Tutkimuksen tulokset ja johtopaatokset

Kysely lahetettiin asiakasedustustoissa 41 henkildlle. Vastauksia saatiin yh-

teensa 27 henkiloltd. Edustustopalveluissa kysely lahetettiin viidelle henkildlle.
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Vastaukset kyselyyn saatiin kaikilta viidelta henkilolta. Kyselyn l&hettamisaikaan
edustustopalveluissa tytskenteli poikkeuksellisesti yksi henkild vdhemman kuin

tavallisesti.

Verkkokyselyissd 20-30 % vastausprosenttia pidetaén erittéain hyvana, jos vas-
taajiin ei ole suhdetta ennestaan. 10-15 % vastausprosentti on varmempi arvio,
mikali kyselya ei ole tehty samalle kohderyhmalle aiemmin. (SurveyMonkey
2020b.) Edustustopalvelujen kohderyhmaan oli suhde olemassa ennestadéan ja
vastausprosentiksi saatiin 100 %. Suhdetta asiakasedustustojen vastaajiin ei ol-

lut. Kyselyita ei ollut mydskaan tehty kohderyhmille aikaisemmin.

Asiakasedustustoille suunnatussa kyselyssé vastauksia ei saatu kaikilta henki-
I6ilta. Anonymiteetin takia, tiedossa ei ole mitka edustustot eivét osallistuneet ky-
selyyn. Vastausprosentiksi asiakasedustustoilta saatiin kuitenkin 65,85 % eli pyo-
ristettyna 66 %, jonka johdosta vastauksia voidaan kayttaa tutkimuksessa. Vajaa
vastausprosentti kuitenkin vaikuttaa tutkimuksen reliabiliteettiin, joten tutkimustu-
loksissa ei saada esitettya kaikkien asiakasedustustojen mielipidetta. Tutkimus-

tulokset asiakasedustustojen kohdalla ovat kuitenkin valtaosan mielipiteita.

7.2. luvussa avataan kustannusvaikutus kysymyksien vastaukset ja samalla esi-
tetdaan johtopaatokset. Tyytyvaisyyden ja palvelun toimivuuden seka tydmaaran

johtopaatokset esitetaan yhdistettyna luvussa 7.4.

7.1 Kustannusvaikutukset ja johtopaatokset

Kustannusvaikutuksiin liittyvia kysymyksia esitettiin pd&asiassa vain asiakas-
edustustoille. Ulkoministerion (2019b) mukaan tehtavien siirtdmisen tarkoituk-
sena oli keventaa edustustojen tydmaaraa, jotta edustustot voivat kohdistaa tyo-
ajan muihin tydtehtaviin. Kysymysten tarkoituksena oli selvittaa, oliko tydaikaa
vapautunut taloushallinnosta ja mihin tyotehtaviin vapautunut ty6aika edustus-

toissa oli kohdennettu.
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Ensimmaisena kysymyksena edustustoille toimi vaittama: Omat tydtehtavani ta-
loushallinnon osalta ovat vahentyneet keskittamisen (edustustopalveluiden asi-

akkuuden) myota.

W Taysin samaa mielta M Jokseenkin samaa mielta
M Jokseenkiin eri mielta W Taysin eri mielta

M Ei pystynyt vastaamaan kysymykseen

Kuvio 1. Ovatko taloushallinnon tehtavat vahentyneet. Osa 1.

Vastaajista 11 % oli vaittamén kanssa samaa mielta, 18 % jokseenkin samaa
mielta, 26 % jokseenkin eri mieltd, 15 % taysin eri mielta ja 30 % vastaajista valitsi
kohdan "En tyoskennellyt tdssa tyotehtavassa asiakkuuden alkaessa, joten en

voi vastata kysymykseen”.

Tuloksien tulkinnan luotettavuuden takia tdssd kohdassa on mainittava, ettad 63
% vastaajista tyoskenteli edustustossa asiakkuuden alkaessa. Tahan vaittamaan
on kuitenkin ottanut kantaa 70 % vastaajista. Tahan vaittdmé&an on saatu vas-
tauksia henkil6ilta, joiden ei olisi pitdnyt ottaa kantaa tahan vaittamaan. Vaitta-
maa ei ole ymmarretty valttamatta taysin oikein mika vaikuttaa vastauksien luo-
tettavuuteen. Tama aiheutti noin 7 % vaaristyman taman vaittaman tuloksiin ja

vastaukset tahan vaittamaan ovat suuntaa antavia.
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W Taysin samaa mielta M Jokseenkin samaa mielta

m Jokseenkiin eri mieltd ~ W Taysin eri mielta

Kuvio 2. Ovatko taloushallinnon tehtavét vahentyneet. Osa 2.

Ylhaalla kuvio 2 ilman henkildiden vastauksia, jotka eivat pystyneet ottamaan
kantaa vaittamaan. Heista 16 % koki taloushallinnon tehtavien vahentyneen kes-
kittamisen jalkeen, 26 % oli jokseenkin samaa mieltd, 37 % jokseenkin eri mielta
ja 21 % taysin eri mielta. Vastaajista 42 % koki taloushallinnon tehtavien vahen-
tyneen tai vahentyneen jonkin verran. 58 % vastaajista ei kokenut taloushallinnon

tehtavien vahentyneen tai koki niiden vahentyneen vain vahan.

Seuraavan kysymyksen tarkoituksena oli selvittaa, paljonko aikaa taloushallinnon
tehtaviin kaytettiin. Kysymyksena heille esitettiin: Montako tuntia kaytat arviolta

paivittain tyopaivastasi taloushallinnon tehtavien parissa?

M Alle tunnin M1 tunti M 2 tuntia
M 3 tuntia M 4 tuntia | 5 tuntia

B Enemman kuin 5 tuntia
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Kuvio 3. Taloushallinnon ty6tehtavat.

Kysymykseen laitettiin tarkoituksella vastausvaihtoehdot "Enemman kuin 5 tun-
tia” saakka. Taman tarkoituksena oli saada avoimia vastauksia, ilman johdattelua
siitd paljonko aikaa tehtaviin saisi kayttda. Edustuston taloushallinnon ollessa
paaasiassa keskitetty Suomeen, ei tydajasta lahtokohtaisesti pitaisi menna kahta
tuntia enempaa taloushallinnon tehtaviin. 70 % vastaajista ilmoitti kayttavansa
kaksi tuntia tai vahemman taloushallinnon tehtavien parissa paivittain. Vastaa-
jista 15 % vastasi kayttavansa alle tunnin, 29 % vastasi 1 tunnin ja 26 % vastasi
2 tuntia. Loput 30 % vastaajista vastasi kayttavansa taloushallinnon tehtavien pa-
rissa 3 tuntia tai enemman. 15 % vastaajista ilmoitti kayttavansa 3 tuntia, 4 %
vastasi kayttavansa 4 tuntia, 4 % vastasi 5 tuntia ja 7 % vastasi enemman kuin 5

tuntia.

Vastaajista 7 % ilmoitti kayttavansa enemman kun 5 tuntia taloushallintoon. Brys-
selissa sijaitsee kolme edustustoa. Néaiden edustustojen taloushallintotehtavat
ovat keskitetty Suomeen, mutta siella tyoskentelee henkildita, jotka paikallisesti
kasittelevat kaikkien kolmen edustuston taloushallintotehtavia. Naiden henkil6i-
den tybajankayttd keskittyy muita edustustoja enemman taloushallintotehtaviin,

mik& selittd& yli 5 tunnin vastaukset.

Tiiminvetajan (2020a) mukaan ongelmana on ollut saada edustusto ymmarta-
maan mika on taloushallintoa ja mikd on muuta hallintoa. Taloushallinnon, hen-
kilostohallinnon ja yleishallinnon rajapinta on hailyva, jonka takia on vaikea rajata,
mitka tehtavat kuuluvat taloushallintoon. Tiiminvetgja (2020a) esitti hyvana esi-
merkkina tilanteen, jossa esimerkiksi arkisto tilaa aineistoa itselleen. Aineistosta
todennéakoisesti muodostuu lasku ja lasku menee asiana jo taloushallinnon puo-
lelle. Rajapinta on siis hyvin hailyva. Oletuksena edustustoissa on usein, etta
edustustoon ei jad en&a taloushallintoa, mikali se siirretdéan Suomeen. Edustus-
toon kuitenkin jaa tietyt osa-alueet, joista edustusto vastaa. Taloushallinnon ja
muun hallinnon erottaminen toisistaan on ollut haasteellista. Tama selittaisi 30 %
vastauksista, joissa taloushallintoon kaytettavaksi ajaksi paivittain ilmoitettiin 3

tuntia tai enemman.
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Tiiminvetaja (2020a) kertoi myds tilanteesta, jossa oli keskustellut keskisuuren
edustuston kanssa taloushallinnon tehtdvien maéarasta. Edustustosta oli sanottu,
ettd heillda menee paljon aikaa taloushallintoon, kun toimittajat soittelevat laskujen
epaselvyyksista ja laskuja tulee paivittain. Tiiminvetdja (2020a) oli esittanyt kysy-
myksen, montako kertaa kuukaudessa edustusto joutuu olemaan yhteydessa toi-
mittajiin? Vastaus oli ollut 1-2 kertaa tai ei ollenkaan. Tiiminvetdjan (2020a) mu-
kaan laskuja keskisuureen Euroopan edustustoon tulee 0-5 paivittain.
Edustustossa avataan viisi laskua paivassa, luetaan ne |api, kirjoitetaan selitteet
ja katsotaan, ettd lasku on aiheellinen ja skannataan se jarjestelmaan. Seuraa-
van kerran edustustossa nadhdaan lasku sen tullessa tilibityna asiatarkastetta-
vaksi ja hyvéaksyttavaksi. Malli A:ssa lasku maksetaan Suomesta ja malli B:ssa
edustustosta. Esitettdessa talla tavalla konkreettisesti edustustoille jaaneet teh-

tavat, ei tehtavien maaraa yleensa sen jalkeen enaa koeta suurena.

Taloushallinnon ty6tehtavat eivat tutkimustuloksien perusteella tyéllista edustus-
tossa tyoskentelevia henkiloitéa kokoaikaisesti, kuten ei ole tarkoituskaan. Asia-
kasedustustoilta kysyttiin: Minkalaisten tydtehtavien parissa tyopaivasi kuluu, ta-
loushallinnon tyotehtavien lisdksi? Henkilot vastasivat kysymykseen avoimella
vastauksella. Vastauksia saatiin paljon erilaisista ty6tehtavista. Kommenteissa

toistuvimmat tyGtehtavat olivat:

- Konsulitehtavat
- Yleishallinto

- Tietohallinto

- Kiinteistohallinto

- Henkilostohallinto

Tyobaikaa on kohdennettu kaikkien vastauksien perusteella eniten naihin viiteen
eri tybtehtavaan. Muita vastauksissa ilmenneita tyotehtavia olivat muun muassa

viestintd, edustuston turva-asiat, atk-tehtavat ja mediaseuranta.

Esitin edustustopalveluille ja asiakasedustustoille saman vaittaman: Koen, etta

tyopaivassani on valilla tyhjia hetkia, eli ei tarpeeksi tydtehtavia, joita tehda. Mikali
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kohderyhmien vastaukset poikkeaisivat vahvasti toisistaan, voitaisiin todeta, etta

kuormitus tehtavista on kasaantunut enemman toiselle kohderyhmalle.

M Asiakasedustustot M Edustustopalvelut

JOKSEENKIN ERI MIELTA TAYSIN ERI MIELTA

78%
60%

40%

22%

Kuvio 4. Koen, etta tyopaivassani on valilla tyhjia hetkia.

Kuvion 4 vaittamana esitettiin "koen, etta tyopaivassani on valilla tyhjia hetkia, el
ei tarpeeksi tydtehtavia, joita tehda”. Kummaltakaan kohderyhmalta, ei saatu yh-
tdan vastausta vaittdman kohtiin taysin samaa mieltd tai jokseenkin samaa
mielta. Tassa vertailukuviossa 4 on muistettava, etta vastaajia asiakasedustus-
toista oli 27 henkilda ja edustustopalveluista 5 henkildd. Asiakasedustustoista 22
% vastaajista oli vaittamasta jokseenkin eri mieltéa ja 78 % taysin eri mieltd. Edus-
tustopalveluista 40 % oli vaittdamasta jokseenkin eri mieltd ja 60 % taysin eri

mielta.

Johtopaatokset

Tulokset vaittamaan “omat tydtehtavani taloushallinnon osalta ovat vahentyneet
keskittamisen (edustustopalveluiden asiakkuuden) myota” olivat yllattavat. Vas-
taajista, jotka pystyivat ottamaan kantaa vaittdmaan vain 16 % vastasi olevansa
vaittaman kanssa taysin samaa mielta. Vastauksien perusteella voitaisiin todeta,
ettd vain pieni osa vastaajista koki taloushallintotehtaviensa vahentyneen keskit-

tamisen myota. Kyselyyn vastaajista 70 % ilmoitti kayttdvansa paivassa talous-
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hallintotehtaviin 2 tuntia tai vahemman. Yleisimmat ilmoitetut tyotehtavéat talous-
hallintotehtavien lisaksi olivat konsulitehtavat 12 vastauksella ja tietohallinto 11
vastauksella. Tutkimustuloksien perusteella useimpien vastaajien osalta voitai-
siin todeta, ettd keskittdminen on onnistunut oikealla tavalla. Taloushallintoon
kaytettava tydaika on sopiva ja taloushallinnosta vapautunut tydaika on suunni-
telman mukaisesti kohdistettu muihin tydtehtaviin. Vaikka 58 % vastaajista ei ko-
kenut taloushallintotehtavien vahentyneen ollenkaan tai paljon, ei niihin kaytet-

tava tyodaika tue vaitetta, etta ne eivéat olisi vahentyneet.

Koen, etta tyopaivassani on valilla tyhjia hetkia -vaittaman tuloksen perusteella,
voitaisiin todeta, ettd vapaata aikaa edustustoon keskittdmisen yhteydessa ei ole
jadényt ja asiakasedustustojen taloushallinnon tehtavat tydllistavat edustustopal-
velut kokopaivaisesti. Edustustojen ja edustustopalvelujen vastaukset vaitta-
maan ovat hyvin samanlaiset. Kumpikaan kohderyhma ei koe, etta tyopaivassa
olisi valilla tyhjia hetkia, mitka voisi tayttaa tyodtehtavilla. Yhteenvetona kustan-
nusvaikutus kysymyksien vastauksista voi todeta, etta tyotehtavat eivat ole ka-
saantuneet vain toiselle kohderyhmalle. Taloushallintoon kaytettava tyoaika
useimmissa edustustoissa on tavoitteiden mukainen seka taloushallinnosta va-
pautunut ty6aika on kohdennettu muihin tyétehtaviin, eniten painottuen konsuli-

tehtaviin ja tietohallintoon.

7.2 Tyytyvaisyys ja palvelun toimivuus

Tyytyvaisyyteen ja palvelun toimivuuteen liittyvat tulokset ovat jaettu kohderyh-

mien mukaisesti. Molempien kohderyhmien vastauksien johtopaatdkset ovat esi-

tettyna luvussa 7.4 Johtopaatokset.

7.2.1 Asiakasedustustot

Seuraavassa kuviossa 5 on verrattu vaittAmaa positiivisista odotuksista palvelua

kohtaan, vaittamaan palvelu on vastannut odotuksia.
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Odotukset ja toteutunut

18,00
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Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa  Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta
mielta
B Odotukseni edustustopalveluiden palvelua kohtaan olivat positiiviset. (Ennen kuin aloitit
nykyisessa tyotehtdvassasi/ennen kuin asiakkuus edustustossa alkoi)
B Edustustopalveluiden palvelu on vastannut odotuksiani. (Odotukset palvelua kohtaan sen
alkaessa/ennen siirtymista edustustoon nykyiseen ty6tehtavaan)

o

Kuvio 5. Odotukset ja toteutunut.

Kuviossa 5 sinisella mitatun vaittaman, ”Odotukseni edustustopalveluiden palve-
lua kohtaan olivat positiiviset”, tarkoituksena oli selvittad henkiléiden ennakko-
odotuksia palvelusta. Halusin verrata odotuksia toteutuneeseen, joten esitin tau-
lukossa oranssilla ndkyvan vaittdman, ”Edustustopalveluiden palvelu on vastan-
nut odotuksiani”. Kysymyksilla katsottiin, vastasivatko henkildiden odotukset to-
teutunutta palvelua. Siihen miten henkilot kokevat saamansa palvelun, vaikuttaa
se, mité he olivat siltd odottaneet. Merkittava osuus vastauksista on saman suun-
taisia eli vastaukset vaittamien kesken ovat suunnilleen samanlaiset. Tama ker-
too paédasiassa siitd, ettd henkildiden odotukset ovat vastanneet toteutunutta. 7
henkil6a vastasi taysin samaa mieltéa vaittdamaan odotukseni palvelua kohtaan
olivat positiiviset. 7 henkil6a vastasi myos taysin samaa mielta vaittamaan palvelu
on vastannut odotuksia. 14 henkilo& vastasi jokseenkin samaa mielta vaittAmaan
odotukseni palvelua kohtaan olivat positiiviset. 16 henkil6 vastasi jokseenkin sa-
maa mielta vaittdmaan palvelu on vastannut odotuksia. Tahan vaittamaan saatiin
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siis kaksi vastausta enemman, mita saatiin vaittdmaan odotukseni palvelua koh-

taan, olivat positiiviset.

4 henkiloa vastasi jokseenkin eri mieltéa vaittamaan odotukseni palvelua kohtaan
olivat positiiviset. 4 henkil6& vastasi myos jokseenkin eri mielta vaittamaan pal-
velu on vastannut odotuksia. 2 henkil6 vastasi taysin eri mielta vaittdmaan odo-
tukseni palvelua kohtaan olivat positiiviset. Yhtaan taysin eri mielta -vastausta ei
saatu vaittamaan palvelu on vastannut odotuksia. Tama kertoisi naiden kahden
vastaajan osalta siita, ettd odotukset palvelua kohtaan eivat ole olleet positiiviset
ennen palvelun alkamista. Palvelun alkaessa henkildiden mielipiteet eivat ole
muuttuneet. Mikali henkildiden mielipiteet olisivat muuttuneet, pitaisi kohdassa
taysin eri mielta ndkya myds kaksi vastausta vaittamaan palvelu on vastannut

odotuksiani.

Prosentuaalisesti 78 % vastaajista vastasi olevansa samaa mielta tai jokseenkin
samaa mieltd kysymyksessa positiiviset odotukset ja 85 % vastaajista vastasi

olevansa samaa mielté tai jokseenkin samaa mieltd odotuksien toteutumisesta.

Tehtavien siirtdminen

Seuraavassa kuviossa 6 mitattiin tehtdvien siirron onnistuneisuutta Suomeen.
Vaittamana asiakasedustustoille esitettiin: ”"Edustuston taloushallinnon keskitta-
minen Helsinkiin onnistui sujuvasti ohjeiden ja Helsingin paassa olevan yhteys-

henkilon avulla. ”
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W Taysin samaa mielta M Jokseenkin samaa mielta
m Jokseenkin eri mielta W Taysin eri mieltd

M Ei pystynyt vastaamaan kysymykseen

Kuvio 6. Taloushallinnon tehtavien keskittaminen Suomeen osa 1.

22 % vastaajista oli vaittaman kanssa taysin samaa mieltd, 26 % vastaajista oli
jokseenkin samaa mieltd,11 % vastaajista jokseenkin eri mielta ja 4 % taysin eri
mielta. Loput 37 % vastaajista, eivat tydskennelleet kyseisessa tyttehtavassa,
kun tehtavien siirto toteutettiin, joten he eivat pystyneet vastaamaan kysymyk-

seen. Vaittamaan vastaajista 63 % oli mukana tehtavien siirtdmisessa Helsinkiin.

MW Tdysin samaa mielta MW Jokseenkin samaa mielta

M Jokseenkin eri mielta W Tdysin eri mielta

Kuvio 7. Taloushallinnon tehtavien keskittaminen Suomeen osa 2.
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Ylh&alla kuviossa 7 on katsottuna tilanne henkildiden osalta, jotka olivat mukana
tehtavien siirrossa. Mukana olleista henkiloistd 76 % koki tehtavien siirron onnis-
tuneet sujuvasti tai lahes sujuvasti. Heistd 41 % oli vaittaman kanssa samaa
mieltd, 35 % jokseenkin samaa mielta, 18 % jokseenkin eri mielta ja vain 6 % eri

mielta.

Tyytyvaisyys taméanhetkiseen palveluun

OLEN TYYTYVAINEN TAMANHETKISEEN
EDUSTUSTOPALVELUIDEN PALVELUUN.

MW Tdysin samaa mielta MW Jokseenkin samaa mielta M Jokseenkin eri mielta

Kuvio 8. Tyytyvaisyys palvelua kohtaan.

Tyytyvaisyytta mittaavassa vaittamassa ei saatu yhtaan vastausta kohtaan taysin
eri mieltd. Vastaajista 45 % oli vaittaman kanssa taysin samaa mielta, 48 % jok-
seenkin samaa mielta ja 7 % jokseenkin eri mieltd. Vastaajista lahes puolet il-
moittivat olevansa taysin tyytyvaisia saamansa palveluun. Taman kysymyksen
jatkokysymyksena asiakasedustustoille esitettiin vapaavalintainen avoinkysy-
mys:
12. Mikili vastasit edelliseen kysymykseen tiysin tai jokseenkin eri mieltd, haluaisitko kertoa
nykyisen toiminnan ongelmista ja antaa kehittdmisehdotuksia?

Mikali vastasit tiysin tai jokseenkin samaa mieltd, haluaisitko kertoa asioita joihin olet ollut
palvelussa tyytyvidinen?

Vastauksia tdhan vapaavalintaiseen kysymykseen saatiin 12 kappaletta. Yleisim-
mat tyytyvaisyyteen liittyvat kommentit asiakasedustustoilta koskivat yhteyshen-

kilon palvelua ja nopeita vastausaikoja (ks. kaikki vastaukset liitteessa 7):
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” Nopeat vastaukset, neuvonta.”

” Vastaukset kysymyksiin tulevat tosi nopeasti.”

” Yhteyshenkilon palvelu on erittdain hyvaa ja asiantuntevaa. Valilla tulee
myos positiivisia yllatyksid asioista, jotka luulee joutuvansa selvittamaan
itse mutta kuuluvatkin edustustopalvelujen tehtaviksi.”

” Yhteisty6 on toiminut yllattavankin hyvin ja meilla on ollut oikein patevat
yhteisty6henkilot”

” Olen tyytyvainen tekemieni tiedustelujen nopeisiin vastauksiin ja niiden

selkeyteen.”

Nama kommentit tukevat tyytyvaisyys palvelua kohtaan -vaittamaan saatuja vas-
tauksia, jossa 45 % vastaajista koki olevansa taysin tyytyvaisia taman hetken
palveluun. Edustustot ovat kommenttien perusteella olleet erityisen tyytyvaisia
yhteyshenkilénsa toimintaan ja nopeaan reagointiin edustustopalveluissa. Kom-
mentteja ongelmista ja kehitysideoista saatiin myods (ks. kaikki vastaukset liit-

teessa 7):

”Aloitusprosessi oli ty6las ja vei enemman aikaa kuin itse tehtynéd. Ajan
kanssa aikaa on sdastynyt.”

"Meitd askarruttaa palkkaprosessi, koska se vaikuttaa monivaiheiselta.”
”Joskus virheen korjaamiseen menee kohtuuttomasti aikaa (jopa kolme
henkil6a kasittelee samaa asiaa). Vahaiset asiat jaetaan monelle eri ta-
holle, hankaloittaa asioiden hoitoa.”

” Taloushallinnosta siirtynyt jonkun verran hoidettavia asioita Palkeisiin,
mutta suuri osa hoidetaan edelleen lahetysttssa eli siirto ei paljoa vahen-
tanyt tyotaakkaa.”

” Ongelma myo6s se, etta UM ilmoittaa taloushallinnon siirtyvan (osittain)
Suomeen ja ne jotka eivat tunne taloushallintoa (esim. esimiehet) luule-

vat etta taloushallinnon tehtavat poistuneet lahetystosta kokonaan.”
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Kommentit koskivat tyotehtavien maaraa, informaation kulkemista ja virheiden
korjauksia. Kommentoidut asiat tukevat tyytyvaisyys palvelua kohtaan -vaitta-
maan tulleita vastauksia. Vastaajista 48 % oli jokseenkin samaa mielta ja 7 % oli

vaittamasta jokseenkin eri mielta.

Virheiden maara

Virheiden méaaradd mittaavassa vaittdmassa halusin selvittda, kokivatko henkil6t
virheiden maaran vahentyneen keskittamisen myota. Tama vaittama koski hen-
kiloita, jotka tydskentelivat itsenaisesti taloushallinnon tehtavien parissa edustus-

tossa ennen asiakkuuden alkamista.

VIRHEIDEN MAARA ON LASKENUT
KESKITTAMISEN MYOTA.

W Taysin samaa mielta M Jokseenkin samaa mielta
M Jokseenkin eri mielta W Taysin eri mielta

M Ei pystynyt vastaamaan kysymykseen

Kuvio 9. Virheiden maara. Osa 1.

Vastaajista 8 % oli vaittdman kanssa taysin samaa mielta, 22 % oli jokseenkin
samaa mielta, 26 % jokseenkin eri mielta, 7 % taysin eri mielta ja loput 37 % eivat
pystyneet vastaamaan kysymykseen, koska eivat tyoskennelleet kyseisessa tyo-

tehtdvasséa asiakkuuden alkamista.



61

VIRHEIDEN MAARA ON LASKENUT
KESKITTAMISEN MYOTA.

MW Tdysin samaa mielta M Jokseenkin samaa mielta

M Jokseenkin eri mieltd W Taysin eri mieltad

Kuvio 10. Virheiden maara. Osa 2.

Tassa kuviossa 10 on esitettyna tulokset henkildiden osalta, jotka pystyivat otta-
maan kantaa vaittdmaan. 12 % vastaajista oli vaittaman kanssa taysin samaa
mielta, 35 % oli vaittaman kanssa jokseenkin samaa mielta, 41 % oli jokseenkin
eri mieltd ja 12 % taysin eri mielta. Tuloksissa on huomattava, miten edustustojen
valilla asia koetaan eri tavalla. 47 %:ssa vastauksista painottui, ettd keskittami-
nen olisi vahentanyt ainakin osaltaan virheiden maaraa ja 53 % vastauksista pai-

nottui enemman, etté virheiden maara ei ole pienentynyt.

7.2.2 Edustustopalvelut

Edustustopalveluilta kysyttiin: Montako tuntia tyopaivastasi kaytat arviolta niin sa-
nottuihin ylimaaraisiin tydtehtaviin: esimerkiksi korjaukset, ylimaarainen selvitys-
tyo, lisatietojen kysely, laskujen ja tositteiden epéaselvien merkintdjen kysely?
(HUOM. ainoastaan edustuston puolesta tullut lisatyo, ei Palkeet). Tulokset pai-

nottuivat kahteen vastaukseen:
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M2 tuntia M3 tuntia

Kuvio 11. Ylimaarainen selvittaminen.

Vastausasteikon aaripaana tassa kysymyksessa oli en ollenkaan ja toisena aari-
paana enemman kuin 5 tuntia. Vastaajista 80 % vastasi 2 tuntia ja 20 % 3 tuntia.
Kysymyksessa ei huomioitu Palkeiden kanssa tapahtuvaan selvitysty6hon vaati-

maa aikaa.

Palvelujarjestely

KOEN NYKYISEN PALVELUJARJESTELYN
(EDUSTUSTOPALVELUT, EDUSTUSTO, PALKEET
YHTEISTYO) TOIMIVAKSI JA OLEN SIIHEN
TYYTYVAINEN.

M Jokseenkin samaa mielta M Jokseenkin eri mielta

Kuvio 12. Palvelujarjestelyn toimivuus.

Véittdma ei saanut yhtdan vastausta kohtiin taysin samaa mielta ja taysin eri

mieltd. 20 % vastaajista oli vaittAman kanssa jokseenkin samaa mielté ja 80 %
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vastaajista jokseenkin eri mieltd. Jatkona télle kysymykselle, kysyttiin avoimena
kysymyksend edustustopalveluilta tarkennusta vastaukseensa. Heiltd saatiin

kommentteja seuraavista asioista:

"Tybdnjaossa on edelleen epaselvaa kaikkien kolmen kesken. Tiedon siir-
rossa on myos puutteita Palkeiden ja UM:n valilla.”

"Palkeiden resurssointi ajoittain riittAmaton, mika nakyy virheiden kasva-
neena maarana. Palkeiden henkiloston vaihtuvuus, mika nékyy pereh-
dyttamisen puutteina -> virheiden kasvaneina maarana. Rutiiniasiat su-
juvat hyvin.”

"Toisinaan tuntuu siltd, etta tehdaan tuplatyotd Palkeiden kanssa, kun
kaikki selvityspyynnot kulkevat edustustopalvelujen kautta. Esim. Palkei-
den kysymys valitetddn edustustopalveluista edustustolle ja edustuston
vastaus puolestaan palkeille, kun palkeet saisivat vastauksen nopeam-

min kysymalla suoraan edustustolta.”

Saadut kommentit edustustopalveluilta tukivat vaittdma&an saatuja vastauksia,
jossa vastaukset jakaantuivat kohtiin jokseenkin samaa ja jokseenkin eri mielta.
Kommenteissa tuli ilmi, ettd ongelmakohdat palvelussa koskivat tiedon kulkua eri
osapuolten valilla. Huono informaation kulku aiheuttaa virheita ja lisaa paallek-

kaisen tyon tekemista.

7.3 Tybmaara

Tarkoituksena seuraavissa vaittdmissa oli katsoa, miten kohderyhmat kokivat
tydmaaransa ja oliko kokemuksissa eroja kohderyhmien valilla. Tata varten esi-
tettiin samanlaisia kysymyksia edustustoille ja edustustopalveluilla kaksi kappa-
letta. Loput kolme kysymysté oli kohdennettu edustustopalveluille. Kyselyn toteu-
tushetkella edustustopalveluissa tyoskenteli poikkeuksellisesti viisi henkiléa
kuuden sijasta. Kysymysten ideana oli katsoa, kokivatko he olemassa olevat re-

surssit sopiviksi 39 edustuston taloushallintoasioiden hoitamista varten.
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7.3.1 Asiakasedustustot ja edustustopalvelut

Koen toisinaan tydmaarani kohtuuttomaksi ja
liilan kuormittavaksi

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta

Jokseenkin samaa mielta

Tdysin samaa mielta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Asiakasedustustot B Edustustopalvelut

Kuvio 13. Tyomaara.

Kuviossa 13 punaisella on esitetty asiakasedustustojen vastaukset vaittamaan ja
sinisella edustustopalveluiden. Asiakasedustustojen kohdalla tulokset ovat l&hes
tasaisesti jakaantuneet tdysin samaa mieltd, jokseenkin samaa mielta ja jokseen-
kin eri mielta kohdille. Poikkeuksena on néhtavissa alle 5 % vastausosuus koh-
dassa taysin eri mieltd. Edustustopalvelujen vastaukset ovat myos jakaantuneet
naihin kolmeen vastausvaihtoehtoon, eniten painottuen kuitenkin jokseenkin eri
mielta kohtaan. Mielipiteet ovat siis jakaantuneet vastaajien kesken tassa vaitta-

mMassa.
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Koen tyotehtavani ja roolini tyopaikalla talla
hetkella selkedksi

Taysin eri mielta .

Jokseenkin eri mielta _

Taysin samaa mielta -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Edustustopalvelut B Asiakasedustustot

Kuvio 14. Koen tyotehtavani ja roolini tyopaikalla talla hetkella selkeaksi.

Kuviossa 14 on nahtdvissa, etta suurin osa vastaajista molemmista kohderyh-
mista vastasi vaittdmaan taysin samaa mielté tai jokseenkin samaa mieltd. Edus-
tustopalveluiden vastauksista 20 % on nahtavissa kohdassa taysin samaa mielta
ja 80 % kohdassa jokseenkin samaa mielta. Asiakasedustustojen vastauksista
22 % on kohdassa taysin samaa mielté ja 59 % vastauksista kohdassa jokseen-
kin samaa mieltd. Asiakasedustustoilta saatiin vastauksia myo6s kohtiin jokseen-
kin eri mieltd ja taysin eri mieltd. Naiden vastauksien prosenttiosuudet olivat 15
% kohdassa jokseenkin eri mielté ja 4 % kohdassa taysin eri mielta.

7.3.2 Edustustopalvelut

Jalkikateen pohdittuna, toivon, ettd olisin esittanyt taman alla olevan vaittaman
my0s asiakasedustustoille. Kyselyn toteuttamishetkella asiakasedustustoille ol
jo tehty enemman kysymyksia kuin edustustopalveluille. Taman takia vaittama

asiakasedustustoille jai esittamatta.
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KOEN PAIVITTAIN TOIHIN TULEMISEN
MIELEKKAAKSI.

MW Tdysin samaa mieltd ~ MJokseenkin samaa mieltd

Kuvio 15. Koen paivittain tdihin tulemisen mielekkaaksi.

Kuviossa 15 on néhtavissa, etta koen paivittain téihin tulemisen mielekkaaksi-
vaittamaan ei saatu yhtaan vastauksia kohtiin jokseenkin eri mielta tai taysin eri
mielta. 60 % vastaajista oli vaittdméan kanssa taysin samaa mielta ja 40 % vas-
taajista jokseenkin samaa mielta.

Alla olevassa kuviossa 16 on esitettyna kaksi eri vaittamaa. Kumpaankaan vait-
tamaan ei saatu yhtddn vastausta kohtaan taysin eri mieltd. Vastauksien tulkin-
nassa tulee huomioida, etta kyselyn toteuttamishetkelld edustustopalveluissa

tydskenteli poikkeuksellisesti viisi henkil6d, kuuden sijasta.

Edustustopalveluiden tehtavat vs henkilosto

70%
60%
50%

40%
30%
20%

0%

Koen nykyisten tyétehtdvien maaran Koen nykyisen henkilostomaaran
sopivaksi. edustustopalveluissa sopivaksi
tyotehtavien maaraan suhteutettuna.

B Tdysin samaa mielta B Jokseenkin samaa mielta M Jokseenkin eri mielta

Kuvio 16. Tyotehtdvien maara ja henkiloston maara.
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Vaittaman "Koen nykyisten tydtehtavien maaran sopivaksi”’ vastaukset jakaan-
tuivat kolmen eri vaihtoehdon kesken. Vastaajista 40 % oli vaittaman kanssa tay-
sin samaa mielta, 20 % jokseenkin samaa mielta ja 40 % jokseenkin eri mielta.
Vaittaman “Koen nykyisen henkilostomaaran edustustopalveluissa sopivaksi tyo-
tehtavien maaraan suhteutettuna” vastaukset jakaantuivat kahden vaihtoehdon
valille. Vastaajista 40 % oli vaittaman kanssa jokseenkin samaa mielta ja 60 %

jokseenkin eri mielta.

7.4 Johtopaatokset

Tyytyvaisyyteen ja palvelun toimivuuteen liittyvissa vaittdmissa, edustustojen ja
edustustopalveluiden vastauksista voisi paatella, etta rakennettu palvelumalli toi-
mii. Suurin osa edustustoista on tyytyvaisia saamaansa palveluun ja koki tehta-
vien siirron Suomeen onnistuneen sujuvasti tai melko sujuvasti. Odotukset pal-
velusta -vaittaméan ja palvelu vastannut odotuksia -vaittaméan, vastaukset olivat
lahes samansuuntaisia (ks. kuvio 5). Vastaajista 93 %:n odotukset palvelusta
ovat vastanneet toteutunutta palvelua. Edustustopalvelut kayttavat tehtavien yli-
maaraiseen selvittdmiseen 2—3 tuntia paivittain. Edustustopalvelut toimivat edus-
tustojen yhteystahona ja siihen nédhden kaytettava aika selvitystydhén on nor-
maali. Kyseinen palvelumalli ja yhteisty6 edustuston, edustustopalveluiden ja
Palkeiden valilla on vasta ensimmaisilla toimintavuosillaan. Toiminnan vakiintu-
essa entisestdan olisi uskottavissa, etta ylimaaraiseen selvittamiseen kaytettai-

siin vahemman aikaa.

Palvelumallin toimintatapoja voisi vield silti kehittaa. Palvelussa esiintyy ongel-
makohtia, jotka kohderyhmien avoimien vastauksien perusteella koskevat paa-
asiassa tiedon kulkua ja néin ollen tehtéavien hoitamisen sujuvuutta eri osapuolten
valilla. WIETAMA-projektissa jo riskiksi oli kirjattu tiedon siirto osapuolten valilla.
Talla tarkoitettiin sitd, miten tyétehtavien sovittaminen yhteen ja niista viestiminen
toisille saadaan jarjestettya toimivasti ilman aikaa vievaa kyselya ja paallekkaisen

tyon tekemista. Vaikuttaa, etta tdma prosessi ei vielakdan toimi optimaalisesti.
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Vastauksien ja kommenttien perusteella tapojen vakiinnuttamisessa ja tehtavien

selkeyttdmisessa olisi viela kehittamista.

Virheiden maara koettiin vastaajien kesken eri tavoilla ja vastauksia saatiin kaik-
kiin Likert-asteikon vastausvaihtoehtoihin (ks. kuvio 10). Euroopan edustustoja
on eri suuruisia. Pienessa edustustossa on usein juoksevia kuluja, joita ovat esi-
merkiksi vesi, sahko ja vuokra. Naiden laskujen kasittely ja tilidinti menee rutiinilla
eika aiheuta yleenséa virheita. Suuremmissa edustustoissa kuluja syntyy enem-
man. Usein hankinnat ovat suurempia ja niitad tapahtuu useammin, kuin pienissa
edustustoissa. Suuremmissa edustustoissa myos jarjestetddn enemman edus-
tustilaisuuksia, kun pienemmissa. Tilaisuuksissa voi usein olla useampikin jarjes-
tgja. Tilidinnissa on talldéin huomioitava maksettava oma osuus ja muille jarjesta-
jille laskutettava osuus. Tallgin tilidinnin selvittdmiseen menee enemman aikaa ja
virheita seka ylimaaraista selvittamista osapuolten valilla saattaa ilmeta. Vastaa-
jat tyoskentelevat eri suuruisissa edustustoissa, mika voisi osakseen selittda

miksi vastaajat kokivat virheiden maaran eri tavoilla.

Tybmaara vaittamat, jotka esitettiin asiakasedustustoille ja edustustopalveluille:
“koen tybtehtavani ja roolini tyopaikalla talla hetkella selkeaksi” -vaittama antoi
parempia tuloksia kuin” koen toisinaan tydmaarani kohtuuttomaksi ja lilan kuor-
mittavaksi”’-vaittama. Henkilot edustustopalveluissa ja edustustoissa paaasialli-
sesti kokevat tyotehtavansa ja roolinsa toissa selkedksi. Tasta voisi paatella, etta
jokaisen roolit on onnistuttu maarittelemaan hyvin. Keskityksessa, jokainen hen-
kilo on l16ytanyt oman paikkansa organisaatiossa ja heilla on tunne, etta parjaavat
tyosséan ja heilla on selkeé rooli. Tyéméaaran kuormittavuuteen liittyvan kysymyk-
sen vastaukset olivat enemman jakaantuneet vastaajien kesken. Tydmaaran
kohtuuttomaksi ja kuormittavaksi tuntemiseen voi vaikuttaa moni asia. Itse tyo-
tehtavien maarasta, tyoilmapiiriin kuin myds tyontekijan henkilokohtaiseen ela-
mantilanteeseen. Taman yksittaisen kysymyksen perusteella on vaikea lahtea
tulkitsemaan minka takia kokemukset tasta asiasta ovat jakaantuneet. Asia olisi

kuitenkin hyva ottaa mahdollisuuksien mukaan henkildston kanssa puheeksi.
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Kasittelin tydssani aikaisemmin tydnhallinnan tunnetta lyhyesti kappaleessa 5.7
Keskittdmisen ongelmakohdat. Kerroin, ettd Mankan ja Mankan (2016, 28) mu-
kaan se tarkoitti missa maarin tyontekija voi vaikuttaa omiin tyotehtaviinsa ja tyos-
kentelytahtiinsa. Juutin ym. (2015, 45) mukaan jokaisella henkil6lld on oma néa-
kokulmansa ja he nékevat tilanteet, tyonsuorituksen edellytykset seka
toteutustavat eri tavoilla. Mikali nakokulmista ja kokemuksista niiden takana ei ole
keskusteltu saattavat nakemyserot kasvaa. Organisaation kulttuurin perustuessa
puhumattomuuteen ja jos eri ammattikuntien, henkilostoryhmien ja organisaatio-
tasojen valilla on selkeitd rajoja kasvavat myds nakokulmaerot entisestaan ja
saattavat koitua lahes ylitsepadsemattomiksi. Tama kasvattaa organisaation va-
lisiin osiin kuiluja, joita kutsutaan my®6s siiloiksi. Siilot puolestaan aiheuttavat or-
ganisaation sisaisia turhia ristiriitoja. Naissa tilanteissa myds johtamisesta tulee

helposti kaskemista seka ihmisten ymparipuhumista. (Juuti ym. 2015, 45.)

Edustustopalveluille kohdennetuissa tyomaara vaittdmissa, tyotehtavien maa-
raan liittyva vaittdma sai parempia tuloksia kuin henkilostomaaraan liittyva vait-
tama. Koen tyotehtavien maaran sopivaksi -vaittdmaan, saatiin 40 % vastauk-
sista kohtaan taysin samaa mieltad, kun henkiléstomaara suhteutettuna
tyotehtavien maaraan -vaittdma ei saanut yhtdan vastausta kohtaan taysin sa-
maa mielta. (ks. kuvio 16). Henkilot eivat vaittdman tuloksien perusteella koe re-
sursseja taysin riittdvaksi edustustopalveluissa. Resurssien riittdvyys talousyksi-
kossa oli kirjattu riskiksi osana WIETAMA-hanketta (Ulkoasiainministerié 2020,
6—7). Kyselyn aikana talousyksikon edustustopalveluissa tydskenteli yksi henkil®
vahemman kuin tavallisesti. TA&mé& voi vaikuttaa siihen, etta resursseja ei koettu
taysin riittavaksi tyotehtavien maardan suhteutettuna. Henkildston viihtyvyys
toissa vaikuttaisi olevan hyvalla tasolla. Henkiloston viihtyvyys tbissa on tarkeaa

laadukkaan ty6n tekemisen kannalta.

8 Pohdinta ja jatkotutkimusehdotus
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Kokonaisuutena tyon tekeminen seka kirjoittaminen oli mielenkiintoinen ja pitka
prosessi. Lukujen 4 ja 5 sisélto koottiin taysin primaarisen aineiston eli asiakirjo-

jen ja haastatteluiden pohjalta, jonka ymparille koko opinnaytetydni rakentui.

Haastavaa tyon tekemisessa oli pysyminen fokusoidussa visiossa eli kyselytutki-
musosuuteen tahtaavassa kirjoittamisessa. Keskittamisen taustalla vaikutti
enemman hankkeita, kuin kirjoitusprosessin alussa olin tietoinen. Tama lisasi
opinnaytetyoni pituutta. Pohdin myo6s, miten saan yhdistettya johdonmukaisesti
kyselytutkimusosuuden muuhun tyéhoni. Kyselytutkimusosuus pohjautui enem-
man omaan henkilékohtaiseen kokemukseen kuin primaariseen aineistoon. Koin
haasteena sulauttaa ndma kaksi toisiinsa yhdeksi kokonaisuudeksi, jossa ai-
heesta kertominen jatkuisi sulavasti palvelumallin toiminnan tutkimiseen ja lukija

ymmartaisi tutkimukseni tarkoitusperéat.

Opinnaytetyoni tutkimuskysymyksena alusta asti toimi: onko keskittaminen on-
nistunut? Opinnaytetydni tavoitteena oli tutkia muodostetun palvelujarjestelyn toi-
mivuutta. Kyselytutkimuksessa oli risking, etta en saisi tarpeeksi vastauksia asia-
kasedustustoilta. Mikali vastauksia kyselyyn olisi tullut lilan vahan, olisivat
tutkimustulokset olleet hyodyttomia. Tutkimuksen tuloksien perusteella suurin
osa asiakasedustustoista on tyytyvaisid saamaansa palveluun. Yhteisten toimin-
tatapojen selkeyttamisessa ja informaation kulkemisessa eri osapuolten valilla
olisi viela kehittamista. Taloushallinnon tehtaviin kaytettava aika edustustossa on
tavoitteiden mukainen. Taloushallinnon tehtavista vapautunut tydaika on suunni-
tellun mukaisesti kohdennettu muihin ty6tehtaviin. Taloushallinnon tehtéavien siir-
taminen Suomeen koettiin padasiassa onnistuneen sujuvasti. Suurin osa vastaa-
jista kokee tyOtehtavansa ja roolinsa tdissa selkeaksi, vaikka tyotehtavien
maaran kuormittavuus koettiin eri tavoilla. Edustustopalveluiden vastauksien pe-

rusteella henkildstda voisi edustustopalveluissa olla nykyista enemman.

Opinnaytetyoni koostaa hyvin yhteen keskittdmisprosessin ja sen taustalla vai-
kuttaneet asiat. Haastatellessani ulkoministerion talousjohtajaa elokuussa 2019
selvisi, etta olisi mahdollista tulevaisuudessa miettid taloushallinnon keskittami-

sen osalta myos Aasian ja Amerikan edustustoja. Opinnaytetydni voi toimia hy-
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vana muistutuksena uusia keskittdmisprojekteja suunnitellessa, miten aikaisem-
min toimittiin ja miten siind onnistuttiin. Lisaksi tyoni auttaa ymmartamaan koko-
naiskuvan edustustopalveluiden toiminnasta, joka voi olla hyddyksi ulkoministe-
rion virkamiehille, jotka ovat lahdossa virkamieskiertoon edustustopalveluiden

asiakasedustustoon.

Jatkotutkimusehdotuksena tulevaisuudessa olisi mahdollista tehda vertailututki-
mus, kun tdma palvelumalli on ollut pidempé&é&n toiminnassa. Tutkimuksessa voisi
verrata mita tuloksia on saatu palvelumallin ensimmaisiné toimintavuosilla ja mi-

ten toiminta on vakiintunut ja kehittynyt vuosien aikana.
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Liite 1

Talousjohtajan haastattelukysymykset

Opinnaytetyd: Ulkoasiainhallinnon ulkomaan edustustojen taloushallinnon keskittdminen
Suomeen — haitat, hy&dyt ja budjettisdastét.

Kysymykset talousjohtajalle:
- Mina vuonna valtion taloushallinto keskitettiin palkeisiin ja paljonko budjettisdastéja
siita syntyi?
tallainen paatds tehtiin ja toteutettiin?

- Milloin edustustojen taloushallinnon keskittdminen Suomeen aloitettiin? Oliko ennen
sité taloushallintoa keskitetty jo jollain tavalla? Esimerkiksi Washington DC?

- Mista idea keskittdmiseen syntyi? Oliko taustalla budjettikysymykset?
- Talla hetkella keskitettyja edustustoja on 40 kappaletta. Onko tarkoitus edustustoja
keskittdd myds Euroopan ulkopuolelta? Esimerkiksi Aasia tai yhdistd4 Pohjois- ja

Etela-Amerikan taloushallintoa entisestain?

- Mita ulkoministerion talousjohtaja arvioit tdhdnastisen keskittdmisen tuoneen tai
helpottaneen?

- Oletko ollut tyytyvdinen, miten keskittdminen Suomeen on tapahtunut ja onko tullut
jotain esteitd mita ei suunnitteluvaiheessa tajuttu arvioida?
- Miten kauan olet tyéskennellyt ulkoministerién talousjohtajana?

- Milla tavalla taloushallinto ja etenkin ulkoministerién taloushallinto on sina aika
muuttunut ja kehittynyt?

- Paljonko budjettisaéstoja tdhanastisesta keskittdmisesta on syntynyt?
- Arvioitko, ettd saastdja tulisi lisaa, jos keskitettéisiin useamman edustuston

taloushallinto Suomeen? Pitaisiko resursseja siina tapauksessa (lisda
henkilokuntaa) lisatd Suomeen?



Taloushallinnon asiantuntijoiden haastattelukysymykset

Taloushallinnon asiantuntijoiden haastattelukysymyksia:

Mika oli ensimmaéainen keskitetty edustusto?
Minké&laisia ongelmia alkuun ilmeni tai mitka olivat kompastuskivet?

Onko jotain tiettyja taloushallinnon tehtévia, jotka etenkin aiheuttivat ongelmia
keskittamisen kannalta?

Miten néitéa ongelmia on korjattu?
Mika oli edustustojen ensireaktio keskittamisen suhteen?

Missé vaiheessa tapoja alettiin enemman yhtenaistaa ja otettiin kayttédn malli A ja
B?

Miten yhteistyd Palkeiden kanssa edustustojen keskittamisesséa on sujunut?
Oma mielipide nyt keskittdmisesta sen ollessa valmis?

Onko jotain mita tekisitte toisin néin jalkeenpain?

Liite 2



Liite 3

Tiiminvetdjan haastattelukysymykset

Tiiminvetajan haastattelu Skypen valityksella 18.2.2020

1. Milloin aloitit edustustopalvelujen tiiminvetdjan roolissa?

2. Misséa vaiheessa tapoja alettiin enemman yhtenéistaa ja otettiin kayttéén malli A ja B?
3. Oliko keskittdmisessé ongelmia? Jos oli minkéalaisia?

4. Missé asiassa mielestdsi on onnistuttu keskittdmishankkeessa?

5. Mitd mieltd olet palvelun nykyisestd toimivuudesta?



Litt4 1(3)

Kysely edustustopalveluille

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn, joka on tarkoitettu ulkoministerion talousyksikon edustustopalveluiden tyontekijoille. Kyselyn tarkoituksena on
kartoittaa nykyists tystilannetta, selvittdd sen toimivuutta sekd havaita mahdollisia ongelmakohtia. Kysely sisaltds yhteensd 10 kysymysta,
joista 8 (* merkityt) on pakollisia ja 7 on v&ittamia. Vaittamiin suositellaan vastaamaan oman intuition mukaan, vaikka oma mielipide ei taysin
mihink&an neljasta vastausvaihtoehdosta sopisi. Kyselyyn vastaaminen vie vapaa tekstikentdt huomioiden 3 minuutista - 10 minuuttiin.
Antamasi vastauksesi tuovat arvokasta tietoa minulle opinnaytetyétani varten, joten kiitan sinua ajastasi jo etukateen.

1. Koen nykyisten tyotehtdvien mairin sopivaksi. *

O Taysin samaa mielta
O Jokseenkin samaa mielta
O Jokseenkin eri mielta

O Taysin eri mieltd

2. Koen paivittadin toihin tulemisen mielekkdaksi. *

O Téaysin samaa mielta
O Jokseenkin samaa mielta
O Jokseenkin eri mieltd

O Taysin eri mieltéd

3. Koen tyotehtavani ja roolini tydpaikalla télld hetkelld selkedksi. *

O Taysin samaa mieltd
O Jokseenkin samaa mielta
O Jokseenkin eri mielta

O Téaysin eri mielta

4. Montako tuntia tyopdivistisi kdytit arviolta niin sanottuihin ylimaaraisiin tyotehtiviin
esimerkiksi korjaukset, ylimdarainen selvitystyo, lisdtietojen kysely, laskujen ja tositteiden
epdselvien merkintéjen kysely? (HUOM. ainoastaan edustuston puolesta tullut lisatyo, ei
palkeet) *

O en ollenkaan

O alle puolituntia

O 1 tunti
() 2tuntia
() 3tuntia
() 4tuntia
() 5tuntia

O Enemman kuin 5 tuntia
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5. Koen, ettd tydpdivasséani on vililld tyhjid hetkid, eli ei tarpeeksi tyotehtivia joita tehda. *

Téaysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

6. Koen nykyisen henkilostdméirdn edustustopalveluissa sopivaksi tyétehtdvien maiardin
suhteutettuna. *

Téaysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mieltd

7. Koen toisinaan tyomaarani kohtuuttomaksi ja lilan kuormittavaksi. *

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mieltéa

Taysin eri mieltd

8. Koen nykyisen palvelujirjestelyn (edustustopalvelut, edustusto, palkeet yhteistyd) toimivaksi
ja olen siihen tyytyvdinen. *

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mieltd
Jokseenkin eri mieltéa

Taysin eri mielta

9. Mikili vastasit edelliseen kysymykseen jokseenkin tai tdysin eri mieltd, haluaisitko kertoa
jarjestelyn ongelmakohdista tai antaa kehittimisehdotuksia?
Mikali vastasit edelliseen kysymykseen jokseenkin tai tidysin samaa mieltd, haluaisitko kertoa

mihin olet jarjestelyssi tyytyvidinen?
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10. Onko muuta miti haluaisit tuoda esille?
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Kysely edustustopalveluiden Euroopan asiakasedustustoille

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn, joka on tarkoitettu edustustopalveluiden Euroopan asiakasedustustoille. Kyselyn tarkoituksena on selvittaa
nykyisen palvelun toimivuutta ja sen mahdollisia ongelmakohtia sekd saada kokonaiskuva nykyisesta tilanteesta. Kysely sis#ltds yhteensd 13
kysymysta, joista 11 (* merkityt) on pakollisia ja 9 on vaittamia. V&ittamiin suositellaan vastaamaan oman intuition mukaan, vaikka oma
mielipide ei taysin mihinkaan neljasta vastausvaihtoehdosta sopisi. Kyselyyn vastaaminen vie vapaa tekstikentat huomioiden 3 minuutista - 10
minuuttiin. Antamasi vastauksesi tuovat arvokasta tietoa minulle opinnaytetyotani varten, joten kiitan sinua ajastasi jo etukateen.

1. Odotukseni edustustopalveluiden palvelua kohtaan olivat positiiviset.
(ennen kuin aloitit nykyisessa tyotehtdvésséasi/ennen kuin asiakkuus edustustossa alkoi) *

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mieltéd

Jokseenkin eri mielta

O00O0O

Taysin eri mielta

2. Virheiden miéri on laskenut keskittdimisen myoti (edustustopalveluiden asiakkuuden
alkaessa). *

Téaysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mieltad

Taysin eri mieltéa

0000

En ty&skennellyt tdssa tyétehtdvassa asiakkuuden alkaessa, joten en voi vastata kysymykseen

3. Edustustopalveluiden palvelu on vastannut odotuksiani.
(Odotukset palvelua kohtaan sen alkaessa/ennen siirtymista edustustoon nykyiseen
tydtehtavaan)

*

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mielta

Téaysin eri mielta

O00O0
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4. Omat tyotehtédviani taloushallinnon osalta ovat vahentyneet keskittimisen
(edustustopalveluiden asiakkuuden) myota. *

O Taysin samaa mieltéd
Jokseenkin samaa mieltd
Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

O0O0O0

En tyoskennellyt tassa tydtehtavassa asiakkuuden alkaessa, joten en voi vastata kysymykseen

5. Montako tuntia kaytét arviolta paivittain tyopdaivastisi taloushallinnon tehtdvien parissa? *

() alle 1 tunnin
() 1tunti
() 2tuntia
() 3tuntia
(O 4tuntia
O 5 tuntia

O Enemman kuin 5 tuntia paivassa

6. Minkilaisten tyotehtédvien parissa tyopdivasi kuluu, taloushallinnon tydtehtdvien lisdksi? *

7. Koen, ettd tyopaivassani on valilla tyhjia hetkia, eli ei tarpeeksi tyotehtavia joita tehda. *

O Taysin samaa mieltad
O Jokseenkin samaa mielta
O Jokseenkin eri mieltd

O Taysin eri mielté

8. Koen tyotehtivini ja roolini toissa télld hetkelld selkeédksi. *

O Taysin samaa mielta
O Jokseenkin samaa mieltéd
O Jokseenkin eri mielta

O Taysin eri mielta
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9. Koen toisinaan tyémaarani kohtuuttomaksi ja lilan kuormittavaksi. *

O Taysin samaa mielta
O Jokseenkin samaa mielta
O Jokseenkin eri mielta

O Taysin eri mielta

10. Edustuston taloushallinnon keskittdminen Helsinkiin onnistui sujuvasti ohjeiden ja
Helsingin paissa olevan yhteyshenkildon avulla. *

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mieltad

Taysin eri mielta

ONONONON®,

En tydskennellyt tdssa tydtehtavissa asiakkuuden alkaessa, joten en voi vastata kysymykseen

11. Olen tyytyvainen timéanhetkiseen edustustopalveluiden palveluun. *

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaamielta

Jokseenkin eri mieltd

00O

Taysin eri mieltd

12. Mikéli vastasit edelliseen kysymykseen taysin tai jokseenkin eri mieltd, haluaisitko kertoa
nykyisen toiminnan ongelmista ja antaa kehittimisehdotuksia?

Mikali vastasit tiysin tai jokseenkin samaa mieltd, haluaisitko kertoa asioita joihin olet ollut
palvelussa tyytyvdinen?

13. Onko muuta mitd haluaisit tuoda esille?
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Avoimet vastaukset asiakasedustustoilta ja edustustopalveluilta

Asiakasedustustojen vastaukset.

14. Onko muuta mita haluaisit tuoda esille?
Vastaajien maara. 6

Vastauksia yhteensd 6, joista 6 nakyvilld. Nayta vain 10 vastausta

Vastaukset

Y Minulla oli sellainen onni, ettd kun muiden tehtavien ohella aloin hoitamaan myés taloushallinnon paikallisesti hoidettavaksi
jaaneita tehtavia, edustustopalveluissa vastapuolelani on kokenut ja taitava henkilo, se helpottaa huomattavasti tyoskentelyani

Sijaisuusjarjestelyt taloushallinnon jarjestelmissa eivat palvele piemia edustustoja, joissa sijaisia el yleensa ole.

Uskon, stta ajan myota prosessi edelleen sujuvoituu. On ehdottomasti kokonaisuuden kannalta jarkevaa, etta taloushallinto on
keskitetty Suomeen ja edustusiossa voidaan keskittya konsulipalveluihin ja vaikuttavuusviestintaan, mité el voida hoitaa
Suomesta.

«

Y M2-kulu- ja matkalaskut kiertavat suhieellisen pitkaan Palkeissa. Kuulimme, etta pitaisi hoitua 3 paivassa Meilla menes
pidempaén.

Y Taloushallinnon ja palkkahallinnon tyotehtavat ovat myaos lisaantyneet, koska kaikki Suomen kansalaisten palkkahallinto pitaa
kierratiaa paikallisen palkkatoimision lisaksi myds Palkeiden kautta.

Y Tileja/talousasioita tulee kuitenkin seurata, tekisin samalla koko tyon ja olisin samalla paremmin perilla taloushallinnosta

Edustustopalvelujen vastaus.
10. Onko muuta mita haluaisit tuoda esille?

Vastaajien maara: 1

Vastaukset

Y Palkeilla vaihtuu tydntekijat usein eika tieto siirry seuraajille.
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Avoimet vastaukset asiakasedustustoilta kysymykseen 12

12. Mikali vastasit edelliseen kysymykseen téysin tai jokseenkin eri mielté, haluaisitko kertoa nykyisen toiminnan
ongelmista ja antaa kehittdmisehdotuksia?Mikéli vastasit tdysin tai jokseenkin samaa mieltéd, haluaisitko kertoa

asioita joihin olet ollut palvelussa tyytyvdinen?

Vastaajien maara: 12

Vastauksia yhteensi 12, joista 12 ndkyvilld. Nayt3 vain 10 vastausta

-«

< 44

-

I R T I T

Vastaukset

Yhteyshenkildn palvelu on erittain hyvaa ja asiantuntevaa. Valilla tulee myds positiivisia yllatyksia asicista, jotka luulee
joutuvansa selvittamaan itse mutta kuuluvatkin edustustopalvelujen tehtaviksi. Vuodenvainteen ohjeistuksessa oli pienia
epaselvyyksia.

Lammin kitos (i m=navasta ynteisyosta ja ammattiaicostar

Vastaukset Kysymyksiin tulevat tosi nopeasti

Aloitusprosessi oli ty6las ja vei enemman aikaa kuin itse tehtyna. Ajan kanssa aikaa on saastynyt. Lisahaastetta tuo, etta
domat kirjaimet ja kaikki pitda muistaa "vaantaa rautalangasta”.
Taloushallinnosta siirtynyt jonkun verran hoidettavia asioita Palkeisiin, mutta suuri osa hoidetaan edelleen lahetystossa eli siiro
ei paljoa vahentanyt tydtaakkaa. Keskittamisessa oli alkuaikoina paljon ongelmia (Palkeet) eika keskittaminen vielakaan
onnistunut taysin. Ongelma myds se, etta UM ilmoittaa taloushallinnon siityvan (osittain) Suomeen ja ne jotka eivat tunne
taloushallintoa (esim. esimiehet) luulevat etta taloushallinnon tehtavat poistuneet lahetystosta kokonaan.
Yhteistyd on toiminut yliattavankin hyvin ja meilla on ollut cikein patevat yhteistydhenkildt
Meita askarruttaa palkkaprosessi, koska se vaikuttaa monivaiheiselta. Miksi palkoista tarvitaan maksumaaraykset, kun
Rondossa/Handissa on jo hyvaksynta. Olemme valuutlaedustusto. mutta koska valuuttatili on clemassa, voisiko tassa
kohtaa keventaa prosessia.
Meilla on tullut jonkin verran karhukirjeita paikallisilta toimittajilta. Maksut ovat menneet vastaanottajille viiveelld. Osassa viive
on taalla paassa, mutta osa johtuu siita, etta kijauksissaftositteissa on ollut jotain korjattavaa. Vaikuttaa silta, etta nama
tositteet ovat edenneet jarfjestelmassa hitaasti ja viivastysta on tullut.

TAS edustustopalveluista saa paasaantdisesti hyvia vastauksia, mutta Palkeet tekevat esimerkiksi asiatarkastuksessa melko
paljon virheita.

Olen tyytyvainen tekemieni tiedustelujen nopeisiin vastauksiin ja niiden selkeyteen.

Joskus virheen korjaamiseen menee kohtuuttomasti aikaa (jopa kolme henkiléa kasittelee samaa asiaa). Vahaiset asiat
jaetaan monelle eri taholle, hankaloittaa asiciden hoitoa.

Uusi HANDI-jarjestelma on selvasti ollut parannus entiseen. Se on nopeuttanut kiertoa. Mutta siirtyminen siihen ja erityisesti
informaatio tai sen puute oli huono juttu.

TAS vastaa kysymyksiin nopeasti ja ohjeistaa hyvin.

Nopeat vastaukset, neuvonta

Vastauksista on sensuroitu henkildiden- ja edustustojen nimet anonymiteetin ta-

kia.



