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Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, mita sahkoisella laskutuksella tarkoitetaan, missa
maarin sahkoista laskutusta hyodynnetaan suomalaisorganisaatioissa seka mitka ovat sahkoi-
sen laskutuksen kayttoonottoa edistavat ja hidastavat tekijat.

Opinnaytetyo on luonteeltaan kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimusote on lahtokohdiltaan ha-
vainnoiva, selitteleva ja analyyttinen. Opinnaytetyon pohjana toimivat lahdekirjallisuudesta
johdetut teoriat, joita tuetaan muuta lahdeaineistoa ja tutkimustuloksia analysoimalla.

Sahkoiseen laskutukseen siirtyminen on 2000-luvulla ollut Suomessa huomattavasti hitaampaa
kuin muun muassa kirjallisuudessa on aiemmin ennustettu. Kayttoonoton hidastimina ovat
olleet esimerkiksi organisaatioiden resurssit, henkiloston asenteet seka yhtenaisen sahkoisen
laskutuksen standardin puuttuminen.

Talla hetkella sahkoisen laskutuksen kayttoonotossa on huomattavissa nopeaa kasvua. Kayt-

toonottoa nopeuttavia tekijoita ovat olleet teknologian nopea kehitys ja muun liiketoiminnan
nopea sahkoistyminen.

Asiasanat Sahkoinen laskutus, elektroninen liiketoiminta.
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The subject of the thesis is electronic invoicing. The aim of the theses is to find out what is
the state of electronic invoicing in Finnish organisations at the moment and also what are the
main factors affecting on implementing electronic invoicing.

The thesis was conducted as an analysis of the mentioned theme. The research of the subject
was conducted as a review of the subject in literature and former studies according to the
subject.

During the previous decade the adaptation of electronic invoicing in Finland has been much
slower than it has been predicted earlier for example in literature. Organisational resources,
attitudes of the personnel and a yet-to-be-made standard for electronic invoicing can be seen
as main effective factors according to recent years’ slow adaptation.

A rapid growth of adapting electronic invoicing can be seen at the moment, though. Techno-

logical development and rising implementation of other electronic business tools can be seen
as effective factors according to this late growth.

Key words Electronic Invoicing, e-business,
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1 Johdanto

Sahkoisyyden korostaminen ja sen hyodyntaminen liiketoiminnassa on lisaantynyt viime vuosi-
na huomattavasti. Sahkoisyydella tassa opinnaytetyossa tarkoitetaan elektronista informaati-
on valittamista ihmisten ja tietoteknisten laitteiden valilla seka laitteiden keskinaista infor-

maation jakamista.

Pohjoismaiden sanotaan yleisesti ottaen olevan teknologisen kehityksen karjessa, silla suu-
rimmassa osassa suomalaisia yrityksia ja kotitalouksia edistyksellinen teknologia on arkipai-
vaa. Laajakaista tai Internet-yhteys loytyy lahes jokaisesta suomalaisesta taloudesta, puhu-
mattakaan yrityksista. Suomen maksuliikennejarjestelman on sanottu jo pitkaan olevan yksi
edistyksellisimmista koko maailmassa, ja taloushallinnon sahkoisia jarjestelmia kehitetaan
edelleen jatkuvasti vastaamaan paremmin kysyntaa. Sanotaan myos, etta teknologian nykyke-
hityksen jatkuessa samaan tahtiin taloushallinnon sahkoistyminen on kaikilla organisaatioilla
joka tapauksessa jossain vaiheessa vaistamatta edessa. Muun muassa reaaliaikaikaiseen talou-
den verkkoyhteisoon (Real-Time-Economy Community) kuuluva Tuija Lompolojarvi ennustaa

ettei paperilaskulla ole tulevaisuutta (2008, 19).

Liike-elaman, markkinatalouden ja kehittyvan teknologian muutokset pakottavat yrityksia
etsimaan uusia kilpailukeinoja ja tehokkuusaspekteja sailyttaakseen markkina-asemansa tai
parantaakseen sita. Suomessa sahkoisen taloushallinnon ohjelmistojen aktiivinen kehittami-
nen luultavasti voisi luoda mahdollisuuksia esimerkiksi myyda lisenssipalveluja kotimaan lisak-

si myos ulkomaille.

Sahkoisen laskutuksen ohjelmistokehittajien ja naita palveluja tarjoavien laskutusoperaatto-
rien kirjo on talla hetkella varikas. Vaihtoehtoihin paneutuminen vaatii resursseja ja esimer-
kiksi tehokasta markkinoinnin seurantaa. Ohjelmistotarjoajat ovat ounastelleet pitkaan li-
saantyvaa kysyntaa alalla, ja sen myota alalle onkin syntynyt uusia laskutusoperaattoreita
seka kehittyneempia ohjelmistoja. Sahkoiseen laskutukseen siirtymisessa palveluntarjoajan
maarittamien sopimusehtojen ymmartaminen ja hyvaksyminen ovat naihin sopimusehtoihin
sitoutuvien yritysten kannalta ratkaisevia tekijoita. Sopimusehdot maarittavat palveluntarjo-

ajan vastuut seka luovat pohjan ohjelmiston toimivuudelle ja sopimuksen jatkuvuudelle.

Opinnaytetyon aihe on ajankohtainen, silla sahkoisen laskutuksen edistamiseen liittyvia pork-
kanoita ja keppeja on pohdittu vuoden 2008 aikana laajalti mediassa. Sahkoista laskutusta on
tutkittu suuresti myos niin Euroopan Unionin sisalla kuin Suomessa valtiotasollakin. Sahkoisen

laskutuksen kehittamiseen panostetaan edelleen enenevassa maarin. Muun muassa Euroopan



komissio on asettanut tyoryhman laatimaan Euroopan kattavaa standardia sahkoisesta lasku-

tuksesta (European commission. 2009).

Vuoden 2008 aikana Liikenne- ja viestintaministerio yhdessa eri liiketoiminnan kehittajien
kanssa muodosti oman hanketyoryhman selvittamaan hidasta sahkoisen laskutuksen kayttoon-
ottoa Suomessa. Hanketyoryhman paamaarana oli edistaa merkittavasti sahkoiseen laskutuk-
seen siirtymista Suomessa 2011 loppuun mennessa. Osapaamaarana oli ilmenneiden syiden
perusteella kehittaa ehdotuksia sahkoisen laskutuksen kayttoonoton nopeuttamiseksi ja hel-
pottamiseksi kuntasektorilla ja valtion laitoksissa. Tyoryhma keskitti huomionsa verkkolasku-
tukseen ja raportoi tyonsa tuloksista tammikuussa 2009. (Arjen tietoyhteiskunta 2009, 2)
Suomen lisaksi Tanska, Italia, Espanja ja Ruotsi edistavat kukin tahollaan julkisen sektorin
antamalla mallilla sahkoisen laskutuksen kayttoonoton yleistymista, ja kymmenen muuta Eu-

roopan maata suunnittelee samankaltaista projektia (Eldridge 2008, 17).

Sahkoiseen laskutukseen siirtymista vauhditetaan myos kuluttajapuolella, esimerkkina Itellan
tarjoama NetPosti-palvelu. Tarjolla on lisaksi monia sahkoisia taloushallinnon kokonaisjarjes-
telmia, jotka yhdistavat kaikki taloushallinnon osajarjestelmat - mukaan lukien sahkoiset

laskutustoiminnot - yhteensopivaksi ja toimivaksi kokonaisuudeksi.

Sahkoisen laskutuksen tuomista eduista, kustannus-, varastointi- ja henkiloston tyovoimasaas-
toista on raportoitu jo vuosia, mutta silti Suomessa on yha runsaasti yrityksia, jotka eivat
tasta tiedosta ole ottaneet opiksi. Yrityksissa, joissa paperilaskutus on ollut kaytossa jo kym-
menia vuosia, ei ole helppoa hyvaksya yhtakkista muutosta sahkoiseen laskutukseen. Vastus-
tusta voi ilmentya, sikali kun henkilokunnalta puuttuu motivaatiota tai tietoteknisia laitteita
ei ole. Muutosprosessin ja sita estavien tekijoiden lapinakyvyys ja ymmartaminen ovat tarkei-

ta seikkoja yrityskohtaisten ratkaisujen maarittamisessa.

Opinnaytetyon teema valikoitui lopulta pitkalti kirjoittajan omasta kiinnostuksesta aiheeseen
ja oivalluksesta kaantaa asiat paalaelleen. Alkuperaisena ajatuksena opinnaytetyoprosessissa
oli keskittya sahkoisen laskutuksen kayttoonottoon tyoelamalahtoisesti toimeksiannosta. Toi-
meksiannon puuttuessa aihe muotoutui lopulta koskemaan sahkoisen laskutuksen kayttoonot-

toon vaikuttavia tekijoita

Aihe on edelleen ajankohtainen myos liiketalouden alan opiskelijoiden parissa. Perehtyessani
sahkoiseen laskutukseen liittyviin opinnaytetoihin huomasin, etta useimmissa toissa mainittiin
jatkokehityksen ja jatkon tutkimusehdotusten kohdalla muun muassa seuraavat tutkimusky-

symykset: Miksi sahkoisesta laskutuksesta kieltaydytaan? Ja mitka ovat sahkaoisen laskutuksen

ongelmakohdat?



1.1 Tutkimuksen tavoitteet

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009, 137-138.) mukaan tutkimusstrategiaa pohdittaessa
on selvitettava tutkimuksen tarkoitus. Heidan nakemyksensa on myos, etta tutkimusongelman
muoto ja tutkimuksen toteuttamisen vaatimukset seka tutkittavan ilmion aikasidonnaisuus

muodostavat pohjan tutkimusstrategialle.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa ja kuvailla sahkoisen laskutuksen tilaa Suo-
messa talla hetkella seka tunnistaa sahkoisen laskutuksen kayttoonottoon liittyvia syy-seuraus
-suhteita. Tarkoituksena on kuvata todellista elamaa, ilmioon liittyvaa mennytta ja nykyisyyt-
ta seka jossain maarin pohtia myos tulevaisuutta. Sahkoisen laskutuksen kayttoonoton no-

peuttaminen on helpompaa kun syy-seuraus -suhteet tiedostetaan.

1.2 Tutkimusongelma ja sen rajaus

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa puhutaan usein tutkimusongelman sijaan tutkimustehtavasta.
Tutkimustehtavaan tulisi loytaa johtoajatus, jonka tarkastelu ja analysointi saattaa johtaa
osatutkimustehtaviin. (Hirsjarvi ym. 2009, 126.) Selittavassa tutkimuksessa asetetuilla tutki-

muskysymyksilla etsitaan syita ja seurauksia (Hirsjarvi ym. 2009, 129).

Tassa opinnaytetyossa tutkimustehtavana ja johtoajatuksena on syventya sahkoisen laskutuk-

viin keskeisimpiin kysymyksiin kuten:

e mika on sahkoisen laskutuksen suhde perinteiseen paperiseen laskutukseen talla het-
kella suomalaisissa yrityksissa,
e mitka tekijat vaikuttavat sahkoisen laskutusmuodon valintaan ja

e mita ovat sahkoisen laskutuksen kayttoonottoa edistavat ja hidastavat tekijat?

Sahkoisen laskutuksen yleistymisella on suuri potentiaali Suomessa. Nain on ollut jo pitkaan,
mutta silti sahkoisen laskutuksen kayttoaste on talla hetkella melko pieni. Tama herattaa
kysymyksen, miksi sahkoiseen laskutukseen siirtyminen suomalaisten yritysten osalta viivas-

tyy, tai miksi sahkoiseen laskutukseen ei siirryta lainkaan?

Tama opinnaytetyo on rajattu koskemaan paaasiassa sahkoiseen laskutukseen siirtymisen vai-
kuttimia suomalaisissa yrityksissa. Tarkastelunakokohdat poikkeavat toisista tutkimuksista
siina, etta sahkoisen laskutuksen kiinnostavuuden tai kayttoonottotapahtuman sijaan tutki-

taan syita ja etsitaan yhteisia prosessien ja valintojen nimittajia. Tyossa ei panosteta muiden



sahkoisen litketoiminnan tai taloushallinnon menetelmien, kuten esimerkiksi sahkoisen viran-

omaisraportoinnin tarkasteluun.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kuvataan todellista elamaa kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivises-
sa tutkimuksessa tutkimuskohteet valikoidaan tarkoituksenmukaisesti, ja aineistoa tulkitaan
ainutlaatuisina tapauksina. Arvolahtokohdat muokkaavat ymmartamista, joten taytta objek-
tiivisuutta ei voida saavuttaa. Tutkimustuloksiksi saadaan ehdollisia selityksia tutkittavasta
ilmiosta. Kvalitatiiviseen tutkimukseen kuuluu myos tutkimussuunnitelman muokkautuminen

tyon edetessa. (Hirsjarvi ym. 2009, 161, 164.)

Tama opinnaytetyo on luonteeltaan kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimusote on luonteeltaan
havainnoiva, selitteleva ja analyyttinen. Tutkimuksen pohjana on lahdekirjallisuudesta joh-
dettu teoriaosa, jota on tuettu kirjoittajan omilla kokemuksilla seka analysoimalla kyselytut-
kimuksia ja muuta julkaistua aineistoa. Opinnaytetyo on edetessaan muokkaantunut ja koke-

nut useita muutoksia tyostovaiheessa kaytetyn aineiston ja tehtyjen analyysien pohjalta.

1.4  Tyon kulku

Opinnayte pyrkii etenemaan johdonmukaisesti tyon tavoitteista lopullisiin johtopaatoksiin.
Opinnaytetyon alku on paaosin informatiivista osuutta. Tyo koostuu havainnoivasta, selitta-
vasta ja analyyttisesta osuudesta. Ensimmainen luku selvittaa tyon lahtokohdat ja se toimii
katsauksena opinnaytetyon sisaltoon. Toisessa luvussa lukijalle avataan tarkemmin sahkoiseen
laskutukseen liittyvat maaritelmakuvaukset seka syvennytaan tarkemmin sahkoisen laskutuk-
sen prosesseihin, edellytyksiin, vaikutuksiin ja muihin yhteyksiin. Toisessa luvussa tarkastel-
laan myos sahkoisen laskutuksen kehitysta ja punnitaan sahkoisyyden tarjoamia mahdollisuuk-
sia ja ongelmia, eli kayttoonoton edistajia ja toisaalta kayttoonoton hidastimia. Kolmas luku
esittelee analyysin pohjana kaytettyja tutkimuksia ja tutkimustuloksia. Neljas luku on kooste
lahdekirjallisuuden ja tutkimustulosten perusteella tehdyista johtopaatoksista. Johtopaatos-
ten lisaksi luvussa nelja pohditaan jatkokysymyksia. Tyon viimeisilta sivuilta selviavat kayte-

tyt lahteet seka tyohon mukaan liitetty muu aineisto.

1.5 Hypoteesit

Sahkoisenlaskutuksen kayttoonottoa ovat edistaneet muun muassa:

e teknologian nopea kehitys ja

e sahkoisen laskutuksen huomattavat hyodyt paperiseen laskutukseen verrattuna.



Suurimmat kielteiset vaikuttajat sahkoisen laskutuksen omaksumiseen ovat:
e Yritysten epatietoisuus operaattoripalveluista, sahkoisen laskutuksen hyodyista ja
kaytannon muutoksen toimista.
e Vuosikausia hyviksi havaitut toimenpiteet tyon suorittamisessa ovat hankalia muutos-
kohteita, varsinkin jos tietotekniikan kaytto on vahaista ja koetaan ylipaataan hanka-
laksi.

e Pienyritysten vahaiset resurssit voivat olla ongelma.

2  Sahkoinen laskutus

Sahkoinen laskutus liittyy yritysten ja kuluttajien kesken kaytavaan sahkoiseen kauppaan. Se
on keino tehostaa yrityksen laskutuksen prosesseja niin myynti- kuin ostolaskutuksessa. Sah-
koisella laskutuksella tarkoitetaan laskuttajan ja laskun maksajan valilla tapahtuvaa elektro-
nista laskutusinformaation siirtoa, missa laskutusinformaatio kattaa laskun ja maksun tiedot
(European commission. 2009). Sahkoisella laskulla tarkoitetaan tassa tyossa kaikkia yleisimpia
sahkoisesti kulkevia laskuja Suomessa. Naihin lukeutuvat niin vastaanotettavat kuin lahetetta-
vat sahkoiset laskut. Sahkoisella laskulla ei tassa tyossa tarkoiteta pankin suoraveloitusta tai
pankin verkkopalveluun itse syotettya maksua. Sahkoisen laskun yleisimpia muotoja Suomessa

ovat EDI-lasku, verkkolasku, sahkopostilasku seka skannattu lasku.

Jokaisella organisaatiolla on omanlaiseksi muotoutunut tietotekninen infrastruktuuri. Tieto-
teknisiin ratkaisuihin panostamisen maara voi vaihdella eri organisaatioiden kesken suuresti-
kin. Kehittyneen ja ajantasaisen tietoteknisen infrastruktuurin omaavat yritykset todennakoi-
sesti keskittyvat sahkoisen laskutuksen muodon valinnassa kehittyneisiin vaihtoehtoihin. Kehi-
tyksen jaljessa kulkevat todennakoisesti suosivat ehka hieman kehittymattomampia ratkaisu-
ja. Myos yrityskoolla on vaikutusta. Suurilla yrityksilla on useimmiten kaytossaan enemman
resursseja eri vaihtoehtojen kartoittamiseen ja itse muutoksien lapiviemiseen kuin pienem-
milla yrityksilla. Suuremmilla yrityksilla useimmiten on myos enemman rahallisia resursseja

panostaa suurempiin investointeihin.

2.1 EDI-lasku

1990-luvulla Internetin myota Suomessa otettiin kayttoon organisaatioiden valinen tiedonsiir-
to, OVT, joka on suomalainen vastine termille EDI (Electronic data interchange)(Makinen &
Vuorio 2002, 78-79). EDI-jarjestelmassa kahden organisaation valinen sanomastandardien mu-
kainen, datakielinen tieto liikkuu automatisoidusti tietojarjestelmien kesken (Karjalainen
2000, 23-24). Lahetetty laskutustieto keraantyy automaattisesti laskun lahettajan jarjestel-
masta ja myos purkautuu automaattisesti laskun vastaanottajan jarjestelmassa (TIEKE ry
2005, 1)
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EDI-laskutus sopii parhaiten organisaatioille, joiden keskinaiset laskutustransaktiomaarat ovat
suuria, silla talloin sahkoisesta jarjestelmasta saavutetaan suurin hyoty. Pieni transaktiomaa-
ra vaatii hankintakustannuksiin nahden pidemman kayttoajan hyotyjen saavuttamiseksi. (Kar-
jalainen 2000, 24.) EDI-laskujen suurin kayttajaryhma koostuukin suuryrityksista. EDI-
jarjestelmassa lisahyotya saavutetaan liittamalla laskutus hankintatoimen prosesseihin, jol-

loin myos varastokirjanpito ja tilauskannat paivittyvat reaaliajassa.

2.2 HTML-, XML- ja ebXML verkkolaskut

XML (eXtensible Markup Language) -lasku on standardipohjainen HTML-muodossa tallennettu,
minka tahansa verkkoselaimen avulla luettava lasku (Heimala & Vestama 2003, 137). EbXML
(electronic business XML) on YK:n luoma standardi yritysten valista sahkoista kaupankayntia
varten, jossa on sovittu sahkoista lilketoimintaa ja Internet-tekniikkaa silmalla pitaen yhteiset
perusteet XML-kuvauskielen kayttoon yritysten valisessa sahkoisessa liiketoiminnassa (TIEKE ry
2005, 1).

Verkkolaskun merkkikieli on laajennettavissa, eli dokumenttiin voidaan tarpeiden mukaan
lisata omia elementteja, kuten tekstia, viitekoodeja tai hyvaksymis- ja tiliointimerkintoja
(Heimala & Vestama 2003, 137). Aineistoon voidaan sisallyttaa myos sisaisia linkkeja, jolloin
jaljitysketju toimii, mutta HTML-dokumentteja kaytettaessa tietokantahaku ei onnistu (Maki-
nen & Vuorio 2002, 187).

Verkkolaskujen kayttajina voivat olla seka yritykset etta kuluttajat. Verkkolaskulla on Suo-
messa suuri potentiaalinen kasvumahdollisuus, sikali kun suuri osa suomalaisorganisaatioista

on pienia tai keskisuuria yrityksia. (Arjen tietoyhteiskunta. 2009.)

2.3 Sahkopostilasku ja skannattu lasku

Sahkopostilaskuja lahetetaan ja vastaanotetaan sahkopostin kautta liitetiedostoina. Skannattu
lasku nimensa mukaisesti on alun perin paperinen lasku, joka on skannaamalla saatu tietoko-
nekieliseksi ja sita kautta tuotu verkkoymparistoon. Skannattuja laskuja voidaan lahettaa ja
vastaanottaa sahkopostin liitetiedostona. Tiedostojen avaamiseen tarvitaan aina tiedostoa
lukeva ohjelma, jotta tiedostojen tiedot ovat luettavissa oikein. Yleisesti kaikissa jarjestel-
missa tiedostojen esittamiseen soveltuva tiedostomuoto on PDF -tiedosto (Portable document
format). PDF-muotoisten laskujen kasittelya ei voida automatisoida suoraan kirjanpitoon.
(TIEKE ry 2005, 5-6.)
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Sahkopostilaskut ja skannatut laskut sopivat ehka parhaiten pienten ja keskisuurten yritysten
ja yritysten ja kuluttajien valiseen laskutukseen. Sahkopostilaskut ja skannatut laskut sopivat
kirjoittajan oman tyokokemuksen mukaan erittain hyvin myos esimerkiksi laskukopioiden la-
hettamiseen. Pk-yritysten kannalta positiivista on, etta laskujen tallennukseen ja lukuun

vestoinnit eivat edellyta rahallisia resursseja.

Kirjoittajan oman tyokokemuksen perusteella sahkopostilaskuissa ongelmia tuottavat muun
muassa sahkopostijarjestelmien roskapostisuodattimet seka inhimilliset virheet esimerkiksi
sahkopostiosoitteiston laatimisessa. Yleisesti on myos tiedossa, etta sahkopostien salaus- ja
suojausmenetelmat ja sita kautta luotettavuus eivat valttamatta ole samaa luokkaa kuin
verkkolaskuoperaattorien kayttamat suojausprotokollat. Tietokonevirukset saattavat aiheut-
tavat uhkia sahkopostin kaytolle, ja tunnistamattomat sahkopostiosoitteet ja sahkopostien
liitetiedostot saattavat aiheuttaa yrityksissa muihinkin liiketoiminnan prosesseihin vaikuttavan
suojausreaktion. Vieraaksi luokiteltu sahkopostiaineisto saatetaan tuhota tai yrityksen sahko-

postitilit lamauttaa.

2.4  NetPosti ja iPosti

NetPosti-palvelu on maksuton kuluttajille suunnattu Itella Oyj:n tarjoama, Internet-pohjainen
vastine perinteisesti kasin jaetun postin vastaanottamiseen ja vaihtoehto saapuvan postin
paperiarkistoinnille. NetPosti-palvelu mahdollistaa muun postin vastaanottamisen lisaksi sah-
koisten laskujen vastaanottamisen ja naiden paperittoman sailytyksen maksutta kuuden vuo-
den ajan. NetPosti-palveluun voivat ilmoittautua postin lahettajiksi vain Suomessa rekisteroi-
tyneet yritykset, joita talla hetkella palvelussa on noin 3000. Nain palvelussa suojaudutaan

roskapostilta ja tietokoneviruksilta. (Itella 2009a.)

Itella Oyj:n yrityksille tarjoama perinteista paperisen postin jakelupalvelua edullisempi iPosti-
palvelu mahdollistaa sahkoisen laskun lahettamisen seka naiden laskujen sahkoisen arkistoin-
nin. Palvelussa posti vastaanottaa yrityksen lahetettavat laskut sahkoisesti ja lajittelee ne
osoitetietojen mukaan verkkolaskuja ja paperilaskuja vastaanottavien asiakkaiden mukaan.
Verkkolaskut toimitetaan asiakkaan valitsemaa kanavaa pitkin joko asiakasyritysten omiin
sahkaisiin jarjestelmiin tai kuluttajille sahkoisesti NetPosti-palveluun. Postissa paperilaskut
tulostetaan ja kuoritetaan seka toimitetaan perinteisena postinjakeluna perille asiakkaalle.
(Itella 2009b.)
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2.5 Sahkoinen laskutusprosessi, ja sahkoisen laskutuksen yhteydet muuhun taloushallintoon

ja organisaation markkinatilanteeseen

Sahkoisen laskun muotoja on useita, ja siksi myos sahkoisen laskutuksen prosessit ovat hieman
erilaisia laskutusmuodosta ja yrityskohtaisesta kaytannosta riippuen. Sahkoisen laskun muo-
dostamiseen ja sen lukemiseen tarvitaan kuitenkin aina jokin ohjelmisto. Sahkoisen laskun
lahettamiseen ja vastaanottamiseen tarvitaan aina myos jokin ohjelmisto ja palvelin, joka
toimii laskun valittajana. Joka tapauksessa, mita enemman sahkoisyytta hyodynnetaan, sita
enemman prosessi automatisoituu, ja sita enemman manuaalisia tyovaiheita laskutusproses-

sista karsiutuu pois.

Jo olemassa olevia paperisen laskutuksen prosesseja ei voi suoraan siirtaa uuteen sahkoiseen
ymparistoon samoja konsepteja kierrattamalla. Prosessit tulee modifioida, hioa ja kehittaa
tarpeita vastaaviksi, hyodyntamaan uuden jarjestelman tarjoamat mahdollisuudet. (Aalto,
Halonen, Juote, Jarvinen & Wihuri 2000, 44-45.) Parhaimmillaan ja oikein hyodynnettyna
sahkoinen laskutus karsii manuaaliset laskunkasittelyn tyovaiheet minimiin. Sahkoisen lasku-
tuksen tuomat muutokset voidaan ehka kuitenkin parhaiten ymmartaa perinteisen paperisen

laskutusprosessin kautta.

Kirjoittajan oman tyokokemuksen perusteella perinteinen paperinen myyntilasku muodoste-
taan manuaalisesti tuomalla laskutuslomakkeelle laskutustiedot tilauksesta. Perinteinen pape-
rinen lasku voidaan hyvaksynnan jalkeen lahettaa asiakkaalle. Paperinen lasku voidaan lasku-
tustietojen haun ja lomakkeelle syoton jalkeen myos skannata konekieliseen muotoon, jolloin
lasku on mahdollista lahettaa sahkoisia kanavia pitkin laskun vastaanottajalle. Sahkoisen las-
kun muodostus voi kuitenkin olla automaattista, mikali laskutus on yhdistetty esimerkiksi or-
ganisaation sahkoiseen tilauskantaan. Talloin sahkoinen laskutusohjelmisto voi suoraan sah-
koisesta hyvaksytysta tilauksesta muodostaa maariteltyjen tiedonhakukriteerien perusteella
automatisoidusti sahkoisen laskun, minka jalkeen laskun sahkoinen lahettaminen vaatii kuori-
tuksen ja postituksen sijaan manuaalityona enaa muodostetun laskun tarkastuksen ja hyvak-

synnan ennen laskun lahettamista.

Sahkoista laskun kasittelyprosessia voidaan tarkastella ja verrata paperisen ostolaskun kasit-
telyprosessiin (Kuvio 1), joka alkaa saapuneen postin avaamisesta ja paattyy arkistointiin.
Kirjoittajan oman tyokokemuksen mukaan sahkdinen lasku voidaan vastaanottaa sahkoisesti
sahkopostiin, verkkolaskuoperaattorin palvelimeen tai vaihtoehtoisesti EDI-jarjestelmaan,
jossa laskun tiedot myos automaattisesti purkautuvat sahkoisen hankintatoimen jarjestelmaan

paivittaen tilaus ja varastosaldot.
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Kuvio 1: Paperisen ostolaskun kasittelyvaiheet

Lahde: Makinen & Vuorio 2002, 114

Kirjoittajan oman tyokokemuksen mukaan vastaanotettu paperinen lasku voidaan ennen muo-
totarkastusta skannata, jonka jalkeen joko tallentaja manuaalisesti tai tulkkausohjelma au-
tomaattisesti hakee ja tarkastaa laskun avaintiedot, muuttaa ne konekieliseksi ja tallentaa
laskun tietokantaan. Konekielisessa muodossa lasku voidaan reaaliajassa siirtaa hyvaksyntaan
esimerkiksi yrityksen oman intranetin eli yrityksen sisaisen sahkoisen tietoverkoston kautta.
Laskun hyvaksynta ja tilidintimerkinnat onnistuvat esimerkiksi sahkoisella allekirjoituksella.
Maksuehdotukseen lahettaminen voi olla automatisoitua kirjanpidon sahkoisilla ajoilla, ja
maksuaineisto voidaan kirjanpidosta siirtaa sahkoisesti suoraan pankin maksatusohjelmaan.
Laskun konekieliseksi muuttaminen mahdollistaa sahkoisen arkistoinnin. Laskun sahkoinen

arkistointi taasen mahdollistaa helpommat arkistohaut.

Tyon laatijan oman tyokokemuksen perusteella voi olla, etta verkko- ja sahkopostilaskun seka
skannatun laskun vastaanottamisessa ja kasittelyssa sahkoisyyden hyodyntaminen saattaa
rajoittua vain sahkoisen laskun reaaliaikaiseen vastaanottamiseen (Kuvio 1). Mikali sahkoisyyt-
ta ei hyodynneta koko laskutusprosessissa, saatetaan lasku edelleen tulostaa paperille, ja
prosessin muut osiot hoitaa manuaalisesti. Prosessin automatisointia voidaan myos jatkaa
prosessin vaiheiden loppupaasta, esimerkiksi arkistoinnista, mutta prosessin valivaiheet, ku-
ten tiliointi ja hyvaksynta saatetaan silti hoitaa manuaalisesti. EDI-jarjestelmassa ja joissakin
verkkolaskutusohjelmistoissa my0s automaattinen tilidinti on mahdollista. Vastaanottajan
hankintatoimeen yhdistetty taysin automatisoitu laskun kasittely vaatii enaa jarjestelmaan
saapuneen laskun hyvaksynnan esimerkiksi laskun maksuun lahettamiseksi ja varastosaldojen

paivittamiseksi.
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Kuvio 2: Taloushallinnon toiminnot ja rahavirta

Lahde: Makinen & Vuorio, 2002

Sahkoisen laskutuksen jarjestelmat ovat usein sidoksissa muihin organisaation tietojarjestel-
miin. Kuviossa 2 Makinen ja Vuorio (2002, 85-86) tarkastelevat taloushallinnon kokonaisuutta
yrityksen rahavirtojen ja osatoimintojen nakokulmasta. Taloushallinnon sahkoistaminen pe-
rustuu heidan mukaansa sahkoiselle taloushallinnon kokonaisjarjestelmaan, jonka keskipis-
teena on kirjanpito. Makinen ja Vuorio mainitsevat myos, etta ajasta ja paikasta riippumaton,
Internetin kautta toimiva tietokanta voi toimia keskiona sahkoisen taloushallinnon kokonais-
jarjestelmassa. Kuten kuviossa 2 nakyy, kirjanpitoon saatetaan yhteen kaikki tieto yrityksen
rahaprosessin eri vaiheista seka muista osatoiminnoista, kuten myynti- ja ostolaskuista seka
maksuista ja palkoista. Makisen ja Vuorion (2002, 93.) mukaan taloushallinnon kokonaisjarjes-
telmassa eri tyovaiheet voivat kaikki olla sahkoisia ja yhdistetty saumattomasti toisiinsa, mil-

loin taloushallinto on automatisoitua ja toimii parhaalla mahdollisella tavalla.

Tehokkuuden
tavoittelija

Puolustaja > Seurailija >

Sadntdjen
muuttaja

Tarkkailija

Kuvio 3: Toimialan kilpailijat

Lahde: Karjalainen, 2000, 121
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Kuviosta 3 nahdaan, kuinka jokaisella yrityksella on oma roolinsa sahkoiseen liiketoimintaan
suhtautumisessa. Minka tahansa uuden ilmion suhteen jokainen organisaatio on aluksi tarkkai-
lija. Teknologian ja markkinoiden seuraamisen ja analysoinnin jalkeen organisaatio voi muut-
tua tehokkuuden tavoittelijaksi ja hyodyntaa sahkoista liiketoimintaa tehostaakseen arvoket-
jua. Tarkkailun jalkeen organisaatio voi myos siirtya puolustajan asemaan, jossa sahkoista
liilketoimintaa toiminnoissaan jo hyodyntavia yrityksia vastaan kamppaillaan edelleen perin-
teisin keinoin. Valtaosa suomalaisista yrityksista kuuluu tahan kategoriaan. Tarkkailijan ja
tehokkuuden tavoittelijan asemasta innovatiivisimmat organisaatiot kehittyvat saantojen
muuttajiksi, jotka luovat omat saantonsa vallalla olevien kaytantojen ja oletuksien lisaksi.
Toinen Suomessa hyvin painottunut kategoria pitaa sisallaan seurailijaorganisaatiot, jotka
ottavat oppia varhaisten omaksujien toimista. Seurailijan aseman ongelmana on uusien toi-
mintatapojen implementoinnin hitaus ja sita kautta mahdollinen kilpailijoiden ja kehityksen
jalkoihin jaaminen. Seurailijaorganisaatioiden haasteisiin vastaaminen on reaktiivista, jolloin

muutokseen lahdetaan mukaan lahes vasta pakon edessa. (Karjalainen 2000, 121.)

Tyon laatijan kokemuksen mukaan taloushallinnon tyotehtavat muuttuvat taloushallinnon
sahkoistyessa. Numeroiden tuottamisen sijaan keskitytaan numeroiden tulkitsemiseen ja esi-
merkiksi johdolle raportointiin. Sahkoinen laskutus luo paineita liiketoiminnan muillekin alu-
eille. Reaaliaikainen laskutus ja laskunmaksu asettavat odotuksia myos reaaliaikaiselle toimit-

tamiselle ja muulle reaaliaikaiselle palvelulle.

Sahkoisen laskutuksen automaattikirjaukset ehka vahentavat kirjanpidon manuaalista tyota,
mutta samalla aiheuttavat lisaa valvontatyota, ja uudenlaiset tyomenetelmat vaativat tyon-
tekijoiden lisakoulutusta. Siina missa tilioinnit ja kirjaukset vahentyvat, saattaa tulla lisaa
virheellisten automatisoitujen tilidintien ja vientien korjauksia. Kirjanpidon tasmayttaminen
on entista tarkeampaa, silla ilman tasmayttamista ja tarkistamista mahdolliset virheet ker-
tautuvat lopullisessa tilinpaatoksessa ja antavat taten vaaraa informaatiota. (Makinen & Vuo-
rio 2002, 41.)

2.6 Sahkoisen laskutuksen kehitys

Teknologian kehitys on virtaviivaistanut laskutuksen prosesseja. Automaatio myyntilaskutuk-
sessa on kehittynyt 1970-luvulta lahtien tilausten kasittelyn ja laskutuksen tietokoneistami-
sesta myos myynnin jalkeisiin toimiin, kuten suoritusten kohdistamiseen ja perintaan. Osto-
laskujen kohdalla automatisoinnin ja teknologian kehitys on ollut hitaampaa. (Makinen & Vuo-
rio 2002, 15-18.)

Tietotekniikan ja tietoteknisten laitteiden kehittymisen myota koneellisten tietovalineiden

hyvaksikaytto liiketoiminnassa on viimeisen vuosikymmenen aikana yleistynyt Suomessa kiih-
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tyvaan tahtiin. Taman on mahdollistanut koneellisen kirjanpidon kayttoa, sahkoista kirjanpi-
toaineiston sailytysta ja sahkoista viranomaisraportointia tukeva ja saateleva Suomen kirjan-
pitolainsaadanto (KPL). Kauppa- ja teollisuusministerion paatos kirjanpidossa kaytettavista
menetelmista (KTMp 26.1.1998/47.) antaa yksityiskohtaisia saannoksia kirjanpidossa kaytetta-
vista menetelmista. Kirjanpidossa kaytettavia menetelmia koskevia ohjeita antaa myos kir-
janpitolautakunta yleisohjeessaan (KILA 22.5.2000). Edella mainittujen saannoksien mukaan
koneelliseen kirjanpitoon kohdistetaan huolellisuuden kannalta laajempia velvoitteita kuin

paperiseen kirjanpitoon.

Sahkoisten laskutus- ja tietojarjestelmien kehitys 2000-luvulla on ollut hyvin nopeaa, ja se on
tuottanut omanlaisia standardeja eri ohjelmistoille ja laskutusmuodoille. Esimerkiksi Finvoice
on Finanssialan keskusliiton verkkolaskumaaritys (Finanssialan Keskusliitto ry, 2007). Toisis-
taan poikkeavat menetelmat ja formaatit voivat aiheuttaa sekaannusta ja hammennysta sah-
koiseen laskutukseen siirtyvissa yrityksissa. Sahkoiselle laskutukselle ei ole viela luotu yhta
yhtenaista standardia. Kuten jo alun johdannossa mainittiin, yhtenainen standardi kuitenkin

on paraikaa tekeilla Euroopan Komission toimesta.

2.7 Sahkoisen laskutuksen tarjoamat mahdollisuudet

Sahkoisella liiketoiminnalla voidaan saavuttaa muun muassa liikevaihdon lisaysta, kulujen
vahentymista ja sisaisten prosessien kehittymista. Uuden kanavan kautta voidaan saada uusia
toimittajia ja asiakkaita seka parantaa asiakastyytyvaisyytta ja lisata yrityksen imagoa kehit-
tyneena toimijana. Liiketoimintaa on mahdollista laajentaa uusille maantieteellisille alueille,
ja myyda enemman jo olemassa oleville asiakkaille. Myos asiakastietojen keraaminen ja nai-
den tietojen hyodyntaminen muussa liiketoiminnassa helpottuu sahkoisyyden myota. Kun koko
laskutusprosessi hoidetaan sahkoisesti, virheet erapaivissa ja maksun suorittamisissa seka

maksutapahtumien kohdistaminen helpottuvat. (Aalto ym. 2000, 24-25.)

Sahkoinen laskutus on sahkoisen taloushallinnon osaprosessi, joka voi hyvin suunniteltuna ja
toteutettuna tuottaa yrityksille paljon lisaarvoa. Lisaantyva virheettomyys, systemaattisuus,
oikea-aikaisuus, nopeus, paperittomuus ja naiden myota kustannustehokkuus seka laaduk-

kaamman informaation tuottaminen johdon paatoksentekoa ja ohjausta varten muodostavat

sahkoisen taloushallinnon tarjoaman lisaarvon. (Granlund & Malmi 2004, 14-16)

Mahdollinen arvoketjun osien ohittaminen, vahaisempi tyon tekemisen paikkasidonnaisuus ja
reaaliaikaisuus parantavat laskujen logistiikkaa ja nopeuttavat taten laskujen kiertoaikoja.
Sahkoinen tosite tallentuu tietokantaan ja pysyy siella toisin kuin paperitosite. Paperisesta
kirjanpidosta lainaan otettu tosite saattaa kaytossa kadota tai se unohdetaan palauttaa arkis-

toon paikalleen. Sahkoinen tosite mahdollistaa myos tositteiden samanaikaisen tarkastelun eri
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tyopaatteilla. Pankkien ja postin palvelumaksujen seka manuaalityovoiman vaheneminen va-
hentaa transaktiokuluja. Lisaksi arkistointiin ja dokumentointiin sitoutuneen rahan maara
vahenee (Aalto ym. 2000; 25, 28.; Makinen & Vuorio 2002, 184.)

Tehokkuusajattelu, prosessiorientoituneisuus ja sahkoisen laskutuksen tietojarjestelmien jat-
kuva kehittaminen ja kayttoonotto mahdollistavat manuaalisten laskutusprosessien automa-
tisoinnin myota koko laskutusprosessin uudelleensuunnittelun ja tehokkuuden lisaajana voi-
daan nahda myos prosessin ulkoistaminen. (Aalto ym. 2000; 25,28.) Kun liiketoiminnan osa-
prosessit ovat loppuun asti hiottuja, voidaan keskittya itse ydinliiketoiminnan parantamiseen

ja siihen liittyvan innovatiivisuuden lisaamiseen.

Laskutusviive koetaan yrityksissa usein liian pitkaksi, ja viive sitoo paaomaa. Kun laskutuspro-
sessia tehostetaan sahkoisella laskutuksella, paaomaa vapautuu. Laskutusvalin tiheneminen
vaikuttaa suotuisasti yrityksen kassavirtaan ja pienentaa yrityksen saamisiin liittyvia riskeja,
sikali kun sahkoinen lasku keskimaarin maksetaan viisi paivaa paperilaskua nopeammin. Tu-
hansia euroja ja satoja tyotunteja voidaan saastaa, koska 30-50 euroa maksavan yhden pape-
rilaskun kasittelyn sijaan sahkoisesti hoidettu laskun kasittely kustantaisi vain alle kymmenen
euroa, ja laskun kasittelyyn kulutettu aika lyhenee merkittavasti. Lisaksi reaaliaikainen raha-
virtojen seuranta tehostaa kirjanpidon, riskienhallinnan ja hankintatoimen seurantaa. Yritys-
ten jattama ekologinen jalanjalki pienenee sahkoisen laskutuksen ansiosta. Laskukohtaisesti
CO,-paastoja voidaan vahentaa 100g laskulta, ja vahaisempi paperin kulutus voi vuosittain

saastaa 14 miljoonaa puuta hakkuilta Euroopassa. (Lompolojarvi 2008, 19.)

Kirjoittajan mediasta saaman kasityksen mukaan organisaatiot kasvattavat yhteiskuntavastuu-
taan pienentamalla ekologista jalanjalkeaan. Ekologisuus ja turhan infrastruktuurin pois jat-
taminen voi vaikuttaa yrityksen imagoon myonteisesti, yrityshan on ymparistomyonteinen ja

ekologinen saastaessaan sahkoa ja metsaa ja tuottaessaan vahemman jatetta.

Karjalainen (2000, 121) kertoo, kuinka sahkoinen laskutus voi parantaa yrityksen tehokkuutta,
mutta ei kuitenkaan lisaa yrityksen kilpailukykya markkinoilla, sikali kun kaikilla yrityksilla on
yhtalainen mahdollisuus hyodyntaa laskutusprosessissaan sahkoisyytta. Sahkoinen laskutus

tua ovat lahinna saavuttaneet vain ne yritykset, jotka ovat olleet sahkoisen laskutuksen aikai-

sia omaksujia, ja taten poikkeavat toimintatavoiltaan kilpailijoista.

2.8 Sahkoisen laskutuksen kayttoonoton hidasteet

Sahkoisessa laskutuksessa on viela monia ongelmia, jotka sinallaan ovat riskitekijoita ja toisi-

naan syy kieltaytya sahkoisesta laskutuksesta. Riskien kirjo on niin suuri, etta monet yritykset
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luopuvat sahkoisesta laskutuksesta jo pelkastaan sen vuoksi, etta riskien kartoittaminen vie
suunnattomasti aikaa ja rahaa. Jokaisen organisaation on joka tapauksessa tehtava omat lii-
ketoimintaansa sopivat ratkaisunsa sahkoiseen laskutukseen siirtymisessa, ja kartoitettava
oma tilanteensa tarkkaan ennen siirtymaa. Yhtenaisen sahkoisen laskutuksen standardin puut-
tumisen vuoksi kukaan ei tule viela tarjoamaan kaikille organisaatioille sopivaa ja valmista

ratkaisua.

Tyon laatijan omaan tyokokemukseen perustuen taloushallinnon alalla tavoitteena on yleensa
omaisuuden ja tulojen turvaaminen. Uusia investointeja jarruttava elin yrityksissa on useim-
miten juuri riskeja karttava taloushallinnon osasto. Teknologian kehityksen myota muuttuva
liiketalous vaatii taloushallinnon saralla tyoskentelevilta kuitenkin rohkeutta vaatia uusien
jarjestelmien ja toimintamallien kayttoonottoa. Kehitys ei etene, eika uusia toimijoita tai
toimintamalleja tule alalle, mikali varhaiseen kehitykseen ei ole mukaan lahtijoita. Varhaisia
sahkoisen laskutuksen omaksujia ei kuitenkaan ole suuremmin ollut, silla jarjestelmien ei

todennakoisesti ole uskottu olevan tarpeeksi kehittyneita.

2.8.1  Markkinatilanne

Vuonna 2007 Yhdysvalloista muualle maailmaan levinnyt talouden taantuma vaikuttaa varmas-
ti suomalaisten yritysten tamanhetkiseen investointiherkkyyteen, ja esimerkiksi sahkoiseen
laskutukseen siirtymisesta pidattaytymiseen. Suurten yritysten irtisanomiset Suomessa ovat
kahden viime vuoden aikana lisaantyneet huomattavasti, kuten myos pienten yritysten kon-
kurssit. Taantuman aikana voisi olla kiristyvan kilpailun ja mahdollisen hintojen alenemisen
myota hyvat edellytykset uusiin investointeihin, mutta suuri osa yrityksista viivyttaa inves-
tointeja. Paaajatuksena on taloustaantuman aikana yleensa keskittya ydinliiketoimintaan ja
itse voiton tuottamiseen, ja unohtaa niin sanotut toissijaiset kehityskohteet, kuten sahkoi-
seen laskutukseen siirtyminen. Vaikkakin sahkoinen laskutus mahdollistaisi paremman keskit-
tymisen ydinliiketoimintaan, edellyttaa siihen siirtyminen kuitenkin resursseja, jotka kartoi-

tuksen ja siirtyman hetkella ovat poissa muista liiketoiminnoista.

Ennen taantumaa Suomessa elettiin vuosia talouden kasvun aikaa. Koko 2000-luvun ajan ylei-
sesti mediassa ja taloushallinnon ammattilasten keskuudessa on povattu sahkoisen laskutuk-
sen rajahdysmaista kasvua. Ennusteet eivat ole kuitenkaan toteutuneet odotetusti. Suomessa
on jo vuosien ajan oltu sahkoisen taloushallinnon omaksumisessa hitaan kasvun vaiheessa (Ku-
vio 4). Talla hetkella kuitenkin nayttaisi silta, etta hitaan kasvun vaihe on hyvinkin jo taittu-

massa.
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1. Hitaan kasvun vaihe
2. Nopean kasvun vaihe

3. Kasvun hiipuminen

Kayttajien maara

Aika vuosina

Kuvio 4: Sahkoiseen laskutukseen siirtymisen kasvu

Kuvio 4 esittaa niin sanottua Fisher-Pry -kayraa, joka vastaa perinteista tuotteen tai palvelun
elinkaarimallia. Kayra kuvaa uuden tuotteen tai palvelun kayttajakunnan kasvua ajan kulues-
sa. Funktion kuvaajassa pystyakselilla ilmoitetaan kayttajien maara, ja vaaka-akseli vastaa
aikajanaa. Kayran mukaan hidasta kasvua ovat edeltaneet aikaiset omaksujat, ja hidasta kas-
vua seuraa todennakoisesti nopean kasvun vaihe ja lopulta kasvun hiipuminen (Gronroos 2006,
81-82). Syyt viime vuosien hitaaseen sahkoisen laskutuksen kayttoonottoon Suomessa loytyne-
vat todennakoisesti ennemmin muista suoraan tai valillisesti ilmioon vaikuttavista tekijoista

kuin markkinatilanteesta. Markkinatilanne tosin voi osaltaan vaikuttaa valillisesti muihin teki-

2.8.2 Henkilosto ja organisaation johto

Taantuman varittama tamanhetkinen markkinatilanne ja mediassa uutisoidut YT-neuvottelut
voivat talla hetkella vaikuttaa henkiloston halukkuuteen omaksua uusia tehokkaampia tyome-
netelmia. Tehokkaampien prosessien ja menetelmien myota mahdollinen miestyovoiman va-
heneminen askarruttanee laskutuksen parissa tyoskentelevia henkiloita. Pelko tyopaikan me-

netyksesta saattaakin vahentaa kiinnostusta sahkoiseen laskutukseen.

Tyon laatijan tyokokemuksen perusteella henkiloston kannalta hankalaa sahkoiseen laskutuk-
seen siirtymisessa on vaikuttaa henkiloston asenteisiin. Jo vuosikymmenia samaa tyota samal-
la kaavalla harjoittavien tyontekijoiden voi olla todella vaikeaa luopua ajatuksesta ”kun nain
on aina tehty” ja siirtya eteenpain, omaksumaan uusia jarjestelmia ja tyotekniikoita. Henki-
lostoa voi vaivata myos luottamuksen puute sahkoiseen laskutukseen. Sahkoiseen laskutuk-
seen liittyva luottamuksen puute voi johtua skeptisyydesta uutta menetelmaa kohtaan tai

esimerkiksi median tai muiden kollegojen antamasta negatiivisesta kuvasta.
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Mediassa tosin on sahkoisesta laskutuksesta esitetty suurimmalta osin vain positiivisia kuvia,
joten osasyyna sahkoisen laskutuksen hitaaseen kayttoonottoon voinevat olla muut syyt, ku-
ten esimerkiksi johdon luottamuksen puute ja huonosti toteutettu muutosjohtaminen. Johdon
tehtavana on saada henkilostonsa muutosaikeidensa taakse, silla mikali nain ei tapahdu, ei
myoskaan muutosta eika tuloksia synny. Syyna voi olla myos se, ettei taloushallinnon henkilos-
ton argumentteihin luoteta. Taloushallinnon tyontekijat saattavat olla sahkoiseen laskutuk-
seen siirtymisen kannalla, mutta tyontekijat eivat saa johtoa vakuuttuneeksi muutoksen tar-

peellisuudesta tai hyodyllisyydesta.

Kirjoittajan mielesta johdon luottamuksen puute sahkoiseen laskutukseen korostuu Suomessa
toimivissa ulkomaalaisomisteisissa organisaatioissa, joissa muutoksen lapiviemiseen tarvitaan
omistajaosapuolen vahvistus muutokselle. Ulkomainen emoyhtio tai omistusosapuoli saattaa
rajoittaa Suomessa toimivan yrityksensa toimia ja liiketoimintaratkaisuja, silla esimerkiksi
emoyhtion on omassa tilinpaatoksessaan pystyttava tulkitsemaan Suomessa toimivan yrityk-
sensa tilinpaatosta, ja sen on pystyttava seuraamaan taman maksuliikennetta ongelmitta.
Toisaalta suurempien konsernien paatoksentekoprosessi voi olla laajempi ja pidempi, silla
jarjestelman hankinta on usein edullisempaa tehda kaikkiin konsernin yrityksiin samanaikai-

sesti. Luonnollisesti jarjestelmat pyritaan pitamaan yhtenaisina ja yhteensopivina.

2.8.3 Palveluntarjoajat, ohjelmisto ja ohjelmistolisenssit

Sahkoisen laskutuksen palveluja tarjoavia yrityksia on monia. Palveluntarjoaja tarjoaa seka
toimijoille etta sen asiakkaille palvelua, jonka ansiosta seka toimittaja etta asiakkaat voivat
maksaa laskuja seka arkistoida niita sahkoisesti. Sahkoinen laskutus on myos synnyttanyt uu-
den toimialan, erilliset laskutusoperaattorit. Esimerkiksi TIEKE:n koordinoimassa verkkolasku-
foorumissa voi tutustua Sahkoisten laskujen valittajiin, ohjelmistotaloihin ja operaattoreihin
(TIEKE ry. 2009).

Yleensa ottaen valittavien vaihtoehtojen runsas maara aiheuttaa kilpailutilanteen kiristymista
ja sita kautta hintojen alennusta. Tyon laatijan kokemuksen mukaan vaihtoehtojen maara on

kuitenkin niin suuri, etta valinnan tekeminen muodostaa enemmankin hammennysta ja ihme-

tysta yrityksissa. Yhtenevaisten sahkoisen laskutuksen standardien puuttuminen vaikeuttaa

valintaa, ja eri vaihtoehtojen punnitseminen voi vieda kohtuuttomasti aikaa.

Onnistuneet tietotekniset ratkaisut edellyttavat yrityksilta kykya tehda selkeita ja eksakteja
vaatimuksia palveluntarjoajille naiden palvelusta ja sen laadun mittaamisesta. Tama korostuu
monitoimittajaymparistoissa eli yrityksissa, joissa hyodynnetaan usean eri toimittajan sys-
teemeja. Systeemit eivat nimittain aina toimi tai niita voi olla hankala saada toimimaan kes-

kenaan, jolloin kokonaisuus ei toimi. Tallaisissa tilanteissa on joskus mahdotonta loytaa seli-
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tysta ongelmiin, sikali kun jokainen toimittaja pystyy yksityiskohtaisten sopimusvaateiden
puuttuessa osoittamaan, ettei vika ole heidan tarjoamassaan palvelussa. (Saastamoinen 2009,
26.) Moniko yritys tahtoisi siten uudella sahkoisella toiminnolla lisata vastaavia ongelmia tule-

vaisuudessa? Ei yksikaan.

Palvelutason hallintapalveluita tarjoavat yritykset, esimerkiksi suomalainen Noval Networks,
ovat juuri tallaisten ongelmatilanteiden synnyttamia alan uusia toimijoita, jotka mittaavat ja
valvovat asiakkaiden tietojarjestelmien ja tietotekniikkaketjun toimivuutta ja tuovat nain
varmuutta tietotekniikan kokonaishallintaan. Kun tietotekninen osaaminen ei ole ammattita-
soa tai sopimuskielen koukerot ovat vaikeatajuisia, voi olla parempi vaihtoehto luottaa tieto-
tekniikan ammattilaisen apuun, vaikka se lisaakin jossain maarin kustannuksia. Palvelutason
hallinta tullee olemaan enenevissa maarin hyvinkin kaytetty palvelu sahkoisyyden lisaantyes-

sa. (Saastamoinen 2009, 26.)

Kirjava ohjelmistotarjonta vaikeuttaa paatoksentekoa. Palvelukanavien yhdenvertaisuus on
olennainen kilpailutekija jarjestelmien valilla, ja eri osaohjelmistojen yhteensopivuus on tar-
keaa asiakkaan kannalta. Tietokantojen vertailu toisiinsa ei onnistu tietomuotojen ollessa
toisistaan poikkeavia tai, jos eri ohjelmistojen komennot eivat tottele toisiaan. (Makinen &
Vuorio 2002, 52.) Kirjoittajan oman tyokokemuksen perusteella aika- ja muut hyodyt elimi-
noidaan, jos eri jarjestelmien tietoja joudutaan siirtamaan vertailua varten eri ohjelmistoihin

manuaalisesti esimerkiksi Excel-taulukkolaskentaohjelmiston avulla.

Internet ja Internet-selaimetkaan eivat toimineet ilmestyessaan taydellisesti, eivatka tee sita
vielakaan. Uusia sahkoisen laskutuksen ohjelmistoja ja paivityksia vanhoihin ohjelmistoihin
syntyy usein. Ohjelmistojen suuri maara vaikuttaa toki positiivisesti ohjelmistojen hinta-
tasoon: mita enemman toimijoita alalla on, sita enemman kilpailu kiristyy ja sita enemman
hinnat laskevat. Pienemmat hankintakustannukset vaikuttavat suotuisasti lisenssin ostavan
yrityksen toimintaan, silla saastyneet rahalliset resurssit voidaan ohjata muihin mahdollisiin

investointeihin ja kehitystyohon.

Taloushallinnon tietojarjestelmat hankitaan useimmiten kertainvestointeina, ja ohjelmiston
omistamisen sijaan esimerkiksi laskutusohjelmistosta maksetaan lisenssimaksua ja mahdollista
vuosittaista yllapitomaksua. Ohjelmistolisenssit turvaavat laskujen tarkastelun mahdollistavan
ohjelmiston vapaan kayton, mutta ohjelmistojen paivitys on useimmiten yritysten omalla
vastuulla. Uusien ohjelmistoversioiden tai uusien ominaisuuksien hankkiminen tarkoittaa li-
sainvestointia. Ohjelmistotoimittajien maaran 1990-luvulta jatkunut vaheneminen on heiken-
tanyt alan tarjontaa ja pysyvyytta. Ohjelmiston yllapidon lopettaminen tietaa yritykselle lisa-
kustannuksia, silla edessa on tietojarjestelman pakkovaihto. Kayttopalvelupohjaiset Internet-

sovellukset voivat olla korvaava ratkaisu naihin lisenssiongelmiin, mutta vanhojen tietojen
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uuteen ymparistoon saattaminen on niissakin hankalaa. Pahimmassa tapauksessa yritys joutuu
hyodyntamaan ja sailyttamaan toiminnassaan samaan toimintaan tarkoitettua kahta tai kol-
mea eri jarjestelmaa samanaikaisesti. Talloin uuden jarjestelman kaytto joudutaan aina aloit-

tamaan niin sanotusti puhtaalta poydalta. (Makinen & Vuorio 2002, 33-34.)

Kirjoittajan tyokokemukseen viitaten ohjelmistolisenssien kustannukset voivat yllattaa, mikali
sopimusehtoihin ei ole kiinnitetty riittavasti huomiota. Lisenssisopimukset olisi hyva tehda
pidemmaksi aikaa, jotta sopimusehtojen mahdollinen muuttuminen ajan kuluessa ei muodos-
tuisi ongelmaksi. Pitkaaikaiset lisenssisopimukset kuitenkin sitouttavat yrityksen kyseiseen
palveluun sovituksi ajaksi, joten pitkan tahtaimen suunnittelun merkitys tassa kohden koros-

tuu.

3 Aihetta kasittelevat muut tutkimukset, ja tutkimustulosten analysointi

Opinnaytetyossa viitataan kolmen eri luotettavan tahon tutkimukseen sahkoiseen laskutuk-
seen liittyen. Tutkimukset valikoituivat esitettyjen tutkimuskysymysten perusteella seka vai-
kuttavana tekijana oli myos tutkimusten suuren vastaajamaaran vuoksi saatu laaja nakemys

aiheeseen.

3.1 Tilastokeskus

Tilastokeskus tutkii tietotekniikan kayttoa ja sahkoista kaupankayntia suomalaisorganisaati-
oissa. Tutkimuksessa keskitytaan erikseen sahkoiseen laskutukseen, ja tutkimus sisaltaa kehit-
tyneet ja automatisoidut verkkolaskutusprosessit kuten verkkolaskun ja EDI-laskun seka muut
sahkoisen laskutuksen muodot kuten sahkopostilaskut. Vuonna 2008 Tietotekniikan kaytto
yrityksissa -tutkimuksen tuloksia on tarkasteltu yrityskoon seka toimialan mukaan. Vastaustu-
lokset keskittyvat pieniin, 5-9 henkiloa tyollistaviin yrityksiin, silla taman kohderyhman vasta-
usprosentti oli lahes puolet 3772 varsinaisen vastaajayrityksen osuudesta 5261 tavoiteyrityk-
sen otoksesta. Kyselyn vastauksia voidaan hyvin yleistaa suomalaisiin yrityksiin, silla vastaa-
jayritysten otos antaa melko kattavan kuvan suomalaisista yrityksista, joista suurin osa on

pienia tai keskisuuria yrityksia.

Sahkoinen laskutus (Liite 1) on johdonmukaisesti lisaantynyt vuodesta 2005 vuoteen 2007 asti
kaikilla muilla paitsi vahittaiskaupan alalla. Kaikista suomalaisista yrityksista 14 % (Liite 2)
lahetti vuonna 2007 EDI- tai verkkolaskuja. Naita sahkoisia laskuja lahettavien, viidesta yh-
deksaan henkiloa tyollistavien yritysten osuus oli 8 %, ja maara kasvoi progressiivisesti yritys-
koon kasvaessa siten, etta yli 100 henkiloa tyollistavien yritysten osuus oli jo 45 %. EDI- ja
verkkolaskuja (Liite 3) vastaanottavien yritysten osuus oli vuonna 2007 20 %. Viidesta yhdek-

saan henkiloa tyollistavien yritysten osuus tasta oli 14 %, ja maara kasvoi progressiivisesti
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yrityskoon mukaan siten, etta yli 100 henkiloa tyollistavien yritysten osuus tasta oli 57 %. On

kuitenkin huomattava, etta 86 % kaikista yrityksista ei lahettanyt EDI- tai verkkolaskuja. Pien-
yritysten osuus tasta oli 92 % ja suuryritysten osuus 55 %. On huomattava myos, etta edelleen
80 % kaikista yrityksista ei vastaanottanut naita sahkoisia laskuja. Pienyritysten osuus tasta oli

86 % ja suuryritysten 43 %.

EDI- ja verkkolaskuista (Liite 4) poikkeavia muita sahkoisia laskuja ja sahkopostilaskuja lahetti
vuonna 2007 23 % kaikista suomalaisista yrityksista.. Naita sahkoisia laskuja lahettavien, vii-
desta yhdeksaan henkiloa tyollistavien yritysten osuus oli 21 %, ja maara kasvoi progressiivi-
sesti yrityskoon kasvaessa siten, etta 50-99 henkiloa tyollistavien yritysten osuus oli jo 31 %.
Yli 100 henkiloa tyollistavien yritysten osuus oli enaa 30 %. EDI- ja verkkolaskuista (Liite 5)
poikkeavia muita sahkoisia laskuja ja sahkopostilaskuja vastaanotti 42 % kaikista suomalaisista
yrityksista. Viidesta yhdeksaan henkiloa tyollistavien yritysten osuus tasta oli 37 %, ja maara
kasvoi progressiivisesti yrityskoon mukaan siten, etta yli 100 henkiloa tyollistavien yritysten
osuus oli 59 %. On kuitenkin huomattava, etta 77 % kaikista yrityksista ei lahettanyt EDI- ja
verkkolaskuista poikkeavia muita laskuja. Pienyritysten osuus tasta oli 79 % ja suuryritysten
osuus 70 %. On huomattava myos, etta edelleen 58 % kaikista yrityksista ei vastaanottanut

naita sahkoisia laskuja. Pienyritysten osuus tasta oli 63 % ja suuryritysten 41 %.

Tilastokeskuksen laatimista kuvioista (Liitteet 1-5) on luettavissa, etta sahkoisten laskujen
vastaanotto on yleisempaa kuin niiden lahettaminen. Kaytetyt laskutyypit vaihtelevat yritys-
koon mukaan, silla suuremmat yritykset kayttavat enemman sahkoisen laskutuksen kehit-
tyneempia muotoja. Kuvioista nakyy myos eri toimialojen jakaumat. Sahkoisen laskutuksen
kaytto on suurinta posti- ja teleliikenteen, yrityspalveluiden seka agentuuri- ja tukkutoimin-
nan aloilla. Tama on ymmarrettavaa siksi, etta posti- ja teleliikenne tarjoavat itse sahkoisia
tietotekniikkaan liittyvia palveluja, ja esimerkiksi posti toimii itse verkkolaskujen valittajana.
Yrityspalveluiden alalla tietotekniikan hyodyntaminen tyossa on kehittynytta, ja tietotekniset
ratkaisut ja niiden hyva tuntemus on yleista esimerkiksi konsulttitoiminnassa. Tukkutoimin-
nassa liikkuu taas yleensa paljon hyodykkeita, ja voisi olettaa, etta EDI-laskutuksen tuomat

kustannussaastot on kyseisella alalla sisaistetty hyvin.

3.2 Suomen Yrittajat

Suomen Yrittajat tiedusteli jaseniltaan sahkoisen laskutuksen kayttoa pk-yrityksissa vuonna
2008. Kyselyssa tiedusteltiin muun muassa sahkoisen laskutuksen kayttoonoton edellytyksia.
Kyselyyn vastasi 698 yritysta toivotusta 5000 vastaajayrityksen tavoitteesta, ja suurin vastaa-
jaosuus painottui pieniin yhdesta viiteen henkiloa tyollistaviin kaupan- ja palvelualan yrityk-

siin. (Suominen 2008, 2.)
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Suomen Yrittajien teettaman tutkimuksen mukaan sahkoisen laskutuksen kayttoaste suomalai-
sissa pk-yrityksissa vastaa Tilastokeskuksen tutkimustuloksia. Noin kolmannes yrityksista
suunnittelee sahkoiseen laskutukseen siirtymista. Suurimpana vauhdittajana todetaan olevan
asiakasyritysten ilmaisema halukkuus vastaanottaa sahkoisia laskuja. Yrityksista 40 % on vas-
taanottanut asiakasyritykseltaan pyynnon lahettaa sahkoisia laskuja. Lahes puolet yrityksista
kayttaa tai suunnittelee sahkopostilaskutusta. Syyna taman laskutusmuodon valintaan on la-
hinna sen edullisuus muihin vaihtoehtoihin verrattuna. Hieman alle 30 % lahettaa sahkoiset
laskunsa suoraan kirjanpidon ohjelmasta, ja vain noin 8 % kayttaa ulkopuolista verkkolasku-

palvelua. (Suominen 2008, 4.)

Hieman yli puolet vastaajayrityksista mainitsi sahkoisen laskutuksen suurimpana etuna paperi-
laskutukseen verrattuna kustannussaastot. Noin kolmannes mainitsi potentiaalisina etuina
laskujen nopeamman maksamisen ja asiakkaiden vaatimuksiin vastaamisen. Noin viidennes
vastaajista piti etuna tuottavuuden paranemista. Huomattavaa on myos, etta lahes 20 % vas-
taajista oli sita mielta, ettei sahkoisella laskutuksella saavuteta mitaan etuja paperiseen las-

kutukseen verrattuna. (Suominen 2008, 6.)

Sahkoisen laskutuksen suurimmaksi ongelmaksi koettiin omien ja asiakasyritysten eri jarjes-
telmien yhteensopivuusongelmat, silla jarjestelmien yhteensopivuusongelmat tuottivat yrityk-
sissa turhaksi koettua lisatyota. Noin puolet vastaajayrityksista mainitsi ongelmaksi nimen-
omaan asiakasyritysten eri jarjestelmat ja asiakasyritysten haluttomuuden siirtya sahkoiseen
laskutukseen. Noin kolmannes puolestaan mainitsi yhteensopivuusongelmat yrityksen omien

jarjestelmien kanssa. (Suominen 2008, 6.)

Suomen Yrittajien teettaman tutkimuksen mukaan sahkoisen laskutuksen kayttoonoton mer-
kittavimpina edistajina olisivat ilmaiset tyokalut ja sahkoisen laskutuksen ohjelmat. Edistavik-
si tekijoiksi koettiin myos ohjelmistojen kayttoohjeiden hyva laatu seka se, etta lainsaadan-
non laskulle asettamat vaatimukset tayttyvat laskutuspalvelussa. Tarkeaa kayttoonotossa olisi

myos perehdytys uuteen jarjestelmaan ja jarjestelmien tukipalvelut. (Suominen 2008, 7-8.)

3.3 Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunta

Liikenne- ja viestinta- seka tyo- ja elinkeinoministerion, Elinkeinoelaman keskusliiton, TIE-
KE:n ja Kuluttajaviraston yhdessa muodostama hanketyoryhma selvitti hidasta sahkoisen las-
kutuksen kayttoonottoa Suomessa. Tyoryhman tehtavana oli arvioida sahkoisen laskutuksen
siirtymisen keskeiset ongelmat seka esittaa ongelmanratkaisukeinoja vauhdittamaan siirty-

maa. (Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunta 2009.)
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Raportissa mainitaan hyvia Suomessa toteutettuja, verkkolaskutusta edistavia infrastruktuuri-
toimia: verkkolaskutusfoorumi, verkkolaskuosoitteisto ja verkkolaskutuksen testauspalvelu
seka verkkopalvelun yhdysliikennemalli, yhdysliikennetaulukko ja valittajien arviointikriteerit
(Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunta 2009, 9). Heraa kuitenkin kysymys, kuinka moni

yritys on hyodyntanyt naita palveluja tai edes tietaa niiden olemassaolosta?

Raportissa mainittu Kuluttajaviraston kanta sahkoisen laskutuksen tuomien kustannussaasto-
jen siirtaminen hyodykkeiden hintoihin olisi hyva sahkoisen laskutuksen edistaja. Hinnanalen-
nus mahdollistaa paperilaskuilta perittavan lisamaksun, mika voi vauhdittaa laskun vastaanot-
tajan sahkoiseen laskutukseen siirtymista. Julkinen sektori voi toimia esimerkkina, mutta
muutoin on todennakaoista, ettei hintojen alennus tulee onnistumaan. Esimerkiksi arvonlisave-

ron aleneminen ei nakynyt kampaamoiden kuluttajahinnoissa juuri lainkaan.

Raportin mukaan suomalaiset ovat hyvin laatutietoisia ja laatuhakuisia, ja tieto huonoista
kayttokokemuksista leviaa nopeammin ja laajemmin kuin tieto hyodyista. Raportissa maini-
taan hidastavina tekijoina muun muassa jarjestelmien ja valitysverkoston yhteensopivuuson-
gelmat ja sopimusehtojen vaikea ymmarrettavyys seka joissakin tapauksissa siirtyman edellyt-
tamat useat eri toimijoiden kanssa tehtavat eri sopimukset. Hidastavia tekijoita ja sahkoisen
laskutuksen ongelmakohtia ratkomaan on raportin mukaan perustettu useita muita tyoryhmia

kampanjoimaan sahkoiseen laskutukseen siirtymisen puolesta.

4 Johtopaatokset

Sahkoisella laskutuksella on Suomessa suuri kasvupotentiaali. Lahes kaikilla yrityksilla ja ku-
luttajilla on kaytossaan laajakaistayhteys, ja valittavana on useita sahkoisen laskutuksen muo-
toja. Sahkoiseen laskutukseen siirtymisen tuomat hyodyt puhuvat puolestaan, mutta kuinka
saada yritykset ja kuluttajat muutokseen mukaan? Informaatiohakuisuus, informaation teho-
kas prosessointi ja riskienhallinta seka halu kehittya ovat tarkeita tekijoita muutoksen suun-
nittelussa ja lapiviennissa. Kattava lahtotilanteen kartoitus ja sahkoisen laskutusmuodon va-
lintaan vaikuttavien tekijoiden ymmartaminen ja punnitseminen ovat myos onnistuneen kayt-

toonoton kannalta tarkeaa.

Talla hetkella vaikuttaa silta, etta sahkoisen laskutuksen hyotyja ei viela taysin ymmarreta,
tai ne jatetaan huomiotta ainakin osassa pk-yrityksia. Viidennes pk-yrityksistahan ei nahnyt
sahkoisella laskutuksella mitaan etuja paperiseen laskutukseen verrattuna. Tama saattaa
kielia siita, etta joko taloushallinnon kehityksen ja ylipaansa median seuranta on osassa yri-
tyksista todella heikkoa. Saattaa myos olla, etta yritykset eivat ymmarra saamansa informaa-

tion sisaltoa ja merkitysta, tai yritykset eivat tieda mista voisivat aiheeseen liittyvaa infor-
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maatiota etsia. Tietamattomyys sahkoisen laskutuksen tuomista hyodyista saattaa viestia

my0s tehottomasta tai vaarin suunnatusta sahkoisen laskutuksen markkinoinnista.

Usein organisaatioissa halutaan esimerkiksi konkreettisia euromaaraisia lukuja sahkoisen las-
kutuksen edullisuus paperilaskutukseen verrattuna. Mikali sahkoisen laskutuksen prosessia ei
ymmarreta tai eri laskutusmuotojen tuntemus on huonoa, tai selvitystyon tekemiseen ei ole
resursseja, on melko vaikeaa muodostaa kuvaa itse prosessin kulusta ja sen kustannuksista.
Esimerkiksi iPosti-palvelun verkkosivuillaan tarjoaman hyotylaskurin kaltaiset ilmaistyokalut
voisivat nopeuttaa konkreettista saastojen toteamista. Tieto naista tyokaluista tulisi kuitenkin

saada yritysten tietoisuuteen.

Muutokset ja uudistuminen voivat lahtea liikkeelle vain yrityksen sisalta kasin. Yrityksen joh-
dolla on tarkea rooli muutoksen lapiviennissa, mutta sahkoisen laskutuksen viivastyminen ei
ole pelkastaan kiinni yritysjohdosta. Taloushallinnon henkiloston tulisi ajaa asiaa hanakam-
min, ja saada niin yritysjohto kuin asiakas- ja toimittajakuntansa aatteensa taakse. Tassa on
kysymys taloushallinnon tyontekijoiden asennemuutoksesta, mutta myos sidosryhmien kanssa

tehdyn yhteistyon ja tehokkaan tiedotuksen tulee sujua.

Laskutusmuotojen tamanhetkinen kirjo saattaa johtaa siihen, etta joissakin yrityksissa kaikkia
laskutuksen muotoja joudutaan kayttamaan samanaikaisesti paallekkain. Tahan liittyy myos
olennaisesti eri jarjestelmien saattaminen yhteensopiviksi keskenaan. Yritys on voinut valita
jonkin tietyn laskutusmuodon, jota se paaasiassa kayttaa. Mita enemman yrityksella on sen
sidosryhmiin kuuluvia toimittajia ja asiakkaita, sita todennakoisempaa on, etta naiden joukos-
sa on poikkeavien laskutusmuotojen kayttajia. Paperilaskujen lahettamisen ja vastaanottami-
sen totaalinen lopettaminen ja vain yhden tai kahden sahkoisen laskutusmuodon kaytto voi
toimia isompien yritysten keskuudessa. Pienempien yritysten ehdottomuus saattaa kuitenkin

johtaa siihen, etta toimittajaa vaihdetaan ja toisaalta asiakkaita menetetaan.

Jokaisessa yrityksessa on tehty omat yrityskohtaiset tietotekniset ratkaisut, jolloin tietotek-
niikan kehittyneisyys ja sen kayttoaste eri yrityksissa voivat vaihdella hyvinkin suuresti. Tama
aiheuttaa ongelmia siirrettavan tiedon maarassa ja laadussa seka viime kadessa myos kaikille
sopivien kayttoliittymien ja menetelmien standardoinnissa. Viela ei ole olemassa yhtenaista
sahkoisen laskutuksen standardia. Laajempi sahkoisen laskutuksen kaytto ja kayttokokemuk-
sista raportointi edistaisi todennakoisesti kuitenkin standardin nopeampaa syntymista. Kysyn-
taa yhtenaisille standardeille on, jotta ohjelmistojen liitettavyys toimisi halutulla tavalla, ja

moni yritys saattaa viivastyttaa muutostoimenpiteitaan juuri standardin puuttumisen vuoksi.

EU:n komission valmistelema yhtenainen sahkoisen laskutuksen standardi puolestaan tullee

kayttoonottonsa jalkeen hyvin todennakoisesti vaatimaan muutoksia johonkin laskutusmuo-



27

toon ja laskutusohjelmistoon. Tama luultavimmin taas tietaa jo olemassa olevien ohjelmisto-

jen uusia paivityksia, ja sen myota naiden ohjelmistojen kayttajille lisakustannuksia.

Tama opinnaytetyo on rajattu koskemaan sahkoisen laskutuksen kayttoonottoon vaikuttavia

tekijoita. Aiheeseen liittyvia jatkokysymyksia voisivat olla esimerkiksi:

e Mita muutoksia EU:n yhtenainen standardi tuo sahkoiseen laskutukseen?

e Tulevatko kehittyneemmat sahkoiset laskutusmuodot syrjayttamaan yksinkertaisem-
mat laskutusmuodot?

e Mitka ovat sahkoisen laskutuksen vaikutukset maksuviiveeseen?

e Mita tapahtuu perinteiselle postialalle ja mitka ovat sahkoistymisen vaikutukset pape-

riteollisuuteen tai energiankulutukseen?
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Kuvio: Verkkolaskun lahettaminen vuosina 2005-2007, osuus kaikista luokan yrityksista
Lahde: Tilastokeskus, 2008
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Lahde: Tilastokeskus, 2008
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Kuvio 4: Muun sahkoisen laskun, esim. sahkopostilaskun, lahettaminen vuonna 2007, osuus

kaikista luokan yrityksista

Lahde: Tilastokeskus, 2008
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osuus kaikista luokan yrityksista
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