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Ammattikasitteet ja lyhenteet

AES

API

Back-end

Bl

CMS

CRM

DCE

Adagio Entertainment System. Crestronin kehittdma
aanenjakelujarjestelma, jossa on FM/AM-radion lisaksi verkkoyhteys
(Crestron 2020).

Application Programming Interface eli sovellusohjelmointirajapinta.
Sallii useiden sovellusten kommunikoinnin ja tietojen siirtdmisen tois-
tensa kanssa (Visma 2020).

Palvelimella pydriva jarjestelma. Vastakohtana verkkosivulla néky-
valle puolelle eli front-endille (Laine 2015).

Business Intelligence. Yrityksen kerddman tiedon ja sen sailytta-
mista ja analysointia, jotta se on selkeasti tulkittavaa yritystoiminnan
kehittamisen (Itewiki 2020).

Content Management System eli sisallonhallintajarjestelma.
Kaytetaan sisallon luomiseen ja jakamiseen NTB-laitteille (ONELAN
Ltd. 2019a).

Customer Relations Management eli asiakkuudenhallinta. CRM-
jarjestelman avulla voidaan kerata asiakastietoja, ja sité kautta kehit-
taa yrityksen liiketoimintaa (Taimer 2018).

Data Collection Engine. ONELANin kehittama ohjelma, joka
mahdollistaa liiketoiminnan jarjestelmien datan kerdamisen ja jaka-
misen ONELANIn laitteille (ONELAN Ltd. 2019b).

Digital Signage Digitaaliset, etdohjatut naytot, kutsutaan myds infonaytoéiksi. Esi-

DSM

HTML

JavaScript
JSON

tyssisaltd voi koostua videoista, kuvista, tekstistd seka muista me-
diatiedostoista (Digital Signage 2020).

Digital Signage Manager. Verkkosovellus, jolla valvotaan ja hallitaan
useampia NTB-laitetta (ONELAN Ltd. 2012a).

HyperText Markup Language. Verkkosivujen luomiseen kaytetty yk-
sinkertainen merkintakieli (W3Schools 2020).

Ohjelmointikieli HTML- ja verkkosivuille. (W3Schools 2020).
JavaScript Object Notation. Datan sailytykseen ja siirtamiseen kay-
tetty syntaksi JavaScript ohjelmoinnissa (W3Schools 2020).



Magiclnfo

Netbaron

NTB

OAuth 2.0

PHP

Power Bl

Python

SEO

Samsungin kehittdma verkkopohjainen sovellus, joka mahdollistaa
nayttdjen hallinnan ja valvonnan (Samsung 2020).

Pilvipalveluna internetselaimella toimiva ja kayttojarjestelmasta riip-
pumaton séhkaisen liiketoiminnan sovelluskokonaisuus. Tarjoaa rat-
kaisuja talouden-, toiminnan- ja myynninohjaukseen (Netbaron
2020).

Net-Top-Box. ONELANInN laite, jolla toistetaan digitaalista sisaltoa in-
fonaytdille (ONELAN Ltd. 2019c).

Avoimen ja turvallisen kirjautumisen mahdollistava protokola, jota
kaytetaan erilaisissa sovelluksissa ja verkkosivuissa (Anicas 2014).
Palvelinpohjaisen ohjelmoinnin kieli, jota kaytetddn dynaamisten ja
interaktiivisten verkkosivujen luomisessa (W3schools 2020).
Kokoelma ohjelmistopalveluja, sovelluksia ja yhdistimid, jotka
yhdessa muodostavat toisiinsa liittymattomista lahteista peraisin ole-
van tiedon visuaalisesti vaikuttavaksi ja ymmarrettavéaksi. Tiedot voi-
vat olla peraisin Excel-taulukosta tai pilvipohjaisista tietovarastoista
(Microsoft Docs 2019).

Suosittu ohjelmointikieli. Sita kaytetaan verkko- ja tietokonesovelluk-
sien, matemaattisten ja jarjestelmé&n ohjelmien ohjelmoinnissa
(W3Schools 2020).

Search Engine Optimization eli hakukoneoptimointi. Tarkoituksena
tehda verkkosivustosta helpommin ldydettava hakusanakoneissa

erilaisilla toimenpiteill&.

Sublime Text 3 Tekstinkasittelyohjelma. Kaytetdan paasaantdisesti ohjelmointi-

webCRM

XPanel

ja merkintakielen kirjoittamiseen (Sublime Text 2020).
Pilvipohjainen CRM-jarjestelma (webCRM Finland 2020a). Katso
CRM:n maaritelma.

Crestron AES:n kayttojarjestelman ohjelmointiin kaytettava sovellus



1 Johdanto

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd kehittymistani monimuototydskentelysséa
ja pohtia sen tuomia vahvuuksia seka heikkouksia. Liséksi pyrin tuomaan esille
tapoja kehittaa naita ongelmakohtia ja l0ytaa niihin ratkaisuja. Koska tyoskente-
len [&hi- ja etatdissa, kutsun tata toimintaa monimuototydskentelyksi. Rinnastan
termin eri opiskelumuotoja hyédyntavasta koulutuksesta eli monimuoto-opiske-
lusta (Opintopolku 2020). Suoritan tyon pitamalla paivakirjaa omasta tyéskente-
lystani, seuraamalla tydaikaani ja kirjoittamalla pohdintoja 13 viikon seurantajak-
son ajalta Karelia-ammattikorkeakoulun Péaivakirjamuotoinen opinnaytety®
(2019) -ohjeiden mukaisesti.

Avek Esitysratkaisut Oy on audiovisuaalisia ja esitystekniikan ratkaisuja tarjoava
kuopiolainen yritys. Sen tarjoamiin ratkaisuihin kuuluvat oppimis-, kokous- ja aa-
niymparistéjen seka digitaalisen viestinnan palveluiden suunnittelu ja toteuttami-
nen. (Avek Esitysratkaisut Oy 2020). Nama kokonaisuudet voivat olla pienia
asennustoita tai laajoja projekteja, joissa yritys auttaa alkukartoituksesta jarjes-
telmien kayttoonottamisen koulutukseen asti. Lisdksi Avekin palveluihin kuuluu
naiden jarjestelmien yllapito- ja huolto.

Yritys toimii valtakunnallisesti, ja sen toinen toimisto sijaitsee Tampereella, mutta
valtaosin henkilostosta tydskentelee Kuopiossa. Asiakaskuntaan kuuluu seka jul-
kisen etta yksityisen sektorin palveluita, kuten hotelleja, sairaaloita ja kouluja. Yri-
tyksessa toimii noin 14 henkil6a, jotka toimivat myynnin ja teknisen palvelun teh-

tavissa.

Tyo6tehtavani yrityksesséa on auttaa tietoteknisten ratkaisujen kehityksessa ja eri-
laisten ongelmien ratkaisussa. Valitsin kyseisen aiheen, koska haluan kehittda
itsedni etenkin etatyoskentelijana. Tietojenkasittelyopiskelijana Karelia-ammatti-
korkeakoulussa tama tydskentely tapa on tullut itselleni jo tutuksi. Liséksi olen

saanut tehda halutessani toitéa kotonani suorittaessani harjoittelua yrityksessa.



2 Aloitustilanteeni tyopaikalla

2.1 TyoOtehtavat

Tyodskennellessani Avek Esitysratkaisut Oy:lle harjoittelijana joudun tekemaan
hyvin paljon erilaisia toitéa. Paasijaisesti toimenkuvaani kuuluu erilaisten tietotek-
nisten ongelmien ratkaiseminen, yrityksen sahkaoisten palveluiden kehittaminen

seka sovellusten ja sivustojen paivittaminen.

Naita toita teen joko omassa asunnossani internetin kautta tietokoneellani tai yri-
tyksen toimistolla Kuopiossa yleensa kayttaen kannettavaa tietokonettani. Ty6-
paikalla kaytettavat ohjelmat ovat ladattuna koneelleni, internetin kautta hallitta-
valla palvelimella tai etatyopodydalla (kuvio 1). Minulle on annettu vapaat kadet
tyoskennella missa tahansa haluan, kunhan saan minulle annetut tehtavat tehtya.
Vaikka teen tydstani suuren osan etana ja virtuaalisesti, kirjoitan my6s asioita
ylés muistivihkooni seké kayn tydasioita lapi kasvokkain toimistolla tyénantajani

kanssa kokouksissa tai auttaen yrityksen henkilostoa paikan paalla.

Room Signage
Sublime Text 3

Saapalvelut
Tydymparisto

Etatyopdyta (PHP)

Magicinfo

Word

Excel

PowerPoint _
Polwer Sharepoint

Bl el

Kuvio 1. Virtuaalinen ty0ympéristoni
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Etsin ratkaisuja eri ongelmiin, joita esimieheni antaa minulle tutkittavaksi. Tama
on yleensa helppoa, vaikka aina en ldyda keinoa ratkaisuun. Pyrin etsimaan tie-
toa netista, paasaantdisesti Googlen avulla kayttden eri hakusanoja seka suo-
meksi etta englanniksi. Lisdksi otan yhteytté asiakaspalveluun, jos en 16yda itse
vastauksia. Eniten olen ollut yhteydessd ONELAN:In tekniseen tukeen ja Crestro-
nin asiakaspalveluun. Olen joskus kysynyt myds apua kavereiltani ohjelmointiin

liittyviin kysymyksiin, silla heilla on enemman kokemusta siita.

Toiseksi yleisin tyttehtava on ollut luoda yksinkertaisia HTML-sivuja, jotka toistu-
vat Avekin naytoilla. Olen ohjelmoinut JavaScriptilla niihin komentoja, joilla saa-
daan naytoille haluttua materiaalia nakyviin. Useimmiten ratkaisut perustuvat
ONELAN Net-to-Box laitteiden tukemiin API-kutsuihin, joita kayttamalla olen voi-
nut paivittaa naytoille siséltéa. Tama on ollut hieman hankalaa opetella ja hallita,
mutta olen onnistunut lopulta luomaan toimivia ratkaisuja yritykselle. Yleensa
luen esimerkkeja StackOverflow-verkkosivulta tai [6ytamalla samankaltaisia on-
gelmia muilta googlaamalla ja pyrin niiden perusteella ratkaisemaan ohjelmointiin
liittyvat ongelmat. Naytan tyonantajalleni valilla tydn edistymista, jolloin han voi
antaa kommentteja halutun ratkaisun saamiseksi juuri sellaiseksi kuin han ha-

luaa.

Teen myds verkkosivun ja ohjelmien paivittamista tarpeiden mukaan, mika on
ollut helppoa. Joskus saatan lukea asennusohjeita, jos en ole varma paivityksen
vaikutuksista jarjestelméan, mutta usein ne tapahtuvat ongelmitta. Sisallon pai-
vittdminen yrityksen sivuille tapahtuu menemalla verkkosivun hallintapaneliin ja
tekemalla lisdykset tybnantajan ohjeiden mukaisesti. Ohjelmapaivitykset tehdaan
lataamalla paivitykset valmistajan sivuilta ja ajamalla ne tiettyyn jarjestelmaan.
Eniten sisallon paivityksia minun on pitanyt tehda Avekin verkkosivuille ja palve-
lukanavaan. Ohjelmapaivityksia olen tehnyt Samsungin nayttélaitteiden hallinta-

ja Crestron AES-mediajarjestelmaan.

Olen my6s hakenut tietoja naytonhallinnan jarjestelman tietokannasta hyédynta-
mall&a ODBC:t&, Microsoft Accessia ja Power Bl:td. Asensin ohjelmat koneilleni ja

loin yhteyden tietokantaan saadakseni nayttdjen tiedot joko tekstipohjaisesti
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Accessiin tai graafisesti nakyviin Power Bl:lle. Naita tietoja on hyddynnetty yh-

teistydkumppaneiden seka asiakastdiden kanssa.

2.2 Tyotaidot ja osaaminen

Avek Esitysratkaisulla tytskennellessa minulta vaaditaan perusohjelmoinnin
osaamista ja tietotekniikan perusteiden ymmartamista, jotta aiemmin mainittuja
tehtavia on saatu suoritettua. Lisaksi on ollut tarked& omata tiedonhaun, suomen
ja englannin kielen seka ongelmanratkaisun taidot, jotta eri tydtehtavat saadaan

tehtya.

Harjoitteluaikana olen kehittanyt JavaScript-kielen ohjelmoinnin, Power BI:n, eri-
laisten infonayttdsovellusten, verkkokaupan hallinnan ja eri CRM-jarjestelmien
osaamista. Naista olin jo oppinut hieman Karelia-ammattikorkeakoulussa tieto-
jenkasittelyn tradenomi -linjalla, mik& auttoi minua paljon, kun aloitin harjoitteli-

jana yrityksessa.

2.3 Tieto tyotehtavien tarkoituksen sisaistamiseksi

Tyo6tehtavien tarkoituksen ja tavoitteiden sisaistamiseksi tarvitsee osata ja ym-
martaa, kuinka ohjelmoida, miten eri ONELAN-jarjestelmat toimivat ja mitka ovat
yrityksen tdmanhetkiset tavoitteet. Tydssa tarvitaan myos luetun ymmartamisen
sekd kommunikoinnin taitoja, jotta eri toimenpiteet tulevat mahdollisimman sel-
keasti esille ja ettd osaa kysya apua ja selvennyksia epavarmoissa tilanteissa.
Etenkin ONELAN-jarjestelmien opettelu on tullut aikaisemman ty6harjoittelun ai-
kana, kun esimieheni on esitellyt niiden eri toiminnallisuuksia ja antanut tehda
testauksia niiden kanssa. Minulla ei ole taytta k&sitysta naiden jarjestelmien eri
ominaisuuksista, mutta tydskennellessani niiden kanssa saan enemman kaytan-
non osaamista ja tietoa niista.

Ohjelmointitaidot kehittyvat itsellani parhaiten kaytannon kautta tekemalla erilai-

sia sovelluksia ja ottamalla niihin liittyen asioista selvaa. Yrityksen tavoitteet
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tulevat esille keskustellessani ty6nantajan kanssa eri projektien aikana, kun han

esittelee mita hyotyja kyseisista ratkaisuista olisi Avekille.

2.4 Kirjalliset lahteet tyohon

Tarkeimpana lahteena pidan Paivakirjamuotoisen opinnaytetydn ohjetta (Karelia-
ammattikorkeakoulu 2019), silla se toimii paasaantdisena oppaanani opinnayte-
tyon valmiiksi saamiseen. Fried & Hanssonin (2014) teos Etana — toimistoa ei
tarvita sekd Kallion (2016) Etatyoskentely ja sen vaikutukset tyéhyvinvointiin ja
motivaatioon -opinnaytety6 toimivat referenssina itselleni, jotta voin analysoida
omaa etatyoskentelyani. Haltia & Jaakkolan (2009) Osaaminen esiin ja Niva &
Tuomisen (2005) Benchmarking kaytadnnodsséa -teokset nden hyodyllisiksi lah-
teiksi, kun arvioin omaa tyotani raportissani ja voin nain ollen sisaistdéa omaa ke-
hittymistani tyontekijana. ONELANIn eri jarjestelmien ohjeet ovat minulle usein
hyodyllisid dokumentaatioita, kun joudun ty6skentelemaan yrityksen infonaytto-
jarjestelman kanssa. Ongelmatilanteissa haen ratkaisua niiden kautta ja olen

usein loytanyt vastauksia.

25 Ty6paikan osaamisvaatimukset

Koska olen aloittamassa vasta tyduraani ja minulla ei ole paljoa kokemusta tyo-
elamastd, naen itseni aloittelevana osaajana tyopaikalla. Opintojeni kautta mi-
nulla on ollut mahdollista kehittda itseani ohjelmoinnin ja s&hkoisen liilketoiminnan
parissa. Tietojenkasittelyn opiskelussa oppimistani taidoista on ollut paljon hy6-
tyd, ja olen toissa paassyt kehittamaan taitojani, kuten JavaScript-ohjelmointia,
sahkdisen liiketoiminnan tytkalujen hyédyntamistd seka hieman myos projekti-

tyoskentelya.

Olen viela aloittelija ammatillisen kehityksen suhteen, silla omassa tydsséni vaa-
ditaan paljon tehokasta itsenaista tyontekoa. Minulle tulee vastaan melkein joka
viikko uusia asioita, joista tulee ottaa selvaa ja olla hyvin perilla, seka tarjota mah-

dollisesti ratkaisu yrityksen tarpeisiin. Tama tuntuu minusta usein haasteelliselta
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ja stressaavalta, kun oma osaamiseni ei riitd ongelman ratkaisemiseen, vaikka
tiedan sellaisen olevan olemassa. Toisaalta minulla ei ole tarpeeksi kokemusta,
jotta osaan sanoa helposti, milloin joku tyé on edes ammattilaiselle mahdollinen
tai mahdoton, mutta ymmarran kuitenkin, mitka asiat ovat minun osaltani mah-
dollisia tehda. Kuitenkin tydnantaja ymmartaa taman ja pyrkii kiinnostukseni mu-
kaisesti auttamaan minua ldytamaan niita toita, joihin minulla on intoa ja joihin

l6ydan vahvuuteni.

Tyo6tehtavissa tama nakyy parhaiten ohjelmoidessani, kun olen oppimassa jota-
kin uutta, mutta tyo on edistynyt hitaasti. Koska olen ainoa ohjelmoija yrityksessa,
tunnen tytskentelyn valilla hankalaksi jaddessani jumiin johonkin ongelmaan.
Selvittaminen voi kestdd muutamasta tunnista useampaan paivaan ja sen selvit-
tamisen jalkeen tuntuu silta kuin olisin haaskannut aikaa niin helppoon ratkai-

suun.

Naiden lisaksi oma tydmoraalini on viela kehittyva. Osaan arvostaa tyoni merki-
tysté yrityksen toiminnalle, mutta olen huomannut tydskentelyssani keskittymis-
ongelmia, joiden epéilen johtuvan omien taitojeni puuttumisesta ja turhautumi-
sesta tyon edistymiseen. Etenkin vapaa-ajallani huomaan kiinnostukseni siirty-
van asiasta toiseen, jos en ole parjannyt jossain asiassa hyvin tai nden sen itsel-

leni lilan haastavaksi.

2.6 Kehittymisasteeni

Suoranaisesti minulle ei ole asetettu mitaan kehittymistavoitteita tydpaikalla,
mutta nden tarpeellisiksi taidoiksi ohjelmoinnin osaamisen kehittamisen, yritys-
toiminnan ymmartamisen ja eri rajapintojen yhdistamisen. Etenkin ohjelmointitai-
tojen parantaminen on tarkeada tulevaisuudessa, jotta voin kehittaa yrityksen kayt-
toon tulevaa ohjelmaa. Siihen tarvitaan enemman ymmartamista backend-ohjel-
moinnista. Tata taitoa voidaan kehittaa saamalla siihen liittyv&n pienen projektin
tyOpaikalla tai opettelen sita ty6ajan ulkopuolella. Kuitenkaan vapaa-ajalla mi-

nulla ei ole talla hetkelld innostusta kayttaa aikaani sellaisen taidon oppimiseen,
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silla muut harrastukseni vievat keskittymistani. Siksi néen itseni aloittelijana tyo-

elamassa.

Taoita tehdessd huomaan usein vaativani selvennyksia tyénantajaltani, jotta ym-
martaisin tarkemmin, millaista ratkaisua h&n hakee. Vaikka olen suoriutunut mo-
nista aikaisimmista toistd melko helposti tai saanut ratkaistua ongelman, johon
yrityksella ei ole ollut aikaa selvittda, huomaan herpaantuvani joistain tehtavis-
tani, kun en huomaa etenevani niissa tai l0ytavani niitd tarpeeksi kiinnostavina.
Motivoidun niista silloin, kun tydénantajani minulta kysyy niiden etenemisesta. Tu-
levaisuuden tydskentelyn kannalta tama ei ole tehokas tapa tehda t6itd, minka
takia minun tulee kehittaa itseani enemman vastuullisemmaksi itsenaiseksi tyon-

tekijaksi.

2.7 Tulevat kehittymiskohteeni

Jatkossa minun tulee liséksi perehtyda enemman tiedonhallintatapoihin, jotta
osaan kayttda paremmin Power Bl:ta yrityksen kehittyviin tarpeisiin. Tietoperus-
taa tdhan tulee hankkia tutustumalla Power Bl:n esittelyihin ja lukemalla ohjeita
verkosta, sekéa tekemalla pienia harjoittelupohjia yritykselta saatavista tiedoista.
Naen hyodyllising taitoina myo6s kehittdd API-rajapintojen integrointi- ja ohjel-
mointitaitoni, jotta Avek pystyy tarjpamaan naita palveluratkaisuina asiakkailleen
tulevaisuudessa (R6nkko 2020). Naiden tietoperustan karttumiseksi minun tulee
opetella enemman API-rajapintojen perusteista, palvelimien yllapidosta, tarpeel-
lisista ohjelmointikielista, kuten PHP:sta tai Pythonista. Naen myds tarkeaksi tu-
tustua tarkemmin niihin ty6kaluihin, joilla voidaan yhdistaa haluttuja rajapintoja.
Naihin 16ytyy paljon oppimateriaalia netista, seka kirjallisuutena kirjastosta ja
verkkokaupoista. Todennakoéisesti tulen hyddyntamé&an netista |0ytyvad materi-
aalia eniten, silla olen tyoskennellesséani tietokoneella tottunut viittaamaan heti
|oytama&ani tiedonlahteeseen, minka takia uskon tdman olevan minulle sopiva

tapa oppia.

Naiden taitojen lisaksi minun tulee parantaa omaa itsendista tyoskentelyani. Tyon

kannalta tAma on tarkeaa tehdessani paljon etatditd, ja aina en saa heti kysyttya
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apua tyonantajalta tai muilta tukihenkil6iltd. Oman itsenéisen tyéskentelyn paran-
tamiseksi minun tulee ottaa huomioon juuri ne asiat, jotka vaikuttavat tydskente-
lyyni. Naihin kuuluvat tydymparistostani |6ytyvien hairidtekijéiden poistaminen,
oman jaksamisen ja itsesuuntautumisen parantaminen ja oman kehittymisen ar-
viointi. Pyrin paivakirjamerkint6jen analysoinnin avulla I6ytamaan naihin ratkai-

suja.

2.8 Sidosryhmat ja vuorovaikutus tyopaikalla

Vaikka tydskentelen suurimmaksi osaksi etana, tydpaikallani on paljon erilaisia
kontakteja, joihin joudun olemaan yhteydessa sahkopostitse, puhelimitse, Micro-
soft Teams -viestintdohjelman kautta tai kasvokkain. Kuviossa 2 on nahtavilla
naista itselleni tarkeimmat sisaiset ja ulkoiset sidosryhmat, jotka esitellaan tar-

kemmin seuraavissa luvuissa.

Sisdiset

Tekninen asiantuntija Tyonantaja Myynti

Tyontekija

Ulkoisat

l | l

Asiakkaat Yhteistyokumppanit Asiakaspalvelut

Kuvio 2. Sidosryhmét

2.8.1 Sisaiset sidosryhmat

Sidosryhmiini kuuluu esimieheni, joka toimii yrityksen toimitusjohtajana. Olen ha-

neen yhteydessa enemman kuin muihin yrityksen tyontekijoihin. Olen haneen yh-

teydessa, kun tarvitsen neuvoa ty6tehtaviini tai niiden etenemiseen liittyen.
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Keskustelen hanen kanssaan paasaantotisesti etdnad puhelimitse, mutta kay-
tamme myos sahkopostia ja Microsoft Teamsia myds kommunikointiin. Jos olen
konttorilla ja han on itse paikan paalla, keskustelemme toista kasvotusten. Kes-
kustelut kaydaan yleensa tyopisteellani, ja valilla han kutsuu minut kokoushuo-
neeseen, jossa han esittelee uuden idean tai ongelman ratkaistavaksi nayttétau-
lulla. Ha&n ottaa minuun yhteytta vahintaan kerran paivassa kysellen tyoni edisty-
mista ja uusista tehtavista. Vastaan parhaan arvioni mukaan ja ilmoitan, kun olen
saanut tyon valmiiksi. Jos minulle tulee epéselvyyksia, otan haneen yhteytta. Jos
hanella ei ole tapaamisia tai kiireellisia tybasioita saan vastauksen alle tunnin si-
salla, mutta hanella on usein naitd, minka takia vastaus saattaa viivastya. Epa-
selvyydet selvitetddn tarvittaessa puhelimitse keskustellen ja Teamsin videopu-

helun kautta.

Avekin tekniseen asiantuntijaan olen toiseksi eniten yhteydessa. Han toimii yri-
tyksessa laitteiden ja jarjestelmien ongelmien kanssa ja olen siksi ollut haneen
paljon yhteydessa. Etana kommunikointi tapahtuu Teamsin kautta, joskus sah-
kopostitse, mutta paikan paalla tydskentelen samassa tilassa ja pystyn kysyméaan
asioita helposti. Vuorovaikutustilanteet ovat yleensa eri jarjestelmien tunnusten

seka eri ongelmatilanteiden selvitysta.

Lisaksi olen ollut valilla yhteydessa yrityksen myyntipuolen henkildiden kanssa.
He ottavat yhteytté asiakkaisiin ja toimivat yrityksen keskitssa tekemalla myynti-
tyota. He ottavat minuun yhteyttd sahkopostitse tai puhelimitse, mutta nykyaan
myo6s Teamsin kautta. Yleisimmat vuorovaikutustilanteet ovat tiettyjen dokument-
tien ja ohjelmien ongelmien selvittely, kun tekninen asiantuntija on kiireinen. Li-

saksi olen pitanyt positiivista ilmapiiria ylla juttelemalla heidan kanssaan.

Yrityksessa on myo6s huolto, jonka kanssa en ole paljoa tekemisessa. Heidan
tehtavandén on asentaa ja korjata audiovisuaalisia laitteita, joita Avek myy. Jos-
kus he saattavat kyselld kysymyksia tai jutella asioista kanssani ollessani toimis-
tolla, mutta muuten en ole yhteydessa heihin. Jos minulla on asiaa heille, otan

heihin yhteyttd sdhkopostitse tai kiireessa Teamsin kautta.
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2.8.2 Ulkoiset sidosryhmat

Yrityksen asiakkaiden kanssa olen ollut valilla yhteydessa, jos minun on tarvinnut
neuvoa heita tietoteknisten asioiden kanssa ja esimiehellani on ollut muita kii-
reité. Yhteydenotto on tapahtunut séhkodpostitse esimieheni ohjattua heidan vies-
tinsd minulle. Eniten olen ollut yhteydessa Hurja Solutions -yritykseen, jolta on
pyydetty kehitettavaksi eri rajapintoja yhdistava alusta. Tassa tydssa olen ollut
yhteydessa yritykseen sekd séhkopostitse ettd kasvotusten kokouksissa, jotta
yhteisty6 ja -ymmarrys tyosta on mahdollisimman sujuvaa. Olen joutunut heidan
kanssaan vastaamaan moniin teknisiin kysymyksiin, seka selvittdmaan vaatimuk-

siin liittyvid asioita tydnantajani kautta.

Toinen yritys, jonka kanssa olen ollut tekemisissa, on yhteistydkumppani Media-
teko, joka on ympari Suomea toimiva mainostoimisto. Avekin tarjoaa yritykselle
nayttoja, joiden kautta naytetadn Mediateon mainoksia. Olen ollut yhteydessa yri-
tykseen sahkopostitse, seka tavannut heidan henkildstbénsa erinaisten tapaa-
misten kautta. Naissa tilanteissa olen joutunut selittamaan eri ratkaisuja, joita

olen tehnyt Avekille, seka vastaamaan heidan kysymyksiinsa.

Liséksi olen melko usein yhteydessa eri yritysten asiakaspalveluihin, joilta saan
tarvittaessa tietoa t6iden aikana ilmenevien ongelmien ratkaisemiseen. Olen ollut
yhteydessa Avek fi-verkkosivujen yllapitoon, kun on ollut tarpeen tehdd muok-
kauksia, joihin minulla ei ole ollut paasya, Crestronin tukeen heidan viihdejarjes-
telmansa toimintaan saamiseksi ja ONELANIn asiakaspalveluun ohjelmien omi-
naisuuksien selvittamiseen ja ratkaisujen toimintaan saamiseksi. Kommunikointi
tapahtuu aina sahkopostitse, silla se on ollut yleisesti kaytetty ratkaisu yrityksen

sisalla.
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3 Paivakirjaraportti

Suoritin paivakirjaraporttia varten olevan tydskentelyjakson 5.8.—31.10 aikavalilla
eli 64 tyopaivaa. Vaikka virallinen ty6jakso on 65 paivaa, sain korjattua tata tyos-
kentelemalla ylimaaraisia tunteja viimeisen kuukauden aikana, jolla sain tarvitun

tuntiméaaraan tayteen.

Kirjoitin muistiinpanoja joka viikko yl6s, joiden pohjalta seuraava raportti perus-
tuu. Jokaisen viikon paatteeksi kirjoitin myds ajatuksia tyoskentelystani kokonai-

suudessaan, johon perustan myds osan analyyseistani.

3.1 Seurantajakso 1

Maanantai 5.8.2019 - torstai 8.8.2019

Tyoskentelin tAméan viikon etana Joensuussa. Paivan tehtavana oli selvittaa paa-
syad Google Analytics -palveluun. Tehtavana oli lisata GA:n global-tag Avekin
verkkosivulle, jonne lisataan mainos. Tarkoituksena on seurata mainoksen sivun
kavijoita, jotta yritys voi hybdyntaa tietoa asiakkaillensa. Taméan lisaksi minun tuli
luoda mainokselle oma sivu. Sain ratkaisun luotua melko nopeasti. Liséksi yritin
saada SQL-palvelinta toimimaan, mutta en paassyt ONELAN DSM:n tietokan-
taan kasiksi. Koska DSM:n dokumentaatiosta 16ytyi vahan tietoa tietokannan yh-

teyksien luomiseksi, en pystynyt ratkaisemaan ongelmaa paivan aikana.

Perjantai 9.8.2019

Hurja Solutions otti minuun yhteyttd Avek Mediaan liittyen, vastasin heidan kysy-
myksiinsa toiminnallisuuksiin liittyen ja annoin linkin kayttamaani ONELAN-doku-
menttiin, jossa kasiteltin API-komentoja. Toisena tehtavana oli 16ytaa Crestron
AES-viihdejarjestelmaan kayttoliittymaa, jolla saan laitteeseen oikeat ulostulot
toimimaan, mutta en onnistunut tdssa. En ollut aikaisemmin tutustunut kyseiseen
laitteeseen, jonka lisdksi netista oli vaikeaa Ioytaa tietoa kyseiseen ongelmaan
littyen. Aion kuitenkin kerata lisaa informaatiota ja jatkaa tyota seuraavalla vii-

kolla.
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Jatkoin myos edelliselta paivalta jaaneeseen tehtavaan selvittaa tietokannan yh-
teyksista. Otin yhteyttd ONELANN tekniseen tukeen, josta sain selville, minka ni-
miseen tietokantaan minun tulee ottaa yhteytta, ja sain viimeinkin yhteyden toi-

mimaan. Kokonaisuudessaan onnistuin paivan tehtavissa kohtalaisen hyvin.

3.2 Seurantajakso 1 pohdinta

Osaamiseni kannalta paasin monen uuden asian kanssa tydskenteleméaan talla
viikolla. Selvittelin Google Analyticsin kayttoéd, SQL-palvelimen yhteyden saa-
mista, toiminnallisuuksia tulevaan sisallonluontiohjelmaan, sekd vanhaan &énen-
hallintajarjestelmaan. Tarkoitus on selvittaa sen kayttoonottamista ja sen global-
tag ominaisuuden lisdamista Avek Esitysratkaisun verkkosivuille. Taméan ratkai-
sin etsimalla Googlen dokumentaatiosta tiedon ja lisaamalla ne aikaisemmin 10y-
tamallani tavalla Avekin HTML-sivuun. SQL-palvelimen yhteyden selvittelyyn et-
sin tietoa eri hakusanoilla ja lukemalla esimerkkeja netistd SQL-yhteyden saa-
miseksi. Kuitenkaan minulla ei ollut tarkkaa tietoa tietokannasta, joten jouduin

ottamaan palveluntarjoajan asiakaspalveluun, saadakseni taman ratkaistuksi.

Sama koski myds daanenhallintajarjestelméa, jonka kayttdonottoa varten etsin tie-
toa minulle annetuista PDF-ohjeista. Etenkin Crestronin AES-kayttdohjeissa ei
ollut tietoa kayttoliittyman asennukseen. Kayttolittyman asentamiseen tulee ky-
sya apua asiakaspalvelulta ja saada heiltéa vastausta kyseisen teknisen jarjestel-
man kanssa. Minulla itselléani ei ole kokemusta audiojarjestelmien asennuksesta,
joka olisi hyddyllinen téssa tilanteessa. Tulevaisuudessa voidaan harkita tallaisen

opettelua, mutta en nde sitd paasaantdisena osana tyotoimintaani talla hetkella.
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3.3 Seurantajakso 2

Tiistai 13.8.2019

Sain tehtdvakseni tutustua Therefore CRM -jarjestelem&én, mutta tAméa kariutui,
kun en saanut mitd&n materiaalia ndkymaan sinne. limoitin tasta tyonantajalleni
sahkopostitse, ja han lupasi ottaa yhteytta yritykseen. Pyrin jatkamaan edellisen
viikon tietokanta selvittelya tuomalla Accessin kautta yrityskohtaiset tiedot Power
Bl:hin, josta minun tuli laittaa viestid. Pohdin Power Bl raportoinnin toimintaa
etenkin tietokannan tietojen hakemisesta. Ongelmana on oikean tiedon suodat-
taminen ja sen hakeminen nopeasti kannasta. Kirjoitin itselleni ylos tarkeimmat
tiedot ja selvittelin, kuinka nama tiedot saadaan tulostettua halutulla tavalla. Li-
séksi sain jatkettua Crestronin AES kayttoliittymé&n luomista XPanel-ohjelman
kautta, mutta en I6ytanyt jarjestelmasta jo ennalta luotua ohjelmapohjaa.

Keskiviikko 14.8

Saavuin edellisena paivana Joensuusta Kuopioon, joten tydskentelin loppuviikon
Kuopiossa. Kavin tyonantajani kanssa lapi ratkaisua saada koodi HTML-sivulle
ONELANInN laitteessa, jotta se osaa hakea oikean saan eri naytoille asetettujen
PLI (Player Local Information) arvojen avulla. Tulimme paatdkseen, etta arvot
tulee manuaalisesti laittaa geolD:n perusteella, joka 16ytyy Geonames.org -verk-
kosivun kautta. Tamé kehitystyo perustui kesélla luomaani koodiin, joka siirsi soit-
tolistalle seuraavaksi naytettavan sisallon perustuen nayton sijaintiin, joka oli
maaritelty suoraan koodiin. GeolD selvittely onnistui helposti ja pystyin tekem&an
pienen muutoksen koodiin ilman isompia muutoksia. Kuitenkaan en ehtinyt tes-
tata paljoa koodia, joten jd& nahtavéksi, milloin kerkean jatkaa tata testailua

eteenpain.

Torstai 15.8 ja perjantai 16.8

Paivan tehtavana oli auttaa tybnantajaani saada Microsoft Accessista yhteys
DSM:n tietokantaan. Naytin hanelle mitka tytkalut hanen tuli ladata kannettaval-
leen ja nayttaa mita toimintoja tuli tehda, jotta tiedot saatiin tulostettua. Han oli
tyytyvainen siihen, miten nopeasti olin saanut ratkaistua taman.
Liséksi han antoi tehtavakseni tutustua Boomi iPaaS-ymparistdon nopeasti. En

ymmartanyt hirvedsti kyseisesta jarjestelmastd, mutta kavin kuitenkin
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verkkosivulta I6ytyvaa tietoa lapi. Sen avulla on mahdollista luoda omia rajapin-
toja ja dataintegraatioita, mutta itselléni ei ole tarpeeksi tietoa tasta, jotta osaan
antaa mielipidetta. Suoriuduin mielestéani perjantain teknisista toista hyvin, mutta
selvittelyty6t tuntuivat antavan kuvan, etten Io6ytanyt tydnantajalle haluttua ratkai-

sua.

3.4 Seurantajakso 2 tarkastelu

Onnistuin padsemaan eteenpain ONELAN DSM:n tietokannan tietojen tuomisen
Power Bl:n kanssa. Tama onnistui ottamalla yhteyttda ONELANIn tukeen, jolloin
sain selvitettya kyseisen tietokannan rakenteen, joka oli PostgreSQL, ja nimen,
jonka avulla pystyin luomaan ODBC Data Sources -ohjelman kautta yhteyden
tietokannasta Microsoft Accessiin. Tietoa yhteyden saamisesta l6ysin hakemalla
"postgresqgl odbc windows access” hakusanalla, jolloin 16ysin oppaan ratkaisuun
(Muir, 2018).

Taman jalkeen tutustuin tiedon lapikdymiseen Microsoft Access -sovelluksella.
Officen-verkkosivuilta 16ytyi hyvin erilaisia oppaita tiedon suodattamiseen (Micro-
soft Corporation, 2020a). Suodattamisen ongelmana on, etta tieto joudutaan joka
kerta hakemaan ONELANIN tietokannasta, johon paivittyy koko ajan tietoa, jota
on useita satoja gigatavuja. Tama tekee prosessista erittdain hidasta ja kaytan-
ndssa hyodytonta useammalla parametrilla. Loytaakseni ratkaisun, minun tulee
ymmartaa paremmin tietokantojen yllapidosta ja suuren tiedonmaaran kasitte-
lysta. Tahén loytyy paljon kirjallisuutta, kuten Database Management Systems
(Gehrke & Ramakirshnan 1996), mutta olen ymmartanyt tydnantajaltani, etta liian
monimutkaista ratkaisua tdhan ei tulla tekemaan, joten tama projekti voi mahdol-

lisesti jAdda kesken tietotaidon puutteen ja ajan takia.

Crestronin AES audiojarjestelmén graafisen kayttoliittyman kanssa ongelmana
oli loytaa itse kayttoliittyma, joka ohjeiden mukaan on valmiiksi luotuna, kun lai-
tetta otetaan kayttéon. Kyseisen ohjelman nimi on XPanel, joka toimii verkon
kautta tietokoneella pydritettdvana ohjelmana, jolla pystytdén hallitsemaan &a-
nentoistoa etana. Taman selvittamiseksi kavin [api AES:n ja XPanelin ohjeita,
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mutta en loytanyt tarkkaa tietoa kyseisen ohjelman sijainnista. Taman |oyta-
miseksi, minun tulee seuraavaksi kayda AES:n asennus tarkasti lapi ja katsoa

mainintaa XPanelin asennuksesta ja sen mahdollisesta sijainnista.

Muutamana pienend tyond ovat olleet Therefore CRM-jarjestelman testaus,
jonka olin aloittanut pari vilkkkoa aikaisemmin ennen seurantajaksoa, seké Boomi
iPaaS-palvelun kayton selvittely. Therefore CRM:iin en paassyt enaa sisalle tes-
titunnusten ehdittyd vanhennettua. TAma johtui useamman muun tyon tulleen en-
sisijaiseksi ennen sita. Otin yhteyttd tydnantajaan, jonka kanssa selvitimme asian
ja tulimme tulokseen, etta siirryn seuraavaan tyohon. Tulevaisuudessa minun tu-
lee olla nopeampi tutustumaan palveluihin, jotta nain ei paase kayméaan. Boomin
verkkosivuilta 18ysin vain mainostietoa, enka saanut tarkkaa kuvaa ohjelmasta.
Ajatuksena ohjelman kanssa oli ratkaista integraatiota yrityksen kaytdssa olevien
ohjelmien kanssa. Kuitenkaan en saanut selville, mitka kyseessa olevat ohjelmat
ovat mahdollista integroida toistensa kanssa. Taman ratkaisemiseksi tulee minun

ottaa yhteyttd heidan myyntiinsa ja kysya heilta tietoa mahdollisista yhteyksista.

3.5 Seurantajakso 3

Maanantai 19.8

Taman viikon paatin tyéskennella Joensuussa. Tehtavana oli muuttaa CMS:n
kautta nayttéjen PLI-arvot, jotta saamainos-tiedosto saadaan nayttamaan eri
mainoksia eri naytdille. Ymmarsin, etta joudun tekemaan muutoksia aikaisemmin
luotuun koodin, jotta sivu osaa hakea nayton PLI-arvosta geolD:n, jonka avulla
se voi hakea nayton sijainnin saatiedot. Tama osoittautui hieman hankalaksi ja

jai minulta paivan aikana kesken.

Keskiviikko 21.8

Jari lahetti tutustuttavaksi webCRM:n API integraatioon liittyvid linkkeja.
WebCRM on asiakashallintajarjestelma, jota yritys osittain kayttad yhteystietojen
ja yritysviestien hallintaan. Tehtdvana on selvittdd, onko jarjestelméasta mahdolli-

sesti saada tuotua tietoja, joita voidaan tydpaikalla hy6dyntaa.
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Torstai 22.8
Sain tyoksi lisata Avekin verkkosivuille erddn case-tarinan ja siihen liittyvan ku-
van. Naiden tarinoiden avulla yritys esittelee luotuja ratkaisujaan eri asiakkailleen

ja nain toimii erdénlaisena mainostuksena muille kiinnostuneille yrityksille.

Perjantai 23.8

Jatkoin XPanel ohjelman etsimistéd Crestronin AES ohjelman etdhallintaan ja on-
nistuin ldytamaan sen sijainnin tietokoneestani. Avattuani kuitenkin ohjelman, en
saanut yhteytta itse AES:iin. Kirjoitin sdhkopostiviestin Crestronin asiakaspalve-

luun, johon olin ollut aiemmin yhteydessa ongelman selvittamiseksi.

3.6 Seurantajakso 3 tarkastelu

Osaamiseni kehittyi talla viikolla heikommin edelliseen viikkoon verrattuna. Tyds-
kentelin ONELAN CMS:n kanssa selvittaakseni eri nayttéjen PLI-arvojen muutta-
misen siten, etta ne vastaavat paikkakuntien nimid. Tama tuli tehda siksi, etta
aikaisemmin luomani saamainos-sivu pystyy hakemaan nayton arvon, ilman etta
sitd joutuu muokkaamaan joka kerta, kun koodi asennetaan uusille naytoille. Tie-
toa lIoysin CMS:n ohjeista ja Technical Reference -oppaasta, jossa oli ohjeet PLI-
arvon hakemiseen. Ty0 jai kuitenkin kesken toteutusvaiheessa, selvittdessani si-
vun koodin toimimista, kun PLI-arvoa ei 16ydy. Ratkaisemiseksi tulee keskustella
asiasta tyonantajan kanssa, jotta voimme paattaa, tuleeko jarjestelméassa olla
yleista viitettd saahan, joka haetaan saatiedon puuttuessa tai jotain muuta mah-
dollista ratkaisua. Nain saadaan yhtenaisen mielipiteen ja ymmarryksen koodin

toiminnasta.

Tutustuin lisaksi webCRM:n API integraatioon. Kyseinen jarjestelmé on ollut yri-
tyksen kaytossa jonkin aikaa ja tehtavana oli selvittda, oliko mahdollista saada
yrityksen tyontekijoiden tydtietoja nakyviin kalenteriohjelmaan. Kyseinen ratkaisu
vaatii hakea tieto webCRM:sta ja tuoda se nakyviin graafisesti kalenteri HTML-
sivulle. Isoin ongelma tuli heti I16ytaa oikea tieto jarjestelméasta. Vaikka itse API oli
helposti kaytettavissa ja sen kayttoonottoon I6ytyi opas (webCRM Finland 2020b)

en onnistunut Ioytam&an sieltd suoraa viittausta kayttdjan toihin. Loysin
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viittaukset Taskeihin, mutta tAmé& ei ollut sama asia. Kyselin apua ty6nantajalta,
mutta hanellakaan ei ollut tarkkaa tietoa kyseisen tiedon nimesta. Jotta saan tie-
don selvitettyd, tulee minun kayda lapi koko API-kirjasto. Jos tietoa ei I6ydy, otan
yhteytté asiakaspalveluun, silla uskon saavani sen kautta suoran vastauksen.
Toisaalta koko kirjaston lapikaynti vie paljon tyfaikaa selvitykseen, minka voi
saastaa kysymalla asiasta suoraan, olettaen etté saan vastauksen paivan sisalla.
Case-tarinan lisaaminen Avekin verkkosivuille oli helppo ty6, silla olin tehnyt sita
aikaisemmin. Kirjauduin verkkosivun hallintaan ja kavin lisaaméassa tekstin sille
kuuluvalle Artikkeli-sivulle, jotta se nékyy oikeanlaisena verkkosivulla. Haasteena
on aina saada kuva nakymaan sopivan kokoisena, mutta sitd voidaan helposti
kayda muuttamassa jalkikateen simppelilla HTML-editorilla ja tarkastella ennen

sivun julkaisua.

3.7 Seurantajakso 4

Maanantai 26.8

Jatkoin edelliselta viikolta webCRM:n API kaytantojen toimintaa. Tarkeimpina oli
selvittdd mita tietoja voitiin hakea jarjestelmasta eri tydntekijoiden kalenteri ja teh-
tava tietoihin liittyen. Toisena tehtdvéana oli pohtia, miten hankalaa on luoda li-
vechat-botti Avekin verkkosivulle. Minulla ei ole aikaisempaa kokemusta ohjel-
moida keskustelubottia ja pienen selvittelyn jalkeen huomasin paremmaksi rat-

kaisuksi hyodyntaa jo olemassa olevia palveluita.

Liséksi sain tyonantajaltani selvitettavaksi, pystyikd NTB-laitteiden sarjanumero-
tiedon korvaamaan tietokannassa nimella. Taméa on tarkeaa siksi, jotta naemme
tietokantakutsuista helpommin eri laitteiden soittokertoja, mutta koska DSM antoi
tulostaa vain laitteen sarjanumeron, oli vaikeampi selvittdd mista laitteesta tarkal-
leen eri soittokerrat tapahtuivat. Minun tuli myoés lahettéaa yrityksen yhteistyo-
asiakkaille tunnukset, jotta hekin padsevat tutustumaan Power Bl:n kautta DSM:n

kautta tulevaan tietoon.
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Tiistai 27.8

Sain viimeinkin tydnantajaltani tunnukset webCRM:n sivuille, jotta paésen selvit-
tamaan API kutsujen selvittamista kaytannon kautta. Sain myos tehtavaksi sel-
vittdd, miten ONELAN jarjestelméaan saadaan tuotua sosiaalisesta mediasta ku-
via automaattisesti. Omasta mielesta paivan tehtavat eivat saatu kunnolla toteu-
tettua. Tama siksi, koska en saanut kasiteltya lapi API kutsujen selvitysta, jotta
pystyn luomaan JavaScriptille sen avulla kutsuja, jolla saan haettua haluamaani
tietoa. ONELAN selvittely oli melko lyhytta, silla kyseisesta jarjestelméasta ei I6ydy

suoraa yhteytta sosiaalisen median kanaviin.

Torstai 29.8 ja perjantai 30.8

Sain aineiston automaattisen median toistamisen testaamista varten. Lis&sin lin-
kin ONELAN NTB testikanavan soittolistalle ja ilmoitin testailusta Teamsin kautta
tydnantajalle. Tulimme tulokseen, etta kuvat toimivat ilman suurempia ongelmia,
mutta videot latautuivat aivan liian hitaasti URL-linkin takaa. Jaoin my6s ohjeet
Power Bl:n yhteyden saamisen DSM:n tietokantaan yhteistytasiakkaalle, jotta he
saavat Power Bl:n otettua helposti kayttoonsa ja selvitin ajoitettujen paivitysten
tekemista, jotta voimme mahdollisesti nopeuttaa tiedon hakua kyseisella sovel-

luksella.

3.8 Seurantajakso 4 tarkastelu

Selvitin talla viikolla webCRM-jarjestelman API:n toimintaa sekda ONELAN-soitti-
mien sarjanumerotietojen muuttamista. Sain tehtavakseni etsia tietoa mahdolli-
sen livechat-botin luomisesta ja sosiaalisen median kuvien tuomisesta ONELAN-
jarjestelmaan automaattisesti. Lisaksi autoin asiakasta ottamaan Power Bl:n

kayttoon, jotta heilld on paasy yrityksen ONELAN DSM:n tietokantaan.

APl:een tutustuminen webCRM:n dokumentaation kautta selkeytti sen toimintaa
hieman, mutta ongelmaksi kavi ratkaisun toteuttaminen itse koodiin. Minulla ei
ole kasitysta, mista saan kutsuttua tyotehtavien tietoja, koska en loytanyt suoraa

viittausta jarjestelmasta taikka dokumentaatiosta. Jotta saan kattavamman kuvan
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APl:sta ja loytaa halutut tiedot, minun tulee kayda kaikki API-kutsut |&pi. Jos tama
ei toimi, ilmoitan asiasta tydnantajalleni ja pohdimme yhdessé, mita tulisi tehda

seuraavaksi.

ONELAN:n NTB-soittimen sarjanumeroiden muuttamisen selvittamisessa kavi
nopeasti ilmi, ettd se ei ole mahdollista. Tyonantajani ajatuksena oli selkeyttaa
tietokannassa laitteiden nimia, joista eri materiaalit pydrivat. Itse laitteiden nimia
ei tallennu tietokantaan, enka pysty sinne tallentuvaan dataan vaikuttamaan itse.
Kuitenkin mahdolliseksi ratkaisuksi on erillisen tietokannan luominen, johon viit-
taamalla sarjanumerot muutetaan niiden oikeiksi nimiksi (Microsoft Corporation
2020b).

Materiaalin latausta ei yrityksen henkilostosta kukaan voi nopeuttaa enempéaa.
Tama tuli esille keskusteltuani Avekin teknisen asiantuntijan kanssa. Materiaalin
ja laitteiden tulee olla toimivilla ja tehokkailla verkkoyhteyksilla, jotta videot saa-
daan latautumaan nopeammin. Jotta tAma ratkaisu saataisiin korjattua, yrityksen

tulee pohtia mahdollisesta sijoittamisesta naihin resursseihin.

Power Bl:n kayttotarkoituksena on tuoda graafisesti esile ONELAN DSM:n lait-
teiden soittotiedot, jotta yritys pystyy paremmin pysymaan selvilla mainosten na-
kyvyydesta ja toistosta. DSM:n jarjestelmasta on mahdollista saada kaikkien nay-
toilla esiintyneiden mediatiedostojen tiedot haettua tietokanta nakymien APl:lla
(ONELAN Ltd. 2012b, 39-40).

3.9 Seurantajakso 5

Maanantai 2.9.- perjantai 6.9.2019

Taman viikon tyoskentelin Kuopion toimistolla. Maanantaina jatkoin XPanel-liitty-
man ja Crestron AES:n valisen ongelman selvitystd, silla en saanut ohjelmasta
yhteyttd laitteeseen. Kavin perjantaina asiakaspalvelun kanssa tata ongelmaa
l&pi. Olin sopinut aiemmin viikolla tapaamisen, jolloin he ottivat tietokoneeseeni

yhteyden TeamViewer-ohjelmalla ja onnistuivat selvittdmaan ongelman.
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Keskiviikkona olin yhteydessa Hurja Solutions yritykseen liittyen Avek Media pro-
jektin edistymiseen. Kavin torstaina keskustelemassa projektin vastuuhenkil6i-
den kanssa heidan toimistollaan ja vastasin kehitysty6ta selkeyttaviin kysymyk-
siin. Kerroin kokouksessa kaydyissé asioista jalkikateen tydnantajan kanssa pu-
helimitse.

Yritin viikon odottelun jalkeen paasta Thereforeen, mutta en enaa paassyt kirjau-
tumaan sisdan. Otin sahkopostitse yhteytta tydbnantajaani ja han kysyi yritykselta
tietoa, jolloin selvisi kirjautumistunnusten vanhentuneen. Seuraavaksi tehtavak-
seni sain ottaa kayttéén "Ad Hoc Folder Mirror” ominaisuuden koulutusymparis-
t6on ONELANiIssa. Tarkoituksena oli selvittdd, miten saadaan jaettua naytoille
jaettavaa materiaalia muualta kasin NTB-soittimeen. Tydnantaja my6s pyysi mi-
nua tutkimaan lisdd webCRM API:a. Olin ehtinyt aikaisemmin vain lyhyesti tutus-
tua kyseiseen jarjestelmaan, eika jarjestelma antanut minulle mielikuvaa helposti

kaytettavasta rajapinnasta.

3.10 Seurantajakso 5 tarkastelu

Tyo6skentelin talla viikolla eniten Crestron XPanel-sovelluksen toimintaan saami-
sen kanssa seka selvitin, kuinka ONELAN:n NTB-soittimeen saamme haettua
materiaalia ulkoisista palvelimista. Yritin jatkaa myés webCRM API:n tutkimista
ja Therefore jarjestelman testaamista, mutta nama eivat sujuneet yhta hyvin eri-

naisista syista.

XPanel-sovellus on Crestronin audiojarjestelmien hallintaan kaytettava ohjelma,
joka minun tuli ottaa kayttéon. Tah&n minulla oli mennyt muutama viikko jo aikaa,
joten olin tyytyvainen, etté sain ratkaistua tdman ongelman. Ongelman ratkaisuun
olin joutunut kdymaan lapi XPanelin ja Crestronin ohjeita, mutta en loytanyt vas-
tausta. Olin ottanut noin kuukautta aiemmin yhteytta Crestronin asiakaspalve-
luun, jonka kanssa olimme kayneet ongelmaa lapi sdhkdpostitse. Perjantaina kui-
tenkin he ottivat TeamViewer-etahallintaohjelmalla yhteytta ja ratkaisivat ongel-

man poistamalla aiemman version laitteesta ja asentamalla laitteen
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kayttoliittyman uudelleen. Seuraavaksi minun tulee varmistaa, etta uusi XPanel-

yhteys saadaan toimimaan oikein.

ONELAN NTB-soittimen kanssa ongelmaksi muodostui Ad Hoc Folder Mirror
ominaisuuden kayttoon ottaminen. Kyseisen ominaisuuden avulla, voidaan ottaa
yhteytta ulkoiselle palvelimelle, tassa tapauksessa Windows kayttojarjestelmalle,
ja tuoda materiaalia tietystd kansiosta suoraan NTB-soittimen kansioon. Tassa
tapauksessa isoimmaksi ongelmaksi muodostui palvelimen kansion jakaminen
silla tavoin, ettd NTB-soitin saa toimivan yhteyden. Kansion jakamiseen kaytin
aiemmin tuttua IISS-palvelua, joka mahdollistaa kyseisen ominaisuuden. Kuiten-
kaan syotettyani NTB:lle tiedot, laite ei suostunut muodostamaan yhteytta. Ta-
man selvittamiseksi, otan yhteyttd ONELAN:n tukeen, johon kirjoitan selke&sti
mit& olen tekemassa ja jaan kuvan kaappauksen virheilmoituksesta. Talla mene-
telmalla olen aikaisemmin toiminut virhetilanteissa ja saanut parin paivan sisalla
vastauksen.

WebCRM API:n tutkiminen jai heikoille oman osaamisen puuttumisesta. Kysei-
nen jarjestelma tarjoaa helposti saatavaksi API-kutsuja ja dokumentaatiosta oli
apua jarjestelman kayttoonottamisessa. Kuitenkaan en ole onnistunut I6ytamaan
oikeanlaista tietoa tydtehtavista ("tasks”), jotka halutaan tuoda nakyviin kalente-
riin. Olen kaynyt lapi eri kategorioita lapi jarjestelmasta etsien eri nimikkeiden alta,
jotta [6ydan haluamani tiedon, mutta tama ei ole tuottanut tulosta. Olen ilmoittanut
tasta tydnantajalle ja hanen kanssaan tulimme tulokseen, etta jos en l6yda ky-
seista tietoa, on parempi siirtya muiden tehtavien pariin. Ratkaisuksi tdhén on
ottaa selvdd tylOtehtdvien tietojen saatavauudesta muualta. Viesti suoraan
webCRM:n asiakaspalveluun heidan verkkosivujen kautta on helpoin tapa ottaa
yhteytté heihin saadakseni nopeimman vastauksen. Jos vastauksena on, ettei
kyseista tietoa voida kutsua suoraan, siirryn muiden tehtavien pariin. Jos kylla,

pyrin selvittdmaan ratkaisua eteenpain.

Therefore-palvelun testaaminen pyséhtyi demokayttdjan oikeuksien loppumi-
seen. Otin yhteytta tydnantajaani, joka lupasi selvittéa mahdollisuutta jatkaa tes-
taamista. Todennakoisesti testausta ei voida jatkaa. Tama virhe johtui siita, etta
olin keskittynyt muihin t6ihin, jonka takia olin unohtanut testauksen kokonaan.

Toisaalta tdma ongelma johtui tyfnantajan antamien muiden tehtavien
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priorisoimisesta, minké& takia testaaminen jai sivulle. Minun pitaa tulevaisuudessa
tehda itselleni muistutus ottaa hoidettavaksi tiettyyn paivamaaraédn mennessa

oleva tyoskentely.

3.11  Seurantajakso 6

Maanantai 9.9

Talla viikolla tydskentelin etdana Joensuusta kasin Sain selvitettavaksi, miten ul-
koisista kansioista saadaan tiedostoja automaattisesti tuotua ONELAN NTB-lait-
teen soittolistalle. lImoitin sahkdpostitse toimeksiantajalleni ratkaistavaksi seu-
raavaksi, miten "Ad Hoc Folder Mirror” kansio toimii. Han pyysi selvittdmaan,
onko kyseistéa ominaisuutta mahdollista saada toimimaan FTP yhteyden avulla.
Otin tehtavan vastaan, silla olin jo tutkinut kyseistd ominaisuutta aikaisemmin,
vaikka minulla ei ollut tarkempaa tietoa taman protokolan toiminnasta ONELAN-
jarjestelmissa. Paatin ottaa yhteyttd suoraan ONELAN:n asiakastukeen, jotta

heiltd saadaan selkeé vastaus.

Liséksi tybnantaja pyysi minua tutkimaan, miten Zapier-automatisointisivu toimii.
Ideana on hyoddyntdé kyseista ohjelmaa yrityksen toimintojen automatisointiin
webCRM:sta.

Perjantai 13.9

Otin séhkopostitse yhteytta Hurja Solutions yritykseen Avekin projektiin liittyen.
Sovin yrityksen kanssa kokouksesta ensi viikolle ollessani paikalla toimistolla,
jotta kdymme lapi projektin tarkennuksista ja yksityiskohdista. Kavin myds lapi
Google Analytics palvelua, sen dashboardin toimintaa, seka mahdollista ratkai-
sua saada sielta tulevat raportit Avekin toimiston naytoille ja saada tulostus tyon-
antajan sahkopostiin. Palvelusta minulla oli hieman aikaisemmin kokemusta,
mutta en I6ytanyt suoraa ratkaisua saada raporttia tulostumaan. Aloitin myos tut-

kimaan mahdollista ratkaisua Zapierilla, johon olin tutustunut jo aiemmin.

Vastasin myds Onelanin viestiin FTP-yhteyden ongelman ratkaisemiseen, silla
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en saanut itse sita ratkaistua. Sain selvitettya, ettd ongelma ei johtunut NTB-lait-

teesta itsestaan, joten he eivat voineet auttaa sen tarkemmin.

3.12  Seurantajakso 6 pohdinta

Taman viikon aikana sain viimein eteenpéin tiedostojen tuontia automaattisesti
ONELAN:n NTB-laitteeseen. Ongelma johtui oikeiden kayttajatietojen ja domain-
tunnuksen asettamisesta. Kirjoitin ne jarjestelmaan ja yhteys saatiin muodostet-
tua. Tyonantajani oli tyytyvainen, mutta halusi minun jatkavan FTP-yhteyden toi-
minnan selvitysta. En l6ytanyt ohjeista merkintaa tasté, joten otin suoraan ONE-
LAN:n tukeen yhteyttd saadakseni vastauksen. Tuesta kuitenkin vastattiin, ettei

kyseinen yhteys toimi, joten ilmoitin asiasta tydnantajalleni.

Tutkiskelin myds Zapier-automatisointisivua, jota tydnantaja haluaa hyddyntaa
webCRM:n toimintojen automatisointiin. Sivusto tarjoaa hyvat ohjeet sen kayt-
toon ja ehdottaa kayttgjalleen, mita erilaisia toimintoja pystytaén yhdistamaan ja
suorittamaan automaattisesti. Toimintojen automatisointiin minun tulee selvittaa,
minka tasoinen tunnus jarjestelméaan tulee hankkia, jotta saan toimeksiantajan
haluamat toiminnot toimimaan. limaisella kayttgjalla voidaan suorittaa vain kahta
erilaista tehtavaa paivassa, eivatkd ne saa olla monitasoisia ratkaisuja. Tasta
syysta valitsin Starter-hinnoittelun testattavaksi, silla se tarjosi mahdollisuuden

suorittaa haluttuja toita.

Google Analytics palvelusta selvitin tietojen saamista toimiston naytoille ja séh-
kopostiin. Palvelun tehtavana on saada verkkosivujemme asiakaskavijoiden tie-
dot selvitettyd, jotta voidaan arvioida yrityksen palveluiden markkinointia ja kehit-
taa sitd eteenpain. Jotta tama tieto saadaan nopeasti ja helposti yritykselle esille,
tulee tma saada toimiston naytoélle nakyviin. Lisaksi tata palvelua voidaan kehit-
tda eteenpdin palveluksi, jota voidaan myyda asiakkaalle. Ongelmana tiedon
saamiseksi naytolle on, etteivat ONELAN:n jarjestelmé& tue suoraan Googlen so-
velluksia. TA&ma vaikeuttaa tiedon jakamista naytoille. Keskusteltuani tyénanta-
jani kanssa tyon ongelmasta, han ehdotti minulle selvittamaan tietojen jakamista

sahkopostiraportista, joka lahetetdén tietyin valiajoin PDF-tiedostona kayttajille.
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Onnistuin asettamaan Analyticsin raporttiasetuksista viikoittaisen kayttajaraportin
tyonantajalle, mutta en pystynyt l[ahettamaan paivittaista tai muuta nopeampaa
tietoa hanelle. Lisaksi PDF-tiedostoa ei voitu sahkdpostista lahettaa automaatti-
sesti ONELAN:n jarjestelmaan, vaan se tuli lisata sinne manuaalisesti. Tatd omi-
naisuutta pitaa kehittaa tulevaisuudessa, silla yrityksen siséisen tiedon jakaminen
automaattisesti ja sen nayttdminen nopeasti naytolla, on tarkea kehityskohde yri-

tyksen toiminnan kehittdmista varten.

Naiden liséksi sovin tulevasta projektikokouksesta Hurja Solutionsin kanssa. Yri-
tyksen kanssa on tehtavani saada sovittua yhteisen projektimme kehitykseen liit-
tyvista asioista ja niiden tarkennuksista. Tama muistuttaa osalta aikaisempia pro-
jektitoitani, joita olen tehnyt Karelia-ammattikorkeakoulussa. Kuitenkin koulussa
tydskennellessani olin kehitysryhmassa ottamassa kommentteja vastaan ja aut-
tamassa tekemaan selvennyksia asiakkaan toiveiden mukaan. Tassa projektissa
tilanne on toisin ja mina olen antamassa vastauksia yrityksen kysymyksiin, jotta
he saavat tilaamamme projektin valmiiksi. Ta&méa tuntuu hieman oudolta, mutta
tunnun ymmartavani, milta yritykselta tuntuu, kun ohjelman téarkeita osia tulee sel-

ventaa etukateen, ennen kuin itse sovellus on valmis.

3.13  Seurantajakso 7

Maanantai 16.9

Tydskentelin tdmé&n viikon toimistolla. Kavin tydnantajan kanssa |api paivan teh-
tavia, ennen kun han lahti hoitamaan muita tybasioita. Sain tehtavakseni siirtda
kirjoittamiani dokumentaatiota Onedrive-kansiostani yrityksen omalle kansiolle ja
paivittad sinne dokumentit tulevaisuudessa. limoitin Avekin verkkosivujen tuelle

sahkdpostiosoitteesta, joka linkitetd&dn Google Global Tags tiliin.

Otin myo6s selvaa hakusanojen nakyvyydesta ja hakusana-analyysista lukemalla
Googlen Tag managerin ohjeista ja tutustumalla hakukoneenoptimointiin. Pyrki-
mys on parantaa yrityksen verkkosivujen l0ydettavyytta. En ollut aikaisemmin pe-
rehtynyt asiaan, mutta ymmarran nyt paremmin hakukoneoptimoinnin eli SEO:n

(Search Engine Optimation) tarkeyden digitalisaation aikana.
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Musiikin kuunteleminen auttoi hieman keskittymaan tyéhon, mutta kaytin omasta
mielesta liikaa aikaa sen etsimiseen. Loppuiltapaivasta minulla oli hankalaa kes-

kittya tyéhon.

Tiistai 17.9

Pohdin ja kehitin hakusanoja Avekin verkkosivuille, joista laitoin Word-tiedoston
tyonantajalle sahkopostitse. Kaytin tydaikana liikaa puhelinta, koska minua va-
sytti ja tyopaiva oli hidas. Taman takia keskittymiseni herpaantui usein.
Yritin myds selvittdd miten Google Analyticsin APl:a hyédyntamalla pystyn teke-
maan HTML-sivun, joka nakyy Avekin naytoéilla. Ongelmaksi tuli OAuth 2-kirjatu-
misen toteuttaminen ja siihen vaadittavat tunnukset. Kokonaisuudessa en tuntu-
nut olevan yhta aktiivinen kuin maanantaina, mutta sain asioita hieman eteen-

pain. Pyrin korjaamaan tata viikon kuluessa.

Keskiviikko 18.9
Sain tehtavakseni lisatd Avekin verkkokaupan dataldhteen Google Analyticsiin
tydnantajan pyynnostd. Tama ratkaisu oli valmiina verkkokauppa-alustassa,

jonka takia se oli helposti otettavissa kayttoon.

Yritin saada aania kaiuttimeen Crestron AES:n etuvahvistimen kautta. Sain sen
toimimaan, kun kavimme asiakaspalvelun kanssa ongelmaa lapi TeamViewerin
kautta ja palautimme tehdasasetukset laitteeseen. Kuitenkin asennettuani ohjel-

man uudelleen laitteeseen &énet loppuivat tulemasta kaiuttimeen.

lltapaivasta pidimme tapaamisen Hurja Solutionsin kanssa, jossa tutustuimme
heidan uusimman sprinttinsa tuloksiin. Tydnantajani antoi vastauksia kehittajien
kysymyksiin ja antoi minulle mahdollisuuksia kommentoida tarvittaessa asioita.
Tulevaisuudessa minun tulee myds kehittda ohjelmaa eteenpdain, kunhan oh-
jelma saadaan Avekille valmiiksi. Olin tyytyvainen kokouksen tuloksiin ja projektin

etenemiseen, vaikka minulla ei ollut paljoa kommentoitavaa asiaan.



33

Torstai 19.9

Kaytin hieman yli kaksi tuntia Crestronin etuvahvistin ongelman selvittamiseen ja
tulin tulokseen, ettd ongelma johtui laitteeseen ladatusta ohjelmasta. Keskustel-
tuani asiakaspalvelun kanssa séhkdpostitse, he pyysivat minua lahettamaan siita
kopion heille, jotta he pystyvat selvittamaan asiaa tarkemmin. Lahetin myynnin
henkilostdlle hakusanatagien Excel-tiedoston, johon han lisdsi omia ehdotuksi-
ansa. Tyonantaja halusi meidén suunnittelevan nama yhdessa, jotta saamme va-

littua parhaimmat hakusanat, jotka l&ahetetaan eteenpdin palveluntarjoajalle.

Sain myos tehtavakseni lisata verkkokauppaan poistotuotteiden myyntikanavan,
joka on julkinen kaikille. Aikaisemmin verkkokauppa oli ndkyvissa vain tietyille
asiakkaille, mutta kyseisten tuotteiden myymiseksi, loin toisen version, josta pys-

tytaan kyseisia tuotteita myymaan julkisesti.

Jatkoin maanantailta Google Analyticsin grafiikkojen tulostamiseen tarkoitettua
html-sivua, mutta vastaan iskeytyi ongelma OAuth 2-varmennuksessa. Kyseinen
ominaisuus vaatii toimiakseen palvelimen ja tunnusten syottdmisen, mutta var-
mentuminen ei lahtenyt toimimaan. Halusin verrata, miten olin aiemmin tehnyt
tdman ratkaisun, kun olin ladannut harjoituksen koulun palvelimelle, mutta en

paassyt enaa sinne tehdyille kotisivuilleni.

Perjantai 20.9

Jatkoin eiliselta Google Analytics-sivun tekemista ja sain sen vihdoinkin toimi-
maan. Ratkaisu oli tiedoston siirtAminen oikealle palvelimelle, jolloin sivusto l&-
hetti kirjautumispyynnén. Seuraavaksi on automaattinen kirjautumisen luominen,
joka on isompi ongelma. Ajattelin aluksi ratkaista taman luomalla erillisella HTML-
sivulla pyorivan skriptin, joka lahettaa kirjautumisen sivustolle, mutta taméa aiheut-
taa liian ison tietoturvariskin. Toiseksi ajattelin kokeilla JSON ja Python-skriptia,

mutta se vaatii erillisen kutsun palvelimelta, jolla Pythonia kaytettaisiin.

Sain valmiiksi poistotuotteiden myyntikanavan, josta tuotteet tilataan viiveella, ku-

ten tyonantaja oli pyytanyt. Han oli tyytyvainen ratkaisuun. Paiva sujui
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kokonaisuudessaan hyvin, silla sain asioita selvitettya ja minulle jai hyva miel
tydsuorituksestani, vaikka jouduin lahtem&éan aikaisemmin tdista ehtiakseni linja-

autooni.

3.14  Seurantajakso 7 tarkastelu

Kehitin osaamistani JavaScript-ohjelmoinnissa, hakukoneoptimoinnin ymmarta-
misessa, Crestronin audiojarjestelman selvittelyssé, verkkokaupan hallinnassa,
seka projektitydskentelyssa. Paljon ongelmia oli teknisissa ohjelmapohjaisissa
ratkaisuissa, seka aikaisempien téiden kehittdmisessa eteenpain. Naiden ratkai-
semiseksi etsin tietoa eri verkkosivuilta, otin yhteyttéa asiakaspalveluihin, seka
keskustellessa tyonantajan kanssa.

Tarkeimpana kehityskohteena tuntui olevan Avekin verkkosivun loydettavyys,
seka uusien liidien saaminen sivuille sen avulla. Liidit ovat mahdollisia asiakkaita,
jotka ovat kiinnostuneet yrityksen tarjoamasta tuotteesta tai palvelusta, ja nain
ollen toimivat niin sanottuna johtolankana myynnille (Apsis 2015). Hakukoneop-
timoinnista minulla ei ollut aikaisempaa kokemusta, mutta aiheesta l6ytyy paljon
tietoa netista. Etenkin yrityksen verkkosivujen nakyvyyden parantamiseen |0ytyi
paljon tietoa Googlen tuesta, jossa kerrotaan kyseisen hakukoneen sisallon na-
kyvyydesta (Google Support 2020) ja yleisemmalla tasolla Nettibisnes.info verk-
kosivustolla (Raittila 2019).

OAuth 2-varmenteen kanssa ongelma johtui kirjautumisen automatisoinnin
kanssa, jotta pystyisin esittamaan Google Analyticsin dataa erillisella HTML-si-
vulla. Kyseinen varmennus vaatii kayttgjan syottdmat tiedot, enk& pystynyt syot-
tamaan dataa ONELAN:n oman automaattisen kirjautumisen avulla tai itse teh-
dylla JavaScript-koodilla. Tahan on olemassa ratkaisuna tietojen kysyminen tie-
tokannasta ja autentikointi tapahtuisi OpenID Connectin kautta (Google Develo-
pers 2020), mutta talla hetkell&a minulla ei ole tietokantaa kaytéssani. Taméan takia
tulee keskustella tydnantajan kanssa sellaisen kayttbonotosta ja tutkia enemman,

miten sellainen ottaa kayttoon, silla minulla ei ole erityisemmin kokemusta sen
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luomisesta. Epailen kuitenkin, etta tyonantaja ndkee taman tyon laajuuden liian

isona, jonka takia ty6 jaa kesken.

Pidan paljon toimistolla tyoskentelysta. Keskittymiseni téihin herpaantui muuta-
man kerran, mutta kotiolosuhteisiini verrattuna tunsin olevani aktiivisempi. Olin
tyytyvainen onnistumisiini ja vaikka en saanut ratkaistua kaikkia minulle annettuja

ongelmia, tein kuitenkin parhaani.

3.15  Seurantajakso 8

Maanantai 23.9
Aamulla pyrin selvittdmaan kirjautumisratkaisua Google Analyticsiin, mutta en
saanut tata ratkaistua. Googlen kirjautumisratkaisu osoittautui lian hankalaksi

suorittaa automaattista kirjautumista verkkosivua varten.

Vein viime viikolla tydnantajan kanssa sovitut tuotteet CSV-tiedostona Avek Pal-
velukanavaan. Huomasin osan tuotteista olevan jo valmiina kaupassa ja varmis-
tin, ettei ylimaaraisia kopioita synny kauppaan. Lisaksi selvitin kuvien laittamisen
kauppaan, minka sain paivan loppuun mennessa tehtya, tuotteiden maaran kor-
jaamisen parille tuotteille, jonka tyénantajani korjasi ilmoitettuani asiasta, ja tuo-
tepaketin luominen yhdelle tuotteelle, jossa paatettiin tehda kahdesta tuotteesta
yksi yhtendinen tuote. Seuraavalle paivalle jaa selvittaa hintojen saaminen naky-

maan oikein sivuilla.

Tiistai 24.9

Aamupaivasta selvitin Matkahuollon aikataulujen rajapinnoista tietoa, mutta 16y-
sin vain pakettien lahetystietoihin vaikuttavan API:n. Lisdksi korjasin hintojen saa-
misen nakyvaksi verkkokauppaan muokkaamalla sivuston HTML-tiedostoa.
Tybnantajan pyynnosta loin webCRM:lI& uutiskirjeen, jossa mainostettiin Avekin
asiakkaille kaupan muunnoksista. Kaytin aikaisemmin luotua pohjaa, jota yritys
on kayttanyt massasahkodpostien lahetyksessa kirjoittaakseni tekstisisallon, jonka

l&hetin tydnantajalle tarkistettavaksi séhkodpostitse.
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Keskiviikko 25.9

Tein tydnantajan pyynnosta pari muutosta webCRM:n uutiskirjeeseen. Nama oli-
vat paaosin ilmaisujen muutoksia, jotta viesti vaikuttaa ammattimaisemmalle. Jat-
koin Matkahuollon API:n tutkimista, mutta paivan paattyessa ilmoitin tydnanta-
jalle, etteivat I6ytamani API:t antaisi tietoa, joita tarvitsemme hanen haluamaansa
ratkaisuun. Keskittyminen oli loppupdaivasta hankalaa. Selailin liikaa sosiaalista

mediaa. Minun pitdd vahentaa tai olla selaamatta sitd ollenkaan tydaikana.

Torstai 26.9

Yritin selvittéda tydnantajan viime viikolla antaman tehtavan kerata erédan Netba-
ronin raportin tietoja, mutta en saanut tehtya asialle haluttua muutosta, koska en
voinut muokata edes kopioitua versiota tiedostosta. Sain taman jalkeen selvitet-
tavaksi webCRM:n ja Netbaronin asiakastietojen synkronoinnin, silla yritykselle
on tarke&a saada kaikki yhteystiedot pidettya yhtenaisena ja ajan tasalla. Lisaksi
han antoi tehtavaksi etsia jokin CRM ohjelma, jota voidaan harkita webCRM:n
tilalle. Ongelmaksi muodostui, ettd etsin ohjelmaa vaaralla nimelld, joten en I6y-
tanyt kyseistd ohjelmaa, enk& saanut Jarilta vastausta nimesta. Loppupéaivasta
han ilmoitti Matkahuollon tilaus-API selvityksen menevéan eteenpain hanen kaut-

taan.

Perjantai 27.9

Selvitin aamupaivasta Netbaronin asiakastietojen mahdollista synkronointia kay-
malla lapi ohjelmien ohjeita ja ominaisuuksia. Etsin myds kaukomatkojen rajapin-
toja Matka.fissd tyonantajan ohjeiden pohjalta. Kuitenkin mentyani sivulle, en
saanut loytanyt sielta tietoa kyseiseen ratkaisuun. Kavimme myds iltapaivasta
tydnantajan kanssa puhelimitse lapi Mailchimp sahképostimarkkinointiohjelman
selvittelya, jota en kumman syysta loytanyt netistd. Asiaa selvitellessa tuli ilmi,

ettd olin etsinyt ohjelmaa vaaralla nimelld ja paasin tutustumaan ohjelmaan.

3.16  Seurantajakso 8 tarkastelu

Talla viikolla isoin ratkaistava ongelma oli oikeanlaisen API-kirjaston I6ytaminen

ja hyédyntaminen projektissa, jossa linja-autojen |&ht6- ja saapumisajat tuli saada
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selville. Minulle oli kerrottu, ettd tiedonlahteité oli olemassa, mutta en Ioytanyt
niistd merkkeja siihen, etta niista olisi ollut oikeanlaista hyotya. Koska minulla ei
ole yhteyttd suoraan tiedonlahteisiin, taytyy pyytaa yhteytta suoraan kyseisten

palveluiden tarjoajilta.

Tyo6skentelin etdna hitaammin ja en onnistunut l6ytamaan kunnollisia toimivia rat-
kaisuja tydnantajalleni. Verkkokaupan hoitaminen oli melko helppoa, koska olin
tehnyt CSV-tietojen viemista jarjestelmaan aikaisemmin. Ongelmienratkaisuissa
meni talla viikolla paljon aikaa pelkkdan selvitykseen, eika itse ratkaisun saami-
seen. Minun tulee ilmoittaa ratkaisujen loytamattomyydesta Jarille aikaisemmin,

jotta en jaisi jumiin yksittaiseen asiaan pitkaksi aikaa.

Keskittyminen kotona on ollut haastavaa, kun on ollut kaksi nayttdéa ja ymparisto
on oma koti. Téiden aloittaminen aamusta on ollut helpompaa ja mukavampaa,
mutta samalla se luo hieman epdammatillisen tilan, koska minun ei tarvitse mat-
kustaa tyopaikalle. Kodin ja tyétilan valilla ei ole eroa ja voin tyoskennella ren-
nommin. Minun tulee seurata taman vaikutusta tytskentelysséni ja tehda muu-

toksia siihen, jos huomaan sen vaikuttavan tyoni tehokkuuteen negatiivisesti.

3.17  Seurantajakso 9

Maanantai 30.9 ja tiistai 1.10

Tutkin MailChimpin ja webCRM:n yhdistamista. Lisdksi sain selvitettavaksi, miten
asiakas voi lopettaa uutiskirjeen saamisen nykyisen jarjestelman kautta.
Tiistaina testailin Zapier-automatisointiohjelmaa yhdistaékseni MailChimpin ja
webCRM:n kanssa. Sain tehtavékseni laittaa Hurja Solutionsille viestia testauk-
sesta ja projektin etenemisesta. Unohdin kuitenkin l&ahettdd viestin tyoajalla.
Liséksi tyonantaja antoi uudeksi tutustuttavaksi aiheeksi Xtron Builderin ja pyysi
antamaan mielipiteitd sovelluksesta katsomalla ohjevideoita ja tutustumalla sii-
hen verkkosivun kautta. Kyseista ohjelmaa kaytetdan tiettyjen audiovisuaalisten
jarjestelmien kontrollointiin. Graafinen kayttoliittyma ei nayttanyt haastavalle ja

materiaalia ohjelman kayttoon l6ytyi verkkosivulta paljon. Mahdollisesti kaytan
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tata ohjelmaa tulevaisuudessa, kun minulle tarjotaan mahdollisuus kouluttautua

siihen.

Keskiviikko 2.10

Viimein sain viestin lahetettyd Hurja Solutionsille. Sain vastauksen ty6nantajani
kautta, etta padsemme pian testaamaan sovellusta. Tutustuin viela lisaa Xtron
Builderiin, kéavin Zapierin mahdollisia yhdistelyja lapi ja pohdin, miten MailChim-
pistd saadaan asiakastiedot webCRM:iin. Liséksi sain tehtavakseni selvittaa tur-
vallisen VPN-yhteyden hankkimisen asiakkaalle, jotta he paasevat hallitsemaan
nayttéjaan ONELANIN kautta.

Torstai 3.10 ja perjantai 4.10

Selvitdn Reserva-kalenterijarjestelmaan liittyvd&a ongelmaa tydnantajan pyyn-
nosta. Tarkoituksena on Outlook-kalenterin yhdistaminen Reservaan, seka sen
taustakuvien mukauttaminen eraélle tulevalle asiakkaalle. Kalenterin yhdistamis-
ongelman sain helposti ratkaistua, mutta taustan vaihtaminen muodostui hanka-
laksi, silla nykyinen jarjestelma ei tarjoa suoraan tahan tukea. Jatkoin séhkdpos-
tiviestinnalla selvitystd VPN-palveluista ja niihin liittyvistd hinnoista eraan palve-
luntarjoajan kanssa. Lisaksi sain tulevaksi tehtavakseni hakea mediatiedot tule-

van asiakkaan verkkosivuilta, jotka nakyisivat kalenteripohjassa.

3.18  Seurantajakso 9 tarkastelu

Sain asioita selvitettya hitaasti kotona. Zapier-automatisointiohjelman testaami-
nen oli mielenkiintoista, silla se tarjosi monenlaisia eri yhteyksia, joiden avulla
tietoja voidaan siirtda automaattisesti sovelluksesta toiseen. Ongelmana oli 16y-
taa asiakastietojen lisdadminen webCRM:sta MailChimpiin haluttujen yhteystieto-
jen mukaisesti ja saman toistaminen toisinpain, ilman asiakastietojen moninker-
taista toistumista molempiin jarjestelmiin. Ohjelman sivustolta I6ytyi dokumentaa-
tiota taman selvittdmiseen (The Zapier Team 2020) ja sain ratkaisun testikayt-
toon. Tulevaisuudessa kuitenkin nden ongelmaksi ohjelman hyddyntaminen ra-

hallisesti, silla Zapierin moniosaisen tehtdvan (multi-step zap) sovellus vaatii
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maksullisen tunnuksen. Minun tulee keskustella asiasta tydnantajani kanssa tar-

kemmin.

Toinen iso kehitystyd oli Reservan kalenterisovelluksen graafisen ilmeen luomi-
nen. Koska sovellus hyddyntaa valmiiksi luotuja taustakuvia, mutta ei uuden tuo-
mista, on vaikeampaa saada kehitettya yksinkertaisempaa ratkaisua. Ratkaisuksi
tahan on luoda kuvankasittelyohjelmalla taustakuva, joka tuotaisiin CSM:n kautta
kalenterisovelluksen paalle. Kuvassa olevat lapinakyvat alueet mahdollistaisivat

alta nakyvan sovelluksen nékymisen pitden samalla halutun graafisen nakyman.

3.19  Seurantajakso 10

Maanantai 7.10

Olin saapunut sunnuntaiksi Kuopioon. Tarkastelin ja testasin Avek Media jarjes-
telmad, johon olin saanut tunnukset. Sisallon lisddminen jarjestelmaan onnistui
ja ilmoitin tasta tyonantajalleni. Seuraavaksi tehtavana oli tutkia uutta jarjestel-
maa asiakkaan ja yllapidon silmin. Tein huomioita jarjestelmasta ja kirjoitin ne

ylés Word-dokumenttiin.

Lisaksi selvitin edellisen viikkon Reservan ongelmaan mahdollista ratkaisua. Yritin
kuvankasittelyohjelman avulla leikata kuvaan oikean kokoisia aukkoja varausoh-
jelman teksteille, mutta manuaalisesti huomasin tamén olevan erittéain hankalaa

ja tulevaisuutta varten epékaytannollista.

Alkupaiva oli tehokasta toiminnan ja tutkittavien asioiden kannalta, mutta iltapéai-
vasta tyotahti hidastui. Paivan isoin ongelma oli saada Avek Media ndkymaan
Samsungin nayton selaimella. Vaikka sivu nakyi tietokoneella ja puhelimella, jos-

tain syysta selain ei suostunut nayttdmaan sisaltésivua.

Tiistai 8.10
Sain tehtavakseni luoda Avek Mediaan kopion tydnantajan luomasta esimerkista
talonyhtion ilmoituksesta. Tama tehtiin siksi, jotta ndemme jarjestelman pystyvan

tekem&an mahdollisimman helpommin ja nopeammin siséltéa, kuin ONELAN:n
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sisélla. Tama vaati asetuksen saatelyja alkuperéisesta versiosta, mutta sain mel-
kein samanlaisen tuloksen luotua uudella jarjestelmalla. Kirjoitin prosessista
kommentit ja l&hetin ne sdhkbdpostiviestilla Hurja Solutionsille. Samsung-naytén

ongelma jai vielakin ratkaisematta.

Keskiviikko 9.10

Sain eteenpain Reservan kalenterijarjestelman ongelmaa. Loin kuvasta erillisen
tason ONELAN:n kalenteriin ja muotoilin kuvaa kalenterin paalle. Selvitin, mista
Reservan sovellus lukee varauksen ja loin kopion siitd, jotta pystyn testaamaan
eri pohjia ilman suurempia ongelmia. Aloin kirjoittamaan myds kayttdopasta Avek
Mediasta sen testaajille. Tehtavani oli jatkaa kyseisen ohjelman testausta ajatuk-

sen kanssa ja tein lisahuomioita jarjestelmasta.

Torstai 10.10

Kuvien tallennus Avek Mediaan ei vielakaan toiminut. limoitin tasta tyonantajal-
leni, jonka jalkeen ilmoitin tasta kehitystiimille sahkopostitse, silla tAma on erittain
tarked osa ohjelmaa. Sain tehtavakseni luoda Magiclnfo-sovellukseen ryhméan

tietyille naytoille, jotka tullaan myéhemmin ottamaan kayttoon.

Jari antoi tulevaksi tehtavaksi selvittdd Netbaron-jarjestelméén merkattujen myy-
tavien ja ostettujen tuotteiden selvittamisen, jotta kyseinen tieto voidaan helpom-
min dokumentoida tulevaisuudessa. Sain tehtavakseni tehda ohjeet Mediateolle
Power Bl:n kayttoonottamiseen. Kaytin hyvéaksi aikaisemmin luotuja ohjeita, jotka

tein Avekin henkiloston kayttoon.

Perjantai 11.10

Aamupaiva alkoi hitaasti tyopaikalla. Itsenaisen toiminnan tekeminen oli heikkoa,
silla mitd&n isompaa ongelmaa ei ollut ratkaistavana Liséksi Avek Median lapi-
kaynti rupesi tuntumaan puuduttavalta. Tuntui siltd, etta en l6ytanyt jarjestel-
masta uutta kommentoitavaa, silla nain ohjelman vain IT-tyontekijan nakokul-

masta.

Loin tunnukset Hurja Solutionsille Magicinfoon, Samsung-naytén ongelman sel-

vittdmiseksi. He saivat selvitettya ongelman samana pdaivand korjaamalla
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jarjestelmasta jonkin ongelman, josta minulla ei ole tarkempaa tietoa. Sain Jarilta
kommentteja Mediateon Power Bl-ohjeiden lahetyksestd, jotka tulen ottamaan

tulevaisuudessa huomioon.

3.20 Seurantajakso 10 tarkastelu

Avek Median lapikayminen oli iso osa viikkoa ja se tuntui minusta haastavimmalta
tehtavalta. Minulla ei ole aikaisempaa kokemusta testauksesta, vaikka olen tie-
toinen testausmenetelmista koulun opetuksen kautta. Paatin lahtea testaamaan
jokaista sivuston toimintoa yksitellen ja kirjoitin muistiinpanoihin ylds, milta ohjel-
man kayttdminen tuntui, mitéd ongelmia kohtasin ja mita ohjelmaan tulisi kehitella
tulevaisuudessa. Sain kirjoitettua sivullisen tekstié eri asioista, jotka esittelin tyon-
antajalleni. Han oli tyytyvainen tyéhoni, mutta halusi viela keskittdvan ajatusta
tulevien asiakkaiden ja uusien kayttajien nakokulmasta. Tama osoittautui hanka-

laksi, enk& osannut keksia liséa mahdollisia ongelmakohtia.

Jotta pystyn ndkemaan kayttoliittyman hyodyllisyyden eri tavoin, minun tulee poh-
tia sen kayttajaystavallisyytta. Wiio (2004, 38) kuvailee kayttajaystavallista sovel-
lusta selkeaksi, vaivattomaksi kayttaa, kattavaksi sekd esteettisesti miellytta-
vaksi. Naen sovelluksen kattavaksi ja esteettisesti miellyttavéksi asiakkaan kan-
nalta, mutta ymmarrettavyydessa ja vaivattomuudessa voisi olla viela parannet-
tavaa. Liséksi teos tuo esille kayttajan tarpeiden huomioonottamisen sovelluk-
sessa. Koska sivuston tarkoitus on mahdollistaa kayttgjalle sisallon yksinkertai-
sen luomisen infonaytdille, pidan tarkeimpina kehityskohteina siséllon mahdolli-
simman nopean luomisen mahdollisimman véahaisella hiiren napaytyksien maa-

ralla.

Olin tyytyvainen tydnantajani kommentteihin, kun sain suoritettua muutaman tar-
ke&n asian, mutta tunsin myds itseni tydéskentelevan liian vahan. Tiedan tyén ole-
van valilla melko helppoa, minka takia saan asiat tehtya nopeasti, mutta joskus
tehtavien haastavuus ovat sellaisia, etten saa niita ratkaistua. Jotta [6yddn oman
tydskentelyni vahvuudet paremmin, minun tulee keskustella tydnantajan kanssa

minulle eniten kiinnostavammista ja yritykselle tarkeimmista toita.
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3.21  Seurantajakso 11

Maanantai 14.10

Tyoskentelen taman viikon Joensuussa kotonani. Alkupaivasta meni pari tuntia
Avek Median kayttbohjeiden tyostamiseen. Kesken tydoskentelyn, koneeni jarjes-
telma kaatui ja jouduin kaynnistamaan koneen uudelleen. Onneksi en menettanyt

mitdén tarkeaa ja pystyin jatkamaan tyoskentelya.

lltapaivalla testasin Avek Mediaan eri pystysuuntaisia valokuvia, mutta ne nakyi-
vat huonosti naytoilla. Koska yrityksen monet naytot ovat pystysuuntaisia, on tar-
kedd, ettd kuvat nakyvat oikean kokoisina jarjestelman kautta. limoitin asiasta

tydnantajalleni ja sitten Hurja Solutionsille sahkdpostitse.

Tiistai 15.10

ONELANIn NTB:lla pystykuvien oikean kuvasuhteen saaminen oli vielakin mys-
teeri. Hurjalta ei ollut saapunut sahkopostiviestilla ratkaisusta. Tein saatietojen
tulostusta varten olevan html-sivuston ja linkin Tampereelle tydnantajan pyyn-
ndsta. Toteutin tAman aikaisemmin tehdyn ratkaisun perusteella, joka pohjautuu
PHP-koodiin. Lisasin my6s Avek Median sisallén yrityksen toimiston eteisnaytolle
testaamista ja demoamista varten. Autoin myoés tyonantajaa Reserva DCE:n sar-

janumeron selvittamisen kanssa.

Keskiviikko 16.10

Kirjoitin Hurjalle sdhkodpostiviestin Avek Median testauksien etenemisesta. Sain
tehtavakseni selvittaa DCE:sta yhteyden erilliseen ohjelmaan. Jatkoin Netbaronin
tuotteiden hakujen selvittelya edelliseltd viikolta. Tybnantaja antoi seuraavalle
paivélle tehtavakseni luoda kaksi erillistéd kalenteria Tampereen toimistolle. Kir-
joitin muutokset Avek Median kayttboppaaseen, joka ei vienyt paljoa aikaa. Li-
saksi sain selvitettdvaksi, onko mahdollista hakea Dropbox palvelusta valokuvia
automaattisesti ONELAN:iin. Tahan tulee tulevaisuutta varten saada ratkaisu asi-

akkaalle.
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Torstai 17.10

Loin Reservan avulla kalenterit Tampereen toimistolle. TAman sain tehtya otta-
malla yhteyden heidan Outlook-kalentereistaan yhteyden ONELAN DCE-sovel-
lukseen ja asettamalla naille yhteyksille oikeanlaiset html-tiedostot. Koska olen
tehnyt tata aiemmin, ty6 osoittautui helpoksi. Lisaksi tein Avek Median testausta
varten tunnukset osalle Avekin henkilostosta ja lahetin heille tiedon tasta, jossa
pyysin heita lahettdm&aan kommentteja jarjestelmasta ja sen kaytosta ilmenevista

ongelmista. Lisaksi laitoin heille luomani kayttboppaan PDF-tiedostona.
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Perjantai 18.10

Tein Dropboxiin kansion testikuville, josta loin yhteyden ONELAN NTB-laittee-
seen Ad Hoc Folder Mirror ominaisuuden avulla. Loin Avek Mediaan lopuille tyon-
tekijoille testitunnukset ja lahetin heille viestia, kuten eilen. Sain virtuaalipalveli-
men kansion, seka peilaus ominaisuuden toimimaan iltapéaivasta, mutta itse ku-
vatiedostot eivat siirtyneet. Taman ratkaiseminen jai kesken, silla en I6ytanyt oh-

jeista mitaan viittauksia kyseiseen ongelmaan.

3.22  Seurantajakso 11 tarkastelu

Olin alkuviikosta melko heikosti motivoitunut, mutta loppuviikosta sain korjattua
isoja ongelmia, kuten ONELAN DCE ja Avek Mediaan liittyvat selvitykset, ja olin
tyytyvainen tuloksiin. Myods Avek Median testaus on edistynyt tdhédn saakka hy-
vin. Isoin ongelma talta viikolta oli saada Ad Hoc Folder Mirror toimimaan, silla

se tuntui olevan tulevaisuuden kannalta tarkea ominaisuus.

Tehtavana oli saada tiedostot ulkoiselta palvelimelta nakyviin infonayttéon. Kui-
tenkaan asiakkaalla ei ole suoraa paasya laitteeseen ja se toisi enemman ongel-
mia, jos heidan tarvitsee manuaalisesti siirtda tiedostoja NTB:lle, jotta ne saatai-
siin naytolle. NTB:n Ad Hoc Folder Mirror -ominaisuus mahdollistaa toiselta Win-
dows palvelimen kansiosta tiedostojen paivittamisen laitteeseen tietyin valiajoin.
Testasin yhteytta jakamalla Dropbox-kansion 1IS-palvelinsovelluksen avulla. Ky-
seisella palvelulla mahdollistetaan yhteyden muodostaminen ulkopuolisin verk-
koihin. Taman jalkeen sydtin palvelimen tunnukset NTB:n asetuksiin ja kokeilin
paasta sisaan. Vaikka itse palvelin ja laite saivat muodostettua yhteyden, tiedos-
tot eivat kuitenkaan siirtyneet. Olen noudattanut ohjeita, enka keksinyt suoraan,
mista vika voisi johtua. Taman selvittdmiseksi otan sdhkdpostitse yhteytta ONE-

LANiIn tukeen ensi viikolla, silla uskon heidan tietdvan ratkaisun ongelmaan.
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3.23 Seurantajakso 12

21.10 maanantai

Tyoskentelin paivan omassa kodissani. Loin Avek Media testitunnuksia uusille
testikayttgjille, jotka eivat tyoskentele Avek Esitysratkaisut Oy:sséa. Sain tehtavak-
seni ottaa yhteyttda ONELAN:in asiakaspalveluun Mirror Folderiin liittyen, mutta
unohdin tehd& sen aamupéivan aikana, kun sain toiseksi tehtavakseni selvitella
Netbaroniin liittyvid ongelmia edelliseltd viikolta. Selvittely oli hidasta, mutta sain
kuitenkin tutustuttua paremmin kyseiseen jarjestelmaan ja tunsin edistyvani

tyossa.

22.10 tiistai

Saavuin eilen illasta Kuopioon ja ty6skentelin tAn&é&n konttorilla. Lahetin s&hko-
postia henkil6ille, joille olin tehnyt edellisend paivana tunnukset Avek Mediaan.
Liséksi pyysin heita laittamaan minulle palautetta jarjestelmén testauksesta.
L&ahetin Onelanille viimein séahkdpostin, joka oli jaanyt edelliselté paivalta kesken
ja sain vastauksen iltapaivan aikana. Ratkaisun avulla sain Mirror Folderin toimi-
maan osittain. Tiedostot siirtyivat Google Driven ja Dropboxin kautta normaalisti,
mutta OneDrive jai selvittelematta. Sain tehtavakseni kirjoittaa taman ominaisuu-
den kayttoonotosta yleiseen dokumentaatioon, johon olen kerannyt aikaisempia

ratkaisuja yritykselle.

Sain selvitettavaksi myés webCRM:n saapumissivun kayttoonottamisen, seka
CSV-tiedoston viemista Netbaronista webCRM:iin. Tama tarvitaan siksi, jotta jar-
jestelmien asiakastiedot saadaan yhtenaisemmiksi. Naiden lisaksi siirsin paivitet-
tavat tekstit Avekin verkkosivulle, mietin esiteltdvad LinkedIn-materiaalia tors-
taina tapahtuvaa Avekin tiimipaivaa varten, kavin Avek Median logiikkaa viela lapi

ja kirjoitin yl6s muutaman kehitysehdotuksen tulevaisuutta varten.

23.10 keskiviikko

Jatkoin eiliselta jd&neita toita, kuten Ad Hoc Mirror Folder-ominaisuuden doku-
mentaation seka LinkedIn-ohjeiden kirjoittamista. Sain myos kehotukseksi tutus-
tua Dynamic 365 -asiakashallintajarjestelmaan netista. Tamé on osana tulevai-

suudessa olevaa mahdollista kayttéonottoa. Kirjoitin myds Avek Median esittelyn
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PowerPointilla, jotta ohjelmaa voidaan alkaa valmistelemaan markkinoitavaksi

asiakkaille.

24.10 torstai

Normaalien toiden sijaan paiva vietettiin tiimipaivana. Kavimme yhdessa yrityk-
sen kanssa kuntotesteissa, kiipeileméssa, seka kavimme lapi yrityksen edisty-
mista viimeisen vuoden ajalta. Oli mukavaa paasta tutustumaan yritykseen pa-
remmin, seka pitamaan erillista aikaa yrityksen sisélla. Kiipeilysta en erityisem-
min valittanyt, mutta yhteisollinen toiminta oli mukavaa ja sosiaalista. Tiimipaivan

aikana autoin muita tyontekijoita LinkedInin kayttdonotossa.

25.10 perjantai

Lahetin LinkedIn ohjeet Teamsin kautta kaikille tyontekijoille jakoon. Tyonantaja
kysyi Avek Median kokeilun kommenteista, mutta jouduin ilmoittamaan, etten
saanut juuri mitdéan kommentteja, jonka takia ilmoitin vielda kaikille yrityksessa
tyoskenteleville Teamsin kautta, ettd he kayvat testitunnuksillaan testaamassa
ohjelmaa. Autoin myds myynnin puolen tyontekijdd saamaan kuukauden alussa

testaamaani Reserva-kalenterin kuvan nakymisen infonaytolle.

Loppupéaivasta paivitin Avekin verkkosivun teksti& aaniasennuksista osuvam-
maksi, tutkin NFC-sensorin kayttoonottamista nykyisiin ovinayttojarjestelmiin, kir-

joitin huomion, jonka l6ysin Avek Mediaa kaydessani lapi, seka ilmoitin tytnanta-

3.24  Seurantajakso 12 tarkastelu

Microsoft Dynamics 365 on CRM- ja ERP-jarjestelmien yhdistelmé&. Siihen kuuluu
monia eri sovelluksia liittyen eri alueisiin, kuten myyntiin, asiakaspalveluun, mark-
kinointiin, talouteen, toimitusketjun ja henkiléston hallintaan. Sen isoin hyoty on
jarjestelmien valmis integraatio, joka mahdollistaa eri tietojen helpon jakamisen.
Avek Esitysratkaisulla on jo kayttssa Office 365-jarjestelma, joka on mahdollista
yhdist&aé ainakin suoraan Dynamics 365 Salesiin (Microsoft Corporation 2020c).

Vaikka jarjestelma tarjoaa hyvat mahdollisuudet yritykselle yhdistaa tietonsa
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yhteen paikkaan ja yksinkertaistaa eri liiketoiminnan tehtavien suorittamista, on-
gelmaksi tulee olemaan sen hinta. Eri jarjestelmien osat maksavat paljon kuu-
kausittain kayttajien maaraan riippuen, joten yrityksen kanssa tulee keskustella,
mitk& jarjestelmat olisivat tarpeellisia ja ketk& niitd kayttaisivat. Taman jalkeen
tulisi verrata niita nykyisiin kustannushintoihin ja paattaa, tulisiko muutosta tehda.
Tama tulee tehda selvéksi tydbnantajan kanssa, jotta han saa paremman kuvan

jarjestelmasta ja sen mahdollisesta kayttdonotosta.

Avek Media -projekti on jatkunut jo melko pitkaan ja olen jo toista viikkoa testan-
nut ohjelmaa. Kuitenkaan en saanut paljoa kommentteja yrityksen tyontekijoilta,
jotta voisin saada kokonaisemman mielipiteen jarjestelméan kaytésta. McConnell
(2002, 593-594) mainitsee, miten tarkeaa on painottaa kayttajille, etta testauk-
sesta saatava palaute on tarkeaa kyseisen sovelluksen kaytettavyyden kannalta.
Vaikka se on omasta mielesta yksinkertainen, asiakas nakee tuotteen eri tavalla
ja voi olla hyvin hankalaa saada heita kayttdmaan sitd. Taman lisaksi on tarkeaa
saada kommentit mahdollisimman nopeasti keréttya, jotta ohjelman kehittajat
pystyvat tekemaan muutokset ja antamaan yritykselle valmiin tuotteen.

Sain suoritettua selkeéasti paremmin t6ita Kuopiossa kuin Joensuussa. En tunte-
nut padsevani taysin tavoitteisiini suuren tydmaaran takia. Tastad syysta etatyo
tulee jddmaan viimeisten tyoviikkojen jalkeen vahaiseksi. Valmistuttuani voin

muuttaa Kuopioon tekemaan toita, jolloin tima ongelma saataisiin ratkaistua.

Tiimipaiva oli mukava, koska tunsin olevani osana yritystd. Ymmarran nyt pa-
remmin, etta tyotani arvostetaan tyopaikalla. Minun tulee viela kuitenkin selvittaa,

miten tyoni oikeasti vaikuttaa yrityksen toimintaan.
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3.25 Seurantajakso 13

28.10 maanantai ja 29.10 tiistai

Palasin viime viikolla Joensuuhun, joten p&éatin aloittaa heti maanantaina kay-
maan lapi keskeneréaisia toitéa. Sain kuitenkin ilmoituksen tyonantajaltani keréata
kasittelemattomat Avek Median ongelmat ja kehitysideat yhtenaiseen dokument-
tiin, silla en ole tehnyt tata aikaisemmin. Kerasin kasaan omat kommenttini, joita

ei ole viela ilmoitettu Hurjalle Solutionsille.

Jatkoin myos viela Ad Hoc Mirrorin ongelman selvitysta, silla tiedostojen lukemi-
nen ei jalleen toiminut. Korjasin ongelman palvelimen puolelta omatoimisesti eta-
tyopoydan avulla ja sain sen toimimaan poikkeuksellisella ratkaisulla, jossa pei-
lattavaksi kansioksi haetaan halutun kansion pikakuvake.

Sain tybnantajalta tehtavakseni paivittda kommentteja ja kirjoittaa ylos Avek Me-
dian uusista kehitysideoista, jotka han naki tarpeellisiksi olla jarjestelmassa. Sel-
vitin loppupaivasta mahdollisista valvontakamera vaihtoehdoista, joista yritys voi

ottaa sopivamman kayttoon.

30.10 keskiviikko

Lisasin kuvakaappauksia ja muiden henkildston kommentteja Avek Mediasta do-
kumentaatioon toimistolla tydskennellessani. Nailla pyrin selventamaan jarjestel-
massa ilmenneitad ongelmia ja kehityskohteita. Tydnantaja sanoi tulevaisuudessa
mietittavaksi kuvakarusellin verkkosivuille. Suurin osa paivasta kuitenkin meni
valvontakameran toimintaan laittamiseen. Testasin teknisen asiantuntijan kanssa
kahta eri kameraa, joista toinen palautettiin sen kanssa ilmenneiden ongelmien
takia. Suurimmat vaikeudet olivat mobiilildhetyksen kanssa, sekd niiden kéayt-
téonottoon liittyvien applikaatioiden takia. Vaikka niiden API-yhteydet toimivat
epavarmasti, sain yhdessa teknisen asiantuntijan kanssa lopulta kameran toimin-

takuntoon ja valmiiksi kayttéonottoa varten.

31.10 torstai
Tein uuden tydsopimuksen tydnantajan kanssa. Normaalien ty6aikojen sijaan tu-

len tulevaisuudessa tekemaan tuntityotd merkkaamalla ne Netbaron-
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toiminnanohjausjarjestelmaan. Kavin Hurja Solutionsin kanssa kokouksessa ke-
raamistani kommenteista Avek Mediaan liittyen. He sanoivat tarvitsevansa tun-
nukset kahteen nayttéon, jotta he voivat testata ja korjata nykyisessa jarjestel-
massa olevan ongelman SOC-nayttbon liittyen, joten loin heille tunnukset sen
hallintajarjestelmaan. Tein myds toimiston aulan naytdlle saalinkin sisallolle
ONELAN CSM-ohjelman kautta.

Tulevaisuutta varten sain tehtavakseni tehda listauksen Avek Median mahdolli-
sista tooltipseistd, jotka ilmestyvat, kun hiiren osoitin on jonkin objektin paalla.
Tama tehdaan siksi, jotta ohjelmoijat tietédvat minne lisata ne. Lisaksi tulee selvit-
taa yliopiston ruokaloiden ruokalistojen sisallén tulostamisen HTML-sivulle, mutta

en ehtinyt Ioytdmaan naihin ratkaisua paivan aikana.

3.26  Seurantajakso 13 tarkastelu

Viimeinen viikko oli tdynna toit4, joista suoriuduin silti onnistuneesti. Ymmarran,
ettd minua tarvitaan viela yrityksessa ja uuden tydsopimuksen avulla voin keskit-
tya opinnaytetydhoén paremmin. Tydnantaja on ollut tyytyvainen aikaansaatuihin
toéihin, ja olen puolen vuoden aikana kehittynyt eteenpain erilaisten tietoteknisten
asioiden ratkaisijana.

Tulevaisuudessa tulee keskittyd enemman etatydskentelyni parantamiseen, silla
tulen paaasiassa tydskentelemaan Joensuusta kasin. Tydnantajan kanssa tulisi
keskustella kustannuksista ja ty6ajan ylos merkitsemisesta. Uskelin (2007, 35)
mukaan on tarkeaa, ettd tydnantaja seka tyontekija ovat tyytyvaisia jarjestelyjen
antamaan joustavuuteen ja tehokkuuteen. Tasta syysta minun tulee tyoskente-
lyssa kommunikoida tydnantajalle selvitysten aikana ilmenevien ongelmien ja rat-
kaisujen tilanteesta mahdollisimman nopeasti, seka pitaa kaikki viestintdkanavat

auki, jotta minuun saadaan nopeasti yhteys.

Kiireiden takia en saanut kuitenkaan kaikkia ongelmia selvitettya, kuten yliopiston
ruokaloiden tietojen I6ytamista. Otin kuitenkin seuraavana paivana tuttavaani yh-

teyttd, jolloin ruokalistan tietojen hakuun l6ytyi vastaus, silla héanelld oli suoraa
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kokemusta kyseisesta ratkaisusta. Tieto on mahdollista hakea JSON-tiedostona
tai RSS-syotteena suoraan verkkosivulta, jolloin tieto voidaan tulostaa HTML-si-
vulle. On my6s mahdollista tulostaa tieto NTB-laitteeseen, silla sen kautta on
mahdollista tuoda RSS-syote suoraan naytolle (ONELAN Ltd. 2019c, 44).

Valvontakameran valitseminen ja kayttoonottaminen tapahtui melko nopeasti ja
jopa sen verkkoyhteysongelman korjaaminen saatiin paivassa kuntoon, vaikka
tasta ei ollut aikaisempaa kokemusta. On tarke&aa tehda tarkkaa etukéateen selvit-
telyé ja arvostelujen lukemista, jotta toimiva kamera lIoydetd&n nopeasti, ja jota ei

tarvitse palauttaa heti ilmenevien ongelmien takia.

Tooltipsien listausta varten minun tulee luoda tekstitiedosto, johon merkkaan yl6s
sivuston nimen, siihen haluttavan nimen ja kuvan kyseisesta objektista, jonka
kohdalle nimi tulee ilmestya. Taman avulla ohjelmoijat tietavat lisata selventavat

tekstit paikoilleen. Kirjoitan ja lahetan taman yritykselle ensi viikolla.
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4 Pohdintaa tyoskentelysta

Seurantajaksojen aikana olen tehnyt paljon erilaisia toita. Monet naista olivat sel-
vitystoita, joiden lapikayntiin meni muutama tunti tai jopa pari viikkoa riippuen sen
tarkeydesta tyonantajalle. Kokemusta sain eri infojarjestelmien ja CRM:en
kanssa seka paasin tyoskentelemaan myos isossa projektissa etta pienissa tyo-
tehtavissa. Osaamiseni kehittyi Crestronin tyokalujen, Google Analyticsin, Power
Bl:n, Microsoft Accessin, Zapierin ja webCRM:n kanssa, jotka ovat hyodyllisia
tyokaluja hyodyntaa tulevaisuudessa Ymmarran myos enemman sahkoisen liikke-
toiminnan liittyvista kasitteista kuten Business Intelligence ja Search Engine Op-

timization.

Seurantajakson isoimpaan tyéhon kuului Avek Media (nykyisin Avek Single) so-
velluksen kayttoonottamisen testaaminen ja ongelmien dokumentointi. Tyo vaati
paljon viestittelyd tybnantajan ja suunnitteluryhman kanssa. Pidin tydnantajani
ajan tasalla viesteistani, mutta huomasin ajoittain kommunikaatiossa olevan on-
gelmia, jotka toivat projektin ominaisuuksien kehittdmisessa epaselvyytta, joka
hidasti tyotd. Taméan korjaamiseksi tulee tulevaisuudessa keskittya selvittdmaan
kokonaiskuva yksinkertaisella ja teknisella tasolla, jotta minun on helpompi ku-

vata asiat tyontekijoiltd asiakkaille ja toisinpain.

Iso osa seurantajakson tehtavista oli eri asioiden selvittelya, kuten Ad Hoc Mirror
Folderin, Crestronin XPanelin ja Zapierin yhteyksien toimintaan saamista.
Useissa selvityksissa jouduin kuitenkin tukeutumaan asiakaspalveluun, silla ty6-
kokemukseni ei riittanyt ongelman selvitykseen. Nain nopeampana tapana selvit-
téda asia kolmannen osapuolen kautta, kuin ilmoittaa tydnantajalle tyon ratkaise-

mattomuutta.

Olen mielestani viela aloittelevan toimijan tasolla. Tarvitsen viel& kirjallista tukea
ongelmien ratkaisuun ja joudun kysyméaan tyonantajalta tarkempaa ohjeistusta,
kun tyoni ei etene. Kuitenkaan en ole kaukana seuraavasta tasosta eli taitavasta

suoriutujasta. Usein toistuvissa tyttehtavissd olen suoriutunut hyvin ja olen
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saanut kiitettvaa palautetta etenkin verkkokaupan eteen tehdyista toista, jotka

olen selvittanyt itsenaisesti.

4.1 Ratkaisumallien ja menetelmien hyddyntaminen tydssa

Seurantajaksojen aikana en Idytanyt suoraan uusia menetelmia kirjallisuudesta.
Suurin vaikutus tdhan oli se, etta etsin kirjallisuutta vasta seurantajakson ulko-
puolella. Ongelmaksi muodostui |0ytaa malleja, joissa otetaan huomioon yhta
monipuolisen tyon kehityskohtia. Ohjelmistokehityksen menetelmia, kuten kette-
raa kehitysmenetelméa, en mydskaan nahnyt hyddylliseksi ottaa kayttéon, silla

en tehnyt montaa ohjelmointiin liittyvia toita.

Ratkaisuja tietoteknisiin ongelmiin 16ysin usein kaymalla lapi laitteiden ja ohjel-
mien dokumentaatioita. Etenkin Ad Hoc Mirror Folder ratkaisu loytyi heti ONE-
LAN NTB:n ohjeista ja sain ominaisuuden kayttoon. Ongelmien ilmetessa jouduin
kuitenkin tukeutumaan tekniseen tukeen. Jotta tieto ei jaisi vain kahden henkilén
valisen viestityksen varaan, hyodynsin heidan antamiaan tietoja kirjoittaakseni
ratkaisun ylos Word-dokumenttiin, jonka jaoin yrityksen henkildstolle. N&in yritys

ja mina loydamme tiedon helpommin, jos ongelma ilmenee uudelleen.

4.2 Eettisen tydskentelyn pohdintaa

TIVAN:n Etiikkan tydryhman laatiman Tietotekniikan ammatillisen etiikan ohjeiston
(2002) mukaan eettinen tydskentely kehittyy jatkuvasti ja esittelee alan ammatti-
laisen tydskentelyyn liittyvida nakokulmia. Asenteeni tydskentelyyn on oikea, silla
ymmarran tekevani tyotani yritykselle ja sen asiakkaille, enka tee sita vain itseni
takia. Pyrin kuuntelemaan néaiden osapuolien mielipiteitd, mika nakyi etenkin
Avek Media -projektin kanssa tydskentelyssa. Tassa projektissa oli tarkeaa
nahda tuote tydnantajan nakemyksen lisaksi asiakkaan seka ohjelmiston tuotta-
jien kannalta. Olen myds pyrkinyt kertomaan omista taidoistani tyénantajalle, jotta

han tietaa, mitéa toista pystyn realistisesti toteuttamaan ja mihin en pysty.
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Olen kaynyt myds lapi TENK:n Opinnaytetyon eettisid ohjeita (Arene 2018) ja
toimimaan niiden mukaisesti. Olen noudattanut tekemaani vaitiolosopimustani
seka opinnaytetyoni salassapitovelvollisuuttani. Annan tyénantajalleni mahdolli-
suuden kayda tyoni lapi ja varmistan, etta tyo ei sisalla salaista tietoa. Olen kayt-
tanyt paljon lahteita tydssa, jonka takia on tarkead, etten ole suoraan plagioinut
muusta tyosta ja olen tietoisesti antanut opinnaytetyoni tarkastettavaksi plagiaa-

tintunnistusta varten.

43 Paivakirjatyoskentelyn vaikutus tydhoni

Paivakirjaraporttiini olen kirjoittanut mahdollisimman paljon tehdyisté tdistani. Kir-
joitin tydskentelystani muistiinpanoja tyovihkooni paivittain, mutta tarkemmin kir-
joitin vasta kuudennen seurantaviikon jalkeen. Tama johtui omasta arviointivir-
heesta paivakirjaraportointia kohtaan. Kirjoitin lyhyesti viikkoraportin kuvaukset
Google Docs-tiedostoon jokaisen viikon jalkeen, mutta kirjotin vasta seurantajak-

son jalkeen pidemmat versiot naista.

Opinnaytetyoprosessi ei haitannut ty6tani, mutta ei mydskaan parantanut suo-
raan sitd. Kaydesséani raporttiani [api huomasin virheitani ja kehityskohteitani, joi-
hin minun tulee parantaa tulevaisuudessa. Useampi tyonantajan selvitystyo jai
kesken, enka tutkinut niitd pitkalle. Syyna tahan oli usein minun oman taitojeni
puute, minka takia en voinut luvata eri jarjestelmien kayttéonoton nopeudesta ja

kyvysta yllapitaa niita.

4.4 Tieto ja tutkimuskirjallisuuden vaikutus ty6ssani

Luvussa 2.5 esittelin kirjallisia l&hteitd tyohoni liittyen, joista osaa teoksista en
hyodyntanyt tydssani. Tahan vaikutti seka ndkemykseni tydstani ja sen arvioin-
nista, muuttui seurantajakson aikana, etta en paassyt teoksiin kasiksi jalkikateen.
Ongelman korjaamiseksi etsin jakson jalkeen digitaalisia teoksia ja artikkeleja,
joihin olen viitannut tydssani. Koska ty6honi kuuluu etsid verkosta ratkaisuja eri-

laisiin tietoteknisiin ongelmiin, lahteiden I6ytaminen ei ollut vaikeaa.
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Mielenkiintoisempana ja hyddyllisimpana teoksena pidin Antti Wiion Kayttajays-
tavallisen sovelluksen suunnittelua (2004), jota olen hyddyntanyt seurantajakson
ulkopuolella tydssani kehittdessani Avek Mediaa eteenpain. Benchmarking kay-
tannossa — Itsearvioinnin tyokirja (Niva & Tuominen 2005) teoksen hyédyntami-
nen jai vahaiseksi, silla en lahtenyt mittaamaan omaa kehitystani sen esitteleméan
prosessin mukaisesti. Nain taman jaavan liian suureksi tyoksi paivakirjaraportoin-

nin lisaksi.

4.5 Tydskentelyn jatkokehitysajatuksia

Luvussa 2.8. kerroin tulevista kehityskohteistani, joihin halusin pyrkia tytskente-
lyssani. Paasin tydssa kehittamaan taitojani Power Bl:n tyoskentelyn kanssa,
mutta APl-yhteyksien ymmartaminen jai jaksossa vahaiseksi, vaikka tytnantaja
halusi tahan panostaa. Tamén tukemiseksi, minun tulisi opiskella ja tutustua ai-
heeseen paremmin omalla ajallani. Minulla on kiinnostusta aiheeseen, mutta ty6-

aika ei tuntunut riittavan taman aiheen ymmartamiseen.

Mainitsin myos etatyoskentelytaitojeni seuraamista ja analysointia, mutta seuran-
tajaksojen aikana en keskittynyt niiden kehittamiseen. Seurauksena tydskentely
oli hitaampaa ja vahemman onnistuneempaa tehdesséani sité kotonani verrattuna
toimistoon. Jotta pystyn tekemaan toita tulevaisuudessa yhtéa tehokkaasti etana
kuin paikan paalla, minun tulee keskittya hairiontekijoiden minimoimiseen, tehok-

kaaseen ja toimivaan kommunikointiin ja oman hyvinvointini yllapitoon.
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