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L isaa

// KOLUMNI

MINNA PORASMAA on
akateemisessa maailmassa ja
paperi- ja autoteollisuudessa
kannuksensa hankkinut KTT,
joka tyoskentelee Xamkissa
logistiikan yliopettajana.

(todellista) sisaista

integraatiota, kiitos!

dostamista, yhteisty6ti ja yhteiseen
tavoitteeseen pyrkimista. Usea yritys
kommentoi tdni pidivina noudattavansa téita ideo-
logiaa ja toimivansa “yhtena tiiviini perheeni”.
Valitettavasti todellinen sisiinen integraa-
tio voi joskus kuitenkin jadda enemmain puheiksi
kuin teoiksi. Sisdinen yhteniisyys voi nakya kir-
joitettuna yrityksen arvoihin, varsinaisen konk-
reettisen yhteistoiminnan jaddessi uupumaan.
Sisdisen integraation tason voi havaita yrityk-
sen tavassa toimia. Esimerkiksi ovatko kunkin
osaston tavoitteet samaan lopputulokseen johta-
via vai vetddko kukin osasto omaan suuntaansa?
Kannustetaanko sisdiseen kilpailuun ja kiaden-
vaantoon ajatellen, ettd tima sparraa yksittiisia
toimintoja parhaimpaan suoritukseensa? Mieti-
taanko eri toiminnoissa omien toimien vaikutus-

‘ isdinen toimitusketjuintegraatio tarkoit-
taa yrityksen eri toimintojen yhteni-
syyttd ja yhden kokonaisuuden muo-

KESKITTYKAA YHTEISTEN

RATKAISUJEN LOYTAMISEEN.

ta muiden osastojen toimintaan vai onko katse
tiukasti omassa navassa? Onko vierusosaston ty6-
kaveri enemmaén vihollinen kuin kanssasoturi?

Jos yrityksen toiminta néyttia enemmaén yk-
sittéisiltd, silmélapuissa toimivilta siiloilta yhden
saumattoman kokonaisuuden sijaan, ollaan kau-
kana sisdisen integraation ideaalista. Miksi tihan
ideaaliin sitten pitdisi pyrkia?

Vaikkapa siksi, ettd kiinalainen tutkija Zhao
kumppaneineen (2015) todisti sisidisen integ-
raation tason olevan positiivisessa lineaarisessa

suhteessa yrityksen kannattavuuteen - mit suu-
rempi sisdinen integraatio, sitd suurempi kannatta-
vuus. TaAma vaikutus ei luonnollisesti tule
suoraan, vaan esimerkiksi tehostuneen materiaali-
hallinnon, tuottavamman tuotantotoiminnan,
paremman tyStyytyvaisyyden ja suuremman
asiakastyytyviisyyden kautta.

Miten sisdisti integraatiota sitten voisi kasvat-
taa? Esimerkiksi seuraavilla sisdisen integraation
“kymmenelld kaskylla” - yhteistydn hengessi:

1. Varmistakaa johdon tuki ja sitoutuminen asiaan.
Nayttakaa ja viestikda sitoutuminen julkisesti.

2. Etsikii ja valitkaa integraation luomiseen omis-
tautunut, eri ndkékulmia ymmartivi leaderi.

3. Varmistakaa, etti kaikkien osastojen tavoitteet
ovat linjassa keskenéin.

4. Muodostakaa osastorajat ylittavii tiimeji
yhteisten asioiden ratkomiseen.

5. Lisdtkaa yleisesti ottaen eri osastojen ymmir-
rysti toistensa toimista ja paatéksenteon
vaikuttimista.

6. Osallistakaa henkildstda eri organisaatiotasoilta
mukaan paatoksentekoon.

7. Puuttukaa kdrhdmiin osastojen ja niiden henki-
16ston vilillda. Ratkokaa keskiniiset ristiriidat.

8. Lopettakaa syyllisen etsiminen ja keskittykis
yhteisten ratkaisujen 16ytamiseen.

9. Alkaa antako periksi ensimmiisille vastoinksy-
misille, olkaa sitkeitd. Jotkut integraation ai-
kaansaajista vaativat aikaa ja energiaa, toiset
vastaavasti voivat kasvattaa sitd helpostikin.

10. Uskokaa, etté sisdisen yhteniisyyden kautta
kokonaisuus on suurempi kuin osiensa summa.

Ja - voild! Paremman sisdisen integraation luomi-

nen voi vaatia ponnisteluja, mutta lopputulos on
niahdyn vaivan arvoinen. m
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