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Taman opinnaytetyén tutkimustarkoituksena oli selvittdd, mitd on hyva sisainen
viestinté organisaatiossa ja sen pohjalta luoda kehitysideoita toimeksiantajalle. Tamén
tutkimuksen toimeksiantajana toimi kulttuurin ja luovan taiteen tapahtumakeskus
Logomo Oy Turusta.

Opinnéytetyon teoriaosuus kaésittelee viestintad, sisdistd viestintdd ja viestinnan
muotoja, joiden perusteella verkkokyselytutkimus luotiin. Tutkimus toteutettiin
kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena, jotta saatiin isompi otanta tutkittavien
osalta. Tutkimuksen teoriaosuudessa keskityttiin 10ytamaan ne tekijat, joista siséinen
viestintd koostuu ja ne osa-alueet, joihin se vaikuttaa. Verkkokyselytutkimus
toteutettiin  sosiaalisen median kanavassa Facebookissa tutkijan omalla
henkilokohtaisella alustalla, sillda kohderyhma rajattiin  tyGeldméssa oleviin
henkildihin, jolloin saatiin kerattyd nakemyksia eri tahoilta. Kyselyyn vastasi yhteensa
67 henkil6g, jotka tydskentelevat erilaisissa tydymparistoissa.

Tutkimukseen kerdttiin tietoa siitd, mitd on hyva viestintd ja mihin asioihin se
organisaatiossa vaikuttaa. Kyselytutkimuksen avulla saatiin kartoitettua laajempaa
tietoa siitd, miten eri organisaatioissa sisdinen viestintd koetaan. Naiden perusteella
voitiin  luoda kehitysehdotuksia toimeksiantajan siséisen viestinndn pohjalle.
Siséisessa viestinndssa koettiin, ettd on tarkeaa tiedottaa riittavan usein, hyddyntaa
erilaisia viestintdkanavia ja viestinnan tulee olla avointa koko henkildston kesken.
Néin ollen tutkimuksen perusteella voidaankin todeta, ettd siséinen viestint4 on yksi
merkittavimmista tekijoista tydyhteisdssa henkildston hyvinvoinnin kannalta.
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The purpose of this thesis was to find out what good internal communication in
organization means and based on that to create new development ideas for the client.
This thesis was commissioned by Logomo Oy, which is an event center for culture and
creative arts operating in Turku.

The theoretical part of the thesis handles communication, internal communication and
different forms of communication. These were the basis for the online survey that was
created. The research was conducted as a quantitative study in order to obtain a larger
sample of respondents. The theoretical part of the study focused on finding the factors
of internal communication and the areas where it affects. The online survey was
conducted on a social media channel on Facebook, on the researcher’'s own personal
platform. That allowed the target group to be limited to currently working people in
order to collect different views. The survey was answered by 67 people who work in
different work environments.

The study collected information about what good internal communication is and what

affects that can have for an organization. The survey provided more extensive
information on how internal communication is experienced in different organizations.
Based on these it was possible to create development ideas for client's internal
communication. In internal communication, it was experienced that it is important to
provide information often enough, use different communication channels and that the
communication is open to all staff. Therefore, the thesis concludes that internal
communication is one of the most important factors in the work community in terms
of the well-being of the staff.
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1 JOHDANTO

Sisédinen viestintd organisaatiossa on yksi merkittdva pohja sille, ettd toiminnasta
saadaan yhtenéinen ja voidaan kokea sen osalta onnistumisia. Liiketoiminnan kannalta
viestintd on tarked osa isoa kokonaisuutta. Se vaikuttaa muun muassa henkilokunnan
tyomotivaatioon, hyvinvointiin ja organisaation menestymiseen, sen vuoksi mielestani
aihe on mielenkiintoinen. Sisdinen viestintd on ajankohtainen ja tarked aihe, niin
matkailu- kuin myds tapahtuma-alalla, joissa muutoksia tapahtuu nopeallakin

aikataululla, jolloin viestinndn toimivuus on ensisijaisen tarked olla kunnossa.

Toimeksiantaja opinndytetytssd on Logomo, joka on kulttuurin ja luovan talouden
tapahtumakeskus Turussa (Logomo www-sivut 2019). Logomo on mielenkiintoinen
kokonaisuus, johon sisaltyy lukemattomia maéria liikkkuvia osia. Se vaatii
omanlaisensa panoksen Logomon henkilostolta sekd saumatonta yhteistyota
yhteistyokumppaneiden kanssa ympari vuoden. Logomossa sisdinen viestintd on
erityisen tarked, silla toiminta perustuu yhteistydhén monen ulkoistetun palvelun
kanssa yhdessé toimimiseen. Nama yhteistyOkumppanit toimivat kuitenkin talon
sisalla, joten heille Logomo on tuttu jo entuudestaan. Opinndytetyon aihe ja
toimeksiantaja valikoituivat sill& perusteella, etté tein tyOharjoittelun Logomossa, josta

moni tieto tutkimuksessa on peraisin.

Opinnaytetyon péatarkoituksena on tutkia, mitd on sisdinen viestinta ja mitka asiat
sithen vaikuttavat. Tutkimuksessa kdytetddn Kkvantitatiivista eli maéaarallista
tutkimusmenetelméa. Tutkimusta tukemassa on verkkokysely, jossa kohderyhmana
ovat tyoeldmassa olevat henkilot. Kyselyyn osallistuivat vastaajat tydskentelevat
erilaisissa organisaatioissa, jonka vuoksi kyselysta sai erilaisia nakemyksia ajatellen
sisdisté viestintdd. Verkkokyselystd saatujen vastauksien perusteella saatiin kerattya
tietoa siitd, miten tyontekijat kokevat sisdisen viestinnan eri organisaatioissa ja mitka
asiat ovat tarkeimpid ottaa huomioon henkilGston sisdista viestintdd suunnitellessa.
Opinndytetyon aiheena on tutkia sisdistd viestintdd, jonka pohjalta voidaan antaa

toimeksiantajalle kehitysideoita.



2 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TUTKIMUSONGELMA

Opinnéytetyon tutkimuksessa tutkitaan sisdistd viestintdd. Tavoitteena on selvittéa,
mitd on hyva siséinen viestintd, mitd se vaatii toimiakseen ja millaisia toimenpiteita
vaaditaan sen yllapitamiseen. Tutkimuksessa tarkastellaan, millaisia toimenpiteita
tarvitaan, kuinka usein ja mitkd tekijat ovat erityisen térked ottaa huomioon.
Tutkimuksen tavoitteena on keratd hyodyllista tietoa sisdisestd viestinnéstd, jota
voidaan kayttad apuna toimeksiantajan sisdisen viestinnan tueksi sekd antaa heille
kehitysideoita. Lisaksi tutkimuksen tavoitteena on selvittaa yleiselld tasolla, kuinka

toimivaksi siséinen viestinta koetaan omalla tydpaikalla.

Tutkimusongelmana on: “Miten sisdinen viestinti saadaan toimivammaksi
Logomossa?”. Tutkimusongelmaan halutaan saada vastaus, jonka avulla pystytaan
perustelemaan sisdisen viestinnén tarkeys Logomossa. Tutkimusasetelmaan piti tehda
muutoksia vallitsevan Covid-19 tilanteen vuoksi, sill& tutkimusta ei voitu toteuttaa
alkuperdisen suunnitelman mukaisesti ja haastatteluja Logomossa ei voitu suorittaa.
Tutkimusongelman selvitykseen kaytdn verkkokyselyd, jonka vastaukset antavat
selkeytta siitd, mikd organisaatioissa on toimivaa sisdisen viestinnan osalta ja mika ei.
Verkkokyselyyn vastaavat satunnaiset ihmiset, koska kysely toteutetaan sosiaalisen

median alustalla. Kohderyhména on kaikki tyGeldmassa olevat henkil6t.

Sisdisen viestinnan tukena kaytetaan erilaisia jarjestelmid, joihin pystytaéan kirjaamaan
tieto ylos ja jakamaan se helposti muille. Logomossa sisdinen viestinta on erityisen
tarkeéssa roolissa, silld palvelukokonaisuus syntyy monen ulkopuolisen palvelun
kautta, jolloin tiedonkulun téytyy olla saumatonta ja jatkuvaa. Jokaisen tyépanos on
ensiarvoinen ajatellen hyvin onnistunutta tapahtumaa. Hyva sisdinen viestinta on
perusta sille, ettd voidaan luoda tasapainoinen ja selked toimintatapa, jonka pohjalta
voidaan ennaltaehkéistd mahdolliset vaarinymmarrykset organisaatiossa. Toimiva

viestintd séastaa henkilokunnan aikaa ja helpottaa tydskentelyé.



3 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Toimeksiantajana opinndytetydssé on tapahtumakeskus Logomo, joka on kulttuurin,
luovan talouden ja tapahtumien keskus léhelld Turun ydinkeskustaa. Logomo on
mielenkiintoinen paikkana, sill4 se sijaitsee VR:n vanhassa konepajassa. (Logomo
www-sivut 2019.) Logomossa jarjestetdadn paljon erilaisia tapahtumia ja paikkana se
on hyvin muuntautumiskykyinen. Sielld on useita erilaisia tiloja, joita pystytaan
hyédyntdamaan  erilaisissa ja  eri  kokoisissa  tapahtumissa.  Logomo
tapahtumakeskuksena poikkeaa monesta muusta kilpailevasta tapahtumakeskuksesta.
Sen toiminta perustuu vahvasti yhteistyokumppaneiden kanssa yhdessa tydskentelyyn,
joka vaatii jatkuvaa ja saumatonta yhteisty0td. Suomessa  useimmat
tapahtumakeskukset eivat ole ulkoistaneet palvelujaan néin laajalti, mitd Logomo on,

jonka vuoksi se tekee siita erilaisen verrattuna muihin kilpaileviin toimijoihin.

Logomon isoin sali Logomo-sali pystyy muuntautumaan moneen eri tarpeeseen
lilkkuvan katsomon vuoksi, aina isoista konserteista, pieniin ja tunnelmallisiin
esityksiin. Logomossa jarjestetddn muun muassa Kkonsertteja, kongresseja,
konferensseja, messuja, kokouksia, seminaareja, elokuvandytoksid, nayttelyitad ja
héitd. Logomossa on jarjestetty jopa festivaaleja, kuten Ruishelmi alkuvuodesta 2019.
Logomon isoimmassa salissa on tuotettu jo useamman vuoden myos tunnettua tv-
viihdettd The Voice of Finlandia. Vuonna 2018 Logomossa jarjestettiin yli 1200
tilaisuutta ja kavijaméaara oli 320 000 (Logomo www-sivut 2019).

Logomossa vierailee paivittdin yrityksia kokoustamassa. Kokoustiloja voivat vuokrata
niin ulkoiset yritykset kuin talon vuokralaisetkin. Yritykset voivat Logomossa
yhdist&& niin sanotusti tyot ja huvit, sill4 he voivat ensin kokoustaa paivélla, ja sen
jalkeen illalla nauttia suoraan aitiosta konserttia herkullisten tarjoiltavien kera.
Logomossa on useita eri kokoisia vuokrattavia kokoustiloja, jotka ovat sopivia
erilaisille tarpeille. GOTO-kokoustilat, jotka sopivat 10-50 hengen ryhmille
mahdollistavat esimerkiksi erilaisten workshoppien jarjestamisen, silla ne kaikKki

sijaitsevat vierekkain. (Logomo www-sivut 2019).



Logomo on iso kokonaisuus, jonka sisdén uppoutuu useita erilaisia tiloja, jotka tekevat
Logomosta tapahtumakeskuksena erityisen. Logomossa on pitk&aikaisesti
vuokrattavia tiloja ja heilla on jopa 90 yritysvuokralaista. Erilaisia tapahtumia varten
on 15 eri kokoista ja eri tarkoituksiin vuokrattavaa tilaa, jotka ovat ahkerassa kaytossa.
Logomon Konttori ja Byra ovat tilakokonaisuudet, jotka ovat tilat pitkaaikaisille
vuokralaisille. Né&issa tiloissa tyoskentelee yhteensd noin 400 henkil6d vuodesta
toiseen. Lisdksi Logomosta I0ytyy vield erikseen taiteilijoille tarkoitettuja ty6tiloja.

(Logomo www-sivut 2019.)

Logomo Oylla on tiivis ydinporukka, johon toimitusjohtaja Paivi Rytséan lisaksi kuuluu
kahdeksan tyontekijad. Tama henkiléstd vastaa muun muassa tapahtumatuotannosta,
toimitiloista, turvallisuudesta ja myynnistd. (Logomo www-sivut 2019.) Pienen
ydinporukan osalta sisdinen viestintd on helpompaa ja sitd Logomon henkilokunta

yllapitad esimerkiksi viikoittain jarjestettavilla palavereilla.

4 TUTKIMUKSEN MUODOT

4.1 Teoreettinen viitekehys

Teoreettisen viitekehyksen tarkoituksena on saada luotua laaja késitys tutkittavasta
aiheesta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2016). Teoreettisen viitekehyksen
avulla pyritddn saamaan vastaus tutkimusongelmaan, mitd on hyva siséisen viestinta.
Teoreettiseen viitekehykseen siséllytetddn aiheen keskeisimmat asiat, kuten viestinta
ja sisdinen viestintd, tiedonkeruumenetelmat ja kyselymenetelméat. Teoreettiseen
viitekehykseen lukeutuu edelld mainittujen tekijoiden liséksi muun muassa swot-

analyysi, tydyhteisoviestinté ja tutkimuksen sisalto.

4.2 Maarallinen tutkimus

Kvantitatiivinen eli maaréllinen tutkimustapa haluaa tarkastella tutkimusta

numeerisesti (Vilkka 2007, 14). Mé&arallinen tutkimus vastaa kysymyksiin: mika,



missé ja kuinka paljon. Méaaréllinen tutkimus sanansa mukaisesti kuvaa numeerisesti
isompaa otantaa, jolloin vastauksia saadaan enemman, mutta laatu ei ole niin hyva
kuin laadullisessa tutkimuksessa kéytetysséd teemahaastattelussa. (Heikkila 2014.)
Tassé tutkimuksessa kaytetddn madréllistd tutkimusta, silld tutkimukseen haluttiin
saada suurempi vastaajajoukko, koska tutkimus toteutetaan yleiselld tasolla, eika
suoraan tutkita toimeksiantajan tdméan hetkista tilannetta siséisen viestinnan osalta.
Alun perin tutkimuksessa piti kdyttdd myos laadullista menetelmda apuna, mutta
haastatteluja ei saatu tehtyd Logomon henkildkunnan kanssa toimeksiantajan halusta
vallitsevan Covid-19 tilanteen vuoksi. Sen vuoksi tutkimusmenetelmd muutettiin

ainoastaan maaralliseksi tutkimukseksi.

Ennen maaréllisen tutkimuksen kyselyn l&hettamistd vastaajille tehdaan kyselylle
operationalisointi seka strukturointi. Maarallisen tutkimuksen operationalisoinnilla
tarkoitetaan sitd, ettd kysymykset ovat muutettu sellaiseen muotoon, ettd jokainen
vastaaja ymmartaa sen. L&hinn4 silla tarkoitetaan sitd, ettd kasitteelliset ja teoreettiset
asiat muutetaan niin sanotuksi arkikieleksi, jotta véltytadn tulkinnanvaraisilta
vastauksilta. Strukturoinnissa otetaan huomioon, ettd lomakkeeseen asetetut
kysymykset ovat sellaisia, ettd jokainen ymmartaa saman kysymyksen samalla tavalla.
Eli  jokaiselta vastagjalta kysymys kysytddn samalla tavalla, jolloin

kysymysvaihtoehdot ovat myods samanlaisia. (Vilkka 2007, 15.)

Maéaréllisen tutkimuksen etuna on juurikin se, ettd sen avulla pystytdan kerddmaan
aineistoa nopeammin ja huomattavasti laajemmalla otannalla. Aineistonkeruuta varten
tehdaan kyselylomake, jossa useimmiten on jo vastausvaihtoehdot valmiina. Heikkilén
sanoin (Heikkilda 2014) maéaréllisen tutkimuksen avulla pystytadn selvittdmé&an
olemassa olevan tilanne, mutta ei pystyta kuitenkaan riittdvissa méaarin selvittaméaan,

mistd ndma asiat johtuvat.

Madrallisen tutkimuksen haasteena on se, ettd tutkimuksesta saadaan silti
mahdollisimman luotettava, jotta tuloksia pystytddn hyodyntdmaén jatkoa ajatellen
(Heikkila 2014). Alla olevassa taulukossa 1 on kuvattu kvantitatiivisen
tutkimusprosessin vaiheet, joka ldhtee siitd, ettd maéaritetddn tutkimusongelma ja
paéattyy tulosten raportointiin ja johtopaattsten tekoon. Tutkimusprosessi antaa

selkedn kuvan siitd, miten ty6 etenee jarjestelmallisesti.
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Taulukko 1. Kvantitatiivisen tutkimusprosessin vaiheet (Heikkila 2014)

* Tutkimusongelman méarittdminen
« Aiemmat tutkimukset ja kirjallisuus
«Mahdollisten hypoteesien laadinta

* Tiedonkeruuvélineen rakentaminen (lomakkeen laatiminen)
*Tietojen kerd&minen
*Tietojen kasittely ja analysointi

Tulosten raportointi
« Johtopaatosten teko ja tulosten hyédyntaminen

4.3 Tiedonkeruumenetelmét

Tiedonkeruussa perusmenetelminé ovat dokumenttien kdyttd, havainnointi, kysely ja
haastattelu (Hirsijarvi ym. 2009, 191-192). Ottaen huomioon tutkimuksen tarkoituksen
ja aiheen, on helppo kéyttdd néitd menetelmid hyoddykseen tydn etenemiseksi.
Tarkeimpind osina tdssa tutkimuksessa ovat dokumentointi, verkkokysely seka
havainnointi. Laadullisessa tutkimuksessa tyypillisida tiedonkeruumenetelmid ovat
valmiit aineistot ja dokumentit, sekd erilaiset haastattelut, kuten henkilokohtainen
haastattelut, syvéhaastattelu ja ryhméhaastattelut. (Heikkild 2014).

Tietoa keratddn ja analysoidaan, jonka seurauksena syntyy johtopaatoksia (Hirsijarvi
ym. 2009, 192). Tutkimuksen teoriaosuudessa pyritaan kayttdmaan monipuolisesti eri
lahteitd, jotka ovat luotettavia ja tuoreita. Teorian perustana on tunnistaa oleellisimmat

asiat tdman tutkimuksen osalta, sill& viestinta aiheena itsessadn on todella laaja.

Tutkimusongelma pystytddn ratkaisemaan kerddmalld aiheesta tietoa. Sen vuoksi
tiedonkeruumenetelmét ovat olennainen osa tutkimuksen tekoa. Tutkimuksessa
aineistoa keratadn erilaisilla dokumenteilla eli l&hteilld, tehdd&n havaintoja

tutkimuksen edetessa ja tuetaan aineistoa haastatteluiden avulla. Tutkimusaineiston
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pohjalta voidaan kayttdd analyysimenetelmid, joiden avulla saadaan analysoitua
siséltd. (Kananen 2014, 41.)

Sisainen viestint aiheena on ajankohtainen talla hetkelld, mutta myds tulevaisuudessa,
silla organisaatiot haluavat jatkuvasti kehittya ja, jotta kehitysta voi tapahtua, on myds
viestinnén oltava kunnossa ja organisaation tunnistettava kehitysta vaativat osa-alueet.
Siséinen viestinta on tarked osa organisaation toimintakykya, sill& se heijastuu moneen
muuhunkin asiaan, kuten henkildston hyvinvointiin, tydmotivaatioon ja luottamuksen
tunteeseen organisaatiota kohtaan. Naitd kasitelladn tarkemmin tutkimuksen
my6hemmaéssa vaiheessa. Sisdista viestintdd on tutkittu jo entuudestaan suhteellisen
paljon, jolloin siitd on kehittynyt kattava teoriapohja. Kattava teoriapohja auttaa tyon

etenemisessa seka siind, ettd tutkimus on mahdollisimman luotettava eli validi.

4.3.1 Kysely

Yksi tiedonkeruumenetelmistd on kysely. Kyselyssa halutaan saada vastaus
standardoidusti kohdehenkil6ilta. Standardoitu sanana tarkoittaa sité, etta henkiloilta
halutaan saada vastaus johonkin kysymykseen ja, jotta vastaus voidaan saada
todenmukaisesti, on jokaiselta kysyttavé tismalleen sama kysymys ja samalla tavalla.
(Hirsijarvi ym. 2019, 193.)

Kyselyé tiedonkeruumenetelménd kaytettdessd on sekd hyotyjd, ettd haittoja. Sen
etuihin kuuluu ehdottomasti se, ettd kyselyn avulla pystytdan kerdédmaan laaja ote eli
lagja tutkimusaineisto. Kyselytutkimukseen on helpompi ottaa mukaan iso joukko
ihmisié pienemmalld vaivannaolla, verrattuna esimerkiksi teemahaastatteluihin, joissa
haastateltavia on huomattavasti vahemman. Kysely on tehokas menetelmé ja se sadstaa
tutkijan aikaa, etenkin silloin, kun lomake on suunniteltu huolellisesti ja siita on tehty
vastaajille riittdvan selke&d ja yksinkertainen. Verkkokyselyn haasteena on
ehdottomasti kohderyhmén mahdollinen vastaamattomuus ja se, vastaa kohderyhmé
todenmukaisesti kysymyksiin. (Hirsijarvi ym. 2019, 195.) Nama edella mainitut
edesauttavat siind, ettd tulokset ovat helppo kerata yhteen ja sen jélkeen analysoida.
Kyselyn huonoja puolia on, ettd vastaukset saattavat olla hyvinkin pintapuolisia, eik&

niistd saada syvempad tietoa tutkimusta varten. Téssda tutkimuksessa kaytetaan
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tiedonkeruumenetelmané verkkokyselyd. Kysely toteutetaan anonyymisti ja siihen
vastaavat satunnainen joukko tyGeldmassad olevia vastaajia. Verkkokyselyn pohja
I0ytyy opinndytetyon lopusta liitteena (ks. LIITE 1).

5 VIESTINTA

5.1 Mita on viestinta?

Viestintd yksinkertaisuudessaan on vuorovaikutusta. Se on ihmisten vélill4 tapahtuvaa
vuorovaikutusta, jossa osana voi olla useampi henkil6 samaan aikaan. Viestinta voi
olla kasvotusten tapahtuvaa, ja sen liséksi viestintdd voidaan kayda esimerkiksi
sdhkopostitse, tekstiviestilla, Kirjeitse tai vaikka sanomalehden
yleisosastonkirjoituksena. Viestinté voi olla sek& sanallista, ettd sanatonta. Sanallinen
eli verbaalinen viestintd muodostuu erilaisista sanoista, joista rakentuu kirjoitusta ja
puhetta. Nonverbaalinen eli sanaton viestintd pitaa sisallaan ilmeet, eleet, liikkeet ja
katseet, jotka ovat mydskin oleellinen osa viestintdd. Nonverbaalinen viestintd
tapahtuu sek& tiedostaen, ettd tiedostamatta. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo
2012, 11.)

Verbaalinen ja nonverbaalinen viestintd ovat toistensa tukena, sanat antavat asioille
tarkoituksen ja sanaton viestinté viestii erilaisia tunteita ja tunnetiloja. Nonverbaalinen
viestintd on hyvinkin tulkinnanvaraista, varsinkin silloin, kun ihminen tiedostomattaan
ilmeilee ja elehtii, silld se saattaa aiheuttaa vaarinymmarryksia viestinnédn
vastaanottajan kannalta. Sen avulla kuitenkin voidaan antaa monenlaista viestia
vastaanottajille, ilmeisté ja eleistd tunnistetaan, kun asia on vakava ja muodollinen tai

vastaavasti rento ja epdvirallinen.

5.2 Viestinta organisaatiossa

Viestintd on osa organisaation toimintaa paivittdin. Viestinnan avulla neuvotellaan,

hoidetaan asiakaspalvelua, kokoustetaan ja pidetddn palavereita, johdatellaan ja
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keskustellaan asioista (Honkala, Kortetjarvi-Nurmi, Rosenstrém & Siira-Jokinen
2017, 11). Organisaatioissa kaytdssa on sekd ulkoinen, ettd siséinen viestinta.
Molemmat viestinnan puolet omilla tahoillaan ovat trkeé osa organisaation toiminnan
kannalta. Sisdinen viestintd hoitaa viestintdd henkiloston kesken ja ulkoinen tiedottaa

muun muassa asiakkaita.

Viestinnan paatarkoituksena on tukea organisaation toimintaa ja perustehtavia.
Organisaation paatehtdvat ja perustehtdvat vaihtelevat toimialoista riippuen.
Viestinnan tarkoitukset voidaan jakaa erilaisiin ryhmittymiin. Tydyhteison
viestinndssa ne voidaan ryhmittdd neljaén eri osaan, ensimmaiset kolme osaa ovat
perustoimintojen tukeminen, yhteisollisyyden rakentaminen ja sitouttaminen.
Neljanteen osaan kuuluvat yhteisollisyyden rakentaminen, informointi, profilointi ja

vuorovaikutus. (Honkala ym. 2017, 13.)

Perustoimintojen tuki on mukana organisaation jokapéivdisessd toiminnassa
viestinndn tukipilarina. Perustoimintojen tuki kattaa viestinndssd muun muassa
henkilokunnan kokoukset, palaverit, sdhkodpostit ja neuvottelut. Sitouttamisella ja
yhteis6llisyyden rakentamisella halutaan saada yhteistybkumppanit ja henkilokunta
sitoutuneiksi ja motivoituneiksi organisaatiota kohtaan. Henkiloston perehdyttdminen
organisaation toimintatapoihin edesauttaa sitouttamisessa ja siksi se luetaan yhdeksi
sitouttamisen  perustehtavistd.  Tyontekijat  perehdytetddn  organisaation
toimintatapoihin, omiin ty6tehtaviin sekd tydyhteiséon. (Honkala ym. 2017, 13.)
Kattava perehdytys uudelle tyontekijalle antaa hyvét lahtokohdat sopeutumiselle seka
edesauttaa motivaation syntymista tyota kohtaan. Sama pétee yhteistydkumppaneihin,
jotka Logomon kannalta ovat elintérkeitd. Kun viestintd ja perehdytys ovat riittavan

hyvia, nakyvat ne myos tuloksien puolella.

5.3 Viestinnan keinot

Yksi viestinnén keinoista on arviointi. llman arviointia ei voida saada selville, onko
viestinnén tavoitteet tasapainossa organisaation strategian kanssa. Strategia maarittaa

viestinnadssa sen, miten toimitaan, milla keinoin ja miten asiat saavutetaan. Arviointi
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suoritetaan useimmiten jo ennalta madritetyn strategian pohjalta. Viestinnén arviointi
ei kuitenkaan ole kovin helppoa, silla usein tulokset ovat valillisia. (Juholin 2013, 29.)
Viestintd on asia, joka helposti organisaation sisélla mielletaan itsestaanselvyydeksi ja
sellaiseksi toiminnaksi, ettd se etenee ja toimii omalla painollaan. Toimiva viestintd
tarvitsee kuitenkin asetettuja toimintaperiaatteita ja tapoja, joita halutaan yllapitéa.
Siséinen viestintd on parhaimmillaan silloin, kun jokainen kantaa vastuun ja antaa

oman panoksen onnistumiselle.

5.4 Sosiaalinen media viestinnasséa

Sosiaalinen media viestinndn tukena on noussut Yyhdeksi tarkeimmista
markkinointikanavoista. Sosiaalinen media on haasteellinen alusta, mutta sen avulla

voidaan saada paljon nakyvyytté organisaatiolle. (Honkala ym. 2017, 134-135.)

Sosiaalista mediaa kaytetddn viestinndn tukena muun muassa markkinoinnissa,
rekrytoinnissa ja sidosryhmien tiedottamisessa. Samalla tavoin, kuin muissakin
viestinndn osa-alueissa sosiaalisen median tulee tukea organisaation tavoitteita ja
asettamaansa strategiaa. Sosiaalisen median viestintéstrategiaa suunnitellessa on hyva
ottaa huomioon kohderyhmdat. Mink& sosiaalisen kanavan kautta kyseinen
kohderyhmé tavoitetaan tuottavimmalla tavalla ja kuinka usein viestitaan. Milla tavoin
tavoitteisiin padsyd mitataan ja seurataan. Organisaation kannalta on tarked sopia,
ketka hoitavat paivitysten teon, kuka koordinoi ja mité asioita tiedotetaan. Strategian
puolesta mietitddn, mill& tyylilla sosiaalista mediaa péivitetaan, jotta se pysyy riittavan

selkedna lukijalle. (Kortetjarvi-Nurmi & Murto, 2016.)

Sosiaalisen median tiimoilta on hyva huomioida digitaalistrategia, jonka tavoitteena
on oikean ja potentiaalisten kohderyhmien tavoittaminen ja tunnettavuuden
lisaédminen. Digitaalisessa markkinoinnissa on nykyaan kaytdssa kolme niin sanottua
media-alustaa. Ensimmainen niistd on maksettu media, jossa nakyvyytté tavoitellaan
maksetun median avulla, esimerkiksi maksetaan hakupalveluille ja mainosverkostoille
nékyvyydesta. Toisena on omistettu media, johon kuuluvat esimerkiksi organisaation
omat internet-sivut, blogit, uutiskirjeet ja sosiaalinen media. Kolmantena alustana on

ansaittu media, jossa organisaation tunnettavuutta pyrkivét lisdédmaan kolmannet
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osapuolen tekijat, kuten tunnetut vaikuttajat, bloggaajat ja muut samankaltaiset
yhteisot. (Chaffey & Ellis Chadwick 2019, 10.)

Logomo on aktiivinen sosiaalisen median kayttaja. Pdaivittdisessd kaytossa ovat
Facebook, Instagram ja Twitter. Liséksi Logomolla on myds Youtube-tili, mutta talla
hetkelld se ei ole aktiivisessa kéaytossa. Organisaatioiden kannattaa olla mukana
sosiaalisessa mediassa, silld se on erittdin tehokas markkinoinnin kanava. Nykyaén
erilaisilla palstoilla ja sosiaalisen median kanavilla keskustellaan organisaatioista,
tiedustellaan suosituksia ja annetaan sek& positiivista, ettd negatiivista palautetta
saadusta palvelusta ja kokemuksista. Sosiaalisen median avulla asiakkaat voivat
helposti jakaa kokemuksiaan Logomosta, niin positiivia, kuin negatiivisiakin.
Sosiaalisen median haasteena on oikean kohderyhmé&n tavoittaminen, jotta siitd
saadaan markkinoinnin kannalta mahdollisimman tuottava. Logomon etuna
sosiaalisessa mediassa on ehdottomasti heidan monipuolisuus. Sen vuoksi he pystyvat
tavoittelemaan paljon eri kiinnostuksen kohteen omaavia kohderyhmia ja ihmisié
yhdella alustalla. Monipuolisen tuotannon vuoksi Logomon sosiaalisen median
kanavia voi ryhtyd seuraamaan eri ik&ryhmat kiinnostuksen kohteista riippumatta.
Logomossa sosiaalisen median kanavien padivittdmisestd ja suunnittelusta
paasaantoisesti vastaavat tyoharjoittelijat, muut henkil6stosta voivat antaa ideoita ja

tietoa tiedotuksista.

Logomon sisédisessa ja ulkoisessa viestinndssa kaytetddn apuna esimerkiksi
Facebookia. He kayttdvat sitd viestinndn kanavana l&hestulkoon paivittain ja sen
ansionsa he voivat tiedottaa lyhyelldkin varoitusajalla erilaisista asioista, kuten
lippukisasta tulevan illan konserttiin tai &killisistd muutoksista. Logomolla on
muutamia Facebook-ryhmié sisdisessa kéytossd, johon he pystyvét paivittelemaan
talossa tulossa olevista ja menneisté tapahtumista. Heilld on myds ryhma Logomon
toimitilalaisille, johon tiedotetaan Logomon vuokralaisia koskevia asioita, kuten
poikkeusjérjestelyistd tapahtumien vuoksi. Toimitilalaiset voivat itse julkaista
ryhmassa tiedotuksia huomion arvoisista asioista tai muun muassa kauppaamaan
tavaraa. Toimitilalaisten Facebook-ryhmdassd oman kokemukseni puolesta mielesténi
vallitsee positiivinen ja tyytyvainen fiilis, yhteis6. Logomolla on toimitilalaisia varten
myos intra kdyt0ssa, josta toimitilalaiset voivat etsid tarvitsemaansa tietoa kdytannon

asioista.
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5.5 Ulkoinen viestinta

Ulkoinen viestinté on viestintéé organisaation ulkopuolelle, johon kuuluu useimmiten
erilaisia sidosryhmié. Ulkoisen viestinnan sidosryhmiksi kuuluvat ne toimijat, joiden
kanssa organisaatio on vuorovaikutuksessa. Sidosryhmié voi olla monenlaisia, mutta
useimmissa  organisaatioissa  niihin  kuuluvat muun muassa asiakkaat,
yhteistyokumppanit ja viranomaiset. Ulkoisen viestinnan sidosryhmiksi lukeutuu
lisdksi yhteisot, media ja esimerkiksi rahoituslaitokset. (Honkala ym. 2017, 13.)
Ulkoinen viestintd on Logomolle organisaation toiminnan kannalta yhta olennainen
osa-alue kuin sisainenkin viestintd. Logomon ulkoisen viestinnén isoin sidosryhma

ovat asiakkaat, joita ilman ei koko tapahtumakeskus toimisi.

Honkalan ym. (2017, 104) mukaan ulkoinen viestinta voidaan jakaa eri osa-alueisiin,
naitd viestinnan osa-alueita ovat suoramainonta, viestintd sosiaalisessa mediassa,
asiakasviestintd, mediaviestintd seka talous- ja sijoittajaviestintd. Ulkoista viestintaa
hoitaa Logomolle Telegraafi —niminen yritys, joka loi heille viestintastrategian.
Y hteistyd alkoi syksylla 2019, ja viestintastrategia luotiin kuukausitasolle. (Telegraafi

www-sivut 2019.)

Ulkoisen viestinnan tavoitteena on yllapitd4 vuorovaikutussuhteita sek& informaation
kulkua ulkopuolisten sidosryhmien kanssa. Sen avulla organisaatio pystyy lisédmaan
tunnettavuutta, sekd parhaimmassa tapauksessa onnistunut viestinta lisdd myonteista
organisaation imagokuvaa. (Honkala ym. 2017, 104.) Logomon n&kyvyys on
parantunut muutaman vuoden aikana ja jérjestettavat tapahtumat vetavét puoleensa eri
ikdisid kohderyhmid. Mielestani Logomon suosio on kasvanut vuosien aikana ja on
entistd nakyvampi nykypaivana sen monipuolisuuden vuoksi, myéskin markkinointiin
on alettu panostamaan enemmaén, jolloin Logomon tapahtumien markkinointia on
nékynyt katukuvassa Turussa muun muassa linja-autoissa ja valomainoksissa.
Nékyvyyteen vaikuttaa nykypdivand sosiaalisen median arkisuus kanavana ja
kayttdjamaarat, jolloin asiakkaat saavat yhda enemmaéan markkinointia tulevista

tapahtumista.
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6 SISAINEN VIESTINTA

Sisdinen viestintd on nimensa mukaisesti viestintad, joka tapahtuu organisaation siséll
eli henkilokunnan seka tydyhteison valilla. Siséinen viestintad heijastuu organisaation
menestymiseen. Se on yksi avaimista, joka vaikuttaa positiivisesti tyGilmapiiriin, kun
sisdinen viestintd on toimivaa. Hyva tyGilmapiiri vaikuttaa positiivisesti
henkilokuntaan, mika taas vaikuttaa tydmotivaatioon sekd asenteisiin, joka taas johtaa

parempaan asiakastyytyvéisyyteen. (Kauhanen 2012, 173.)

Yksi tarkeimpid asioita sisdisen viestinnan onnistumisen kannalta on avoin viestinta.
Avoin viestinta tydyhteison sisélle ei synny hetkess, se ei synny esimiehen ja johtajan
sanoilla ja ohjeistuksilla, vaan pitkgjanteisen toimintatavan tuloksena, joka vaatii aikaa
ja panostusta. Avoimen viestinndn paatarkoituksena on, ettd jokainen saa ilmaista

oman mielipiteensé ja jokaisen mielipidettd kunnioitetaan. (Joki 2018, 191.)

Organisaatioiden ongelmana on usein viestinndn osalta viestintatulva. Silloin
organisaatiolla on kaytdssa lilan monta viestintdkanavaa ja henkilostd kokee, ettd
tietoa tulee monesta paikasta, jolloin sen hallitseminen kay liian ty6laaksi.
Onnistuneessa viestinndssé tieto tavoittaa ne henkil6t, joita asia koskee. (Lohtaja-
Ahonen & Kaihovirta & Rapo 2012, 49.)

6.1 Sisainen viestintd organisaatiossa

Sisdisen viestinndn keskeisend tavoitteena on tuoda henkilokunnalle tietoisuuteen
organisaation tavoitteet. Sisdisen viestinnan tarkoituksena on luoda mieleké&s
yrityskuva, jonka pohjalle kaikki organisaation ympérilla toimiva rakentuu.
Positiivinen yrityskuva heijastuu henkilokunnan hyvinvointiin ja luo ylpeyttd omaa
tyopaikkaa kohtaan. Sisdisen viestinnédn tarkoituksena on jakaa tietoa organisaation
strategiasta, sidosryhmistd, taloudesta ja tulevista muutoksista. Siséinen viestinta
auttaa henkilostod siind, ettd jokainen tuntee organisaation strategiakuvan ja osaa

kertoa ydinosaamisesta tarpeen vaatiessa muillekin osanottajille. (Joki 2018, 189.)
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Logomossa ei ole henkilOstfasiantuntijaa nimetty erikseen, joka todenndkdisesti
johtuu siit, ettd heitd ei ole ydinporukassa kuin yhdeksan henkil6a. Padvastuu sisaisen
viestinndn toimivuudesta on toimitusjohtaja Paivi Rytsalld. Logomossa kuitenkin
siséisesta tiedonkulusta vastaa jokainen henkilokuntaan kuuluva, sillé jokaisella heill&
on omat vastuualueet, jolloin heille myds kuuluu oman vastuualueen tapahtumien
tiedottaminen. Logomossa henkilokunnan vastuualueet painottuvat myyntiin,
tapahtumatuotantoon, turvallisuuteen, markkinointiin seka tilapalveluihin. Ulkoista
viestintdd Logomossa hoitavat osittain ulkoiset palveluntuottajat, jotka tekevat muun

muassa mainontaa ja yllapitavat Logomon internet-sivustoa.

Organisaatioista riippuen sisdista viestintaa voi hoitaa viestinnésté vastaava tyontekija,
mutta vaihtoehtoisesti siithen on voitu palkata ulkopuolinen siséisen viestinnan
ammattilainen. Naissé tapauksissa kuitenkin on erityisen tarkeéda tiivis ja toimiva
yhteisty0, jotta sisdinen viestintd voi olla toimivaa yhdessa ulkopuolisen toimijan
kanssa. Sisdinen viestintd on parhaimmillaan vuorovaikutusta, johon voi koko
henkilostd osallistua. Useimmiten isoissa organisaatioissa henkildstGasiantuntija
hoitaa sisdisen viestinnén, ja ulkoisen viestinndn hoitavat viestinndn ammattilaiset.
Sisdista viestintdd voidaan kutsua onnistuneeksi silloin, kun organisaation henkil6sto
ovat niita osapuolia, jotka kuulevat keskeisistd asioista ensimmaisten joukossa. Ikavia
paikkoja ovat ollut ne tiedottamiset, jolloin oma henkilékunta on saanut tiedon vasta
sen jalkeen, kun tieto on tullut jo julkisuuteen. (Joki 2018, 189-190.) Logomossa
tyoharjoittelijan tyénkuva on monipuolinen ja he padsevat hoitamaan myds viestintaa.
Paasaantoisesti harjoittelijat hoitavat ulkoista viestintdd sosiaalisen median kautta,
mutta sen lisdksi he paéasevat péivittdmaan Logomon internet-sivujen
tapahtumakalenteria ja tekem&an mainoksia Logomon omiin tiloihin, joissa

kohderyhména paasaéantoisesti ovat talon vuokralaiset.

6.2 Sisaisen viestinnan kanavat

Kauhasen (Kauhanen 2012) mukaisesti sisdinen viestintd voidaan jakaa eri viestinndn
kanaviin sekd muotoihin. Sahkoiset viestintdkanavat ovat ottaneet vallan péivittaisten
viestinndn asioiden tiedottamisessa ja ovatkin k&yt0ssd ldhes jokaisessa

organisaatiossa, kuten Logomossakin. Sahkoisia kanavia, joita kdytetddn viestinnén
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apuna ovat muun muassa internet, séhkoposti, skype ja erilaiset jarjestelmat, kuten
intranet (Kauhanen 2012, 176). Sahkoiset kanavat ovat helpottaneet kommunikointia
ja nopeuttaneet sisdista viestintdd organisaation sisélla. Séhkdisia viestintdkanavia on
lukuisia erilaisia ja eri tarpeisiin suunniteltuja. Tutkimuksen mythemmassa vaiheessa
on koottu lista verkkokyselyssé vastanneiden kéytossa olevista viestinnan kanavista.
Siséisen viestinndn keinoista syntyy kustannuksia, jonka vuoksi organisaation on
suositeltavaa tehdd kustannuslaskelma siitd, paljonko he haluavat kéyttdaa rahaa

siséista viestintaa varten (Kauhanen 2012, 173).

Sisaisen viestinndn paatarkoituksena on informaation kulku organisaation siséllé seka
henkilékunnan, ettd tydyhteison vélilla. Sen vuoksi sisdisesta viestinndstd on hyva
pitdéd huolta ja kehittdd jatkuvasti. Toimivan viestinndn avulla voidaan estda
vadrinkasityksid ja ylimaaréisia ongelmatilanteita, joita saattaa ilmetd silloin, kun
viesti ei saavuta vastaanottajaa. (Kauhanen 2012, 173.) Logomossa sisdinen viestinta
tapahtuu paasaantdisesti sekd kasvotusten, sahkopostitse, ettd puhelimitse.
Tapahtumien aikana kommunikointia on helpottamassa radiopuhelimet, jotta tieto
saadaan nopeasti eteenpdin. Logomossa viestinndn tukena kéytetddn erilaisia
jarjestelmid, kuten Boogia, FimX ja CRM-jarjestelmé&&. Naill4 jarjestelmilld on omat
kayttotarkoituksensa. Logomossa viestinndn osalta on oltavat selvét saannét, jotta
tarkeét tiedot eivat huku, varsinkin silloin, kun tulee &killisi& muutoksia ja tieto pitaa
saada viestitettyd jokaiselle asianomaiselle. Sisdisen viestinndn kanavia valitessa
tarvitsee ottaa huomioon se, mill4 tavalla informaation kulkee mahdollisimman
nopeasti perille, mutta kuitenkin siten, ettd se menee vastaanottajalle

muuttumattomana (Kauhanen 2012, 173).

Taulukko 2. Sisdisen viestinnan kanavat (Kauhanen 2012)



Lihikanavat

Kaukokanavat

Suora viestinta

* Lihin esimies

* Muut esimiehet

* Osastokokous

* Tiimikokous

* Projektikokous

* Neuvottelut

* Luottamushenkil&

* Tyotoverit

* Ylimmin johdon suora
yhteydenpito

* Tiedotustilaisuudet
* Yhteistydelimet

Vilitetty viestinta

* Yksikén ilmoitustaulu
* Yksikon kiertokirjeet
* Intranet

* Sahkoposti

* Videokonferenssi

* Tydyhteisdlehti

* |Imoitustaulu

* kiertokirjeet

* Pikatiedote

* Tiedotuslehti

* Henldlostolehti
» Asjakaslehti
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* Tekstiviestit * Toimitusjohtajan katsaus

+ Toimintakertomus

* Videouutiset

+ Sisdinen radio tai televisio

* Puhelinuutiset

* Ammattiyhdistyksen
pienjoukkoviestinti

* Joukkoviestimet

* Internet

6.3 Tyodyhteisdviestinta

Ty0Oyhteisoviestinnalld tarkoitetaan henkil0ston valista viestintad, jota tapahtuu seka
suullisesti, ettda kirjallisesti, niin virtuaalisessa ty0ympaéristossa kuin fyysisesti
toimipisteelld paikan paalla (Kortetjarvi-Nurmi & Murto, 2016). TydyhteisOviestinnan
padtavoitteena on saada tiedonkulku toimivaksi koko organisaatiossa. Erityisen
tarke&nd pidetdan sitg, ettd tyontekijat ovat tietoisia siit4, mitkd ovat heidén tyotehtavat
sekd, mitkd ovat organisaation tavoitteet. Huono viestintd usein johtaa
vadarinymmarryksiin, ja se saattaa vaikuttaa negatiivisesti tyomotivaatioon ja
tybympéristoon. Huono viestintd voi aiheuttaa henkilokunnassa sen, etté he eivat ole
pystyneet luomaan luottamusta organisaatiota kohtaa, jonka vuoksi kokevat
epavarmuutta omista tyotehtavistddn. Onnistuneen viestinnan ansiosta tyoyhteiso

kokee luottamusta, viihtyvyytta seka hyvad motivaatiota. (Honkala ym. 2017, 107.)
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Tyoyhteisoviestintdaan lukeutuu henkilékohtainen-, osastokohtainen-, ja koko yritysta
koskeva viestintd. TyOyhteisOviestintddn voidaan laskea mukaan myos
henkildstotiedote. Tyodntekijan henkilokohtaisella viestinnalla halutaan varmistaa, etta
tyontekija on perehdytetty riittdvan hyvin tyotehtdviinsd sekd organisaation
toimintatapoihin. Henkilékohtainen viestintd edesauttaa tulosten ja tavoitteiden
saavuttamista, sekd mahdollisia muutoksia tyon osalta. Henkilokohtaisella viestinnalla
tarkoitetaan tyontekijan ja esimiehen valista viestintdd, jonka tulisi olla saumatonta.
Kehityskeskustelut ovat useimmiten tydntekijan ja esimiehen vélisid keskusteluja,
joissa tulisi olla luottamus esimiehen ja alaisen valille, jotta palautetta voidaan antaa
molemminpuolisesti. (Honkala ym. 2017, 108.) Jokainen meistd on viestija, mutta
ihmiset ovat erilaisia ja omanlaisia viestijoita, johon vaikuttavat oma olemus ja luonne.
Jokainen viestii eri tavalla ottaen huomioon taidot ja tilanteet. (Lohtaja-Ahonen &
Kaihovirta-Rapo 2012, 21.)

Osastokohtainen viestintd helpottaa organisaation sisélla viestintdd, kun toimitaan
isossa tyOyhteisdssd. Isommissa ja kansainvélisissé organisaatioissa osastokohtainen
viestintd jakautuu eri osastojen ja tyotehtévien vélille. (Honkala ym. 2017, 108.)
Logomossa osastokohtainen viestintd on suhteellisen yksinkertainen jakaa, silla
toiminta perustuu moneen ulkopuoliseen toimijaan. Logomon osastokohtainen
viestintd jakautuu karkeasti jaoteltuna Logomo Oy:n henkil6kunnan, hallituksen,
yhteistyokumppaneiden sekd Logomon toimitiloissa vuokralla olevien yrityksien
valille. Yhteistydkumppaneiden valisté viestintaa yllapidetadan esimerkiksi viikoittain
jarjestettavéssa viikkopalaverissa, johon osallistuvat eri toimialojen vastuuhenkil6t.
Nédma vastuuhenkil6t ovat vastuussa muun muassa siivouksesta, cateringista,
tekniikasta, lipunmyynnisté ja kiinteistonhoidosta. Viikkopalaverin tarkoituksena on
kéyda lapi tulevan viikon tapahtumat ja niihin liittyvat toimenpiteet sekd huomion

arvoiset asiat.

Honkala ym. (Honkala ym. 2017, 109) mukaisesti henkil0stotiedotteen tarkoituksena
on jakaa tarkeéat informaatiot organisaation henkilostolle, ja tavoitteena on, etta tieto
tavoittaa kaikki ne, jotka ovat asiasta kiinnostuneita ja, joita asia koskee. Erityisen
tarkedéd henkilostotiedotteen onnistumisen kannalta on se, ettd tieto tavoittaa ne
henkildt, joille tieto on ensiarvoista tyonteon kannalta. Aiemmin henkilOstotiedotteet

jaettiin ilmoitustauluille kaikkien nahtavéksi, mutta nykydén ne voidaan lahettéa
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eteenpadin vaihtoehtoisesti jakelukirjeena. Nykypaivana useimmiten
henkiltstotiedotteet hoidetaan sahkoisid kanavia hyddyntden: verkkoviestinndn
kanavassa, sosiaalisen median sisdisessd kanavassa tai yritysten omassa intranetissa.
(Honkala ym. 2017, 109.)

6.4 Tyoilmapiiri

Sisdisen viestinnan toimivuuteen vaikuttaa moni yksittdinen asia, kuten ty6ilmapiiri.
Ty0Oyhteisossa ilmapiiri on hyvinkin térked, silla tutkitusti hyvé tydilmapiiri edistaa
hyvinvointia. Huono ilmapiiri usein latistaa motivoituneidenkin tyontekijoiden
mielialaa ja motivaatiota tyota kohtaan. Tydyhteison tulee olla salliva ja avoin
erilaisille persoonille, jotta ilmapiiri voi pysya miellyttadvand. Hyvan tydilmapiirin
perustana on omien tyGtehtdvien huolehtiminen, tasapuolisuus, kohteliaisuus ja
kiinnostuneisuus tydtansa kohtaan. Hyvaa tyoilmapiirida edesauttaa henkildston
valinen avoimuus sekd palautteenanto, joka myds edesauttaa uusien tydntekijoiden

sopeutumista uuteen tydyhteis6on. (Suomen mielenterveysseura www-sivut 2019.)

Logomaossa tydilmapiirin luominen vaatii jokaiselta halukkuutta edistéé sitd. Logomon
henkilokunta on tiivis ja henkilostoa méaarallisesti ei ole paljoa, joten he tuntevat
toisensa hyvin. Pienen henkiloston avulla he pystyvét tutustuttamaan uuden
tyontekijan nopeasti mukaan Logomon henkil6stéon ja tydyhteisdén. Logomon
haasteena on koko organisaation siséinen ilmapiiri, silla he tydskentelevat péivittain
yhteistyokumppaneiden kanssa yhdessa, jolloin yhteistyon tulee olla saumatonta ja sen

toimivuuteen vaikuttaa vahvasti Logomossa vallitseva ilmapiiri.

7 SISAISEN VIESTINNAN MUODOT

Siséinen viestintd kasitteend on laaja, ja siihen sisdltyy erilaisia viestinnan muotoja,
jotka valikoituvat tapauskohtaisesti tdyttdméddn organisaation tarpeita viestintéa
ajatellen. Viestinnan kanavat voidaan jakaa karkeasti neljaan eri kanavaan, joita ovat

ldhikanavat, kaukokanavat, suora keskindisviestintd sekd& valitetty viestinta.
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Lahikanavien pdaatarkoituksena on palvella yksilollisesti henkilokuntaa seka
tyoyksikkod itsedan, kun taas kaukokanavilla halutaan valittdd informaatiota koko
tyoyhteisolle. Suora keskindisviestintd on vuorovaikutusta jonkun toisen henkilén
kanssa henkilokohtaisesti ja valitetyn pienjoukkoviestinnén tavoitteena on vélittaa
informaatio jollekin tietylle kohderyhmalle. (Kauhanen 2012, 176.)

Siséisessa viestinnadssa tarkastellaan eri keinoja ja kanavia, joita omassa tydyhteiséssa
voisi kayttdd. Jokainen tyOyhteisd ja organisaatio ovat erilaisia, jolloin jokaiselle
organisaatiolle sopii eri toimintatavat. Sen vuoksi on hyvé perehtyd eri sisédisen
viestinnan keinoihin. Kanavien valinnassa tulee ottaa huomioon eri seikat, kuten
kohderyhmé, minka kokoinen kohderyhmé, koulutustaso ja tavoitettavuus. (Kauhanen
2012, 176.)

7.1 Neuvottelut

Neuvottelussa nimensd mukaisesti neuvotellaan. Neuvottelussa mukana on aina
asialista ja muistio, jotta kaikki kasiteltdvat asiat muistetaan huomioida. Neuvottelun
tarkoituksena on paastd lopputulokseen, jossa kaikki osapuolet padsevat yhteiseen

ratkaisuun neuvoteltavasta asiasta. (Kauhanen 2012, 158.)

Logomossa neuvotteluja kéydaan sisdisesti oman henkilékunnan kesken,
yhteistyokumppanien sek& asiakkaiden kanssa. Logomossa neuvottelut ovat
arkipdivéag, silla tapahtumia jarjestetddn ympadri vuoden. Asiakkaiden kanssa
useimmiten neuvotellaan ja pidetddn palavereita tulevan tapahtuman my6td muun
muassa tapahtuman sisallosta ja budjetista. Kaikissa tapauksissa neuvottelu ei ole
valttdméaton, esimerkiksi silloin, kun asiakas haluaa Logomolla jarjestdd kokouksen.
Logomon myynti Kkartoittaa asiakkaan tarpeet, raatéloi asiakkaalle sopivan

kokouspaketin ja antaa asiakkaalle tarjouksen haluamastaan kokouspaketista.
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7.2 Palaverit ja kokoukset

Palaverit pidetddn epdvirallisina kokouksina, jotka saatetaan pitd4d nopeallakin
aikataululla ja spontaanisti. Valilla palaverit ovat kuitenkin etukateen suunniteltuja,
joihin on valmistauduttu jo etukéteen. (Kauhanen 2012, 158.) Palavereita pidetaan
useimmissa organisaatioissa viikoittain, ja syy siihen varmasti on niiden helppous.
Palavereita voidaan pitdd paikan paalla, mutta nykyaan myos verkkopalaveri on

suosittu ja helppo tapa pitéa palavereita.

Kokouksia varten laaditaan kokouslista ennen kokouksen alkua, johon kirjataan kaikki
kokouksessa lapi kaytavat asiat. Kokouksessa on aina puheenjohtaja ja usein myos
sihteeri, jonka tarkoituksena on kirjata ylos kdydyt asiat ja niista syntyvat paatokset.
Osa jarjestettavistda kokouksista on lakisadteisia, mutta osa tyOpaikan sisalla
jarjestetyista kokouksista on itseasiassa vain neuvotteluja, vaikka niistd puhuttaisiin
kokouksina. (Kauhanen 2012, 158.)

Kokousten ehdottomana etuna on se, ettd sama tieto pystytaan jakamaan samalla kertaa
monelle eri henkil6lle. Kokouksissa voidaan keskustella asioista ja antaa selvennyksié,
jotta pystytdan vélttdmaan vaarinkdasitysten syntymistd. Sen vuoksi kokouksia
jarjestettdesséd on hyva muistaa varata aikaa my0ds vuorovaikutusta varten. Kokouksen
onnistumista edesauttaa etukéteen valmistautuminen, jolloin saastetdan lisaksi aikaa.
Kokouksen jarjestdja jakaa etukéteen asialistan, josta selvidd kokouksessa késiteltavéat
asiat. Kokoukseen osallistujat voivat tutustua esityslistaan ja miettid jo valmiiksi

kysymyksid, joita haluaa esittaa. (Joki 2018, 194.)

7.3 Yhteistybkumppanit

Y hteisty6kumppanit ovat osa Logomon toimintaa, koska liiketoiminta perustuu
yhteistydbhon. Logomo on ulkoistanut monet palvelut omien osa-alueiden
ammattilaisiin. Ulkoisia palveluita Logomon tapahtumatuotantoa ajatellen ovat muun
muassa siivous, catering, tekniikka, Kiinteistonhoito ja lipunmyynti. Naméa edella

mainitut ovat yhteistyokumppaneita, jotka ovat iso osa Logomon kokonaisuutta.
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Yhteistyokumppaneiden kanssa tydskentelyssa etuna on ehdottomasti vastuun
jakaminen, jokainen toimija keskittyy siihen, mik& on heidan vahvuuksiaan ja
vastuualueitaan. Yhteistyokumppaneilla on jokaisella esimies, vastuuhenkild, jonka
tehtavané on vastata siitd, ettd tieto kulkee eteenpdin ja sovitut tyot tulevat tehtya.
Erityisesti tdssa kohtaan sisdinen viestinta on tarkead, ettd Logomolta kulkee viesti
yhteistyokumppaneiden vastuuhenkilGille ja heiltd taas eteenpdin omalle
henkilékunnalle ja sama toisinpain. Kun tieto kulkee jokaiselle asianomaiselle,
valtytddn monelta epéselvyydeltd. Sen vuoksi on térkedd, ettd heilld on yhteisesti

sovitut toimintaperiaatteet.

Yhteistyon tukemiseksi kumppaneiden tulee olla sellaisia toimijoita, joiden kanssa
tyoilmapiiri on hyva ja yhteistyd mutkatonta. Jos joku yhteistyokumppaneista ei hoida
omaa vastuualuettaan kunnolla, nékyy se kokonaisuudessa negatiivisella tavalla, myds
loppukéayttdjille eli asiakkaille. Tdma on ehdottomasti vuokratyévoiman suurin haaste,
sill4 asiakkaat nakevét vain kokonaisuuden eli Logomon, jolloin palaute luonnollisesti
tulee suoraan Logomolle, joka vaikuttaa organisaatiokuvaan eli imagoon. Logomon
vastuulla on se, ettd asiakkaat ovat tyytyvéisia saamaansa palvelunlaatuun.
Tyytyvéinen asiakas heijastuu organisaation kokonaiskuvaan ja tdman vuoksi on

tarkead, etta yhteistyokumppanit ovat luotettavia ja tarkoin valittuja.

7.4 Henkilostokysely

Henkilostokyselyn tavoitteena on kartoittaa henkiloston kokemuksia tyéhyvinvoinnin
tilanteesta. Millainen organisaation tyGilmapiiri on, jaksaako henkilostd hyvin vai
onko havaittavissa tyéuupumusta. (Joki 2018, 30.) Edell& mainittujen asioiden
tilmoilta henkilostokyselyn térkeys voimistuu, ja sen avulta voidaan pyrkia

ennaltaehkaisemaan monia asioita henkildston hyvinvointiin viitaten.

Henkilostokyselyn puolesta voidaan tutkia ndkemysta johtamiseen ja siihen, onko
organisaatiossa millaisia kehitystarpeita. Henkilostokysely tulisi suorittaa s&é&nnollisin
valiajoin, silla sen avulla voidaan tutkia sitd, miten asia on kehittynyt viime kerrasta
mill&kin osa-alueella sekd saadaan ensiarvoista tietoa henkilokunnalta organisaation

toiminnan kehittamiseksi. Henkildstokyselyn avulla voidaan luoda luottamusta
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organisaatiota kohtaan, kun henkilostéd kuunnellaan ja kyselysséd ilmenneihin
epékohtiin kiinnitetd&n huomiota. Tulokset tulee myds jakaa henkil6stélle, jotta asiat
voidaan Kkaésitelld ja kehittdd niille mahdollisia toimenpiteitd onnistumisen
edesauttamiseksi. (Joki 2018, 30.)

8 VERKKOKYSELYN TOTEUTUS

Verkkokysely toteutettiin  Google Forms-sivustolla, jossa pystyy itse luomaan
kyselylomakkeen ja laittamaan sen helposti jakoon kohderyhmén vastattavaksi.
Verkkokyselylomakkeen pohja 16ytyy tutkimuksen lopulta (ks. LIITE 1). Kyselyssa
oli yhteensa 34 kysymystd, joista viisi oli avoimia kysymyksid. Avoimet kysymykset
olivat sellaisia, joihin vastaajat saivat halutessaan vastata, antaa palautetta sek&
kehitysideoita. Suurin osa kysymyksista oli toteutettu viisi portaisen vastausasteikon
mukaisesti ja ne olivat pakollisia vastata. Ainoastaan avoimiin kysymyksiin ei ollut
pakko vastata, silld ne olivat osittain tarkennuksia edellisen kysymyksen jatkoksi.
Kysely jouduttiin vallitsevan Covid-19 tilanteen vuoksi muuttamaan yleisluontoiseksi,
jonka  vuoksi verkkokysely toteutettiin  Facebookissa tutkijan omalla
henkildkohtaisella tililld, mutta kuitenkin julkisesti, siten etta sitd halutessaan pystyi
jakamaan eteenpéin. Tama kysely voitiin toteuttaa ndin, silla tarkoituksena oli
kartoittaa yleiselld tasolla organisaatioiden sisdistd viestintdd ja ndin ollen saatiin
vastauksia monelta eri taholta. Kohderyhmana olivat kaikki tydelamassa talla hetkella

olevat.

Verkkokysely oli jaettu kolmeen eri osaan, ensimmaéisessa osassa kartoitettiin
taustatietoja vastaajan iastd, kuinka kauan on tyoskennellyt nykyisessé tyopaikassa,
yrityksen koko ja se, onko vastaaja vastuussa yrityksen sisdisesta viestinnasta. Toinen
osio keskittyy vastaajan tyopaikan sisdiseen viestintdan, jossa kysymyksissa
kartoitettiin - muun muassa kokouskaytéanndista, tiedotuksista, viestintdkanavista,
tydyhteison viestinnésta ja tyotehtdvien perehdyttdmisestd. Kolmannessa osuudessa

kysymykset olivat yleisluontoisia koskien, mité on hyva sisainen viestinta.
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Verkkolomake oli yksinkertainen tehda ja lopputuloksesta tuli selked. Lomakkeen
tekovaiheessa kiinnitettiin huomiota kysymyksien selkeyteen, jotta vastaajat varmasti
tulkitsevat  kysymyksen, niin  kuin tutkimuksen kannalta oli ajateltu.
Kyselylomakkeissa haasteena on juurikin se, ettd kysymykset ovat esitetty tarpeeksi
yksinkertaisesti, jotta ne eivét ole vastaajille tulkinnanvaraisia ja tuloksista saataisiin

mahdollisimman paikkansapitavia ja luotettavia.

9 TUTKIMUSTULOKSET

9.1 Verkkokyselyn tulokset

Verkkokysely toteutettiin Facebookissa ja kohderyhmana oli kaikki talla hetkella
tyoelaméssa olevat. Kyselyyn vastasi yhteensé 67 henkil94, joista valtaosa oli alle 30-
vuotiaita (kuvio 1) ja seuraavaksi isoin vastaajajoukko olivat 50-60 vuotiaat.
Nykyisessd tyOpaikassa tyOvuosista eniten vastauksia sai 1-5 vuotta (kuvio 2).
Tulokset selkedsti viittaavat siihen, ettd enemmist0 vastaajista ovat nuoria, jolloin
tyoeldmassa ei ole vield oltu pitk&dé&n ja vaihtuvuus tyOpaikkojen osalta on vield
suhteellisen suuri. Ty6paikkojen vaihtuvuuteen voi vaikuttaa monikin asia, kuten
méaérdaikaiset tydsuhteet, opiskelut ja se, ettd monet vield etsivat oman mieltymyksen

mukaista tyOtd sekd haluavat edetd urallansa ja saada lisad haasteita tyotehtaviin.

Ika

= 18-30 vuotta

= 30-40 vuotta

40-50 vuotta

72% = 50-60 vuotta

Kuvio 1. Ikdjakauma
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Olen tyoskennellyt nykyisessa
tyopaikassani

= Alle vuoden

= 1-5 vuotta
5-10 vuotta

m 10-15 vuotta

= 15-20 vuotta

yli 20 vuotta

Kuvio 2. Tyoskentelyvuodet nykyisessa tydpaikassa

Siséisen viestinnan toimintatapoihin yrityksissd vaikuttaa suuresti se, mink&
kokoisesta tyOpaikasta on kysymys. Pienemmissa yrityksissa viestintd on
yksiselitteisempédé ja voidaan viestida enemmén esimerkiksi kasvokkain, kun taas
isompien yritysten tulee ottaa huomioon isompia ratkaisuja viestinnan osalta ja kayttaa
enemman viestinnan apuvélineitd tiedottamiseen. Sisdinen viestintd on yrityskohtaista,
jolloin on tarkea, ettd viestinnén tehtévistéd on otettu selvaa ja yritetty kehittad toimivat

toimintatavat, jotta viestinnasta saadaan onnistunutta.

Yrityksen kokoluokat (kuvio 3) vastaajien osalta vaihtelivat, mutta suurin osa
tyoskentelee tydyhteisoissa, joissa henkilostdda on joko enemmaén kuin 1000 tai
vahemman kuin 99. Jakauma on mielenkiintoinen, silld vastaukset padsaantoisesti
kulkivat &aripaasta toiseen. Verkkokyselyssa tdmén tiedon pohjalta olisi voinut tehda
vield tarkentavia kysymyksia siité, ettd onko yritys kansainvélinen vai paikallinen ja
onko yritykselld useampi toimipiste. Tamé kysymys osoittautui haastavaksi, silla se
oli lopulta hyvinkin tulkinnanvarainen, silld miten jokainen kokee yrityksen koon,
jossa tydskentelee. Onko vastauksessa otettu huomioon koko organisaatio vai yksikko,
jossa itse tyOskentelee ja onko vastaagjalla valttamétta tarkkaa kuvaa yrityksen

todellisesta koosta.
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Yrityksen koko henkilomadarissa

= Alle 10

= 10-49
50-99

= 100-249

= 250-499
500-999

= 1000-

Kuvio 3. Yrityksen koko henkilémaarissa

Seuraavassa kysymyksessa tiedusteltiin vastaajien vastuusta sisdisen viestinndn osalta.
Kymmenen vastaajista eli 14,9% on vastuussa yrityksen sisdisesta viestinnasta ja heilta
kysyttiin lisakysymys, johon halutessaan sai vastata. Téastd kysymyksesté ei ole tehty
kuviota, silla se oli avoin kysymys niille vastaajille, jotka ovat vastuussa sisaisesta
viestinnasta. Kysymys oli: ”Milla tavalla olet vastuussa yrityksen sisdisestéd
viestinndstd”. Muutama vastanneista kertoi, ettd tiedottaa kaikkia yrityksen
tyontekijoita, jolloin iso osa vastuusta viestinnén osalta on heilla. Tasté ei kuitenkaan
selvinnyt, ovatko he yrityksen omistajia, toimitusjohtajia vai nimettyja viestinnan
tyotehtavaan. Osa vastaajista toimii esimiehend, jolloin tiedottaminen koskee omia
alaisia niin pdivittaisella tasolla, kuin pidemmallakin aikavalilla. Pienessa
tyoyhteisossa jokainen tyOntekijd on omalla panoksellaan vastuussa sisdisesta
viestinnasta ja tiedottamisesta. Toimitusjohtajana toimiva vastaaja kertoi, ettd hénen
tehtdvanadn on huolehtia kdytossa olevista viestintdkeinoista, joiden kdyttdtavoista on
sovittu yhdessd. Yksi vastaajista on yrityksen omistaja, jolloin hén hoitaa viralliset
tiedotuksen henkil6stolle, mutta juoksevista tiedotuksista sisdisen viestinnan osalta

heilla hoitaa asiakaspalvelu.

Valtaosa vastaajista (kuvio 4) oli sitd mieltd, ettd tyOpaikalla kokouksia pidetdan
riittdvan usein, mik& on positiivinen tieto, silla monet olivat kyselyn myéhemmassé
vaiheessa vastanneet, ettd kokevat palaverien/kokouksien olevan hyvia
viestintdkeinoja. Kokouksien osalta kysyttiin vield avoin kysymys: Jos vastasit

olevan eri mieltd, kuinka usein koet, ettd kokouksia tulisi olla?”. Vastaukset
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vaihtelivat, noin nelja kertaa vuodessa, kuukausittain, vahintaan kerran kuukaudessa,
kerran viikossa osaston siséisesti ja 1-2 kertaa kahden viikon aikana. Yksi vastauksista
oli ”harvemmin” eli todennékdisesti kyseinen vastaaja on sitd mieltd, ettd tyopaikalla
pidet&én liian usein kokouksia, joka saattaa nakya silla, ettei kokouksissa aina ole niin

sanotusti ajankohtaista tai tarkeaa viestittavaa.

Kuinka usein tyOpaikallasi pidetddn kokouksia henkiloston kesken kysymykseen
vastaajista 38,8% vastasi kerran viikossa ja toiseksi eniten vastauksia 23.9% sai
vastaus kerran kuukaudessa eli todennakdisesti ne, jotka ovat vastanneet kokouksia
pidettdvan kerran viikossa ovat sitd mieltd, ettd kokouksia on riittavasti. Useampi
vastaajista oli sitd mieltd, ettd kokouksia tulisi jarjestdd tarvetta vastaavasti, joissa
painotetaan kokouksien laatua, ei mé&ard4d. Osa koki kokouksien juurikin olevan
osittain tyhjanpéivaista ajanvietetta. Naissa asioissa henkiléston joustavuus vahentaisi
ajan tuhlausta. Isommissa yrityksissé kokoukset jarjestetdan vain paikallistasolla,

jolloin koko henkilostda koskevia kokouksia ei jérjesteta juuri koskaan.

Logomossa jarjestetddn kokouksia viikoittain, sek&d tiimin kesken, ettd osastojen
kesken esimerkiksi myynnin henkildiden kokous. Kokoukset eivat valttaméttd ole aina
virallisia, mutta pienen tydyhteison puolesta tehokkaita viestintdkeinoja. Logomossa
on helppo jarjestdd kokouksia oman henkil6ston kesken, silla he padsaantoisesti ovat

kaikki toimistolla paivittain.

Kokouksia pidetdan riittavan usein

30
25
20

15

10
G I Bl
0

Taysin eri mieltd Osittain eri mieltd En osaa sanoa Osittain samaa Samaa mielta
mielta

Kuvio 4. Kokouksia pidetéén riittdvan usein



31

Muutoksien tiedottamisessa (kuvio 5) enemmist0 vastaajista kokee, ettd muutoksista
tiedotetaan riittdvan usein, vastaajista loput, yhteensa 19 vastaajaa oli kuitenkin eri
mieltd asiasta. Muutoksista tiedotetaan riittdvan usein edesauttaa sita, ettd henkildsto
on ajan tasalla ja tiedon maéra kerralla pysyy maltillisena. Muutoksista harvemmin
tiedottaminen aiheuttaa vastavuoroisesti sen, ettd henkildstd saattaa joutua
epatietoisuuteen asioiden osalta sekd saavat informaatiotulvan kerralla, jolloin
asioiden sisaistaminen ei ole tarpeeksi tuottavaa ja asiat saattavat unohtua. T&ma voi
my0s tyoyhteison sisélla aiheuttaa asioiden spekulointia, jolloin tieto saattaa liikkua
henkildston valilla niin sanottuina kuulopuheina, jos asioista ei tiedoteta riittdvan

usein.

Muutoksista tiedotetaan riittdvan ajoissa (kuvio 6). Suurin osa vastaajista (39 kpl)
vastasi olevansa osittain samaa mieltd. Tassa kysymyksessa huomasi selkedn eron, kun
26 vastaajista vastasin kuitenkin olevansa osittain eri mieltd asiasta. Moni kokee, ettd
asioista tiedotetaan riittdvan usein, mutta tieto asiasta ei valttdmatta tule riittdvan
ajoissa. Monesti tieto johtoportaalta muulle henkilostolle tulee my6hemmin, jolloin

henkildsto voi kokea, ettei tiedotus tule riittavan ajoissa kaikille osanottajille.

Muutoksista tiedotetaan riittavan usein

30
25
20
15
10
5
[ 0
0
Taysin eri mielta Osittain eri En osaasanoa Osittain samaa  Samaa mielta
mielta mielta

Kuvio 5. Muutoksista tiedotetaan riittdvan usein
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Muutoksista tiedotetaan riittavan ajoissa

35
30
25
20
15
10

5
S Em e ]

Taysin eri mielta Osittain eri En osaasanoa  Osittain samaa  Samaa mielta
mieltd mieltd

B Muutoksista tiedotetaan riittavan ajoissa

Kuvio 6. Muutoksista tiedotetaan riittdvéan ajoissa

Tassa kysymyksessa (kuvio 7) on ihan selked jakauma sen osalta, ettd enemmisto
vastaajista on tyytyvdisid tyOpaikalla oleviin viestinndn vélineisiin. Seuraavana
kysymyksend tdhdn kysymykseen lisdyksend kysyttiin: "Mitd viestinndn kanavia
tyopaikallanne on kiytossd”. Kysymyksen tarkoituksena oli kartoittaa suosituimmat
viestinnan valineet, silla niistd sai tutkimuksen kannalta hyvida vinkkeja
toimeksiantajalle. Osa vastanneista koki, ettd erilaisia viestinndn kanavia on
tyopaikalla liikaa, joka aiheuttaa tietotulvan ja sen, ettd mahdollisesti térkeat asiat

hukkuvat muiden ei niin oleellisten asioiden taakse.

Olen tyytyvainen kaytdssa oleviin viestinnan
valineisiin
35
30
25
20
15

10
Oa.—

Taysin eri mieltd  Osittain eri En osaa sanoa Osittain samaa Samaa mieltd
mieltd mieltd

wv

Kuvio 7. Olen tyytyvainen kaytdssa oleviin viestinndn valineisiin
Tarkeimpina viestinndn kanavina (kuvio 8.) pidettiin sdhkdpostia ja kokouksia, jotka

todennakoisesti ovat kéytdssd jokaisessa organisaatiossa jollain tasolla. Kokosin
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kysymykseen yleisimmét viestinndn kanavat, mutta nykypdivana suosiotaan ovat
kasvattaneet erilaiset keskustelu ja viestintdkanavat, kuten esimerkiksi Microsoft
Teams. Jokin muu -vastaukset ovat vastaajien itse lisattyja vastauksia, joiden
perusteella voidaan todeta, ettd tulos olisi ollut eri silloin, jos lomakkeeseen olisi

valmiiksi lisatty myds Teams vastausvaihtoehto.

Mitka naista viestinnan kanavista ovat mielestasi
tarkeimmat?
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Kuvio 8. Tarkeimmat viestinnan kanavat

Viestinnan kanavia on lukuisia ja se antaa haastetta yrityksille, jotta he pystyvat
hyédyntdmaan juuri yrityksen toiminnan kannalta parhaimpia apuvalineitd. Kaikki
apuvélineet eivét ole ilmaisia, joten se asia on hyvé budjetin kannalta tarkastaa, mihin
halutaan panostaa. Kyselysté saatiin paljon keréttya vastauksia siitd, mitd viestinnan
kanavia tydpaikoilla on kéaytossa. Kyselysta saadut vastaukset on koottu alla olevaan

taulukkoon 3.

Taulukko 3. Ty0Opaikoilla k&ytéssa olevia viestinnan kanavia

Teams Whatsapp Sahkdposti
Intra Kokoukset Palaverit
Skype Puhelin Tekstiviesti
Suullinen viestinté IImoitustaulu Yammer
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Facebook-pohjainen Metku/Dotku Office 365
workchat ja workplace (sisdiset kanavat)

Sosiaalinen media Sisdiset webinaarit Tiedotustilaisuudet
Slack Zoom Google meets
Tampuuri Omat internet-sivut Suulliset puheet
Confluence Koho HR mobi
Konsernin uutiskirje Sharepoint

Suurin osa vastaajista oli samaa mieltd, ettd viestintd tydyhteison vélill4 on sujuvaa
(kuvio 9). Téasté voidaan tulkita, ettd viestinta tydyhteison valilla on suurimmalta osin
yrityksissé toimivaa, eiké sen osalta koeta suurempia epakohtia. Usein isoimmat erot
viestinndn sujuvuuden puolesta kehittyvat alaisten ja johtoryhmaén valille, varsinkin
silloin, jos tyGpaikalla koetaan eriarvoisuutta ottaen huomioon ty6tehtavat seka asema

tyoyhteisdssa.

Viestinta tyoyhteison valilla on
sujuvaa

' = Tdysin eri mieltd

= Osittain eri mielta
En osaa sanoa

= Osittain samaa mielta

= Samaa mielta

Kuvio 9. Viestinta tydyhteison valilla on sujuvaa

Kuviossa 10 tarkasteltiin viestinndn avoimuutta yrityksissd. Vastaajista yli puolet
kokivat viestinnan olevan avointa tydpaikalla, mik& on positiivista, silla jo aiemmin
tdssd tutkimuksessa on todettu, ettd avoin viestintd heijastuu positiivisesti
tyontekijoiden hyvinvointiin ja luottamukseen yritysta kohtaan. Vastaajista 22 oli eri
mieltd asiasta, mika kertoo siitd, ettei avoimuus ole itsestdanselvyys ja monessa
tyopaikassa ei koeta viestinnén olevan avointa. Taman kysymyksen jalkeen olisi voitu
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esittad tarkentava lisdkysymys, johon eri mieltd olevat olisivat voineet kertoa, miten

he kokevat, ettei viestinté ole avointa ty0yhteisossa ja mill& tavoin se ilmenee.

Viestinti on avointa

= Taysin eri mielta

m Osittain eri mieltd

= En osaa sanoa

= Osittain samaa mieltd

= Samaa mielta

Kuvio 10. Viestinta on avointa

Palautteenanto henkildston motivaation yllapitdmisen kannalta on tarke&a ja asiaa
késiteltiin jo tutkimuksen aiemmassa vaiheessa tarkemmin. Palautteen anto seka
kehitysideat ovat ensiarvoisen tarkeité viestinnastd vastuussa oleville henkildille, silla
ilman palautetta, he eivat valttamatta osaa huomioida mahdollisia epékohtia. N&issa
vastauksissa (kuvio 11) huomasi hajontaa, vaikka enemmisto oli kuitenkin sitd mieltg,
ettd palautetta annetaan vastuuhenkil@ille. Osa ei osannut sanoa annetaanko palautetta,
joka viittaa siihen, ettei vastaaja ainakaan itse ole antanut palautetta tai kehitysideoita
tai ei ole kiinnittanyt huomiota sen olevan osa viestintadd. Palautteen ei tarvitse olla
aina kehittavaa, myos positiiviset palautteet ovat samalla tavalla tarkeita henkil6stolle

ja vastuuhenkildille.
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Viestinndsta annetaan palautetta
vastuuhenkiloille

= Tdysin eri mielta
= Osittain erri mielta

= En 0saa sanoa

i

m Osittain samaa mieltad

= Samaa mielta

Kuvio 11. Viestinn&std annetaan palautetta/kehitysideoita vastuuhenkil6ille

Kuviossa 12 on hieman ristiriitaa ja tulkinnanvaraisuutta vastauksien osalta.
Vastaajista enemmist0 oli samaa mieltd, mutta kuitenkin 23 vastaajista oli osittain eri
mieltd eli informaation kulku kaikille osanottajille on tapaus- ja yrityskohtaista. Tama
on sellainen osa-alue, jota yrityksissa olisi syyté tarkastella, sill& jos henkilsto kokee,
ettei tarpeellinen informaatio tavoita heitd, aiheuttaa se myds heissa turhautumista ja
luottamuksen puutetta puuttuvan tiedon osalta. Seuraavassa kuviossa (kuvio 13)
tarkasteltiin tiedonkulussa esiintyvid katkoja, jossa enemmistd vastaajista oli
padsaantoisesti samaa mieltd. Jalkeenpdin ajateltuna taman kysymyksen jélkeen olisi
voinut myos olla tarkentava lisdkysymys, jonka avulla olisi selvitetty, missé kohtaa tai
millaisessa tilanteessa esiintyy tietokatkoja. Tapahtuuko tietokatkot viestinndn

jarjestelmissé vai silloin, kun tieto kulkee useamman tahon kautta loppu kayttajalle.
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Tarvittava informaatio kulkee
kaikille osanottajille

= Taysin eri mielta

= Osittain eri mielta

= En osaa sanoa

= Osittain samaa mieltd
= Samaa mieltd

Kuvio 12. Tarvittava informaatio kulkee kaikille osanottajille

Tiedonkulussa tulee esille katkoja

= Tdysin eri mielta

= Osittain eri mielta
‘ = En osaa sanoa

= Osittain samaa mielta

® Samaa mieltd

Kuvio 13. Tiedonkulussa tulee esille katkoja

Néama tulokset osoittavat sen, ettd enemmisto vastaajista saa lisétietoa tydéhon liittyen
kuulopuheiden kautta (kuvio 14). Lisdtieto kuulopuheiden kautta ei aina ole
positiivista, sill& se saattaa aiheuttaa sen, ettd tydyhteison sisélla voi alkaa kuulumaan
sen osalta keskustelua ja huhupuheita, joita kukaan ei voi todentaa asiaa ennen kuin
asiasta virallisella taholla tiedotetaan. Kuulopuheet voivat nopeuttaa asioiden

etenemistd, mutta vaarana on tiedon oikeellisuus.
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Saan lisatietoa tyohon liittyen
kuulopuheiden kautta

® Taysin eri mielta
- = Osittain eri mielta
0

= En 0saa sanoa
m Osittain samaa mielta

= Samaa mieltad

Kuvio 14. Saan lisatietoa ty6hon liittyen kuulopuheiden kautta

Kuten tutkimuksen aiemmassa vaiheessa teorian puolesta todettiin, etta tyontekijan
luottamusta ja motivaatiota parantaa se, ettd hanet on perehdytetty riittdvan hyvin
tyotehtaviin seka tuotu tietoisuuteen yrityksen tavoittelemat tavoitteet. Ainoastaan
yhdeksén vastaajista (kuvio 15) oli eri mielta siitd, ettd heidat on perehdytetty riittdvan
hyvin ty6tehtéviin ja ainoastaan seitsemén vastaajista (kuvio 16) oli eri mieltd, ettei
ole tietoinen yrityksen tavoitteista. TAm& osoittaa sen, ettd yritykset ovat tuoneet
selkedsti ilmi omat tavoitteet menestymisen suhteen ja panostaneet henkildston

perehdyttamiseen.

Minut on perehdytetty
riittavan hyvin tyotehtaviini
= Tdysin eri mielta
= Osittain eri mielta
= En osaa sanoa
= Osittain samaa

mielta

= Samaa mielta

Kuvio 15. Minut on perehdytetty riittdvan hyvin tyétehtaviini
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Olen tietoinen yrityksen
tavoitteista

= Taysin eri mieltd

! m Osittain eri mielta

= En osaa sanoa

= Osittain samaa
mielta

= Samaa mielta

Kuvio 16. Olen tietoinen yrityksen tavoitteista

Saan Kirjalliset tydohjeet kysymyksesséa (kuvio 17) hieman enemman vastauksia sai
eri mieltd olevat. Kirjalliset ty6ohjeet jaetaan organisaatioissa mahdollisesti
osastotasolla ja niissd tapauksissa, kun ei olla henkilostén kanssa samassa
toimipisteessa ja suullisten ohjeiden antaminen ei ole mahdollista. Kirjalliset tydohjeet
vievat huomattavasti enemman aikaa ja kuten aiemmasta kuviosta 15 selviad, niin
enemmistd on perehdytetty hyvin omiin tydtehtaviinsa, jolloin he eivét vélttamatta
tarvitse kirjallisia tydohjeita endé sen jélkeen. Yleisesti ottaen voidaan todeta, ettd
suurimmalta osin tyotehtivat organisaatioissa jaetaan suullisesti (kuvio 18). Tama
todennakdisesti johtuu siitd, etta suullisesti tydtehtdvien anto saastaé aikaa, varsinkin

silloin kun tyotehtdvat ovat henkilokohtaisia, eivatkd osastokohtaisia.

Saan Kkirjalliset ohjeet
tyotehtaviin liittyen

= Taysin eri mielta
m Osittain eri mielta
» En osaa sanoa

= Osittain samaa

mielta

= Samaa mielta
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Kuvio 17. Saan kirjalliset ohjeet tyotehtaviin liittyen

Saan suulliset ohjeet
tyotehtaviin liittyen

= Taysin eri mielta
m Osittain eri mielta
= En osaa sanoa

= Osittain samaa

mielta

= Samaa mielta

Kuvio 18. Saan suulliset ohjeet ty6tehtaviin liittyen

Ainoastaan kaksi vastaajista kuviossa 19 oli eri mielta siitd, ettd pitdd viestinnasta
kasvokkain. Kasvokkain viestintd ei ole kaikille mielekastd, vaan he voivat kokea sen
epamiellyttavéna asiana ja tykkadvat hoitaa viestinnan muulla tavoin. Nykypaivana
kuitenkin lahes jokaisessa tyopaikassa ja tyOtehtavassé tarvitsee jollain tasolla viestia
myo6s kasvokkain. Kasvokkain viestinnan etuja on se, etta asioista voidaan keskustella
vuorovaikutteisesti ja hoitaa asia suhteellisen nopeallakin aikataululla p&&tokseen.
Kun taas vastavuoroisesti sdhkdpostikeskusteluissa asia saattaa venya ajallisesti ja

siithen kuluu enemman aikaa ottaen huomioon vastausnopeuden.

Pidan suorasta viestinnasta
kasvokkain

= Taysin eri mielta
= QOsittain eri mielta
= En 0saa sanoa

= Osittain samaa
mielta

= Samaa mielta

Kuvio 19. Pidan suorasta viestinnasta kasvokkain
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Enemmistd vastaajista kuviossa 20 piti vélitetystd viestinnasta esimerkiksi
sdhkopostitse. Sdhkdposti on kéytdssa monessa organisaatiossa péivittain ja ollut jo
pitk&dan yksi tarkeimmistd viestinnénvalineistd. Tulevaisuus nayttdd sen, alkaako
sdhkoposti  viestinndn  apuvalineend  vaistymaan  pikkuhiljaa  erilaisten
verkkotyodkalujen edesta vai pysyyko se jatkossakin yhté tarkeand viestintdvalineend.
Sahkdpostien etuna on se, ettd tieto saadaan valitettyd eteenpéin saman tien ja tieto

voidaan jalkiké&teen tarkastaa véaarinkasityksien valttamiseksi.

Pidan valitetysta viestinnasta
esim. sahkopostitse

= Tdysin eri mielta
= Osittain eri mielta
-\
3% >
En osaa sanoa

= Osittain samaa
mielta

= Samaa mielta

Kuvio 20. Pidén valitetysta viestinnésta esim. Sdhkdpostitse

Luottamus yritystda kohtaan kasvaa, kun henkilostd on tyytyvdinen omiin
tyotehtaviinsd sekd tyoyhteisoon, jolloin se luo luottamusta yritystd kohtaan.
Luottamus yritystd kohtaan kasvaa myos silloin, kun huomataan, ettd yritystasolla
rehellisesti valitetddn omasta henkilostostd, pyritddn kehittdmaén, otetaan palautetta
vastaan ja pohditaan parantavia toimenpiteitd. Vastaajista (kuvio 21) 81% koki
luottamusta yritystd kohtaan, mikd on osoittaa, ettd suurin osa vastaajista kokee

voivansa hyvin kyseisessa tydpaikassa, jossa tyoskentelee.
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Koen luottamusta yritysta
kohtaan

= Tdysin eri mielta
= Osittain eri mielta
En osaa sanoa

= Osittain samaa mielta

= Samaa mielta

Kuvio 21. Koen luottamusta yritysta kohtaan

Kolmannessa ja viimeisessa osiossa kysymykset liittyivat yleisesti siihen, mit4 on
hyva sisdinen viestintd. Ensimmaéisenda kysymyksena kolmannessa osiossa oli:
”Onnistunut sisdisen viestintd vaikuttaa tydilmapiiriin positiivisesti”. Vastaajista
enemmistd 86,8% oli samaa mieltd ja 13,2% osittain samaa mieltd. Toisena
kysymyksend: ”Onnistunut sisdisen viestintd parantaa tyOmotivaatiota”. Vastaajista
85,3% oli samaa mieltd ja 14,7% osittain samaa mieltd. Kolmas kysymys ”Mielesténi
sisdinen viestint4 on tarkeé osa yrityksen toimintaa”. Vastaajista 91,2% vastasi olevan
samaa mieltd, 7,4% osittain samaa mielté ja 1,5% eli yksi vastaajista ei osannut sanoa.
Neljas kysymys kolmannessa osuudessa oli Sisdistd viestintdd tulee kehittdd
jatkuvasti”. Vastaajista 75% oli samaa mieltd, 17,6% oli osittain samaa mielta, 2,9%
ei osannut sanoa ja 4,4% oli osittain eri mieltd. Viimeinen Kkysymys téssa
verkkokyselyssé oli ”Sisdistd viestintdd tulisi mitata esim. henkildstokyselyn avulla”.
Siitd 69,1% oli samaa mieltd, 25% osittain samaa mieltd, 2,9% ei osannut sanoa ja

2,9% oli osittain eri mielta.

Jalkeenpain verkkokyselyn kolmas osio oli liian yleisluonteinen, silla monet
kysymyksisté olivat jo niin sanotusti todennettuja asioita, jolloin jakaumaa ei juurikaan
vastauksien valille syntynyt. Kyselya ajatellen olisi voinut miettid sellaisia
kysymyksid, jotka herattavat erilaisia mielipiteitda ja ajatuksia. Niiden avulla
kysymyksistd yleensd saadaan eniten tietoa ja kehitysideoita. Yleisluontoisuuden
vuoksi kolmatta osiota ei ole kuvioiden avulla tarkemmin eritelty, silld vastaukset

lahestulkoon puolsivat samaa linjaa, eikd niistd voida tehd& sen suurempia
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johtopaatoksid. Kaiken kaikkiaan verkkokysely oli onnistunut ja sen avulla saatiin

kerattyd tarkeéa tietoa tutkimuksen onnistumisen tueksi.

10 SWOT-ANALYYSI

SWOT-analyysi on analyysimenetelmé, jonka avulla voidaan tarkastella organisaation
liiketoimintastrategiaa. SWOT-analyysiin kuuluu neljd eri osa-aluetta strengths,
weaknesses, opportunities ja threats eli vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.
Siséisié asioita ovat vahvuudet ja heikkoudet, kun taas ulkoisen ympaéristdn asioita
ovat mahdollisuudet ja uhat. Vahvuudet ja heikkoudet luonnollisesti kuvaavat
positiivisia asioita, heikkoudet ja uhat negatiivisia. Analyysin avulla on tarkoitus
tunnistaa organisaation tarkeimmat tekijat ottaen huomioon liiketoimintastrategian.
(Paul, Cadle & Yeates 2014.) Tamén swot-analyysin tarkoituksena on tarkastella
sisdistid viestintdd organisaatiossa ja sitd, mitkd asiat siihen vaikuttavat. Swot-
analyysin tavoitteena on tuoda selkeésti ilmi sisdisen viestinnan tekijat, jotka ovat
keratty teorian ja kyselyn pohjalta.

Siséisen viestinnan vahvuuksia on se, ettd sen avulla voidaan parantaa ja kehittda
organisaation toimintaa. Sisdinen viestintd parhaimmillaan sitouttaa henkilostoa
pysymaan organisaatiossa, se parantaa motivaatiota seka henkiléston hyvinvointia.
Sen vahvuuksiin kuuluu tiedottamisen vastuunjako, jolloin koko tydyhteiso voi omalla
panoksellaan hoitaa oman alustansa ja vastuun tiedottamisesta. Sisdisen viestinnan
vahvuuksiin lisdksi kuuluu se, etta viestinnan vélineitd ja viestintdkeinoja on monia
erilaisia, jolloin jokainen organisaatio pystyy luoda omat raataldidyt toimintatavat

oman toiminnan tueksi.

Siséisen viestinndn heikkouksia on sopivien viestintdkanavien loytaminen, sill&
vaihtoehtoja on lukuisia. Oikeiden viestintdkanavien 10ytdminen saattaa joskus vieda
organisaatiolta paljon aikaa ja sitd tulee tarkastella useaan otteeseen. Lisdksi viestinnan
apuvalineitd voi olla liikaa kdytossa tai niiden osalta liilan monta vaihtoehtoa, joista

tulee tehdd valinta. Sisdisen viestinndn heikkoutena voi olla se, ettd tarkkoja
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toimintatapoja ei ole luotu ja viestintdvastuuta ei ole jaettu. Se heijastuu siihen, etta
henkilostod ei kiinnosta organisaation tavoitteet, jonka vuoksi he kokevat
valinpitamattomyyttd.  Sisdisen  viestinnan  heikkouksiin ~ kuuluu  myds
informaatiotulva, jota saattaa ilmet& silloin, kun tiedotettavia asioita on paljon, eikd

niiden tiedottamista ole jaettu tarpeeksi moneen osaan.

Siséisen viestinnan mahdollisuuksiin kuuluu se, ettd sitd voidaan kehittaa jatkuvasti.
Sen mahdollisuuksiin kuuluu avoimuus, johon organisaatiot pyrkivét viestinnan osalta
panostamaan. Mahdollisuuksiin kuuluu lisaksi siséisen viestinnan monipuolisuus seka
henkilostokyselyt, joita tulisi teettdd s&annollisin valiajoin. Henkilostokyselyiden

avulla saadaan keréattya tarkeda tietoa organisaation sisédisesta viestinnasta.

Uhkana siséisessa viestinnassé organisaation tukena on henkiloston tyytymattomyys,
joka johtaa tyOhyvinvoinnin ja motivaation laskuun. Uhkiin kuuluvat myds
tietokatkot, joita voi syntyd organisaatiosta riippumattomien tilanteiden takia
esimerkiksi silloin, kun jarjestelmét tai yhteydet kaatuvat. Sisdinen viestintd vaatii
investointeja, jolloin sen uhkana ovat liian isot investoinnit, joiden takia organisaatio
ei voi yllapité4 sisaista viestintad haluamallaan tavalla. Tiedotuksien epdonnistumiset
ovat uhkia, joita tulisi valttdd, silla ne herattdvat henkilOstossd epéluottamusta.
Tiedotuksien epdonnistumisella tarkoitetaan sitd, ettd informaatio ei tavoita osanottajia

tai osa oleellisista asioista ei tule tiedotuksissa ilmi.

11 KEHITYSIDEAT

Tahan osioon on esitelty kehitysideat, jotka syntyivét teorian ja verkkokyselyn
tuloksien pohjalta. Verkkokyselyyn vastanneet antoivat kehitysehdotuksia sisdisen
viestinnén tueksi ja ndkemyksidan sisaisen viestinnan tarkeydestd. Kyselysta saadut
kehitysideat vaikuttivat sellaisilta asioilta, joita vastaajat toivoisivat olevan toimivia
omissa tyOyhteisOissddn. Tahan osioon kerdtyt kehitysideat ovat sellaisia, joita

Logomo voi halutessaan hyddyntédd oman sisaisen viestinnan kehittdmisessa.
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Tarkkoja kehitysideoita ei voitu luoda toimeksiantajan sisdisen viestinnan tueksi, silla
vallitsevan Covid-19 tilanteen takia haastatteluja Logomon henkil6kunnan kanssa ei
voitu jarjestdd ja tutkimus piti muuttaa yleisluontoiseksi, joten siksi tdssa
tutkimuksessa ei pystytty kartoittamaan heidan tdman hetkista tilannetta viestinnén
osalta tarkemmin. Tutkimuksessa on pyritty pddosin tuomaan ilmi ne asiat, jotka ovat
tarkeitd ottaa huomioon siséisessd viestinndssa ja, jotka koetaan edesauttavan sen

toimintaa.

Siséisen viestinndn arvo unohdetaan usein ja siihen ei kiinnitetd tarpeeksi huomiota,
vaan se otetaan vastaan niin sanotusti annettuna, eika niin, ettd sitd kohtaan on mietitty
sopivat toimintatavat. Sen vuoksi yhtend kehitysideana on luoda selkedt ja
organisaatiolle sopivat toimintatavat yhtiotasolla, joita kaikkien tulee noudattaa
samoilla periaatteilla. Viestintd on yksi tarkeimmistd henkilOstotyytyvéisyyteen
vaikuttava yksittainen tekija, jonka vuoksi asiaa on olennaista tarkastella saannéllisin
valiajoin, esimerkiksi teettdmalla henkilostokyselyja séanndllisesti. Menetelmien
tarkasteleminen antaa selkeyttd monelle epéselvélle asialle ja sen pohjalta muutoksia

voidaan toteuttaa.

Siséinen viestinta ei vaadi aina suuria muutoksia, jotta siitd saataisiin mahdollisimman
tuottava ja antoisaa. Monesti jo pienet ja hyvinkin yksinkertaiset kehitysmuutokset
tekevat viestinnéstd parempaa ja niiden avulla voidaan péaésté jo loistaviin tuloksiin.
Néitd pienida muutoksia voi olla muun muassa henkildston kesken yhdessé keskustelu
séannollisesti viestinndn toimivuudesta sek& toimintatapojen ja viestintavalineiden
hyédynnettavyyden tarkastelu. Logomossa tdama onnistuu helposti henkiléston kesken
pienen tiimin turvin, jossa jokainen voi antaa oman ndkemyksen viestinnan
toimivuudesta ja mahdollisista esiintyvista epakohdista. Henkiléstokysely Logomon
osalta voisi toteuttaa laajemmin ja ottaa siihen osaksi myds yhteistyokumppanit, silla
heidan vélinen viestintd on tarked osa koko tapahtumakeskuksen toimintaa.
Henkilostokyselyd voisi hyodyntdd myds Logomon pitk&aikaisten vuokralaisten
kanssa, jolloin Logomo saisi kerédttya ensiarvoisen tdrkedd tietoa siitd, miten

vuokralaiset kokevat viestinnan talossa, jonka tiloissa toimivat.

Kyselytutkimuksesta saatujen kehitysideoiden osalta tuli monta ehdotusta siitd, etté

viestinnén tulisi olla avointa ja rehellista. Sen liséksi pitdisi rehellisesti kertoa myds
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tulevaisuudesta ja tulevaisuuden tavoitteista koko henkilostolle. Monissa
organisaatioissa avoimuus ei ole itsestddn selva asia ja se saatetaan kokea pelottavana,
jolloin omaa mielipidetta uskalleta tuoda ilmi. Néissa tapauksissa vastuuhenkildiden
on vaikea arvioida siséista viestintaa tai saada sit4 kehitettyd paremmaksi. Avoimen
viestinndn kehittdminen ei tapahdu nopealla aikataululla, vaan vaatii jokaiselta
maadrétietoista ja pitkdaikaista panostamista sitd kohtaan, yhteen hiileen puhaltamista
ja jokaisen mielipiteen kunnioitusta. Kenenk&an mielipidettd ei saa vahéatelld, mutta

asioista pitaa keskustella.

Tyoyhteisossd viestiketjun tulee olla riittdvan lyhyt, eik& niin, ettd tieto kulkee
ylimmalta johdolta monen eri tahon kautta tyontekijoille. Sdhkopostien tulisi lahted
kaikille osanottajille samaan aikaan. Organisaatiossa tulee olla enemman viestintaa,
joka tavoittaa kaikki tasapuolisesti ja yhtéd aikaa. S&hkopostiviestit sopivat hyvin koko
henkilostda koskeviin tiedonantoihin, ja kehityskeskusteluja voidaan pitdd joko
kasvotusten tai puhelimitse. Logomossa henkiloston kesken en usko olevan tata
ongelmaa, etta tieto kulkisi monen eri tahon kautta. Pienen henkildston vuoksi he ovat
tilvis yhteiso, jolloin myds viestiketjut ovat kohtuullisia. Viestiketju Logomon ja
yhteistyokumppaneiden valill4 on sellainen osa-alue, jota heidén kannattaa tarkastella.

Onko se riittavan tehokas ja vélittyyko viesti kaikille osallisille.

Tiedotuksien osalta on hyva huomioida, tiedotetaanko muutoksista tarpeeksi ajoissa ja
riittdvén usein. Informaatio tyontekijatasolle asti tyylilld: “viesti ajoissa, viesti
riittavasti”. Kyselytutkimuksen tuloksissa todettiin, ettd on parempi ettd, viestiin
vastataan edes, ettei tiedd vield tai osaa vield vastata, kun se, ettd ollaan hiljaa ja
oletetaan asioita. Vastaus antaa lahettdjalle tiedon siitd, ettd viesti on tullut perille ja
siihen on reagoitu.

Kehitysideoita sisdisen viestinndn tueksi tulivat erilaiset ohjelmistot, kuten muun
muassa Teams, Slack, Zoom ja Yammer, joiden avulla saadaan enemman irti
viestinnastd. Viestintdkanavien sitouttaminen yhteen paikkaan, jotta valtytdén

pirstaleiseltd viestintdkentaltd, jonka vuoksi tietoa menee hukkaan ja ohitse.

Viestintdd suunnitellessa on tarked ottaa huomioon, ettd ihmiset ovat erilaisia
persoonia ja heille sopivat erilaiset viestintdkeinot. 1soissa organisaatioissa ei voida

ottaa huomioon jokaisen yksilon erilaiset tarpeet, mutta se, ettd organisaatioissa
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pohditaan sitd, miten tieto kannattaa viestittdd edesauttaa sisdisen viestinnan
onnistumista. VVoidaan tarkastella, onko juuri tdssa tapauksessa paras vaihtoehto kuultu
viestinta eli esimerkiksi yhteinen kokous, luettu viestinta eli viesti sdéhkdpostiviestina
jokaiselle, vaiko kuviteltu viesti osanottajille. Sisdisen viestinndn kannalta on hyva
muistaa, ettd viestintd on aina kaksisuuntaista, jolloin myds jokaisella itselldén on
vastuu ottaa selvad asioista. Nyky&déan ei voida olettaa, ettd joku muu tuo tiedon
suoraan, jolloin itse ei joudu antamaan ollenkaan panosta asian puolesta. Kaikesta
huolimatta, vaikka viestinnan toimivuuden vastuu on jokaisella, on kuitenkin tarkeaa,

ettd asioista tiedotetaan saénnollisesti seké sopivia viestinnankanavia apuna kayttéen.

12 YHTEENVETO

12.1 Johtopééatokset

Tutkimusongelmana oli tutkia, miten sisdinen viestintd saadaan toimivammaksi
Logomossa. Johtopaétoksissa voidaan todeta, ettd hyva sisdinen viestintd vaatii
toimiakseen selkedt ja yhteiset toimintatavat, joita jokainen tydyhteisdssa noudattaa.
Se vaatii toimiakseen erilaisia apukeinoja, kuten erilaisia viestintavélineitd. Sisainen
viestintd on haasteellista ja organisaatiokohtaista, jolloin siséista viestintdd on vaikea
vertailla toisten toimijoiden valilla, koska lahtokohdat ovat erilaisia. Sisdiseen
viestintddn vaikuttaa myo6s organisaation koko ja toimipisteiden sijainti, jos on

useampia toimipisteita.

Tarkeintd Logomon sisdisen viestinndn kannalta on tunnistaa heille sopivimmat
viestinndn kanavat, tiedostaa kehityskohdat, luoda selkedt tavoitteet ja
toimintaperiaatteet. Logomon pienen henkilokunnan kesken siséisen viestinndn
toimivuus on jokaisen vastuulla ja sen vuoksi palautetta seka kehitysideoita on suotava
antaa. Logomossa ehdottomasti siséisen viestinndn haasteellisin osuus on Logomon
henkilékunnan ja yhteistydkumppaneiden vélinen viestintd. Niitd voitaisiin tarkastella,
onko nykyiset viestintdkanavat riittavié vai voisiko olla jokin toinen kanava, joka voisi
palvella heidédn tarpeitaan mahdollisesti vield paremmin, kuten esimerkiksi

verkkokyselyssé ilmenneet Teams, Slack, Zoom ja Yammer. Hyvdssd siséisessa
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viestinnéssa on riittavasti apuvalineitd kdytdssa, mutta ei kuitenkaan liian montaa, silla
muuten tieto jakautuu pirstaleittain moneen eri kanavaan.

Viestintdd on hyva mitata muun muassa henkilostokyselyn avulla saannollisin
véliajoin. Logomon tapauksessa siihen on hyvd ottaa mukaan my0ds
yhteistyokumppanit ja heiddn nakemyksensd sisdisen viestinndn tilanteesta ja
toimivuudesta. HenkilOstokysely antaa viestinndn vastuuhenkil6ille tietoa, joiden
pohjalta voidaan luoda kaikille osanottajille yhteiset toimintatavat. Osa viestinnan
vélineista ovat ilmaisia ja osa maksullisia, joiden osalta on hyvd huomioida, mihin
valineisiin halutaan panostaa rahallisesti. Hyvé sisainen viestintd vaatii myos jatkuvaa
kehittdmistd, ovatko tdman hetkiset viestinnan kanavat riittdvan hyvia, tarpeellisia ja

budjettiin sopivia.

Hyva siséinen viestintd on avointa ja jokainen uskaltaa tuoda oman mielipiteensa ilmi,
jos sellaiselle on tarvetta. Sisdinen viestintd on silloin haasteellista, kun siité ei
uskalleta puhua julkisesti henkiloston ja péaattdjien kanssa. Hyvasséd sisdisessa
viestinndssa on tarkedd, ettd informaatiota tulee riittdvan usein ja riittdvan ajoissa.
Informaation kulku tulee olla sellainen, ettd asianomaiset saavat tiedon ennen muita,

jolloin valtytdan huhupuheilta ja ikavilta seurauksilta.

Jos tutkimus olisi voitu suorittaa alkuperdisen suunnitelman mukaisesti, olisi
kehitysideat suunnattu Logomon siséisen viestinndn parantamiseksi, mutta nyt
kehitysideat ovat sellaisia, joita Logomo voi tarkastella ja ottaa huomioon
viestinndssa. Johtopaatoksien osalta voidaan todeta sisdisen viestinndn olevan yksi
tarkeimmisté tekijoista henkiloston viihtyvyyden ja hyvinvoinnin kannalta. Hyva
sisdinen viestintd sitouttaa, motivoi ja kasvattaa luottamusta organisaatiota kohtaan.
Hyva sisdinen viestintd heijastuu positiivisesti tyoilmapiiriin. Yleisesti ottaen
kyselytutkimukseen vastanneet vastaajat kokivat sisaisen viestinnan suhteellisen

hyvéaksi omalla tydpaikallaan.

12.2 Luotettavuustarkastelu

Luotettavuustarkastelun tarkoituksena on mitata tutkimuksen luotettavuutta ja sen

laatua eli reliabiliteettia ja validiteettia (Kananen 2014, 146). Validiteetti eli patevyys
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kvantitatiivisessa tutkimuksessa mittaa sitd, mita sen tutkimuksessa tulisikin mitata.
Mitataanko se tutkimuksen kannalta oikeita asioita ja kuinka tarkkoja ne ovat.
Tutkimuksen luotettavuus  varmistetaan  valitsemalla  tutkimukselle oikea

tutkimusmenetelmd. (Kananen 2014, 148.)

Tassé opinnéytetydssa on perusteltu, miksi néihin aineisto- ja analyysimenetelmiin on
paadytty. Tutkimus on yleisluontoinen ja sen vuoksi siitd keréattyja kehitysehdotuksia
voi kéyttdd muutkin organisaatiot. Tutkimuksen luotettavuutta heikensi se, ettd
vallitsevan Covid-19 tilanteen takia tutkimusjoukko ja tutkimusmenetelmé piti
muuttaa kesken tutkimuksen, eikd haastatteluja Logomossa voitu toteuttaa ja sen
myo6ta selvittdd Logomon sisdisen viestinnédn tilannetta. Tutkimuksen muutoksesta
sovittiin Logomon kanssa ja tutkimuksesta tehtiin yleisluonteisempi. Sen myoéta
tutkimuksessa keskityttiin kehittdmé&én ideoita sisdisen viestinnan tueksi, jolloin
Logomon tdman hetkistd tilannetta siséisen viestinndn osalta ei tarvinnut tutkia.

Opinnéytetytssa on perusteltu, miksi ndihin aineisto- ja analyysimenetelmiin on

paadytty.

Opinndytetytssa on kaytetty eri kirjallisuusléhteitd, mutta lisdksi myds muutamaa
verkkolahdettd, jotka ovat kaikki ajankohtaisia. Vanhin kirjallisuuslahde on vuodelta
2007, mutta paasaantoisesti kaikki l&hteet ovat 2010-luvun puolelta ja sen osalta
patevid. Kirjallisten lahteiden lisdksi opinnaytetydssa kaytettiin apuna verkkokyselya,
johon vastasi joukko tydelaméssa olevia henkilditd. Verkkokyselyn luotettavuudessa
on hyvd huomioida, mik& oli vastaajien motivaatio osallistua tahén
kyselytutkimukseen. Sitd ei voida varmuudella todeta, mutta luultavasti motivaationa
on ollut halu antaa tarkedlle aiheelle ndakemyksia ja mielipiteitd. Verkkokyselysta
saatiin tutkimusta varten kuitenkin paljon tarkeéa tietoa ja hyvia ehdotuksia siséisen
viestinndn kehittdmiseksi, joten vastaajilla on ollut motivaatio osallistua kyselyyn ja
vastata siihen todenmukaisesti. Sisdinen viestinta on aihe, josta yleisesti on helpompi
saada tietoa kerattyd silloin, kun kysely tai haastattelu toteutetaan anonyymisti.
Kyselysté olisi saanut luotettavamman silloin, kun kyselyssa olisi ollut vield enemman

tarkentavia jatkokysymyksié.
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KYSELYLOMAKKEEN RUNKO

Moikkal!

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa matkailun restonomiksi ja tutkin
opinnéytetydssani siséista viestintad organisaatiossa. Tutkimuksessa kartoitetaan,
miten sisdinen viestintd koetaan tydpaikoilla, joten kaikki tydeldmassa olevat voivat
vastata tahan kyselyyn.

Kyselyyn vastataan anonyymisti ja vastaaminen ei vie muutamaa minuuttia
kauemmin.

Kiitos jo etukateen kaikille vastanneille!

Sisainen viestinta organisaatiossa Yrityksen koko henkilomaarissa: *
Sisédinen viestintd kuvaa organi: ion sisélla tapaht viestintad eli se on
vuorovaikutusta ja tiedonkulkua henkildstén kesken. Toimiva sisdinen viestintd heijastuu O Alle 10
positiivisesti or ion mer i
O 1049
Tassa kyselyssa kartoitetaan, mita on hyva sisdinen viestinta yrityksissa ja milla tavoin sita
yllapidetdan. Kyselyn tuloksia hyédynnetaan sisdisen viestinnan kehittamisessa. O 50-99
*Pakollinen
(O 100249
& 250-499
Ika: * O
500-999
O 18-30 vuotta O
O 30-40 vuotta O 1000-

O 40-50 vuotta

O 50-60 vuotta
Oletko vastuussa yrityksen sisdisesta viestinnasta: *

O 60- vuotta

O kylla
Olen tyoskennellyt nykyisessa tyopaikassani: * O En
O Alle vuoden
O 1-5 vuotta

Jos vastasit kylld, milld tavalla olet vastuussa yrityksen sisaisesta viestinnasta?
O 5-10 vuotta

O 1015 vuotta Oma vastauksesi
O 15-20 vuotta

O yli 20 vuotta
Seuraava



Sisainen viestinta tybpaikalla L o .
Muutoksista tiedotetaan riittavan usein *

Kokouksia pidetaan riittdvan usein *

O Taysin eri mielta

O Osittain eri mielta
O En osaa sanoa

O Osittain samaa mieltd

O Samaa mieltd

Jos vastasit olevan eri mieltd, kuinka usein koet, ettd kokouksia tulisi olla?

Oma vastauksesi

Kuinka usein tySpaikallasi pidetaan kokouksia henkiléstén kesken *

C) Ei koskaan

Kerran vuodessa

Kerran puolessa vuodessa
Kerran kuukaudessa
Kerran vilkossa

Enemmin kuin kerran viikessa

©OO0O0O0O0O0

Muu:

Mita viestinnan kanavia tyopaikallanne on kaytossa?

Oma vastauksesi

Mitka naista viestinnan kanavista ovat mielestasi tarkeimmat? Voit valita
useamman vaihtoehdon

Sahkdposti

Intranet

Tiedotelehti

lImoitustaulu

Kokoukset/palaverit

Tiedotustilaisuudet

Keskustelut

Sosiaalinen media

Muu:

O0o00Oooo0oo

Viestinta tyoyhteison valilla on sujuvaa *
Taysin eri mielta

Osittain eri mieltd

En osaa sanca

Osittain samaa mieltd

OO0 O0OO0O0

Samaa mieltd

O Téysin eri mieltd

O Osittain eri mieltd
O En osaa sanoa

O Osittain samaa mielta

O Samaa mielta
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O Tdysin eri mieltd

Osittain eri mielta

Osittain samaa mieltd

Samaa mieltd
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O En osaa sanoa
©)
©)
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