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1 INLEDNING

Det senaste artiondena har alla organisationer paverkats av digitalisering i ndgon omfattning. De senaste veck-
orna har digitaliseringen dessutom ovantat tagit ny fart pa grund uppmaningen till att fysiskt isolera sig fran
all icke nodvandig kontakt med andra pa grund av smittspridningen av covid-19. Detta har medfort att de som
har méjlighet i hog grad har borjat arbeta pa distans. Tack vare att den tekniska och digitala utvecklingen natt
sa langt som den gjort har distansarbete varit genomférbart. Uppmaningen till social distansering och distans-

arbete har dven delvis lett till en patvingad digitalisering for en del arbetsgivare och anstallda.

Finland &r det land i Europa som &r mest digitaliserat enligt Europeiska kommissionens ”The Digital Eco-
nomy and Society Index” (DESI). Finland foljs tatt av Sverige, Nederldnderna och Danmark. DESI mater
uppkoppling, manskliga resurser, anvandandet av internet-tjanster, integration av digital teknologi och of-
fentliga digitala tjanster. (The Digital Economy and Society Index 2019.) | Finland genomférs en digitali-
sering av offentliga sektorns service. Medborgarna ska kunna ta del av information samt meddela om for-
andringar alla dagar och tider pa dygnet utan att behéva begransas av 6ppettider. Digitalisering av tjanster
ger mojligheter for framgangsrikt genomforande av forandringarna och den utmanar oss till att ifragasatta

vedertagna handlingssétt och dartill nya, battre och flexiblare praxis. (Finansministeriet)

Digitaliseringar lyckas inte alltid genomforas framgangsrikt. | media kan man regelbundet lasa om digitali-
seringar som kostat mera &n beréknat, tagit langre tid att genomfora an planerat eller att digitaliseringen miss-
lyckats. Hur ska en organisation lyckas med en framgangsrik digitalisering? En genomford digitalisering, eller
digital transformation, borde vara ett hjalpmedel for en organisation och inte krdva mera resurser och arbete
an om man inte hade genomfort digitaliseringen. Det digitala forandringsarbetet borde som helhet leda till

klara forbattringar, 6ka konkurrenskraften och ge ett mervérde och kostnadsbesparingar for en organisation.

1.1 Syfte

Syftet med detta examensarbete &r att definiera vad begreppen digitalisering och digital transformation betyder
och vad dessa innebar for en organisation. Jag tar upp vilka problem som kan uppkomma vid en digitalisering
och digital transformation och redogor for nagra generella riktlinjer betraffande hur man kan genomfora ett
digitaliseringsprojekt och en digital transformation sa att chanserna att lyckas 6kar. Jag presenterar &ven en

del av digitaliseringens, datorns och internets historia.



1.2 Metod

Examensarbetet ar gjort som en litteraturstudie. Digitalisering och digital transformation behandlas pa orga-
nisationsniva, som en del i en verksamhet, inte med teknisk eller maskinvarusynvinkel. Delningsekonomi och

konsumenters anvandning av mobiltelefonernas applikationer behandlas inte.



2 ALLMANT OM DIGITALISERING

Med digitalisering syftar man ibland pa den tekniska biten av en digitalisering, men oftast &mnar man digital
transformation, forandringsarbete och verksamhetsutveckling. Nedan definierar jag betydelsen av digitali-
sering och digital transformation samt redogér bland annat for vad digitalisering betyder for ett foretag eller
en organisation samt ger exempel pa en del av digitaliseringens historia, den digitala teknikens utveckling

samt ger exempel pa digitaliseringar som misslyckats.

2.1 Definition av begreppet digitalisering

Begreppet digitalisering kommer fran det latinska ordet digitus som betyder finger, till exempel om man rak-
nar pa fingrarna sa motsvarar fingrarna siffror (NE 2019.). | tekniska sammanhang avser digitalisering, fran
engelskans “digitization”, ursprungligen omvandling av data till sa kallade bits” som kan lagras pa en dator
det vill sdga konvertering fran analog till digital representation av information med nollor och ettor. (Brynjolfs-
son & McAfee 2015, 19.) Digitalisering ar processen att omvandla alla typer av information och media till
exempel texter, ljud, fotografier, rorlig bild, data fran instrument och sensorer och sa vidare, till ettor och
nollor som &r kommunikationssprak for datorer och annan elektronik. (Brynjolfsson & McAfee 2014, 75.)
Detta gors i syfte for att kunna dverféra, lagra eller bearbeta informationen med datorer eller annan digitaltek-
nik. (Brynjolfsson & McAfee 2014, 19.) Digitalisering av material till formen av ettor och nollor &r ett me-
dium, det vill sdga ett hjalpmedel (Bidner & Jaani 2016.).

Sadant som digitaliseras minskar i varde. Till exempel &r det kostsamt och tar lang tid att producera musik,
gora en film eller skriva en bok. Efter att musikstycket, filmen eller boken &ndrats till digital form kan den
digitala filen dupliceras och delas nastan utan kostnad och skickas till andra sidan jordklotet om man sa vill.
Den digitala filen forbrukas inte som till exempel en bok vilken endast kan lasas av en person at gangen och
pappret nots en liten aning varje gang nagon laser den. Till exempel en film i digital form kan ses hur manga

ganger som helst utan att nétas. (Brynjolfsson & McAfee 2014, 76-77.)

2.2 Definition av begreppet digital transformation

Som begrepp anvands digitalisering, fran engelskans “digitalization”, ocksa om digital transformation. Digital

transformation betyder en organisations genomgripande verksamhetsutveckling och &ndring av arbetssattet i

samband med att modern informationsteknologi borjar anvéndas i allt hogre grad (Coster, Ekenberg, Gullberg,


https://sv.wikipedia.org/wiki/A/D-omvandlare
https://sv.wikipedia.org/wiki/Analog_elektronik
https://sv.wikipedia.org/wiki/Digital
https://sv.wikipedia.org/wiki/Bin%C3%A4ra_tal
https://sv.wikipedia.org/wiki/Digitalteknik
https://sv.wikipedia.org/wiki/Digitalteknik

Westelius & Wettergren. 2017, 10.). Digitalisering kan beskrivas som en katalysator som ¢kar en hastighet
av en process utan att sjalv forbrukas. Det betyder att om processerna ar felaktiga sa finns det risk att de borjar
ga snabbare at fel hall. (Coster m.fl. 2017, 8; Bidner & Jaani. 2016.)

2.3 Digitaliseringens, datorns och internets historia

Forut, for cirka hundra ar sedan var en computer, alltsa det engelska ordet som betyder dator pa svenska, en
yrkestitel pa en person, oftast kvinnlig, som hade som arbete att rdkna och stalla upp resultaten i tabeller. Man
borjade utveckla mekaniska kalkyleringsmaskiner som kunde ta Gver detta arbete redan pa 1800-talet. Under
artiondenas lopp lyckades forskarna utveckla mekaniska kalkyleringsmaskiner. Dessa mekaniska maskiner
var mycket billigare och snabbare och gav tillforlitligare resultat &n manniskor. Med tiden lyckades man ut-
veckla digitala kalkyleringsmaskiner. (Brynjolfsson & McAfee 2014, 25-26.) Nedan féljer exempel pa digi-

taliseringens, datorns och internets historiska utveckling.

1947 uppfann William Shockley, John Bardeen and Walter Brattain pa Bell Laboratories transistorn. 1958
uppfann Jack Kilby och Robert Noyce den integrerade kretsen som heter “computer chip” pa engelska. For
denna uppfinning fick Kilby Nobel-priset i fysik ar 2000. 1964 tog Douglas Engelbart fram en prototyp av
den moderna datorn. Den hade en datormus och grafiskt anvandargrénssnitt vilket heter ’graphical user inter-
face” pa engelska och forkortas GUI. Fram till detta hade utvecklingen av datorer varit till for forskare och
matematiker men nu tog man fram teknologi som blev mer tillgénglig for den stora allménheten. (Zimmer-
mann 2017.)

1969 skapade USA:s militara forskningsanstalt, Advanced Research Projects Agency, foregangaren till Inter-
net: ndtverket ARPANET. Tekniken som dagens internet &r utgjort av: ”Transmission Control Protocol” och
’Internet Protocol”, forkortas TCP/IP, uppfanns 1974 av Vinton Cerf och Robert Kahn. TCP/IP var en kom-
munikationsmodell som gjorde det mgjligt att snabbt skicka paket med information mellan anslutna datorer
och natverk. (Andrews 2013.) 1972 introduceras natverks-e-post av Ray Tomlinson och 1973 skapades ordet
Internet da University College of London och Royal Radar Establishment i Norge anslot sig till natverket
ARPANET. 1975 skickade Storbritanniens drottning Queen Elizabeth II elektronisk post for den forsta
gangen. (Zimmermann & Emspak 2017.) ARPANET tog i bruk TCP/IP den forsta januari 1983 och darefter
borjade forskare utveckla allt storre natverk av natverk. (Andrews 2013.) 1990 utvecklades Hyper Text
Markup Language som forkortas "HTML” av Tim Berners-Lee vid CERN i Geneve. | och med detta dkade
anvéndningen av World Wide Web. (Zimmermann 2017.)



1969 bhorjade den forsta versionen av operativsystemet UNIX utvecklas pa AT&T Bell Labs av bland andra
Kenneth Thompson och Dennis Ritchie. Utvecklingen av UNIX-operativsystemet fortsatte av olika aktorer.
UNIX &r grund till manga operativsystem, bland annat till Apples Mac OS. UNIX fungerade ocksa som en
inspirator till att utveckla gratis operativsystem. 1984 pabdrjade Richard Stallman pa Free Software Foundat-
ion (FSF) ett projekt for att skapa en gratis version av UNIX. 1991 borjade Linus Torvalds utveckla en ope-
rativsystemskarna med 6ppen kallkod som han kallade Linux. Denna operativsystemskarna kunde kombineras
med bland annat FSF:s material med 6ppen kéllkod samt &ven andra operativsystems olika delar. Operativsy-
stemet Linux utvecklades och véxte under hela 1990-talet tack vare hobbyprogrammerare. Linux kunde an-
passas for olika behov och har blivit ett populért operativsystem. Linux kombinerat med webbservern Apache,
som dven har 6ppen kallkod, utgér idag mera an en tredjedel av alla Internetservrar. Android-operativsystemet
for telefoner ar baserat pa Linux och utvecklades forst av Google som lanserade den forsta Android-telefonen
i oktober 2008. (Encyclopaedia Britannica Android; Linux; UNIX.)

1974-1977 hade flera pc-datorer, pa engelska: “personal computer”, lanserats for konsumenter, bland annat
Scelbi & Mark-8 Altair, IBM 5100, Radio Shacks TRS-80 och Commodore PET. 1981 lanserades den forsta
IBM-datorn. Den hade ett MS-DOS operativsystem. Uttrycket "PC” blev nu populért. Darefter tog konsu-
mentdatorns utveckling och popularitet mer fart. (Zimmermann 2017.)

1985 lanserade Microsoft operativsystemet Windows. 1999 blir uttrycket Wi-Fi en del av den tekniska dis-
kussionen da anvéandare borjar ansluta tradlost till Internet. 2001 lanserade Apple operativsystemet Mac OS
X och Microsoft lanserade Windows XP. 2003 blev den forsta 64-bit processorn, tillverkaren AMDs Athlon

64, tillganglig pa konsumentmarknaden. (Zimmermann 2017; Zimmermann & Emspak 2017.)

2004 lanserades Mozillas webblasare Firefox 1.0 som utmanade den da ledande webblasaren Internet Explo-
rer. Samma ar introducerades dven Facebook, 2005 YouTube och aret efterat, 2006, lanserades Twitter. 2007
introducerade Apple sin smarttelefon iPhone. Den hade manga funktioner som forut enbart fanns i datorer.
2009 forde Microsoft Windows 7 ut pa marknaden, 2010 lanserades Instagram, Pinterest och Apple borjade
salja iPad vilken forandrade séttet som konsumenter betraktade media. Den 4 oktober 2012 uppnadde Fa-

cebook en miljard anvéndare. (Zimmermann & Emspak 2017; Zimmermann 2017.)

Datorer och mobiltelefoner har varit uppkopplade mot Internet manga ar redan men nu kan aven kylskap,
lampor och robotgrasklippare och en mangd annan hemelektronik vara uppkopplade dygnet runt. Dessa kallas
for sakernas Internet, pa engelska Internet of things som forkortas 1oT. En del av dem &r utrustade med olika
sensorer for till exempel temperatur och fuktighet. Sa kallade “wearables” ar utrustade med olika applikationer

som mater till exempel steg, puls och hojdmetrar. Det kommer standigt mer uppkopplad elektronik ut pa



marknaden. Dessa uppkopplade elektroniska produkter ger upphov till ett gigantiskt natverk. (Gilan & Ham-
marberg 2016, 24)

De senaste aren har utvecklingen av artificiell intelligens, som forkortas Al, gatt framat och Al-tekniken har
blivit allt mera anvand av flera organisationer. Artificiell intelligens &r datorprogram, datorsystem eller robotar
som efterliknar manskligt tankande och som &r programmerade att imitera mansklig formaga att upptacka
monster, dra slutsatser och losa problem. Betraffande berakningsférmaga kan artificiell intelligens vara lik-
vérdig, noggrannare eller snabbare an manniskor. (Berg & Gustafsson 2018, 93; Gilan & Hammarberg 2016,
356; Wolst 2018, 126-127.) Enligt en studie dar man utfragade 6ver 3000 IT ansvariga personer hade anvand-
ningen av Al 6kat med 270 % fran 2015-2019 och 37 % av organisationerna hade implementerat Al i ndgon
form (Costello 2019). Enligt en studie utford av International Data Corporation (IDC) berédknas Al mjukvaru-
plattformar ha en arlig tillvaxtandel pa 31,1 % under aren 2020-2024 (Schubmehl 2019.). Maskininlarning ar
en typ av Al som innebér datorer kan lara sig nya saker och dra slutsatser utifran data genom att tolka och se
monster (Wolst 2018, 126-127.). Big data blir ocksa allt mer aktuellt och betyder omfattande och mycket
detaljerad information i digital form som kontinuerligt genereras fran digitala kéllor och kanaler. Genom att
analysera och bearbeta en stor informationsmangd kan en organisation fa vardefulla insikter om deras verk-
samhet. (Gilan & Hammarberg 2016, 356)

2.4 Exponentiell digital utveckling

Den digitala utvecklingen har gatt allt snabbare det senaste halvseklet. Detta beror enligt Brynjolfsson och
McAfee pa framst tre faktorer; Moores lag, exponentiell 6kning av digitaliserad data och nya digitala plattfor-
mar. (Brynjolfsson & McAfee 2014, 52-54.)

2.4.1 Moores lag

Moores lag ar ingen fysisk lag utan ett pastaende som Gordon Moore, datorforetaget Intels ena grundare,
utryckte ar 1965. Han forutsade att det med hjalp av forskning och utveckling kommer att ske en fordubb-
ling av antalet transistorer per integrerad krets vart annat ar. Han hade réatt och denna 6kning av antalet tran-
sistorer har inverkat pa datorns hardvarukomponenter, till exempel processorer och minne, och inneburit
otroliga tekniska och digitala framsteg. Om man raknar processorkraftens 6kning pa tjugo ar sa blir den tus-
enfaldig. Tack vare denna tekniska och digitala utveckling har datorteknik och sensorer blivit mycket billi-
gare och mindre till storleken vilket har medfoljt att elektronik har blivit ekonomiskt och praktiskt mojligt
att bygga in i allt flera foremal. (Brynjolfsson & McAfee 2014. 52-54, 61, 98.)



2.4.2 Exponentiell 6kning av digitaliserade data

Den andra faktorn &r att det har skett en exponentiell 6kning av digitaliserade data de senaste aren. Enligt IBM
har 90 procent av all digitala data som finns idag skapats de senaste tva aren. (Brynjolfsson & McAfee 2014,
52-54, 61.) Med data i digital form kan man digitalisera processer och gora analyser av data pa ett helt nytt
sétt. Det har skett en dataexplosion och digitalisering av i princip allt. (Brynjolfsson & McAfee 2014, 52-54,
81.) Idag har vi tillgang till ett overflod av data men ibland brist pa relevant data. (Coster m.fl. 2017, 9.)

2.4.3 Nya digitala plattformar

Den tredje faktorn ar att man har tagit fram nya digitala plattformar, till exempel sociala medier, lattillganglig
digital infrastruktur i sa kallade moln, som egentligen &r servercentraler, och 6ppna geografiska tjanster sdsom
Google Maps. Med hjalp av dessa plattformar ar det mojligt att snabbt och relativt enkelt skapa nytdnkande
digitala tjanster. (Brynjolfsson & McAfee 2014, 52-54, 81.) ldag anvander 90% av foretagen nagon form av
molntjanst och man tror att 83 % av olika foretags och organisationers information kommer att sparas i moln-
tjanster. Behovet av molntjanster vaxte med 18 % ar 2019. 2018 fanns det 3,6 miljarder molntjanstanvandare.
(Milijic 2019) Globalt anvands Internet i allt storre utstrackning. Enligt Cisco, som &r ett amerikanskt multi-
nationellt foretag med produkter och tjanster inom natverk och datorkommunikation, kommer den globala
internettrafiken, aven benamnd IP trafik, att véxa arligen med 26% och ha tredubblats fran ar 2017 - 2022.
(Cisco 2019.)

2.4.4 ASCI Red

For att ytterligare belysa hur snabb den digitala utvecklingen varit kan superdatorn ASCI Red tas som exem-
pel. Den var den forsta superdatorn som utvecklades av amerikanska regeringen. Da de utvecklat den ar 1996
var den vérldens snabbaste superdator. Den kostade dock 55 miljoner dollar, krdvde en 150 kvadratmeter stor
golvyta och forbrukade 800 kilowatt elektricitet per timme. ASCI Red utvecklades for att klara av att utféra
berakningskravande utrakningar till exempel simulering av karnvapentester. Den var den forsta superdatorn
som klarade av att rakna ut 6ver en miljon teraflop, vilket betyder en biljon flyttalsoperationer pa en sekund.
Ett ar senare, 1997, hade man vidareutvecklat ASCI Red sa att den klarade av 1,8 teraflop pa en sekund. 9 ar
senare, 2006, hade man lyckats konstruera en annan dator som ocksa klarade av 1,8 teraflop. Denna dator

kunde inte endast simulera, utan dessutom rita upp kérnvapenexplosioner och annan komplex tredimensionell



grafik. Denna dator var inte utvecklad for forskare utan foér konsumenter. Den hette Sony Playstation 3. Plays-
tation 3 kostade 500 dollar, tog mindre plats an en tiondedels kvadratmeter och férbrukade cirka 0,2 kilowatt
elektricitet per timme. 2006 togs ASCI Red ur bruk. (Brynjolfsson & McAfee, 62.)



3 VADBETYDER DIGITALISERING OCH DIGITAL TRANSFORMATION FOR EN ORGA-
NISATION?

Eftersom den digitala och tekniska utvecklingen hela tiden gar snabbt framat sa behover foretag, och andra
organisationer, forandra sin verksamhet och anpassa den till det nya och det som ar aktuellt. Manga organi-
sationer, speciellt de som inte har nagot digitalt som sin affarsidé, kan ha problem att snabbt méta 6kade
forvantningar och nya beteenden. (Berg 2019, 13.) Om ett fOretag inte anpassar sina processer och affarsmo-
deller till den digitala utvecklingen finns det risk for att kunderna forsvinner, marginalerna uteblir och att de
snart blir utkonkurrerade av foretag som kanske inte ens annu finns pa marknaden. Foretagsmedarbetare som
inte vill lara sig nagot nytt, utan vill fortsatta pa samma satt som de alltid gjort, riskerar att inte tillféra nagot

i vardekedjan och bli ersatta av personer som stravar framat. (Gilan & Hammarberg 2016, 27.)

Foretag vill forsoka effektivera sin verksamhet genom digitalisering for att fa storre 1onsamhet och for att
kunna gora helt nya saker. (Bidner & Jaani 2019) Det finns stora mojligheter till forbattringar da man digita-
liserar en verksamhet. Man kan gora stora vinster om en organisation lyckas med en effektiv digitalisering
samt tid frigors till annat och kostnaderna sanks. (Boscanin 2019) Digitala kommunikationsmdjligheter gor
det mojligt for organisationer, foretag och foretags olika enheter att samverka &ven om de inte befinner sig
geografiskt nara varandra (Coster m.fl. 2017, 9.). Digital transformation &r inte ett sjalvandamal utan handlar
om att behalla och forbattra konkurrenskraften (Jansson & Andervin 2016, 50.). Syftet med en digitalisering
ar att utveckla en bra IT struktur for att stddja organisationens processer och funktioner (Coster m.fl. 2017,
7).

3.1 Inre digitalisering

Inre digitalisering av en verksamhet betyder transformation av interna processer och system med hjélp av
digital teknik. Det kan till exempel vara att strukturera olika processer i ett CRM-system, eller utveckla ERP-
systemet med automatiserad behovsrakning vid orderregistrering. (Gilan & Hammarberg 2016, 72.) Med di-
gital teknik kan ledarskapet forflyttas fran vertikalt perspektivet till horisontell synvinkel. Transparens kan
tillféras i1 en organisation och gor det mera tydligt vilket bidrag olika individer tillfér kunden, eller foretaget.
(Gilan & Hammarberg 2016, 73.) Vid en inre digitalisering ar det bra att utga fran en digital plattform med
olika komponenter sa att anvandaren kan kombinera standardiserade komponenter med valbara. Dessa 16s-
ningar gor att standard kan moéta frihet och autonomi och kontrollen kan forflyttas fran vertikalt till horison-
tellt. Stor vikt laggs vid transparens och kommunikation. Da man har den digitala tekniken som plattform kan



goda exempel visualiseras for hela personalen vilket leder till fortsatt rorelse framat. Man tanker sig att per-

sonalen tar modell av de medarbetare som visar upp goda prestationer. (Gilan & Hammarberg 2016, 74.)

3.2 Yttre digitalisering

En organisations yttre digitalisering handlar om att med hjélp av digital teknik och digitala hjalpmedel opti-
mera foretagets marknadsforing, interaktion med och relationer till befintliga och nya kunder. Kunderna ges
digitala alternativ till de traditionella fysiska motesplatserna. Till exempel kan en kund bestéalla produkter fran
en webbshop vid den tidpunkt och pa den plats som kunden sjélv bestammer. (Gilan & Hammarberg 2016,
74, 100-102.)

Betraffande marknadsforing behdver man utveckla och forbattra 4gd media, till exempel foretagets hemsida
eller applikation. For kdpt media, till exempel foretagets sociala media kanaler, behéver man utveckla en klar
strategi. Angaende fortjant media ska man arbeta for att till exempel fa stamkunder att sjalvmant rekommen-
dera foretagets produkter eller tjanster for sina vanner. Kundrelationer och -interaktion handlar om att knyta
kunderna till sitt féretag pa ett mer engagerande satt som ger mera varde bade for kunden och bolaget. (Gilan
& Hammarberg 2016, 74-75, 100-102.)

Vid en yttre digitalisering gér de professionella sa har: De investerar tid i att samla och analysera data for att
forsta kundernas behov och prioriterar dem med utgangslage i det som ar mest viktigt for kundens upplevelse.
De investerar i digital teknologi bade for att na ut till befintliga och presumtiva kunder och for att driva pa
kundengagemang och -lojalitet. Kunden placeras som nummer ett strategiskt i ledningen. Man anvénder hjalp-
medel med kundcentriska nyckeltal att utga fran, till exempel feedbacksystem for att mata kundernas lojalitet
och om kunderna ar nojda med foretagets produkter eller tjanster. Man behdver satta som mal att kunderna
ska fa en konsistent helhetsupplevelse av bolaget, bade den fysiska och digitala delen, oberoende av vem
kunden &r i kontakt med i verksamheten. (Gilan & Hammarberg 2016, 75.)

3.3 Misslyckade digitaliseringar

Det gar inte alltid som man tankt sig och vi ser manga exempel pa digitaliseringsmisslyckanden i media. Inte
séllan sker en digitalisering for fort, for slarvigt eller utan att man tagit i beaktande tidigare misslyckanden.
En misslyckad digitalisering kan ocksa innebara att ett foretag blir snabbt utkonkurrerat av konkurrenterna.

Nedan ges nagra exempel pa misslyckade digitaliseringar. (Boscanin 2019; Narman 2016.)



Ett av de forsta misslyckade digitaliseringsprojekten i Finland ar utvecklingen av elektroniska medicinrecept.
Systemet har utvecklats sedan 1990 och det har varit brattom med projektet sedan 2001 som ursprungligen
skulle vara klart ar 2009. 2011 uppskattade social- och halsovardsministeriet den totala kostnaden for e-re-
ceptsystemet till totalt 70 miljoner euro for perioden 20072015 och da var det inte annu slutfort. Man lycka-
des slutligen slutfora projektet och 2017 kunde det antligen tas i bruk. (Korpimies 2011; Karkimo 2017.)

Finlands forsvarsmakts nya lonesystem férorsakade problem under 2011. Det nya systemet togs i bruk i maj
2011 men till att borja med betalades manga léner inte alls ut och man upptackte felaktigheter i I6neutbetal-
ningarna langt in i oktober. Lonesystemets fornyelse var relaterad till ett stort SAP-projekt som implemente-
rades av Forsvarsmakten ar 2003-2015. Systemet tillhandah6lls av It-bolaget Logica, men Forsvarsmakten

tog ansvaret for problemen. (Kolehmainen 2011; Vanska 2017.)

I Sverige borjade Nordea 2005 genomfora Nordea Transformation Programme som skulle ge kostnadsinbe-
sparingar och dka intakterna men det lades ner 2012 eftersom nastan ingenting av varde hade astadkommits.
Det hade da kostat cirka 600 miljoner euro, vilket ar ungefar 5,3 miljarder kronor. Som orsak till att projektet
misslyckades uppges bland annat att konsulter gavs ledande stéllning i beslutsprocessen samt att de som var
ansvariga for projektets informationsteknik och affarsdelar inte samarbetade tillrackligt mycket. (Danielsson
2013a; Danielsson 2013b.)

Offentliga sektorn i Sverige har ocksa haft problem med misslyckade digitaliseringar. Jordbruksverkets 1T-
system blev mer &n dubbelt dyrare an planerat: éver en halv miljard svenska kronor. Det fungerar inte annu
som det ska och mera &n 190000 jordbruksstddansokningar hade inte kunnat bli formellt verkstallda da repor-
taget gjordes 21 april 2019. Det finns dven risk att hela systemet behover laggas ner 2021 da EU gar in i en
ny programperiod. (Boscanin 2019) Polisvasendet i Sverige investerade 160 miljoner kronor pa ett utred-

ningssystem, Pust Siebel, som de sedan lade ner. (Tallungs & Josefsson 2014.)

Enligt den internationella forskningsgruppen Standish groups senaste Chaos-rapport misslyckas nastan 20
procent av alla IT-projekt (Narman 2016). En annan studie visade att 84 procent av foretags digitala trans-
formationer gav upphov till stora problem. Orsaker till dessa misslyckanden &r att man inte &r medveten om
vilken utmaning digitalisering och en digital transformation innebér for organisationen och att man inte &r

forberedd pa att andra sitt beteende. (Rogers 2017.)
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3.3.1 Nagra vanliga problem vid digitalisering

Vid digitalisering kdmpar organisationer med framst fem problem: Orealistiska forvantningar, otillracklig

kunskap, dalig kommunikation, avsaknad av en digital kultur och konstant tavling. (Baskin 2018.)

Orealistiska forvantningar har en del organisationer da de borjan av processen med en digital transformation
ar mycket optimistiska i, troligen fascinerade av den digitala tekniken men med otillrackliga tekniska féardig-
heter for att kunna tillampa den (Baskin 2018.). Lardomar fran leverans av mjukvara har lart oss att det &r
illa for en organisation att bli alltfor fascinerad av den digitala teknikens nya kapacitet. (Brown 2019.) Man
har borjat inse att verksamhetsutvecklingen ar lika viktig som digitaltekniken eller till och med viktigare. De
som har starka digitala visioner och bra kommunikationsfardigheter har béattre finansiell prestanda an de som

inte behdrskar digitaliseringen. (Baskin 2018.)

Manga organisationer lider av kunskaps- och kompetensbrist och har problem med att utbilda befintlig per-

sonal. Bristen pa teknisk kunskap ar stor och troligen blir den storre. En del foretag lider av dalig kommuni-
kation: Organisationella silon blir kvar mellan olika avdelningar i foretaget med pafoljd att avdelningar age-
rar mer eller mindre isolerat fran varandra med egna mal. Dessa Klyftor behover 6verbyggas eftersom en di-
gitalisering kraver mera samarbete mellan avdelningarna. En del organisationer saknar en digital kultur. De
anstallda &r inte engagerade i digitala initiativ pa ett avsiktligt satt. Att alla de anstallda har ett digitalt enga-
gemang é&r fortfarande ett undantag och ett minoritetsagerande. Manniskor har problem att 6versatta vad de

gor i digital transformation till meningsfulla ’front-end”-produkter. Samtidigt 6kar kundernas digitala for-

vantningar och ger en konstant hojd ribba vilket leder till en konstant tavling for foretagen. (Baskin 2018.)

3.4 Digitala sakerhetsrisker och cyberhot

Da den tekniska infrastrukturen blir mer sammankopplad och komplex i var digitala varld okar dven risken
for misstag, olyckor och dataintrang. Via intranat och internet ar nufortiden inte endast datorer ihopkopplade
med varandra utan aven inbrottslarm, tv-apparater, robotdammsugare, hemelektronik, olika sensorer, bilar och
manga andra apparater. | tatt ssmmankopplade och komplexa IT-system finns enligt Brynjolfsson & McAfee
tva beslaktade svagheter. Den forsta &r att ett litet fel kan via oférutsdagbara kedjereaktioner leda till ett mycket
storre och skadligare systemfel, en sa kallad systemolycka. Den andra svagheten ar att komplexa IT-system
ar frestande maltavlor for kriminella personer eller fientliga stater. De kan till exempel programmera ett da-

torvirus som sprider skadlig kod i en organisations IT-system. (Brynjolfsson & McAfee 2014, 289-291.)



Enligt en rapport fran 2019 har sékerhetsintrangens antal 6kat med 11 procent fran 2018 till 2019 och med 67
% under aren 2014-2018 (Bissell, LaSalle & Dal Cin. 2019.). Cyberhot kan besta av natfiske, pa engelska
phishing, skadliga program eller dverbelastningsangrepp (Transport- och kommunikationsverket Traficom
2020.). Ett annat exempel pa hur risken for intrang ékar ar banker som numera lanserar allt flera digitala
tjanster at sina kunder. Med varje online digital banktjanst 6kar risken for att kriminella ska lyckas hitta ett
satt att gora ett dataintrang for att till exempel gora bankran via Internet. Forut fanns en enda ytterdorr till
banken och en dorr till kassavalvet men nu kan kunder na sina ekonomiska tillgangar genom att till exempel
anvénda bank- och kreditkort, mobilbanksapplikation eller mobilbetalning vilket aven ger kriminella flera
vagar att forsoka gora dataintrang. Alla aktorer pa marknaden, ocksa sma och medelstora foretag, maste se till
att deras IT-sédkerhetssystem ar adekvat, utreda vilka hot som kan forekomma, félja med den tekniska utveckl-
ing och uppdatera sékerhetssystemen kontinuerligt. (Fox 2020; Transport- och kommunikationsverket Trafi-
com 2020.) 66 % av professionella inom IT branschen tyckte att sdkerhetsrisker ar det storsta orosmomentet
ndr en organisation dvergar till att anlita molntjanster i hogre grad. 90% av alla cyberattacker och dataintrang
hade skett pa grund av manskliga misstag, varav 34% var natfiske och att nadgon av misstag installerat utpress-

ningsprogram. (Milijic 2019)



4 HUR SKA MAN DIGITALISERA? - NAGRA TIPS FOR ATT NA SINA MAL

Exemplen pa misslyckade digitaliseringar ovan visar att det inte finns nagra garantier for att digitala sats-
ningar leder till positiva slutresultat. Alla stora forandringar inklusive digitala sadana ar forknippade med
risker. (Narman 2016.)

4.1 Allmant

Nar en organisation star infor en digitalisering sa racker det inte med att endast applicera digitala verktyg pa
den nuvarande verksamheten och ténka att det skulle medfora stora forbéattringar. (de la Boutetiere, Montag-
ner & Reich 2018.) Den digitala tekniken skilt for sig medfor inte ett mervérde for en organisation utan att

det ar verksamhetsutvecklingen som skapar ett mervarde. (Segerman 2019.)

En framgangsrik digitalisering borjar inte i de tekniska detaljerna. En digitalisering gors for att bidra med
varde till en organisation. Da de tekniska l6sningarna uppfyller organisationens mal bidrar de till vardefull
digitalisering och gor nytta. Nar man fokuserar pa att skapa varde forsoker man ocksd minimera och undvika
sadant som inte bidrar till att skapa varde. For att uppna detta behdver man ha anvandaren i centrum. Det ar
viktigt att kontinuerligt forsoka se helheten. Utmaningen, men &ven mojligheten &r att tillsammans i hela or-
ganisationen, samt dven kunder, leverantérer, och eventuella andra partners, utnyttja digital teknik for att
skapa maximalt véarde. (Coster m.fl. 2017, 231, 238; Berg & Gustafsson 2018, 39-42.)

Né&r man gor en digitalisering behdver man borja med en liten del av verksamheten och gora digitaliseringen
sa fort som mojligt och darefter ga vidare till en annan del. Om man skulle forsoka digitalisera hela verksam-
heten pa en gang sa skulle det ta mycket lang tid. Det skulle ocksa bli mycket komplicerat och dyrt och risken
att misslyckas skulle 6ka. Det skulle &ven finnas risk for att tekniken och mjukvaran skulle vara omodern nér
man slutligen blir klar. Eftersom den digitala utvecklingen gar sa snabbt framat kan det vara svart for att
besluta nar man ska ta beslutet att paborja en digitalisering. Det kan handa att bade hardvaran och mjukvaran

ar betydligt battre och billigare om ett eller nagra ar. (Kéllstrom 2019.)

Da digitaliseringen planeras &r det bra att ha kunden i fokus och ténka pa att olika delar av organisationens
verksamhet och team ska kunna integreras i digitaliseringsarbetet. De forandringar som gors behéver kunna
matas med tanke pa kundnyttan. For att ett foretag ska bli framgangsrikt digitaliserat bor marknadschefen och

IT-chefen arbeta i ndra samarbete for att skapa kundcentrerade digitala 16sningar samt den digitala tekniken



behover vara implementerad dverallt. Foretagets framgang ar direkt beroende av hur kunderna upplever pro-
dukten och foretaget (Strandberg 2017.). For att foretag ska ha fortsatt framgang behover de ha en chef som
kan driva den digitala utvecklingen (Jones 2019.). De organisationer som anstallde en digitaliseringschef, pa
engelska “chief digital officer”; CDO, for att driva och stéda den digitala transformationen rapporterade 1,6

ganger oftare en framgangsrik digital transformation (de la Boutetiere, Montagner & Reich 2018.).

4.2 Digital Maturity Matrix

Digital Maturity Matrix ar en arbetsmetod som hjalper organisationer i sin digitala transformation betraffande
hur de ska arbeta, vad de bor gdéra och nar detta ska ske. Allt forandringsarbete gors for att 16pande kunna
maximera sin digitala konkurrenskraft. Digital Maturity Matrix hjalper bland annat till med att: fa med alla
synvinklar i verksamhetens digitala utveckling och att organisationen ska finna sin digitala position for att
lattare kunna na dess digitala destination. Den bidrar till att utveckla verksamhetens digitala satsningar for att
starka bade befintlig verksamhet och skapa nya affarer och utveckla en digitalt mogen verksamhet som kon-
tinuerligt utvecklas och dar nya digitala initiativ inte kdnns som nagot annorlunda, skrammande eller svart

utan som en naturlig dela av verksamheten. (Jansson & Andervin 2016, 50.)

4.2.1 Digital Maturity Matrix: De tre mognadsfaserna i en digital transformation

De tre mognadsfaserna (FIGUR 1) i en digital transformation &r: mobiliseringsfas, koordinationsfas och ac-
celerationsfas. | mobiliseringsfasen ska man komma igang, skapa intresse, engagemang och mobilisera kraft
for forandringsarbetet, framfor allt hos ledningen. Den enskilt viktigaste framgangsfaktorn for en digital trans-
formation &r att ledningen ar engagerad. Ju battre ledarskapet ar, desto battre kraft i transformationsarbetet.
Man behdver i detta skede tanka pa att ju mindre digitalt moget bolaget ar fran forut desto storre insats kravs
for att genomfora ett digitalt forandringsarbete. | detta skede ar den digitala satsningen liten. (Jansson & An-
dervin 2016, 51, 122.)

I mobiliseringsfasen ar viktiga fragor att svara pa varfor en digital transformation &r viktig for organisationen
och vart organisationen vill na med hjélp av den digitala satsningen. Man behover ta reda pa omvarldens
forandringsvagor och hur marknaderna och kunderna forandras och hur organisationen ska anpassa sig till
dessa. Detta gor man lampligast genom att ta anvandning av befintlig data fran aktiviteter i bolagets olika

kontaktytor, generera data som saknas, och analysera dessa data om marknaden och kunderna. Kundresan


https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/transformer-in-chief-the-new-chief-digital-officer

behover beskrivas sa att man forstar hur kunden ror sig och vad kunden upplever i relation till bolaget. Man
behover forsta vad som ger upphov till en positiv upplevelse for kunden och vad som inte gor det. Verksam-
heten kan saledes skapa varde for kunden genom att utveckla det erbjudande som i hogre utstrackning tilltalar
kunden. Ifall insikt nas om att behov och beteende ser annorlunda ut dn vad man tidigare utgatt fran behover
verksamhetens strategi dndras sa den stammer 6verens med verkligheten och de nya riktlinjerna. Det ar viktigt
att informera hela organisationen om kundresekartlaggningens resultat och vilka eventuella atgéarder detta le-
der till. (Jansson & Andervin 2016, 51, 122-124.)

Varfor och vart? Hur? Vad?

MOBILISERING KOORDINATION ACCELERATION

0z @
O -

Digital Befintlig Sammanslagen
verksamhet | verksamhet verksamhet

FIGUR 1. De tre mognadsfaserna i en digital transformation. (Omarbetad Jansson & Andervin 2016, 51.)

Nasta skede i mobiliseringsfasen &r att planera hur den digitala transformationen ska organiseras. For att 6ka
chanserna for en effektiv och smidig digital transformation &r det bra att forma en transformationsledning.
Denna grupp av medarbetare bor besta av formella och informella ledare, samt évriga frivilliga, och de bor
representera hela organisationen det vill séaga olika avdelningar och olika hierarkiska nivaer. Tranformations-
ledningens uppgifter ar att folja upp hur transformationen fortskrider med hjalp av utvalda nyckeltal och en-
skilda transformationsinitiativ, undanréja hinder och ge stod at de som arbetar med transformationen, gora
uppféljning av den interna transformationskommunikationen samt visa pa framgang i transformationsarbetet.
(Jansson & Andervin 2016, 130-131.)

| koordinationsfasen svarar man framst pa fragan hur. Nu behdver organisationen koordinera den digitala

verksamheteten, allokera resurser for transformationen och i grunden fordndra sitt satt att arbeta. | detta skede



tas en djupare strategi for den planerade digitala transformationen fram. Konflikter mellan den traditionella
och den digitala verksamheten &r vanliga vilket leder till 6kat behov for koordinering av organisationens hela
verksamhet. Denna fas ar den svaraste att genomfdra och kraver gott ledarskap. Man fortsatter att jobba med
vision och mission och knyter an till de aktiviteter som utfors sa att sa manga som mojligt forstar hur forand-
ringsarbetet paverkar verksamheten. Da allt fler av medarbetarna ser fordelar med transformationen ger det
forandringsarbetet 6kad hastighet. Man behdver félja upp att aktiviteterna haller sig inom ramen for verksam-
hetens vision, mission och varderingar och gor de inte det sa behéver man meddela om det och ocksa ange
orsak och tillampa atgarder. (Jansson & Andervin 2016, 142-143.)

Med tidigare insamlade data och tidigare erfarenheter som grund kan man nu ta fram en digital strategi med
storre fokus pa erbjudande. Denna digitala strategi ska vara understalld foretagets 6vergripande strategi. Man
maste besluta sig for om ett nytt digitalt erbjudande ska komplettera och stérka, eller ersatta, det befintliga
erbjudandet och beakta att den befintliga malgruppen sannolikt &r den samma dven i fortsattningen. Organi-
sationens verksamhet behdver besta av delar som ar bestiandiga men i 6vrigt ska verksamheten klara av att
standigt anpassa sig efter yttre forandringar. Till exempel ledarskap, vision, varderingar och évergripande
strategi behover vara bestandiga medan man behdver vara flexibla betréffande till exempel beslutsfattande,
resursfordelning, budgetering erbjudandeportfélj och -utveckling. (Jansson & Andervin 2016, 144-146.)

| koordinationsfasen mats det gamla och det nya och det kan uppstd konflikter och friktion mellan dessa.
Transformationsledningen behdver identifiera friktion och ta sig an att 16sa eventuella problem pa optimalt
satt. Man stravar efter att det basta fran det gamla arbetsséattet fors vidare till det nya. Friktion ska inte enbart
ses som nagot negativt utan som bevis for att verksamheten ar under forandring. Under denna koordinationsfas
har organisationens generella digitala kompetens fortsatt att fordjupas. Nu behodver dven digital spetskompe-
tens tillforas ifall den inte redan finns. Specialistkunskaper kan 6ka vérdet av organisationens digitala satsning.
Verksamhetens vasentliga processer behover dokumenteras sa att man kan koordinera process- och infrastruk-
turarbete med foretagets strategi. Detta gérs genom att man definierar foretagets karnaffar och strategiska
riktning, identifierar och definierar huvudprocesserna samt definierar hur dessa borde fungera utifran vad som
skapar varde for kunden. Dérefter utreder man hur infrastrukturen kan stédja de 6nskade processerna. (Jansson
& Andervin 2016, 147-150.)

I den sista fasen, accelerationsfasen, har strategin for den digitala satsningen och for den befintliga verksam-
heten sammanslagits. Satsningen har fatt ett starkare faste i hela organisationen, all kraft riktas mot utveckling
framat och medfor att bade forandring och resultat accelererar. Nu borjar alla anstrangningar och investeringar
man gjort tidigare visa resultat och den digitala konkurrenskraften &r hég. Den digitala visionen, missionen

och strategin bor integreras i den Overgripande visionen, missionen och strategin med det som ger vérde for



kunden i fokus. Forandringskultur inklusive kontinuerlig utveckling och innovation behdver integreras som

en norm i hela verksamheten. (Jansson & Andervin 2016, 51-52, 162.)

4.2.2 Digital Maturity Matrix: tre fundament

Enligt Digital Maturity Matrix finns det tre fundament da organisationer transformeras (FIGUR 2).

Digital
mognad

Foréndrings
ledning

///,' \. //,,,

FIGUR 2. Exempel pa Digital Maturity Matrix tre fundament. (Omarbetad Jansson & Andervin 2016, 52.)

Det forsta fundamentet ar innovation. Det betyder att ett foretag som vill vara konkurrenskraftigt i fortsatt-
ningen standigt behdver finna nya losningar for att 6ka intdkterna och minska kostnaderna (Jansson & Ander-
vin 2016, 52, 54.). Manga digitala ledare anser att innovation ar det som &r avgorande for framgang (Brown
2019.). Digitaliseringen har medfort helt nya satt att inhamta kunskap och inverkat pa en hogre innovations-
takt (Brynjolfsson & McAfee 2014, 75-76.). For att ett foretag ska fa en 6kad konkurrenskraft maste samar-
betsprocessen fran idégenerering till leverans av losningar optimeras (Brown 2019.). Innovation géller alla
delar av en organisation. Foretag behdver klara av att hantera dagens affarer genom fokus pa befintlig verk-
samhet liksom morgondagens affarer genom innovationer. (Jansson & Andervin 2016, 52, 54.) Att driva in-
novation i en valetablerad organisation ar avgérande for den digitala transformationens framgang (Brown
2019.).

Digitalisering handlar om att med hjalp av ny teknik mdjliggdra och stédja nya behov och beteenden. Tek-
nikutvecklingen accelererar vilket medfor att det standigt kommer att uppsta nya digitala méjligheter och
behov som organisationer och foretag antingen sjalva ar med att skapa eller maste anpassa sig till. (Berg &
Gustafsson 2018, 5.) Man behdver komma pa nya idéer och innovationer om hur digitaliseringen kan ge-

nomforas. Dessa idéer behover ocksa utvarderas for att man ska veta vilka som &r varda att jobba vidare



med. Det &r bra att ha en grupp personer som kan gora denna utvardering fran flera olika perspektiv. (Néar-
man 2016.) Digitaliseringen kan vara disruptiv, det vill sdga digitaliseringen &r innovativ och tidigare varde-
kedjor bryts ner och de foretag som inte klarar av anpassningen slas ut och detta banar vag for nya foretag.
(Jansson & Andervin 2018, 41.)

Det andra fundamentet &r forandringsledning. Man kan utga fran Harvardprofessorn John P. Kotters 8-stegs-
process for forandring (FIGUR 3). Det forsta steget ar att skapa en kansla av att nagot ar bradskande och
viktigt. For att lyckas genomfora en forandring maste medarbetarna vara dvertygade om att en forandring ar
nodvandig. Man behover fa till stand en krismedvetenhet och poéngtera riskerna ifall verksamheten inte for-
andras. (Jansson & Andervin 2016, 56-58.)

1. Skapa en kansla av att nagot ar bradskande och viktigt

2. Bilda en styrgrupp

3. Utveckla en tydlig vision

4. Formedla visionen

5. Mdjliggora handlingskraft och fordndringsarbete

6. Mojliggdra snabba framsteg

7. Bredda omfattningen av arbetet

8. Forankra den nya forandringen i organisationskulturen

FIGUR 3. Kotters 8-stegsprocess for forandring. (Omarbetad Jansson & Andervin 2016, 57-58.)

Steg nummer tva ar att bilda en styrgrupp. Ingen kan ensam lyckas med ett storre férandringsarbete av ett
bolag. Man behover en styrgrupp med teamkansla och tillracklig kompetens och makt inom alla relevanta
omraden for att kunna genomfora forandringarna. Det tredje steget ar att utveckla en tydlig vision och plan
over hur forandringarna ska genomforas. En vision klargor riktningen for fordndringsarbetet, det komplexa
forenklas och medarbetarna motiveras att ga i ratt riktning. Det fjarde steget ar att formedla visionen. Visionen
maste kommuniceras sa att medarbetarna tar den till sig och arbetar utifran den. Darefter behover visionen
upprepas flera ganger. Man behdver ocksa lyssna pa medarbetarna for det ar viktigt att eventuella upplevda

problem blir kénda.



Steg nummer fem av Kotters 8-stegsprocess ar att mojliggora handlingskraft och férandringsarbete. Man be-
hover forsoka utvardera och 6vervinna hinder som dyker under arbetets gang, till exempel brist pa kompetens,
pengar eller stod, eller motstand fran personer inom organisationen. Det sjatte steget ar att mojliggora snabba
framsteg. Eftersom forandringsarbete tar tid behdver man kortsiktiga framgangar och vinster for att halla en-
gagemanget uppe. Det sjunde steget &r att bredda omfattningen av arbetet. Sma framsteg far dock inte gora att
man tar ut vinsten i forvag. Man behdver fortsétta att folja upp och utvardera férandringsarbetet och kommu-
nicera ut forandringen. Det attonde och sista steget ar att forankra den nya forandringen i organisations-
kulturen. Nar man uppnatt de uppstéallda malen med forandringsarbetet ar det sista steget att fa dessa att forbli

en naturlig del av den radande kulturen och arbetssattet.

Det tredje Digital Maturity Matrix-fundamentet &r digital mognad. Ett foretags digitala mognad anger hur
langt foretaget kommit i sin digitala transformation jamfaért med sin omgivning och korrelerar med foreta-
gets konkurrenskraft. Digitaliseringsprojekt misslyckas ofta pa grund av avsaknad forstaelse for vad digital
mognad ar och vad som kravs av projektdeltagarna. Enligt en undersékning av Boston Consulting Group har
de 25 procent mest digitala foretagen en tillvaxt som ar nastan tre ganger sa stor som de 25 procent av fore-
tagens om &r minst digitalt mogna. Aven en studie av MIT tillsammans med Cap Gemini visar liknande re-
sultat: De mest digitalt mogna féretagen hade den hogsta tillvaxten, hogsta Il6nsamheten och dessa foretag

var aven hogre varderade. (Jansson & Andervin 2016, 48, 61.)

4.3 Verksamhetens nio digitala motorer

Digital mognad kan delas in i nio verksamhetsomraden som kallas digitala motorer (FIGUR 4). (Jansson &

Andervin 2016, 66.) Nedan redogor jag for dem.

Vérderingar,

vision och Strategi Organisation
mission

Data &

analys Infrastruktur Processer
Erbjudande
och intakts- Kontaktytor Relationer

modell

FIGUR 4. Verksamhetens 9 digitala motorer. (Omarbetad Jansson & Andervin 2016, 65.)



4.3.1 Varderingar, vision och mission

En organisations vision ar dess langsiktiga slutmal. Hur organisationen ska na slutmalet och svaret pa varfor
organisationen finns &r dess mission. Vad organisationen vardeséatter ar dess varderingar. Varderingar, vision
och mission bor bland annat uppna dessa mal: gora klart vad som vardesétts, tillhandahalla ett ramverk for
organisationens strategi och affarsplan, hjalpa organisationen i dess positionering, tillhandahalla en kraft
framat och paverka medarbetare sa att de arbetar pa ett onskat satt samt hjalpa till att dra till sig kunder,
medarbetare, partners och leverantorer. (Jansson & Andervin 2016, 66.) Visionen &r ett centralt verktyg for
en organisation som genomgar en forandringsprocess for att lyckas ga fran digital omognad till digital mog-
nad. Organisationens ledning maste ha en tydlig vision om organisationens inriktning och strategi och om vad
digitaliseringen ska astadkomma for organisationen och lyckas formedla detta at medarbetarna (Jansson &
Andervin 2016, 66; Narman 2016.). Uppfattningen om vérde skapats ar en subjektiv asikt. Det ar darfor
mycket viktigt att ha god kommunikation mellan anvandare, eller kund, och producent. (Berg & Gustafsson
2018, 50.)

4.3.2 Strategi

Organisationens mal och strategi ar utgangpunkten da man funderar pa vad som kan ge mera varde. Organi-
sationens finansiella eller icke-finansiella mal anger vad som ska astadkommas, medan strategin anger hur
man ska ga tillvaga. Strategin handlar om hur man ska na langsiktiga mal. Strategins syfte ser olika ut beroende
pa hurudan organisationen ar. For ett foretag behdver strategin ange hur det ska kunna fa konkurrenskraft
vilket betyder att strategin ofta ar synonym med affarsstrategi, medan ett sjukhus strategi ar hur det ska kunna
ge béasta mojliga vard. Det finns inga standardmodeller for hur man ska utféra en strategi. Utformningen beror
pa strategisynsattet. Det finns flera olika strategisynsatt som kan indelas i tva huvudsynsétt: hur strategier
utformas och hur strategier vaxer fram. Strategier &r inte statiska utan forandras utifran till exempel resurser
och behov. I storre organisationer indelas strategin oftast i koncernstrategi, affarsstrategi och funktionsstrategi.
(Coster m.fl. 2017. 37, 43-44, 238.)

Strategiskt tankande innebar att man proaktivt utforskar mojligheter och hot. Kontinuerligt behdver man ut-
forska majliga framtidsscenarier med sd manga olika perspektiv, sa att kunskap och kompetens tas till vara.
For att uppna basta mojliga resultat behdver man hela tiden ifragasétta tidigare antaganden och val i takt med
att omvarlden férandras. Alla beslut bor fattas pa tillforlitlig faktabaserade data, inte pa magkansla. (Berg
2018, 115; Coster m.fl. 2017, 241.)



En strategisk syn pa digitalisering bérjar med vad man vill uppna och man behover ange den riktning dit man
vill och darefter behover man fatta beslut sa att man nar dit. Pa grund av den snabba digitala utvecklingen
behdver man standigt ifragasatta och utvardera strategin. Man kan utga fran vad man har, resurssynsatt och
hur det forhaller sig till vad andra har, erbjuder eller efterfragar, vilket ar positioneringssatt. Alla organisat-
ioner verkar i en specifik omgivning, och organisering handlar om att utarbeta fungerande satt att forhalla sig
till denna. Organisationens strategi och interna digitaliseringsberattelse behdver ledningen klara av att for-
medla at resten av organisationen sa medarbetarna forstar vad som syftas och kan jobba enligt de riktlinjerna.
(Berg & Gustafsson 2018, 66; Coster m.fl. 2017, 231; Strandberg 2017.)

4.3.3 Organisation

En framgangsrik digital transformation handlar framst om organisationens forandringsarbete och relativt lite
om teknik. Det &r viktigt att organisationens styrelse och ledning tar ansvar for att férandringsarbetet genom-
fors. Tre aspekter i en organisation avgor hur bra en digital transformation kommer att lyckas: kultur; kompe-
tens och koordination. Organisationskulturen & medarbetarnas gemensamma antaganden bundna till vérde-
ringar, normer och vision. Det bor vara tillatet att vaga testa och misslyckas samt att snabbt anpassa sig efter
nya forutsattningar. En orsak till varfor kulturen ar betydelsefull ar att den ar svar att kopiera. Kompetens
bestdende av medarbetare med hog niva av digital kunskap ar viktigt for att ett foretag for att vara konkur-
renskraftig. Koordination syftar pa hur den befintliga organisationsstrukturen och den digitala verksamheten
ska koordineras for att den digitala transformationen ska ga sa bra som méjligt. (Jansson & Andervin 2016,
70-72.)

4.3.4 Processer

Organisationens processer ar de aterkommande floden vars syfte ar att stodja organisationen att skapa och
leverera en produkt eller en tjanst. Processerna sammanfor mission, affarsmodell, medarbetare och aktiviteter
for att systemet ska fungera effektivt med ratt kvalitetsniva, hog produktivitet och god lénsamhetsniva. Pro-
cesserna delas vanligen upp i ledningsprocesser, karn- eller huvudprocesser och stédprocesser. Da man be-
handlar en organisations verksamhet i processer som omfattar flera avdelningar &r det lattare att fa en helhets-
uppfattning av flodet i en organisation. Man underlattar en organisations digitala transformation genom att
uppdatera IT-infrastrukturen sa att den stodjer processerna. IT-infrastrukturen kan da forkorta, forbattra och
forenkla processerna, till exempel genom automatisering, for att ge 6kad kvalitet och snabbhet. (Jansson &
Andervin 2016, 73-74.)



4.35 Infrastruktur

Organisationens infrastruktur ar den informationsteknik som ska stédja de olika processerna, till exempel
system, program och datakapacitet. Grunden till att utveckla infrastrukturen har lange varit att 6ka produkti-
viteten. Satsningar pa infrastruktur har med tiden borjat handla allt mer om det som syns utat mot kunden.
(Jansson & Andervin 2016, 75-76.)

4.3.6 Data & analys

Data och analys handlar om att med hjalp av data och fakta kunna fatta béattre beslut. Det finns olika klasser
av dataanalys: deskriptiv analys som beskriver nagot som har skett, prediktiv dataanalys dar historiska data
anvands for att ge prognoser om framtiden samt preskriptiv analys som &r en vidareutveckling av prediktiv
analys och ger langtgdende analyser. Att samla in data och gora en dataanalys for att fa primardata &r resurs-
och tidskravande sa det kan l6na sig att kontrollera om det finns data fran forut, sa kallad sekundardata, som
ger svar pa fragorna. Ifall man behover géra en egen datainsamling sa kan man gora en kvalitativ datain-
samling eller kvantitativ datainsamling. Vid en kvalitativ datainsamling anvénder man sig oftast av relativt
lite data sa denna metod kan vara lamplig vid tidigt analysstadium for att hjalpa till att definiera problemfor-
muleringar. En kvantitativ datainsamling kan goras till exempel med en enkatundersokning med storre

mangd data att utga fran. (Jansson & Andervin 2016, 78.)

Det finns tva gyllene regler angaende data och analys: Man ska borja samla in data sa tidigt som majligt och
att man hellre ska mata for mycket an for lite eftersom eventuell data som man missat inte kan aterskapas i
ett senare skede vilket ger en 6kad risk att man missat viktig information. (Jansson & Andervin 2016, 78-
80.)

4.3.7 Erbjudande & intaktsmodell

Foretagets, eller organisationens, erbjudande ar det som skapar varde for kunderna eller malgruppen. Erbju-
dandet bestar av flera delar till exempel produkt, eller tjanst, service och prisséttning. Det som raknas ar den
totala kundupplevelsen. Om produkten ar digital &r det viktigt att anvandarvanlighet och teknik tillhor erbju-
dandet. Det centrala for ett foretag ar kunderbjudandet men foretaget behover ocksa ha erbjudande som

skapar varde for andra intressenter till exempel &gare och medarbetare. For foretag som &r progressiva kan



en digitalisering innebéra flera mojligheter &n hot och en affarsutveckling kan genomféras genom att foreta-
get forbattrar, kompletterar eller forsvarar ett befintligt erbjudande. Intaktsmodell beskriver hur foretaget
fortjanar pengar pa sitt erbjudande. Den kan besta av flera intaktsstrommar som tillsammans skapar den to-

tala intdktsmodellen och &r en del av affarsmodellen. (Jansson & Andervin 2016, 83-84.)

4.3.8 Kontaktytor

Kontaktytor finns dar malgruppen kommer i kontakt med en organisation eller ett féretag. En kontakt kan
ske bade medvetet eller omedvetet fran organisationens sida. Organisationens uppgift ar att gora det lattare
for malgruppen att komma i kontakt med dem och syftet ar att kontakten ska ge en positiv upplevelse for
malgruppen. Detta kan leda till ett direkt vérde for ett foretag i form av forsaljning, eller indirekt varde till
exempel genom att en person delar en positiv upplevelse om foretaget. Digital kommunikation mojliggor
anpassning av kommunikationen samt ger mojlighet att mata effekten av den och underlattar relationsbyg-
gande och dialog. (Jansson & Andervin 2016, 87.)

4.3.9 Relationer

Relationer betyder i detta fall hur en organisation, eller ett foretag, integrerar med sina malgrupper, vilka
relationer som utvecklas och hur dessa integreras med organisationens erbjudande. VVardeskapandets logik har
forandrats pa grund av digitaliseringen. Bade organisationer och enskilda individer befinner sig nufortiden i
en natverksekonomi. Detta medfor att vardenatverk och maktstruktur fordndras. Foretag har till exempel moj-
lighet att kommunicera direkt med sina malgrupper utan mellanled. Forut var fokus pa affarstransaktionen
medan den nu i allt hdgre grad satts pa relationen med en affarstransaktion som foljd av en god relation.
(Jansson & Andervin 2016, 90.)

4.4 Digitaliseringsprojektets utforande: Exempel pa projektmodeller

Nar man genomfor ett digitaliseringsprojekt kan man ta projektmodeller till hjélp. Det finns flera olika pro-
jektmodeller, till exempel Scrum, PROPS och kanban. Projektmodellerna kan kategoriseras i tva huvudkate-
gorier: sekventiella och iterativa projektmodeller. Dartill finns det &ven hybridmodeller som kan vara en

blandning av flera olika modeller. (Coster m.fl. 2017, 198.) Nedan foljer exempel pa tva projektmodeller.



4.4.1 Sekventiell projektmodell: vattenfallsmodellen

Den mest kanda sekventiella projektmodellen ar vattenfallsmodellen. Vattenfallsmodellen bygger pa att man
genomfor ett antal aktiviteter i en sekvens. Néasta steg bygger pa den information man fatt fran foregdende
sekvens. Processen ar tankt att goras steg for steg vilket medfor att man i slutet av processen har ett fungerande
system. Optimalt fungerar vattenfallsmetoden om projektet har ett vél definierat mal som inte andras under
projektets gang eftersom det &r svart att backa tillbaka i modellen och férandra grundkraven som stélldes.
Vattenfallsmetoden kan dven fungera for tidsmassigt korta projekt dar malet inte andras eller for fastprispro-
jekt med tydliga mal. Malet med vattenfallsmetoden &r funktionalitet vilket betyder att man med projektet
fokuserar pa att se till att alla efterfragade funktioner finns. (Coster m.fl. 2017, 197-198, 201, 210.)

Forstudie

Kravspecifikation

Design

Konstruktion

Test

Installation

FIGUR 5. Exempel pa vattenfallsmodellen (omarbetad Céster m.fl. 2017, 199.)

Vattenfallsmodellens (FIGUR 5) forsta steg ar forstudie. Man undersoker vid detta skede om det finns till-
rackligt med till exempel kunskap, tid och resurser for att genomfora projektet inom den budget och tidsram
och pa ett rimligt satt enligt de direktiv som man kommit dverens om. Steg tva ar kravspecifikation. Nu be-
stdms vilka krav som ska uppfyllas, vilka krav som ger mervarde och vilken funktionalitet IT-systemet bor
ha. Man utgar vanligen fran en systembeskrivning i vilken vad som skall och bor inga definieras. Kravhante-

ringen ar en relativt komplicerad process och innebar specificering av kraven, analys och dokumentering. Alla



krav maste definieras innan man kan ga vidare till nasta steg. | grunden bestar kravhanteringen av tre begrepp
eller koncept som bygger pa varandra och dessa skapar tillsammans grunden for projektets fortsatta arbete.
Dessa begrepp éar: kravdefinition, kravspecifikation och mjukvaruspecifikation. Kravdefinitionen beskriver
IT-projektets efterfragade funktionalitet och utrycks skriftligt och vid behov med till exempel diagram som
hjalpmedel. Kravspecifikationen &r en val strukturerad beskrivning av alla krav. Mjukvaruspecifikationen &ar

en tekniskt noggrann definition av kraven. (Coster m.fl. 2017, 212.)

Vattenfallsmodellens tredje stege ar design. En systemdesign definierar alla delar som behdvs for att man ska
kunnat konstruera systemet. Det bor vara majligt att bygga ett system baserat pa designen. Den ska vara enkel
att forsta sa att systemutvecklare kan genomféra och implementera designen. (Coster m.fl. 2017, 200.) Det
fjarde steget &r konstruktion. | detta skede tar traditionella systemutvecklingsprocesser vid och programmerare
skapar systemet. Tidsmassigt satt sker storsta delen av arbetet i projektet under detta skede. (Coster m.fl. 2017,
199, 212.) Det femte steget ar integration. Ett fOretags alla befintliga IT-system behover integreras med
varandra. Det ar vanligt att man anvander sig av ett externt system for att hantera inloggningen, sa kallad
“single sign-on”, sd behdver anvandarna inte anvanda flera 16senord. Denna integration ar ofta en av de svar-
aste uppgifterna i ett IT-projekt och vanligen &r det den mest kompetenta tekniska personalen som arbetar med
detta. (Coster m.fl. 2017, 200.)

Det sjatte steget av vattenfallsmodellen &r testning av systemet. Under detta steg testar man hur bra systemet
fungerar i en stravan att finna och atgarda alla fel, bade synliga och dolda. Testning ar ett stort omrade inom
IT och &r allt som oftast komplext och krdvande att genomféra. (Coster m.fl. 2017, 200.)
Det sista steget, steg sju, ar installation. Nu ar det dags att implementera systemet i produktion. Aven detta
steg ar oftast en relativt komplicerad process som kraver kunskaper inom manga omraden av IT. (Coster m.fl.
2017, 200.)

4.4.2 Ilterativa modeller

Iterativa modeller, kallas aven agila modeller, anser manga vara nasta steg i utvecklingen av projektledning.
Dessa agila metoder foddes ur ett behov att kunna hantera forandring i projekt pa ett smidigare sétt. Organi-
sationer behdver idag klara av att konstruera, testa och leverera nya produkter, eller tjanster, snabbare an
nagonsin (Brown 2019.). Till skillnad fran vattenfallsmetoden, ar det for agila metoder avgdérande och en del
av arbetssattet att involvera kunden for att kunna leverera en bra slutprodukt. Man har aterkommande priorit-
eringsdiskussioner mellan kunden, eller bestéllare, och projektets utforare. (Coster m.fl. 2017, 201-202.)
Agila metoder tillater innovativ leverans da man kan leverera en produkt i inkrement, med andra ord i steg -

for - steg. Egentligen upprepar man samma sak om och om igen. Affarsvérdet, nyttan av aktiviteter och en



stravan att radera sa kallat onodigt arbete, med andra ord sadant arbete som inte skapar varde, ar en annan av
utgangspunkterna for agila metoder. (Coster m.fl. 2017, 202.) Agila metoder anvands till exempel nar man
utvecklar en applikation eller vid utveckling av komplexa projekt som sannolikt kommer at férdndras under

projektets gang och projekt dar malet inte kan definieras. (Coster m.fl. 2017, 202, 210.)

4.4.3 Iterativ modell: Scrum

Scrum ar den agila projektmetod som anvands mest inom IT industrin. Scrum bestar av ett antal arbetsmoment
(FIGUR 6). Det forsta steget, sa kallad productbacklogg, innehaller alla identifierade krav och bestar av en
ofullstandig lista som kontinuerligt utokas eller minskas efter diskussioner med den bestéllande organisat-
ionen, eller kunden. En sa kallad sprintbacklogg definierar alla funktioner eller krav som ska implementeras i
nasta arbetsskede. Vid anvandning av en agil projektmodell forsoker man na bra resultat &ven om malet inte
ar helt klart och andras kontinuerligt. Begreppet projektledare finns inte i Scrum-varlden. Scrum leds av en sa
kallad Scrum master som motsvarar projektledare. Scrum mastern tar hand om administrativa sysslor och ska

I6sa problem och skota extern kommunikation medan teamen &r sjalvorganiserade. (Coster m.fl. 2017, 204.)
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FIGUR 6. Exempel pa Scrum-arbetsprocess. (Omarbetad fran Coster m.fl. 2017, 205)

Det forsta steget av Scrum &r att bygga upp den forsta versionen av produktbackloggen. Man dokumenterar
kraven till exempel som text eller bilder. Denna productbacklogg kompletteras, andras och uppdateras konti-
nuerligt efter behov. Steg tva ar att man ska definiera vad som ska inga i nasta sprint och vilka krav som ska
implementeras. Nar man valt ut vilka funktioner man 6nskar att ska inga detaljeras, forklaras och foradlas

dessa sd att utvecklaren sen kan programmera dem nar sprinten borjar. (Coster m.fl. 2017, 205-206.)



Steg tre ar utveckling, eller sprint, vilket betyder att man arbetar med att ta fram funktionen man valt att
utveckla. Det vanligaste ar att man delar upp arbetet och arbetar individuellt med stod fran de andra medlem-
marna. Varje morgon halls ett Scrum-moéte da gruppen delar upp arbetet pa ett satt som fungerar for dem.
Foljande steg, fyra, ar att ha en fardigutvecklad, testad och méjligen leveransklar delprodukt som man teore-
tiskt skulle kunna integrera med tidigare programvara. Steg fem &r att ha en visning for uppdragsgivarna, eller
kunden. | detta skede presenteras det som gjorts och uppdragsgivaren, eller kunden, far testa prototypen. Till-
laggsandringar laggs i produktbackloggen for att sprintas vid ett senare tillfalle. Det sista steget av Scrum ar
sprintaterblick. Nu ska sprinten utvéarderas med fragestallningarna: Hur fungerade den, vad var bra och vad
var daligt? Detta steg ar viktigt eftersom man kan lara sig hur man kan forbattra modellen, lara sig av tidigare

sprintrar och forbattra sin arbetsprocess. (Coster m.fl. 2017, 206-207.)

4.5 Projektuppfoljning och utvardering

Da en organisation genomfor ett digitaliseringsprojekt, eller ett annat projekt, vill man veta hur bra projektet
gar, och efter dess slutférande, om man natt sina mal. Man kan utvérdera projektet med noggrannhet. Det
finns tva satt att utvardera hur bra ett projekt genomforts: att utvardera projektet under tiden det genomfors
eller att utvardera det efter att det avslutats. Bada utvarderingarna handlar om att skapa beslutsunderlag for att
kunna andra pa hur ett projekt utfors eller for att andra arbetssatt. Resultatet av en utvardering bor ses som ett
beslutsunderlag, inte ett definitivt svar. (Céster m.fl. 2017, 193.)

45.1 Uppfdljning under projektets gang

Da man utvarderar projektet under projektets gang forsoker man hitta problem, 16sa dem och om det behovs,
styra projektet mot malet. Ett av de vanligaste sétten att folja upp ett projekt &r att anvanda sig av ”Key Per-
formance Indicators” som forkortas KPI. KPI méter olika aspekter av projektet for att man ska fa ett betyg
eller ett varde. Resultatet kan anvandas av projektledaren for att ge vagledning vid beslut. Informationen
som KPI baserar sig pa behover vara faktabaserad for att man ska fa ett korrekt resultat. Ett problem é&r att
man behdver kunna kvantifiera, det vill sdga 6versétta till siffror, det som man vill méta. Ett annat problem
med KPI &r att eftersom man sjélv definierar vad som ska matas sa mater man kanske det som ér latt att
mata, det som syns och kanske missar aspekter som man inte kommer att tanka pa eller som ar svara att
maéta. Med denna uppfdljning forsoker man skapa en korrekt bild av projektet men eftersom alla aspekter av
ett projekt kanske inte &r matbara sa behdver man vara kritisk till resultatet och anta att det &r riktgivande.
(Coster m.fl. 2017, 193-194.)



4.5.2 Uppfoljning efter avslutat projekt

Nu &r det digitala transformationsprojektet slutfort. Det ar viktigt att utvardera ett avslutat projekt for att dra
nytta av de erfarenheter som gjorts under projektets gang. Man kan svara pa fragor som till exempel: hur vl
har antaganden stamt med verkligheten eller hur val har tidsuppskattningar stimt med de man antog innan
man utforde projektet? Metoden man anvander sig av da man gor denna uppfoljning beror pa hur organisat-
ionen arbetar och vilken typ av information man soker efter. Det viktigaste ar inte hur man gor utvarde-
ringen utan att man verkligen gor den for att man ska lara sig nagot fran projektets genomforande. (Coster
m.fl. 2017, 194-195.)

4.6 Standiga forbattringar

En organisations digitala och 6vriga forbattringar sker inte enbart genom projekt utan man borde stréva till
standiga forbattringar. Uttrycket standiga forbattringar har blivit kant fran den japanska biltillverkaren
Toyota. Kaizen, pa japanska, betyder att ingen process nagonsin kan bli perfekt och att det standigt finns for-
battringar att gora. For att na framgang bor dessa standiga forbattringar vara ett levnadssatt som genomsyrar
hela organisationens verksamhet dér alla &r engagerade i forbattringsprocessen. De som anvénder de digitala
tjansterna, till exempel en organisations medarbetare, kan bidra med forslag pa méjliga forbattringar. Man
kan ta reda pa de digitala tjansteanvandarnas asikter genom olika metoder, till exempel genom métningar,
observationer, intervjuer och enkéter. De digitala tjansternas férandringsprocess kréver ett vél fungerande

samspel mellan verksamheten, inklusive kunder, och tjansteleverantéren. (Berg & Gustafsson 2018, 129.)



5 SAMMANFATTNING

Syftet med examensarbetet ar att definiera begreppen digitalisering och digital transformation, vad dessa in-
nebar for en organisation och vilka problem som kan uppkomma. Jag ger exempel pa den digitala utveckling-
ens historia och nagra generella riktlinjer for hur en organisation kan genomfora en digital transformation eller
ett digitaliseringsprojekt. Digitalisering och digital transformation behandlas pa organisationsniva, inte ur tek-

nisk synvinkel. Examensarbetet ar gjort som en litteraturstudie.

Den digitala tekniken har utvecklats exponentiellt det senaste halvseklet och utvecklingen fortsatter. For att
ett foretag ska vara konkurrenskraftigt i framtiden behover de anpassa sig till den digitala utvecklingen och
samhéllet i 6vrigt. Med hjélp av den digitala tekniken och en lyckad digitalisering kan en organisation géra
stora ekonomiska inbesparingar. Digital teknik kan gora det mojligt att gora helt nya saker och kan bidra till
att utveckla en konkurrenskraftig affarsmodell for foretaget. Till exempel ar foretag i allt mindre grad geo-
grafiskt begrénsade vilket leder till att de kan ha kunder i hela varlden. Covid-19-pandemin och uppma-
ningen till social distansering har ytterligare lett till en patvingad 6kad digitalisering for en del arbetsgivare
och anstéllda. Distansarbete har mojliggjorts tack vare att den digitala utvecklingen natt sa langt som den
gjort, bland annat genom goda internet-forbindelser och allt billigare och kraftfullare elektronik. Digitali-

sering och digital transformation &r saledes ett mycket aktuellt amne for alla organisationer och foretag.

En digitalisering eller digital transformation &r oftast inte latt att genomfora och digitaliseringar lyckas ty-
varr inte alltid genomforas framgangsrikt. | media kan man lasa om digitaliseringar som blivit mycket dyrare
an beradknat, tagit langre tid att genomfora &n planerat eller att digitaliseringsprojektet misslyckats och inte
gett Onskat slutresultat. Fortfarande verkar det rada en missuppfattning att en digitalisering betyder att en
organisation endast investerar i digital teknik som man applicerar pa verksamheten. Tekniken &r dock bara
en lite del av digitaliseringen. Till digitalisering tillhdr som regel &ven digital transformation och verksam-
hetsutveckling av en organisation. En del digitaliseringsexperter anser att organisationens forbattrings- och
forandringsarbete ar det viktigaste i samband med en digitalisering. Det kravs mycket tid for att planera, for-
bereda och genomfora digitaliseringen och den kan innebéra en stor ekonomisk investering fér organisat-
ionen. Med tanke pa detta vill man forsékra sig i att investeringarna i tid och pengar ger avkastning och leder
till klara forbattringar, ger mervérde for verksamheten och 6kar konkurrenskraften. Digitaliseringens resultat
borde alltsd motsvara insatserna i tid och pengar. En digitalisering, eller digital transformation, kan bli ett
hjalpmedel for en organisation om den planeras val och genomfors pa ett valorganiserat och strukturerat sétt.
Man behdver tdnka pa att organisationens byrakrati inte ska krdva mera resurser &n om man inte hade ge-

nomfort digitaliseringen. Det digitala fordndringsarbetet borde som helhet leda till klara forbattringar, ge ett



mervarde och kostnadsbesparingar for en organisation. En organisations digitala och dvriga férdndrings- och

forbattringsarbete tar aldrig slut utan ar en kontinuerlig process.

Digitalisering och digital transformation &r ett mycket omfattande &mne och dessutom &r varje organisation
olik den andra, har varierande digital mognad, utgangslage och olika behov sa nagon exakt bruksanvisning
om hur en verksamhet ska ga tillvaga vid en digitalisering och digital transformation finns inte att tillga. Det
finns mycket material med tips om hur man kan genomféra en digitalisering och digital transformation. Né&r
jag borjade arbeta med detta examensarbete fick jag salla i litteraturen och begransa mig till nagra tillvaga-
gangsatt och modeller. De metoder och tips jag presenterat utgér med andra ord endast ett axplock av alla
tips pa tillvagagangsséatt och arbetsprocesser som finns tillgangliga. Man behdver tanka pa att allt forand-

ringsarbete ska anpassas till den aktuella organisationen med dess affarsmodell och intressenter i beaktande.
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