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Tiivistelma

Tamaén opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia srilankalaisten matkailuyritysten toimin-
nan vastuullisuutta ja kestdvaa kehitystd. Opinndytety0 on toteutettu kollektiivisena
case-tutkimuksena, jossa vertaillaan keskendén neljad eri matkailuyritysta Sri Lankalta.
Jotta vertailu olisi mahdollista, case-yrityksiksi p&éatettiin valita nelj& matkailuyritysté,
jotka tarjoavat samantapaisia palveluita samassa kontekstissa, eli toimintaymparistosséa.
Case-yrityksiksi valittiin matkailuyrityksid, jotka tarjoavat tai vélittdvéat kotimajoitus-
palveluita, ja joiden toimintaympéristond on Sri Lanka, tarkemmin madariteltynd Sri
Lankan paikallisyhteisot.

Teoreettinen viitekehys rakentuu vastuullisen, kestavén ja eettisen matkailun késitteista
ja Sri Lankasta matkailumaana. Teoriassa on avattu myo6s kotimajoituksen ja paikallis-
yhteison kasitteitd. Yksi tutkimuksen tavoitteista oli korostaa Sri Lankan matkailusek-
torin ymparistollisid, kulttuurisia ja sosiaalisia haasteita seka erityispiirteitd. Opinndy-
tety0ssé on kaytetty laadullisia aineistonkeruu- ja analyysimenetelmid. Aineistoa on ke-
ratty teemahaastatteluilla. Aineistoa analysoitiin teemojen kautta, joita ovat ymparistol-
linen, taloudellinen ja sosiokulttuurinen kestédvyys sekd yhteistyd kotimajoittajien
kanssa. Muita aineistoja olivat verkkosivut, blogit, erilaiset dokumentit ja media-artik-
kelit. Case-yrityksista koostettiin aluksi omat raportit, jonka jalkeen muodostettiin yh-
teenveto tutkimustuloksista, vertailtiin case-yrityksia keskenaén ja tuotiin esille keskei-
simmat 16ydokset.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd kotimajoituksissa toteutuu eniten ta-
loudellisen ja sosiokulttuurisen kestavyyden ulottuvuudet. Johtopédatdsten perusteella
yhtend esteena kestavan kehityksen edistamiselle on selkeiden toimintaohjeiden ja to-
teutumisen seuraamisen puuttuminen Sri Lankan matkailusta. Kestéva kehitys ei tulos-
ten perusteella toteudu kokonaisvaltaisesti kotimajoituspalveluita myyvissa tai vélitta-
vissa matkailuyrityksissa Sri Lankalla.
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Abstract

The purpose of this thesis was to study how responsibly and sustainably travel operators
are operating and how they are managing their relationships with the local communities
in Sri Lanka. This thesis was conducted as a collective case study, where four different
case companies were being compared. To make the comparison possible, the selection
criteria of the case companies was to choose companies selling or mediating same types
of travel services in the same context, in other words, operational environment. Compar-
ison was executed between four travel companies offering or mediating homestay ac-
commodation in the same geographical location, which is Sri Lanka or to be precise, host
communities in Sri Lanka.

Theoretical framework of this study was based on concepts of responsible, sustainable
and ethical tourism, local communities, homestay travel and profiling Sri Lanka as a
travel destination. One of the aims of the study was also to highlight ecological, econom-
ical and sociocultural challenges and special features of the tourism sector of Sri Lanka.
Qualitative data collection and analysis methods were used in this study. Theme inter-
views were used as a data collection method. Other data used in the study were websites,
blogs, different documents and media articles. Data was analyzed using the research
themes, which are ecological, economical, sociocultural sustainability and cooperation
with partner hosts. First, individual reports were formed from each case company. Then
a summary report was built, where the case companies were being compared to each
other.

Study results and conclusions indicate that the promotion of sustainable development is
not been carried out comprehensively by the travel operators offering homestay services.
One of the challenges for sustainable development was the lack of clear sustainable di-
rectives and monitoring in the tourism sector of Sri Lanka. The sociocultural and eco-
nomical sustainability of the homestays were stronger than ecological sustainability.
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1 JOHDANTO

Vastuullisen ja kestdvan matkailun tarkeydestd ja ajankohtaisuudesta matkailualalla
on merkittavasti ndytt6d. Futurayn ym. (2018) tutkimus osoitti maailmanlaajuisen mat-
kailun olevan vastuussa jopa noin kahdeksan prosenttia ihmisen aiheuttamista kasvi-
huonepéastoistd. Matkailuala on erittéin herkka ilmastonmuutoksen aiheuttamille s&&-
katastrofeille, luonnon monimuotoisuuden vahenemiselle sek& luonto- ja kulttuuringh-
tavyyksien vahingoittumiselle. Matkailun vetovoimia ovat tavallisesti juuri kohde-
maan kulttuuri- ja luontokohteet, joiden vahingoittumisella olisi kauaskantoisia seu-
rauksia, kuten matkailijamaéarien sek& matkailutulojen vahentyminen, joka taas johtaa
matkailualojen tydpaikkojen hupenemiseen ja lopulta matkailun taloudellisen ja sosi-
aalisen kestavyyden heikkenemiseen. (UNWTO 2019, 13-14.) Yhdistyneiden kansa-
kuntien luokittelun (UN 2014, 146) mukaan Sri Lanka on kehittyvd maa. lImaston-
muutoksen vaikutukset kolahtavat erityisesti maailman kehittyviin maihin ja saarikoh-
teisiin, jotka ovat myds suosittuja matkailukohteita (Futuray ym. 2018, 5; Hakkinen
2019b). Sri Lanka on molempia, joten t&std syysta sen Kkatsottiin sopivan opinndyte-

tyon toimintaympaéristoksi.

Kyseessa on vertaileva case-tutkimus, jonka tavoitteena on saada vastauksia Sri Lan-
kalla toimivien kotimajoitus- eli homestay-palveluita myyvien tai valittdvien matka-
toimistojen ja matkanjérjestdjien toiminnan kestdvan kehityksen mukaisuudesta ja
vastuullisuudesta vertailemalla neljaa eri case-yritysta keskenaan. Tutkimuksessa so-
velletaan kestavan kehityksen ulottuvuuksia, eli ymparistollistd, taloudellista ja sosio-
kulttuurista kestavyytta matkailuun. Myydessé tai valitettdessa kotimajoituspalveluita
kehittyvaan maahan nousevat esiin kysymykset matkailuliiketoiminnan eettisyydesté
ja paikallisyhteison oikeudenmukaisesta kohtelusta ja hyddyttamisestd, jotka ovat

myos tutkimuksen kohteina tassé opinndytetyssa.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA, TAVOITE JA TUTKIMUSONGELMA

Tutkimuksen aiheena on matkailun kestavé kehitys ja vastuullisuus. Tutkimuksen
tarve perustuu matkailualan ja kestdvan kehityksen valiseen yhteyteen. Goodwin
(2016, 38) on todennut kaikkien matkailuliiketoimintaan osallistuvien olevan vas-
tuussa kestévan kehityksen edistamisestd. Kestdvalla kehitykselld on suoria ja epasuo-
ria vaikutuksia matkailuun ja toisinpdin, matkailu vaikuttaa joko positiivisesti tai ne-
gatiivisesti kestavan kehityksen eri osa-alueisiin, eli ymparistolliseen, taloudelliseen
ja sosiokulttuuriseen kestavyyteen (Green Tourism EU www-sivut 2020). Vuosi 2030,
eli kymmenen vuotta eteenpdin nykyhetkestd, edustaa useamman kestévén kehityksen
tavoitteen maérdaikaa. Tunnetuimpiin tavoitteisiin kuuluvat Hallitustenvélisen ilmas-
topaneelin asettama paastdjenvahennystavoite seké Yhdistyneiden kansakuntien luo-
man Agenda30-toimintaohjelman globaalit kestdvan kehityksen tavoitteet. Jos kesté-
van kehityksen tavoitteet halutaan saavuttaa seuraavan kymmenen vuoden aikana, niin
nyt jos koskaan matkailutoimijoiden on ajankohtaista tarttua laajoihin toimiin ilmas-
tonmuutoksen hidastamiseksi. (UN 2015; IPCC 2018.)

Kehittyvét maat ja pienet saarivaltiot karsivat ilmastonmuutoksen ja ilmaston lampe-
nemisen vaikutuksista eniten (Futuray ym. 2018; Hakkinen 2019b). Sri Lanka on mo-
lempia, joten se vaikutti sopivalta valinnalta tutkimuksen toimintaymparistoksi. Pai-
kallisyhteis6jen hyddyttdminen ja osallistaminen matkailuliiketoiminnan harjoittami-
seen, suunnitteluun ja paatdsten tekemiseen kuuluvat kestavan matkailun toiminta-ar-
voihin (Reilun matkailun yhdistys 2019, 4). Namé kestdvan matkailun arvot vaikutti-
vat case-yritysten valintaan ja tutkimukseen paatettiin valita sellaisia matkailuyrityk-
sid, joiden matkailupalvelut tuotetaan paikallisyhteistjen sisalla. Tutkimukseen valitut

case-yritykset myyvat tai valittavat kotimajoituspalveluita Sri Lankalla.

Kotimajoitus- eli homestay-lomalla tarkoitetaan sellaista lomaa ja majoitusmuotoa,
jossa matkailija yopyy matkakohteessa entuudestaan tuntemattoman paikallisen asuk-

kaan tai perheen kotona (Cambridge University Press 2019).

Aikaisemmat aiheeseen liittyvat tutkimukset ovat keskittyneet pitkalti paikallisyhtei-

sojen kokemuksiin ja nédkokulmiin kestavasta ja vastuullisesta matkailutoiminnasta.



Esimerkiksi Binaud (2019) tutki pro gradussaan lansimaisten matkanjérjestajien ja sri-
lankalaisten matkailutoimijoiden vélisten kumppanuuksien tasavertaisuutta ja vastuul-
lisen matkailun kehittdmisté paikallisten matkailuyrittgjien nakékulmasta. Tutkimuk-
sesta selvisi, etta srilankalaiset matkailuyrittajat kokevat vastuullisen matkailun kehit-
tdmisen olevan ensisijaisesti heiddn omalla vastuullaan ja toivovat, etteivat lansimaiset
matkanjérjestajat maaraisi niin paljon matkailutoimenpiteistd. Lansimaisten matkan-
jarjestajien toivottiin sen sijaan arvostavan paikallisten matkailuyrittdjien ponnisteluja
vastuullisen matkailun eteen, esimerkiksi antamalla tunnustusta sertifikaateista sek&

tutustuvan paremmin paikallisiin yhteistyokumppaneihin ja paikalliseen kulttuuriin.

Sri Lankan kotimajoituspalveluista I0ydettiin joitakin aiempia tutkimuksia, mutta
joista kuitenkin tuoreimmat olivat vuosilta 2014 ja 2015. Tutkimusaiheita ovat olleet
muun muassa kotimajoituspalveluiden tuottamisen vaikutukset paikallisyhteisoon pai-
kallisten kotimajoittajien ja paikallisyhteison ndkokulmasta. (Rathnayake 2015; Rana-
singhe 2015.)

2.1 Tutkimuksen tavoite

Opinnéytetyon tavoitteena on saada selville, kuinka vastuullisesti ja kestédvan kehityk-
sen mukaisesti Sri Lankalla operoivat kotimajoituspalveluita myyviét tai valittavat mat-
kailuyritykset toimivat. Tutkimus toteutetaan vertailevana case-tutkimuksena, ja tut-
kimukseen on valittu nelja case-yritysta matkailualalta. Jotta vertailu olisi mahdolli-
simman sujuvaa, case-yritykset on valittu samasta toimintaympaéristosta eli Sri Lan-
kalta ja samantapaisen palvelutarjonnan perusteella, joka on kotimajoituspalveluiden

myyminen tai vélittdminen.

Koska tutkimuksen toimintaympéristd on kehittyvd maa ja paikallisyhteisot kuuluvat
matkailuyritysten sidosryhmiin, tutkimukseen paatettiin liittdd myos matkailuyritysten

toiminnan eettisyys seka paikallisyhteison huomioiminen ja hyddyttdminen.

Tutkimuksen tavoitteena on my6s muistuttaa matkailutoimijoita ja matkailualaa koko-
naisuudessaan kestavéan ja vastuullisen matkailun kehittdmisen ajankohtaisuudesta ja
tarkeydesta. Tutkimus pyrkii antamaan késityksen lukijoille siitd, mité kestavan kehi-

tyksen ja vastuullisen matkailuliiketoiminnan eteen tehddaan Sri Lankalla jo talla



hetkell& ja miss& asioissa voidaan vield parantaa. Liséksi pyritdén selvittdmaan, onko
olemassa joitakin mahdollisia esteitd kestavan ja vastuullisen matkailun toteutumi-
selle. Tutkimalla nimenomaan kotimajoituspalveluita myyvia ja vélittdvia matkailu-
toimijoita saadaan tosielamén tietoa paikallisyhteison osallistamisesta ja hyodyttami-
sesta.

Opinnéytetyosta pyydettiin kirjallinen palaute yhdelta case-yritykseltd, joka voidaan
huomioida tutkimuksen onnistumisen ja hyddyllisyyden arvioimisessa. Palaute on liit-
teend opinndytetyon lopussa (Liite 2). Tutkimustulokset ja kehitysideat valitettiin
eteenpéin tutkimukseen osallistuneille case-yrityksille. N&in case-yritykset saivat
mahdollisuuden havaita omat kehityskohteensa vertailemalla omaa toimintaansa toi-
siin samantapaisiin ja samassa maassa operoiviin yrityksiin. Tutkimukseen osallistu-
minen saattaa jopa mahdollisesti innostaa case-yrityksid muokkaamaan toimintatapo-

jaan kestavimmiksi ja vastuullisimmiksi.

2.2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Aiheen rajaamisen jalkeen muodostetaan tutkimusongelma, joka pilkotaan tutkimus-
kysymyksien muotoon. Tutkimuskysymyksiin pyritdén etsimaén vastauksia, jotka rat-
kaisevat tutkimusongelman. (Kananen 2017, 55.) Opinnéytetydn tutkimusongelmana
on Sri Lankalla operoivien kotimajoituspalveluita myyvien tai valittavien matkailuyri-

tyksien toiminnan kestavé kehitys seké vastuullisuus.

Padasiallinen tutkimuskysymys on: “Miten hyvin kestdvaa kehitysta edistetaan Sri
Lankalla operoivissa kotimajoituspalveluita myyvissa tai valittavissa matkailuyrityk-
sissa?” Tutkimuskysymykseen vastaamiseksi tarvitaan taustatietoa, jota selvitetdén
apukysymyksilla. Tutkimuksen kaksi alakysymysta ovat: “Minkdlaisia mahdollisia
esteité kestavan kehityksen edistdmiselle on olemassa? ” seké ”Miten tarkeana kesta-

van kehityksen edistaéminen kotimajoituksissa koetaan?”

Tutkimuskysymyksiin saadaan vastauksia kerétylla aineistolla, ja vastaamalla tutki-
muskysymyksiin voidaan ratkaista tutkimusongelma (Kananen 2017, 67). Erikssonin

ja Koistisen (2014, 30) mukaan tavallisimpia case-tutkimuksissa kaytettyja
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aineistolahteitd ovat muun muassa erilaiset haastattelut, media-aineistot, tilastot, ha-
vainnointi, dokumentit, kokouspoytakirjat ja muistiinpanot. Tutkimusongelmaa pyrit-
tiin ratkaisemaan laadullisin tutkimusmenetelmin analysoimalla erilaisten dokument-
tien, artikkeleiden ja verkkosivujen siséltgja. Aineistoa monipuolistettiin myods teema-

haastatteluilla.

2.3 Case-tutkimuksen toteuttaminen

Case- eli tapaustutkimus on tutkimusstrategia, jossa tutkitaan tapausta tai muutamia
tapauksia. Tapauksen tai tapauksien maadrittelyn perusteella voidaan luoda tutkimus-
kysymykset, tutkimusasetelma ja analysoida aineistoja. Tutkijan on tarked osata maa-
rittdd, mika tutkimuksessa on tapaus seké rajata tapauksen kannalta olennaiset tutkit-
tavat asiat. (Eriksson & Koistinen 2014, 1.) Joidenkin tutkijoiden, esimerkiksi Staken
(2005; 1995) mielesta tapausten tulisi olla rajattuja systeemeja, kuten yksilgita, ryhmia
tai ohjelmia. Toiset asiantuntijat mieltavéat tapauksiksi myos erilaiset ilmio6t, tapahtu-
maketjut ja ajalliset prosessit (Pettigrew 1997). Taman tutkimuksen tapauksiksi on
maéaritelty matkailuyritykset, ja tapaukset rajattiin kotimajoituspalveluita myyviksi tai

valittaviksi matkailuyrityksiksi.

Tamaé tutkimus voidaan luokitella kollektiiviseksi tapaustutkimukseksi. Kollektiivi-
seen tapaustutkimukseen otetaan mukaan useita eri tapauksia, joita vertaillaan toi-
siinsa. Tapausten vélinen vertailu tulee olla mahdollista ja loogista, ja tapaukset voi-
daan esimerkiksi valita samantapaisesta kontekstista. (Stake 1995, 3-4.) Tapauksen
analysointi kontekstissa voi auttaa selittdmaén tapausta paremmin ja tehdé tapauksesta
ymmérrettdvdmman (Mjgset 2009). Taman tutkimuksen kontekstina toimii Sri Lanka,

ja viela tarkemmin madriteltyna Sri Lankan paikallisyhteisot.

Yinin (2014, 15) mukaan case-tutkimusta kannattaa kayttada lahestymistapana erityi-
sesti silloin, jos mitd-, miksi- ja miten-kysymykset ovat keskeisid, tutkijalla on vain
vahan kontrollia tapahtumiin, aiheesta ei ole tehty paljon empiirista tutkimusta ja jos

tutkitaan jotain tdméan ajan eldvassa elamassa olevaa ilmidtéa.
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Tapaustutkimus voidaan jaotella myos intensiiviseksi tai ekstensiiviseksi. Intensiivi-
nen tapaustutkimus perustuu yhden tai muutaman tapauksen ainutlaatuisuuteen. Inten-
siivisen tapaustutkimuksen tavoitteena on tuottaa mielenkiintoinen ja ymmarrettava
tarina elavastd elamésta. Tamén tutkimuksen voidaan kuitenkin katsoa olevan eks-
tensiivinen tapaustutkimus. Ekstensiivisessa tapaustutkimuksessa tehdain usean ta-
pauksen jarjestelmallista vertailua, eli replikointia. Ekstensiivisen tapaustutkimuksen
tavoitteena on selittadd ilmioitd, tuottaa uutta tai tdydent&é olemassa olevaa teoriaa kayt-
tamalla usean eri tapauksen vertailua empiirisena aineistona. Ekstensiivinen tutkimus-
strategia keskittyy enemman teoreettisiin kasitteisiin kuin eldvaan elaméan ja tutki-

mukseen osallistuvien ndkokulmiin. (Eriksson & Koistinen 2014, 18-20.)

Case-tutkimusprosessi alkaa tutkimuskysymysten muotoilemisella ja tutkimusasetel-
man rakentamisella. Taman jalkeen tutkijan tulee méaritella tapaus tai tapaukset. Seu-
raavaksi avataan teoreettiset kéasitteet, jonka jalkeen tutkijan taytyy paattdd milla me-
netelmilld ja mitd aineistoa keratdan. Aineisto analysoidaan ja selvitetdan aineiston ja
tutkimuskysymysten vélisen vuoropuhelun logiikkaa. (Eriksson & Koistinen 2014,
22-23.) Vertailevassa tapaustutkimuksessa tutkimus aloitetaan teorian kehittdmisella.
Jokainen tapaus tutkitaan aluksi omina erillisiné tapauksinaan, joista jokaisesta Kirjoi-
tetaan yksilolliset case-raportit. Naista raporteista koostetaan ja johdetaan tapausten
valiset johtopaatokset. Lopuksi tehd&én uusi teoriakatsaus ja Kirjoitetaan tapausten va-
linen raportti. (Yin 2014.)

3 CASE-YRITYSTEN ESITTELY

Tamaén tutkimuksen nelja case-yritystad ovat matkailualan yrityksia, jotka myyvat tai
valittavat kotimajoitusta Sri Lankalla. Case-yritysten valintaperusteina oli sama kon-
teksti, eli toimintaymparistd, joka on Sri Lanka sekd samantapainen palvelutarjonta eli

kotimajoituspalvelut.

Case-yritykset 1 ja 2 ovat matkatoimistoja. Matkatoimistot valittavat korvausta vas-

taan matkailupalveluja, joita ovat matkanjarjestdjien kokoamat tai yksittaisten
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tuottajien matkailupalvelut. Matkatoimistot saavat tulonsa valityspalkkioista eli ko-
missioista. Matkatoimisto voi olla myds joko incoming- tai outgoing-matkatoimisto.
Case-yritys 1 on outgoing-matkatoimisto, kun taas case-yritys 2 on incoming-matka-
toimisto. Incoming-matkatoimisto vélittad matkailupalveluita matkakohteessa kohtee-
seen saapuville matkailijoille, kun taas outgoing-matkatoimisto vélittda kotimaasta ul-

komaille suuntautuvia matkailupalveluja. (Renfors 2008 7; 85.)

Case-yritys 3 on matkanjérjestaja. Matkanjarjestdjé ostaa palveluntuottajilta yksittaisia
matkailupalveluja, ja sitten kokoaa niisté asiakkaille myyntiin soveltuvia valmismat-
kapaketteja. (Renfors 2008 7; 85.)

Case-yritys 4 kutsuu itseddn online-matkailufoorumiksi, sill4 se toimii vain verkossa,
eiké sill& ole fyysista toimistoa, mutta sen toiminta sopii myds online-matkatoimiston
kasitteeseen. Online-matkatoimisto (online travel agency, lyhyemmin OTA) on mat-
koja ja matkailupalveluja vélittava matkatoimisto, joka saa suurimman osan tuloistaan

verkkomyynnisté (Renfors 2008, 85).

Case-yritykset 1 ja 4 ovat myds niin sanottuja yhteiskunnallisia yrityksia. Yhteiskun-
nalliset yritykset harjoittavat liiketoimintaa, joka tuottaa hyotyé, toisin sanottuna sosi-

aalista arvoa, yksil6ille ja yhteisdille (Doherty & Johnson 2006).

3.1 Case-yritys 1: Duara Travels

Duara Travels on startup-yrityksena aloittanut vuonna 2015 suomalaisvoimin perus-
tettu matkailualan yhteiskunnallinen yritys (social enterprise). Matkatoimisto tarjoaa
kyldkokemuksia paikallisissa yhteisoissé Aasiassa, Afrikassa ja Latinalaisessa Ameri-
kassa ja yhteensa yhdeksadssa eri maassa. Matkailuyritykselld on toiminnan alkami-
sesta lahtien ollut yhteensa 570 matkailijaa 39:sta eri maasta ja yovyttdja oita on ker-
tynyt 1700. Majoittajaperheitd on 67 ja yhteistyokylia on yhteensé 27 yhdekséssé eri

maassa ja kolmessa maanosassa. (Duara Travels www-sivut 2020).

Duara Travelsin kohderyhméaé ovat periaatteessa kaikki paikallisesta kulttuurista ja

vastuullisesta matkailusta kiinnostuneet, mutta yleensd kokeneemmat ja
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ennakkoluulottomat matkailijat, jotka haluavat matkoillaan kokea jotain uutta ja au-
tenttista sekd luoda aitoja yhteyksia paikallisten kanssa (Binaud henkil6kohtainen tie-
donanto 21.03.2019). Matkailijoiden taytyy myos olla valmiita tinkimé&an hieman mu-
kavuudesta, sill4 useissa kodeissa ei ole juoksevaa vetté tai sahkod ja suihkut ovat
usein ulkosuihkuja. (Duara Travels www-sivut 2020.)

Kylat sijaitsevat suurkaupunkikeskittymien ja nahtavyyksien ulkopuolella, jotta mat-
kailija saisi aidosti uppoutua paikalliseen kulttuuriin ja eldméntapaan. Duara-kylia Sri
Lankalla on nelja, jotka sijaitsevat Neluwassa, Kalkudah:ssa, Alagollewassa ja Ku-
dawewassa. Neluwa sijaitsee teeplantaasien ja sademetsén keskelld, jossa matkailijat
voivat osallistua teeplantaasin rutiineihin ja poimia mangoja ja banaaneja lahimetsasta.
Kalkudah on kalastajakyla Sri Lankan itdrannikolla, jossa suurin osa véestostd on ta-
milivahemmistod, jotka kokivat sortoa ja syrjintdd vain muutama vuosi sitten siséllis-
sodan kérjistymisen ja sen jalkivaikutusten vuoksi. Buddhalaiskulttuuria voi kokea ve-
siputousten l&heisyydessé sijaitsevan Kudawewan kylédssd, jonka asukkaat saavat paa-
elantonsa alueella kukoistavista riisipelloista. Alagollewassa matkailija padsee tutus-
tumaan aitoon srilankalaiseen kyldelaméén osallistumalla maatilan askareisiin ja pe-
laamalla suosittua srilankalaista pelid, Coronaa, kylaldisten kanssa. (Duara Travels

www-sivut 2020.)

Matkakokonaisuuteen sisaltyy majoitus, majoittajaperheen valmistamat ruoat kolme
kertaa paivéssé ja paikallisten jarjestamat aktiviteetit yhteison sisélld. Joskus matkai-
lijat voivat olla niinkin onnekkaita, ettd he saavat mahdollisuuden osallistua perheen
kanssa kyléan juhliin, esimerkiksi syntymapadiville tai héaihin. (Binaud henkil6kohtainen
tiedonanto 21.03.2019.) Matkailijoiden tukena on paikallinen, englantia puhuva yh-
teyshenkild, joka on vastuussa matkailijoiden turvallisesta saapumisesta majoittajaper-
heen luokse. Matkailijat voivat ottaa yhteyshenkiléon yhteytta yllattavissakin tilan-
teissa. (Khanji 2017.)

Duara Travels ilmoitti vuoden 2020 tammikuussa lopettavansa yritystoimintansa ko-
konaan. P&atds lopettamisesta tehtiin taloudellisista syistd. Yritys kertoi, ettd moni
Duara-kylien majoittajaperheistd haluaa kuitenkin vield jatkaa majoittajatoimintaa it-

sendisesti, joten Duara Travels aikoo pitd4d verkkosivunsa auki, jota kautta
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majoittajaperheisiin on mahdollista ottaa suoraan yhteytta ja tiedustella kotimajoituk-

sen varaamisesta. (Duara Travels www-sivut 2020.)

3.2 Case-yritys 2: Mai Globe Travels

Mai Globe Travels on raataloityinin Aasian-matkoihin erikoistunut matkatoimisto,
joka valittdd matkoja Sri Lankan lisaksi Kambodzaan, Intiaan, Vietnamiin, Indonesi-
aan, Laosiin, Malesiaan, Malediiveille, Nepaliin ja Thaimaahan. Yrityksell4 on kaksi
matkatoimistoa, jotka sijaitsevat Sri Lankalla ja Vietnamissa. Yritys on perustettu
vuonna 2012, ja varsinainen toiminta on alkanut vuonna 2013. Matkailijoita on ollut
vuoden 2019 laskelmien mukaan yhteensa 6000 toiminnan alkamisesta lahtien. Mat-
katoimiston monikulttuurinen henkildsto koostuu seké syntyperaltaan paikallisista etté
matkakohteissa asuvista ulkomaalaisista asiantuntijoista. (Mai Globe Travels www-
sivut 2020.)

Matkatoimistolla on melko laaja kohderyhma, mutta suurin osa asiakkaista on itsenai-
sid matkailijoita, pariskuntia, perheita ja ystavaporukoita. Matkatoimiston asiakkailla
on kuitenkin retkeilijoitd korkeammat standardit, jotka matkatoimisto haluaa tayttaa.
Suuria ryhmid vastaanotetaan harvoin, ja matkaseurueiden koko on yleensé enintéén
kymmenen henkiléd. Matkatoimiston tarkeimmat kohderyhmamaat ovat Ranska ja
Saksa, ja maiden asiakkaita palvellakseen myds markkinointia ja myyntia tehdaan
maiden omilla kielilla. Mai Globe Travels tekee yhteisty6té eurooppalaisen matkatoi-
miston kanssa, jonka kautta saadaan myos uusia asiakkaita. Matkailijat ovat usein jo
itsendiseen matkanvaraamiseen tottuneita henkil6itd, jotka tietavat jo mita etsivat ja
sitten 1dytavat matkatoimiston verkkohaun avulla. Kulttuurista, luonnosta, seikkailusta
ja rentoutumisesta kiinnostuneille on mydés valinnanvaraa matkaohjelmien joukossa.
Paikalliset matkaoppaat ovat englannin kielen taitoisia. (Lebouille henkilékohtainen
tiedonanto 01.05.2020; Mai Globe Travels www-sivut 2020.)

Matkailijoille 16ytyy matkatoimiston verkkosivuilta valmiiksi koottuja ehdotuksia
matkapaketeista, joiden tarkoitus on antaa matkailijoille késityksid matkateemoista ja
minkélaisen matkakokonaisuuden tietylla budjetilla saa. Matkaohjelmaehdotuksien

kesto vaihtelee kuudesta neljdéntoista pdivaan matkapaketin mukaan. Myds usean
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Aasian kohteen sisaltdvan matkan tekeminen on mahdollista. Matkaohjelmaehdotuk-
set on rajattu teemoittain, joita ovat urheilu, kulttuuri, villielaimet ja luonto, rannat,
hyvinvointi, kestdva matkailu, hddmatkat ja perhematkat. (Mai Globe Travels www-
sivut 2020.) On harvinaista, ettd matkailija valitsee taysin valmiiksi suunnitellun mat-
kaohjelman, vaan matkaohjelmat raataloidaan yleensé yhdessa matkailijan kanssa (Le-
bouille henkil6kohtainen tiedonanto 01.05.2020).

3.3 Case-yritys 3: Eurolanka

Eurolanka on vuonna 2009 toiminnan aloittanut srilankalainen ja saksalainen matkan-
jarjestdja. Yritykselld on kaksi toimistoa, Sri Lankalla sek& Saksassa. Sri Lankan Gal-
lessa sijaitseva toimisto tarjoaa ymparivuorokautista asiakaspalvelua ja tukea, matko-
jen ja matkaohjelmien suunnittelua, lippujen ja majoitusten varausjérjestelyja seka
kuljetuspalveluja. Matkailuyritys myy seké raatéloityja matkapaketteja ettd valmiita
matkakokonaisuuksia Sri Lankalle. Eurolanka jarjestad myos paivékierroksia ja -retkia

Sri Lankalla ryhmille seka yksityishenkil6ille. (Eurolanka www-sivut 2020.)

Matkanjarjestajalla on suhteellisen kansainvélinen asiakaskunta, ja suurin osa asiak-
kaista tulee Saksasta, Yhdysvalloista, Kanadasta, Euroopasta, Australiasta, Uudesta-
Seelannista, Dubaista, Singaporesta ja Intiasta (Eurolanka www-sivut 2020). Suurin
osa matkailijoista saapuu pienissa ryhmissa. Matkailijoista enimmadisosa kuuluu 40—
65 -vuoden ikdjakaumaan, mutta heille tulee saédnndllisesti myos nuoria pariskuntia ja
lapsiperheitd. Kohderyhmaén kuuluu myds matkailijat, jotka ovat kiinnostuneita luon-
nosta ja “off the beaten track -, eli valtavirrasta poikkeavista kokemuksista ja koh-
teista. (Mohammed henkil6kohtainen tiedonanto 03.05.2020.)

Eurolankan tavoite on vastaanottaa noin 80 matkailijaa vuodessa, silla se on viela sel-
lainen maara, ettd matkailuyritys pystyy henkil6kohtaisesti huomioimaan jokaisen
matkailijan tarpeet ja mieltymykset. Sri Lankalle saavuttuaan matkailijat haluavat
yleensa tehdd matkaohjelmaan pienia muutoksia ja Eurolanka haluaa olla valmis teke-
maan raataldintia viela matkan aikanakin. (Mohammed henkilokohtainen tiedonanto
03.05.2020.)
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Eurolankan verkkosivuilta 10ytyy nelja valmista matkapakettia, yksi ryhmapaivaretki
seké yksi paikallinen matkailukokemus. Matkapakettien kestot vaihtelevat 7—16 pai-
vaan. Kaikkiin matkapaketteihin sisaltyy majoitukset, kuljetukset koko matkan ajan
joko ilmastoidussa yksityisessa ajoneuvossa tai linja-autoissa tai tuktukeissa, englantia
puhuva opas, sekd myos sisddnpéasyt useimpiin luonto- ja kulttuurikohteisiin. Viisu-
mit, matkavakuutukset eivatka ulkomaan lennot sisélly matkapaketteihin. (Eurolanka

www-sivut 2020.)

Matkaohjelmien majoitusvaihtoehtoja ovat kotimajoitus perheen luona, maatilamajoi-
tus ja pienet ekohotellit. Majoittajaperheen luona majoittuessa matkakokonaisuuteen
sisdltyy myds ruokailu, jolloin matkailija saa mahdollisuuden maistaa aitoa paikallis-
ten tekemad ruokaa ja olla paikallisten kanssa vuorovaikutuksessa ruokapoydan &a-
relld. (Eurolanka www-sivut 2020.)

3.4 Case-yritys 4: Better Places Travel

Better Places Travel on matkailualan hollantilaisperusteinen yhteiskunnallinen yritys
(social enterprise) ja online-matkailufoorumi, joka lupaa tarjota sataprosenttisesti pai-
kallisten asiantuntijoiden raataloimid, uniikkeja paikallisten asukkaiden tuottamia
matkakokemuksia. Matkakokemukset, eli erilaiset aktiviteetit jarjestetdan paikallisyh-
teisOjen sisdlla. Matkailijat suunnittelevat matkaohjelmat yhdessa paikallisen asian-
tuntijan kanssa, joka on asunut kohteessa jo useamman vuoden ajan. Matkailuyritys
on panostanut “off the beaten track’-, eli tavallisuudesta poikkeavien, kokemuksien
kehittdmiseen, silld se tarjoaa matkailijalle uuden ndkdkulman kohdemaasta ja samalla
ansaintamahdollisuuden paikallisille ihmisille. (Better Places Travel www-sivut
2020.)

Better Places Travel on perustettu vuonna 2014. Matkailupalveluita lahdettiin aluksi
markkinoimaan Hollannissa, sitten vuonna 2016 tehtiin kohdemarkkinalaajennus Sak-
saan. Vuonna 2017 matkailufoorumin toiminta muuttui maailmanlaajuiseksi. Toimin-
nan ydinarvoja kuvaillaan kolmella sanalla — paikallinen, autenttinen ja vastuullinen
matkailu. Matkailuyrityksen motto on: “parempia paikkoja elid, parempia paikkoja

matkustaa.” (Better Places Travel www-sivut 2020.)
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Better Places Travel vélittda raataloityja matkakokonaisuuksia Aasian, Latinalaisen
Amerikan, Afrikan seka Lahi-Idan maihin. Aasian kohteisiin kuuluvat Bhutan, Intia,
Ladakh, Nepali, Sri Lanka ja Vietnam. Matkaohjelmien r&ataloinnin toteuttaa paikal-
linen kohdeasiantuntija. Paikalliset kohdeasiantuntijat ovat joko syntyjéan paikallisia
tai ulkomailta kohteeseen muuttaneita ja sielld asuvia asiantuntijoita. (Better Places
Travel www-sivut 2020.)

Matkailufoorumin verkkosivuilta 16ytyy Sri Lankalle kolme valmista matkapakettia;
ensimmainen niistd on kymmenen paivan matka, jonka aikana koetaan Sri Lankan ko-
hokohdat. Matka alkaa Negombon rantakohteesta ja paattyy Gallen satamakaupunkiin.
Toinen vaihtoehto on 18 pdivén seikkailumatka, jossa yhdistyvat kulttuuri, luonto ja
tavanomaisesta poikkeavat kokemukset, ja kolmantena 16ytyy lapsiperheille suunni-
teltu kaksi viikkoa kestdva matka. Yhtena vaihtoehtona on myds kolmeviikkoinen Po-
sitive Impact Travel-matkapaketti, joka keskittyy paikallisuuteen ja vastuulliseen mat-
kailuun. Matkakokonaisuuksiin siséltyy oma kuljettaja autoineen, joka myos hakee
matkailijan lentokentaltd ja vie matkailijan takaisin lentokentélle. Matkapaketteihin ei

sisdlly ulkomaan lentoja. (Better Places Travel www-sivut 2020.)

Matkailuyrityksen verkkosivuilla esitellaan sen vélittdmia kokemuksia ja aktiviteetteja
Sri Lankalla, joita ovat muun muassa jeeppisafarit kansallispuistoihin villieldin- ja
luontoasiantuntijan kanssa, ruoanvalmistuskurssi paikallisen perheen kotona, vaelluk-
set ja patikoinnit, vierailu teeplantaasilla, tutustuminen syrjaiseen kylaan, pyoraretki

viidakon ja kylien halki tai valaiden katselu. (Better Places Travel www-sivut 2020.)

4 VASTUULLINEN MATKAILU

Vastuullinen matkailu on miké tahansa matkailun muoto, joka voidaan kuluttaa vas-
tuullisemmin. Cape Town Declarationin (2002) mukaan vastuullinen matkailutoiminta
minimoi matkailun negatiivisia sosiaalisia, taloudellisia ja ymparistollisia vaikutuksia.

Matkailuyrityksen tulisi pyrkid parantamaan alueen tyoolosuhteita ja alan
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saavutettavuutta. Vastuullinen matkailutoiminta tarkoittaa sité, ettd luodaan enemmén
taloudellista hyotyé ja hyvinvointia paikallisyhteisolle. P&&toksenteossa tulisi ottaa
huomioon paikalliset ihmiset sekd ymmart&a, miten matkailuliiketoiminnan paatokset

vaikuttavat paikallisten elamiseen.

Liséksi matkailutoiminnan tulisi tuoda oman positiivisen panoksensa luonto- ja kult-
tuuriperintdjen ja monimuotoisuuden sailyttdmiseen ja tarjota matkailijoille merkityk-
sellisia kohtaamisia paikallisten kanssa sekd ymmarrysté kohteen sosiaalisista ja ym-
péaristollisista ongelmista. Matkakohteiden tulisi liséksi olla liikuntarajoitteisten ja -
esteisten matkailijoiden saavutettavissa. Matkailutoiminnassa tulisi osata olla kulttuu-
rillisesti herkki&, rohkaista paikallisten ja matkailijoiden valistd kunnioitusta seka olla
mukana rakentamassa paikallista ylpeyttd ja itseluottamusta. (Cape Town Declaration
2002.)

Voidaan puhua sosiaalisesta, kulttuurillisesta, taloudellisesta, ymparistollisesté ja po-
liittisesta vastuullisuudesta. Sosiaalisella vastuullisuudella tarkoitetaan sit4, etta kaikki
eri sidosryhmat hyotyvat matkailutoiminnasta mahdollisimman tasapuolisesti ja etta
toiminnasta koituisi mahdollisimman vahén haittaa paikallisyhteisdille. Kulttuurinen
vastuullisuus merkitsee paikallisen kulttuurin ja paikallisten asukkaiden arvojen kun-
nioittamista ja kulttuuriperinnén monimuotoisuuden lisdé&dmista. Taloudellisessa vas-
tuullisuudessa on keskeisté liiketoiminnan kannattavuus ja alueen tyémarkkinatilan-
teen kehittdminen luomalla liséa tydpaikkoja ilman, ettd se haittaa muita elinkeinoja
tai luo taloudellista epdatasa-arvoa. Ympaéristollisella vastuullisuudella tarkoitetaan
matkailuliiketoiminnan ympdristohaittojen vahentdmista ja luonnon kanto- ja uusiutu-
miskyvyn arvostamista. Poliittinen vastuullisuus huomioi kaikki eri sidosryhmat péaa-

toksenteossa oikeudenmukaisella tavalla. (Edelheim, llola & Veijola 2013.)

Yhdistyneet kansakuntien (UN 2011) kehittdman matkailuyrityksia ja ihmisoikeuksia
koskevien toimintaohjeiden mukaan konfliktinjalkeisiin maihin matkojen myyminen
ja jarjestaminen edellyttavat matkatoimistoilta ja matkanjarjestajiltda ihmisoikeuksien
toteutumisen seuraamista ja mahdollistamista. Matkailuyrityksilla on sosiaalinen vas-
tuu olla yhteydessa paikallisiin yhteistydkumppaneihin ja systemaattisesti vaatia ja

tarkkailla ihmisoikeuksien toteutumista néissa maissa.
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4.1 Yritysvastuu

Yritysvastuulla tarkoitetaan yrityksen vastuullista toimintaa, jossa olennaisimpia asi-
oita ovat yrityksen toiminnan vaikutukset ympéristoon, sidosryhmiin ja yhteiskuntaan.
Yrityksen tulee pystya tuottamaan hyvinvointia muillekin kuin osakkeenomistajille ja
osallistua kestaméattomén kuluttamisen lopettamiseen. Puhutaan yrityksen olemassa-
olon oikeutuksesta, eli miten yritys oikeuttaa luonnon- ja yhteiskunnan resurssien hyo-
dyntdmisensd. Olemassaolon oikeutus perustuu yrityksen kykyyn tuottaa kestévia
tuotteita, palveluita ja ratkaisuja. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 17.)

Yritysvastuusta keskusteltiin vield 1990-2000 -lukujen taitteessa yhteiskuntavas-
tuuna. Vastuullisuus liiketoiminnassa alkoi yleistym&én ensin ymparistéasioiden, esi-
merkiksi paéstojen vahentamisen, huomioonottamisella. Elkington (1998) on kehitté-
nyt yritysvastuun eri osa-alueiden ymmartadmiseksi kolmen pilarin mallin, jossa tar-
kastellaan yrityksen ympéristollistd, taloudellista, sosiaalista vastuuta. Kolmen pilarin

malli esitellaén alla olevassa kuvassa (kuva 1).

Talous Ymparisté Sosiaalinen

« Kannattavuus, + Vesien, ilman ja + Henkiloston hyvin-
kilpailukyky, maaperan suojelu vointi ja osaaminen
tehokkuus + lImastonmuutoksen + Tuotevastuu ja

« Omistajien torjunta kuluttajansuoja

.
.

tuotto-odotuksiin
vastaaminen

« Yhteiskunnan
taloudellisen
hyvinvoinnin tuotta-
minen: rahavirta-
vaikutukset ja
valilliset vaikutukset

Luonnon moni-
muotoisuuden
turvaaminen
Tehokas ja sadstava
luonnonvarojen
kaytto

» Vastuu tuotteen
elinkaaresta ja
toiminnan arvo-
ketjusta

Hyvat toimintatavat
yritysverkostossa
seka lahiyhteiso-

ja yhteiskunta-
suhteissa

» Ihmisoikeudet

+ Yleishyodyllisten
toimintojen
tukeminen

Yrityksen vastuullinen toiminta

Kuva 1. Yritysvastuun kolmen pilarin malli (Elkington 1998, Triple bottom line)

Néama kolme pilaria kuitenkin keskustelevat keskendan ja ovat suhteessa myds toi-

siinsa. Esimerkiksi ymparistovastuuseen kuuluva vesien suojelu on myds sosiaalinen
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vastuu, silld puhdas juomavesi on samalla ihmisoikeuskysymys. (Koipijarvi & Kuvaja
2017, 18))

Kramerin ja Porterin (2011) mukaan yritysvastuu voi luoda uusia mahdollisuuksia
litke-elamassa esimerkiksi kehittamall& ratkaisun, joka pyrkii ratkaisemaan jonkin yh-
teiskunnallisen epdkohdan. He kutsuvat tat4 oivallusta jaetuksi arvoksi, sillé ratkaisu
tuottaa arvoa seké yrityksen liiketoiminnalle ettd yhteiskunnalle. Jaettu arvo voi séés-
taa yhteiskunnan saman epékohdan korjaamiseksi aikaisemmin kaytettyjé resursseja.

Kehittyvissa maissa yritysvastuu voi tarkoittaa sidosryhmien laajempia odotuksia yri-
tyksi& kohtaan. Sidosryhmat voivat odottaa yrityksilta rahallista tai toiminnallista pa-
nostusta, esimerkiksi vapaaehtoistyota koulujen tai terveydenhuollon palveluiden ke-
hittdmiseen. Yrityksilt4 ei kuitenkaan toivota méérdyksia tai toimintatapojen sanele-
mista, vaan pikemminkin tukea. Yrityksien vastuuna on kuitenkin pitd4 huolta univer-
saalien perusoikeuksien toteutumisesta ja toimia oikeudenmukaisesti, mikali yritys

huomaa ihmisoikeuksien polkemista. (Juutinen 2016.)

Yritysvastuussa olennaista on sidosryhmien maarittely, eli yrityksen tulee tunnistaa ne
ryhmat, henkil6t ja tahot, joihin yrityksen menestys tai sen puute vaikuttaa positiivi-

sesti tai negatiivisesti. (Juutinen 2016.)

4.2 Yrityksen sidosryhmat

Yrityksen sidosryhmaét tarkoittavat niita kaikkia ryhmid, tahoja ja henkilditd, joihin
yrityksen toiminta vaikuttaa. Sidosryhmiin kuuluvat kaikki ne tahot, joilla on mahdol-
lisuus vaikuttaa yrityksen toimintaan positiivisesti tai negatiivisesti. (Juutinen 2016.)
Olennaisimpia yrityksen sidosryhmia ovat henkilostd, omistajat ja sijoittajat, asiak-
kaat, media, kansalaisjarjestot, poliittiset paattajat ja viranomaiset, tavarantoimittajat
ja alihankkijat seka paikallisyhteiso. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 120-125.)

Sidosryhmét voidaan jakaa sisdisiin ja ulkoisiin sidosryhmiin, jotka esitellaan alla ole-
vassa taulukossa (Taulukko 1). Sisdisiin sidosryhmiin kuuluvat yrityksen sisélla toi-

mivat ryhmat, henkil6t ja tahot. Kaikki muut yrityksen ulkopuolelle ja&vat toimijat
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voidaan luokitella ulkoisiin sidosryhmiin kuuluviksi. My6s paikallisyhteisot ja yhteis-

kunnat ovat yrityksen sidosryhmid, joihin sen toiminta ja menestyminen vaikuttaa.

Taulukko 1. Yrityksen sisdiset ja ulkoiset sidosryhmat (Deetz 1995, 50-51)

Sidosryhmét voidaan maaritelld myos yrityksen toiminnan aiheuttamien taloudellisten
vaikutusten, yritystoiminnan aiheuttamien riskien, fyysisen naapuruston tai arvoketjun
perusteella. Taloudellisten vaikutusten perusteella sidosryhméksi maéaritellaan esimer-
Kiksi yrityksen omistajat, henkildsto ja yrityksen johto. Yrityksen menestys tai epdon-
nistuminen vaikuttavat suorasti tyontekijoiden elantoon ja omistajien sijoituksien tuot-
tavuuteen. Paikallisyhteisot seka yhteiskunta hyotyvét epdsuorasti yritysten investoin-
neista ja niiden veronmaksuista. Yrityksen toiminnan aiheuttamia riskeja ovat erityi-
sesti ymparistoriskit, joiden perusteella voidaan myds tunnistaa sidosryhmié. Alueen
asukkaita voivat uhata muun muassa erilaiset yrityksen johtamat raivaus- ja rakennus-
projektit. My®s erilaiset raaka-ainehankinnat voivat olla ympaéristoriskeja, kuten sade-

metsistd saatava palmudljy. (Juutinen 2016.)

Fyysisessa naapurustossa eldvid ihmisid tulisi ajatella sidosryhmana ja muistaa, etté

kaikista yritystoiminnan vaikutuksista naapurustolle ei ole olemassa lakeja. Osa voi
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vastustaa projektia, kun taas osa voi olla sen puolella, silld voihan projekti esimerkiksi
luoda lisad tyopaikkoja. Myos arvoketjua voidaan hyodynt&é tunnistaessa sidosryh-
mié. Arvoketjuun kuuluvat yrityksen alihankkijat ja tavarantoimittajat, joiden menes-
tys riippuu siitd, miten hyvin asiakasyritys menestyy, eli miten suurella volyymilla
tilauksia tehddan. (Juutinen 2016.)

IImastonmuutoksen ja luonnonvarojen ehtymisen vakavuuden vuoksi myds luonnosta
ja luonnonvaroista on alettu puhua sidosryhména. Yrityksen tulee sopeuttaa omia tuot-
teitaan ja palveluitaan luonnon kantokykyyn ja vélttdd ympéristda kuormittavia toi-
menpiteitd (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 120.)

5 KESTAVAN KEHITYKSEN ULOTTUVUUDET MATKAILUSSA

Brundlandt (1987) aikoinaan madritteli kestavan kehityksen kehitykseksi, joka tyydyt-
tdd nyky-yhteiskunnan tarpeet viematta tulevilta sukupolvilta samaa mahdollisuutta.
Ymparistoministerion (2017) mukaan kestavé kehitys on globaalisti, alueellisesti ja
paikallisesti ohjattu ja jatkuva muutosprosessi, jonka tavoitteena on turvata hyva elama
nykyisille seké tuleville sukupolville ottaen huomioon ympériston, ihmiset ja talouden

paatoksenteossa ja toiminnassa.

Kestavén kehityksen ulottuvuuksia ovat ympéristollinen, taloudellinen sek& sosiaali-
nen ja kulttuurinen kestévyys. Sosiaalinen ja kulttuurinen kestdvyys usein nivotaan
yhteen sosiokulttuuriseksi kestavyydeksi. Ympéristollinen kestavyys tarkoittaa luon-
non monimuotoisuuden ja ekosysteemien toimivuuden séilyttamistéd seka ihmisten toi-
minnan sopeuttamista luonnon kestokykyyn pitkélla aikavalilla. Taloudellinen kesta-
vyys edellyttda kestavaa ja tasapainoista taloudellista kasvua, joka ei perustu velkaan-
tumiseen tai varojen havittamiseen. Kestava talous auttaa turvaamaan myos vaeston
sosiaaliturva- ja terveysmenoja. Sosiaalisessa ja kulttuurisessa kestavyydessa tarkeinta
on turvata kansalaisten hyvinvoinnin edellytykset sukupolvelta seuraavalle. (Ymparis-

toministerio www-sivut 2017.)
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5.1 Kestava matkailu

Kestdvd matkailu tarkoittaa Maailman matkailujérjeston (UNEP & UNWTO 2005,
11-12.) mukaan matkailun muotoa, joka ottaa toiminnassaan kokonaisvaltaisesti huo-
mioon sen nyKkyiset ja tulevat taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistolliset vaikutukset,
matkailijoiden tarpeet, toimialan, ympariston seka paikalliset yhteisot.

Kestdvd matkailu perustuu olennaisten ekologisten prosessien, luonnonperintdjen ja
luonnon monimuotoisuuden sailyttdmiseen. Liséksi kestdvan matkailun tulee kunni-
oittaa paikallisyhteison sosiokulttuurillista autenttisuutta, auttaa séilyttdmaan kohteen
kulttuuriperintd ja perinteitd sek& edistédd kulttuurienvalistd ymmarrysté ja suvaitse-
vaisuutta. Kestdvd matkailu vaatii myos kannattavia ja pitk&aikaisia taloudellisia toi-
mintoja seka hyotyjen tuottamista ja niiden reilua jakamista kaikille sidosryhmille.
Kestava matkailu luo vakaita ty6llistymis- ja ansaintamahdollisuuksia, tuottaa sosiaa-
lipalveluja paikallisille sek& sitoutuu kéyhyyden vahentdmiseen. (UNEP & UNWTO
2005, 11-12.)

Kestavan matkailun kehittdminen on jatkuva prosessi, joka vaatii kaikkien sidosryh-
mien tietoista ja laajaa osallistumista sekd yhteisymmarrystd. Kestavén kehityksen
laaja ja yhtendinen toteutuminen edellyttdd vahvaa poliittista johtajuutta. Kestévan
matkailun toteutumista tulee jatkuvasti seurata ja tarvittaessa ottaa kéyttéon ehkaisevia
tai korjaavia toimintoja. Matkailijoiden tyytyvaisyys ja laadukkaat asiakaskokemukset
kuuluvat myo6s kestdvan matkailun tavoitteisiin. Lisaksi matkailijoiden keskuudessa
tulee parantaa tietoisuutta kestavasta kehityksesta ja kestdvan matkailun kaytanndista.
(UNEP & UNWTO 2005, 11-12.)

Kestavén kehityksen periaatteiden avulla voidaan muodostaa kestdvan matkailun ulot-
tuvuudet, jotka ovat ymparistollisesti, taloudellisesti sekéd sosiokulttuurisesti kestava
matkailu (Reilun matkailun yhdistys 2019, 4).
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5.2 Ymparistollisesti kestava matkailu

Reilun matkailun yhdistyksen mukaan (2019, 4) ymparistollisesti kestava matkailu on-
nistuu parhaiten minimoimalla matkailun veden- ja energiankulutus tai tekemélla mat-
kan, jolla on luonnonsuojelullinen tavoite. Talla hetkelld merkittavin haaste ymparis-
tOllisesti kestavalle matkailulle on ilmastonmuutos ja siihen liittyvét kasvihuonepaas-
tot. Australialaisen yliopiston tutkijat (Futuray ym. 2018) saivat selville, ettd maail-
manlaajuisen matkailun osuus kasvihuonepaastoistd on jopa kahdeksan prosenttia,
josta puolet tulee matkustamisesta, padosin lentamisesté. Paastot jakautuvat kuitenkin
eriarvoisesti, ja ilmastonmuutoksen vaikutukset kolahtavat eniten kehittyviin maihin,

jotka ovat myds suosittuja matkakohteita (Hakkinen 2019b).

Hallitustenvalisten ilmastopaneelin (IPCC 2018) mukaan ilmaston paastdjen tulisi va-
hentya vuoteen 2030 mennessa 55 prosentilla, jotta ilmaston lampeneminen saataisiin
pysaytettyd 1,5 asteeseen. Maapallon l[ampdtilan noustessa 2 asteeseen riskit luonnon
monimuotoisuuden, vesialueiden ja ekosysteemien olemassaolon vaarantumiselle kas-

vavat huomattavasti.

Futurayn ym. (2018) mukaan suuria matkailijamé&arid vastaanottavat saarivaltiot ovat
erityisen epéedullisessa asemassa. Saarikohteiden syrjéisen sijainnin vuoksi lentami-
nen on usein kansainvélisten matkailijoiden ainoa tapa saavuttaa matkakohde. Matkai-
lusaaret ovat kuitenkin riippuvaisia matkailijoiden tuomista tuloista, joka luo ristirii-
taisen asetelman ympaéristollisesti kestdvan matkailun edistdmiselle ja elinkeinon sai-

lyttamiselle.

Jatkuvasti nousevat matkailijaméaéarat kasvattavat vaistaméattd myos ilmastolle ja ym-
péaristdlle kohdistuvia uhkia (UNWTO 2019 13-14). Kansainvélisten matkailijoiden
maéaaran on ennustettu nousevan 1,8 miljardilla matkailijalla vuodessa, joka tarkoittaa
yhteensé 15,6 miljardia matkailijaa enemman vuoteen 2030 mennessad (UNWTO 2019,
9). Globaalin talouden kehittyessa ja hyvétuloisten maiden vaurastuessa entisestaan on
samalla kasvanut myds kuluttajien viehtymys eksoottisiin matkakokemuksiin. Lenté-
mistd pidetdan luotettavana ja helppona vaihtoehtona, vaikka se aiheuttaa suurimman

osan maailmanlaajuisen matkailun hiilidioksidipaastoista. (Futuray ym. 2018.)
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Matkailun kehittdmisen ymparistovaikutukset ovat monimutkaisia ja ristiriitaisia, silla
ne voivat olla sekd positiivisia etta negatiivisia. Matkailun kehittdminen voi toisaalta
lisata tietoisuutta ymparistéarvoista ja matkailutuloilla voidaan rahoittaa luonnonsuo-
jelua. Matkailun kehitys voi kuitenkin vaikuttaa ymparistoon kielteisesti esimerkiksi
yleisen infrastruktuurin, kuten lentokenttien, teiden, hotellien tai lomakohteiden ra-
kentamisella, joka samalla tuhoaa ymparistéresursseja. (Green Tourism EU www-Si-
vut 2020.)

Monien maiden matkailunkehityshankkeissa ei olla onnistuttu huomioimaan matkaili-
jamadrien lisd&dntymisen vaikutuksia ympéristoon. (Futuray ym. 2018.) Matkailun kes-
tdmaton kehitys voi kuormittaa vakavasti ympéristod, josta todisteena ovat esimerkiksi
lisddntyneet maaperén eroosiot, ympariston pilaantuminen, mereen johtavat paéstot ja
luonnollisen elinympériston menetykset. Matkailun ylikehittdminen voi lisatd myos
paineita uhanalaisille lajeille ja kiihdyttad metsapaloja. (Green Tourism EU www-si-
vut 2020.)

Hallitustenvalinen ilmastopaneeli (IPCC 2018) on ehdottanut kansainvélista yhteis-
ty6téd eri maiden vélilld, joka parantaisi erityisesti haavoittuvaisimpien yhteiskuntien
ja kehittyvien maiden kykyaé sietdd ilmastonmuutoksen aiheuttamia aarimmaisyyksia.
Futurayn ym. (2018) tutkimus osoitti, ettd matkailun hiilijalanjalked ei olla onnistuttu
merkittavasti vahentdmaén nykyisilla toimilla, vaan he ovat ehdottaneet muun muassa

lentoyhtidille lentoverojen kéyttéonottoa tai paastdjen kompensointia.

5.3 Taloudellisesti kestava matkailu

Reilun matkailun yhdistyksen (2019, 4) mukaan taloudellisesti kestdva matkailu tyol-
listdd paikallisia ihmisid, hyddyttad paikallisyhteisdd ja jakaa tuotot tasavertaisesti
kaikkien osallisten kesken. Hyvin hoidetun matkailun avulla voidaan tuottaa merkit-
tavia taloudellisia etuja ja parannuksia, jotka etenkin kehittyvissd maissa toimivat mat-
kailun kehittamisen yhtena tarkeimmistd motivaattoreista (Green Tourism EU www-
sivut 2020).
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Taloudellisesti kestdvan matkailun tulisi vahvistaa paikallisten tyopaikkojen maaraa ja
laatua sekd palkkatasoa syrjimatta ketadan sukupuolen, rodun, vamman tai muun syyn
takia. Taloudellisesti kestdva matkailu varmistaa myos yritysten menestymisen ja hyo-
tymisen seka niiden elinkelpoisuuden ja kilpailukyvyn pitkalla aikavalilla. Taloudelli-
nen kestavyys toteutuu matkailussa, kun se maksimoi paikallisyhteison taloudellisen
hyvinvoinnin ja séilyttaa paikalliset vierailijamaarat. Taloudellisesti kestdvan matkai-
lun hyodyt paatyvat koko vastaanottajayhteisolle yhteiskunnan kdyhimméat mukaan
lukien. Kdyhien mahdollisuuksia, tuloja ja palveluja tulisi yrittad parantaa. (UN 2015;
UNEP & UNWTO 2005.)

Yksi yleisimmistd haasteista on matkailutulojen vuoto matkakohteen ulkopuolelle,
josta yksi esimerkki on isot kansainvéliset hotelliketjut, jotka sijaitsevat usein kaukana
matkakohteen yhteisosté. Pienet, paikallisten omistamat yritykset hyodyttavat ja tyol-
listavéat usein onnistuneemmin paikallisia asukkaita ja laajemmin ajateltuna osallistu-

vat myos kdyhyyden vahentdmiseen. (Reilun matkailun yhdistys www-sivut 2019.)

5.4 Sosiokulttuurisesti kestava matkailu

Sosiaalisesti kestdvasséd matkailussa kaikkia matkailutoiminnan osallisia kohdellaan
oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti, eika heitd hyvéksikéaytetd milladén tavalla. Pai-
kallisyhteison tulisi saada osallistua matkailunharjoittamiseen, suunnitteluun ja paa-
toksentekoon. (Reilun matkailun yhdistys 2019, 4.)

Kulttuurisesti kestavd matkailu toteutuu, kun matkailutoiminta suojelee kulttuuripe-
rinndn sailyttdmista kuitenkaan vaaristimatta tai hyvaksikayttamatta paikalliskulttuu-
ria. (Reilun matkailun yhdistys 2019, 4.)

Sosiaalisesti ja kulttuurillisesti kestdvan matkailun paatavoitteisiin lukeutuu paikallis-
yhteison hyvinvoinnin ja elaménlaadun parantaminen ja kaikenlaisen sosiaalisen huo-
nonemisen ja vaarinkayton vélttdmista. Liséksi paikallisyhteison tulisi saada osallistua
matkailun suunnitteluun ja paatéksentekoon muiden sidosryhmien kanssa. Matkailu-
tulojen tulisi jakautua oikeudenmukaisesti koko vastaanottajayhteisolle, myos kaik-

kein kéyhimmille, joiden mahdollisuuksia, tuloja ja palveluja tulisi yrittd4 parantaa.
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Sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestava matkailu tarkoittaa myos vierailijoiden odotusten
tayttamisté ja turvallisen ja tyydyttdvan matkailukokemuksen varmistamista syrjiméatta
ketddn sukupuolen, rodun, vamman tai muun syyn takia. (UN 2015; UNEP & UN-
WTO 2005.)

5.5 Eettinen matkailu

Matkailun eettisell& toimintatavalla tarkoitetaan ihmiskuntaa koskevien eettisten arvo-
jen ymmarrysta ja edistdmistd. Eettisen matkailun arvot perustuvat suvaitsevaan seka
kunnioittavaan asenteeseen eri uskontojen ja filosofisten ja moraalisten uskomusten
monimuotoisuutta kohtaan. Matkailutoiminnan tulisi tapahtua yhteisymmarryksessé
paikallisten asukkaiden kanssa heidan lakejaan, tapojaan ja perinteitdan kunnioittaen.
Eettinen matkailu kunnioittaa vahemmistdja ja alkuperéisasukkaita. (UNWTO 1999.)

Y hdistyneiden Kansakuntien luokittelun (UN 2014, 146) mukaan Sri Lanka on kehit-
tyvéd maa. Paikallinen arjen kokeminen ja autenttisuus ovat suosittuja matkailutrendeja
jamoni matkailija suuntaa etsimaan naitd kokemuksia vahemman kehittyneista maista.
Mutta ymmartavatko matkailijat, ettd heille eksoottinen matkakokemus on paikallisille
ihmisille paivittainen elamantapa? On jopa olemassa erilaisia slummikierroksia, jotka
sijoittuvat kaikkein kdyhimpiin ja huonomaineisimpiin asuinalueisiin. Ndiden kierrok-
sien eettisyytta on kyseenalaistettu ja kutsuttu jopa tirkistelyturismiksi siita syysta, etta
kierroksen jalkeen matkailijat palaavat takaisin etuoikeutettuun eldmaénsa ja slum-
mien asukkaat jatkavat kurjissa olosuhteissa elamista hyotymatta matkailijoista mil-
laén tavalla. Huolta heréttda tirkistelyn kohteena olevien ihmisten vaikutusvallan

maara, tai kysymys siitd, ettd onko sitd ollenkaan. (Hakkinen 2019a.)

Toisten kurjuudesta hydtyminen on eettisesti vaarin, mutta toisaalta on olemassa myds
yrityksid, jotka lahjoittavat tulonsa slummien asukkaiden hyvaksi (Nisbett 2017). Jos-
kus tirkistelijamatkailija saattaa nakemansa jalkeen alkaa itse pohtimaan eettisia kysy-
myksié ja toimimaan vastuullisesmmin. Appahin (2018) mukaan vieraaseen kulttuuriin
sukeltaminen voi vahentad ennakkoluuloja ja rasismia sekd avartaa maailmankuvaa.

Oikea kysymys taitaakin olla se, ettd missa menee eettisen matkailun raja?
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Matkailijoiden motiiveja matkan suunnitteluun ja kohteen valintaan on monia. Moni
matkailija on tottunut esimerkiksi tinkimiseen lentoja ja hotelleja valitessa, ja osaa voi
houkutella mahdollisimman pienelld budjetilla matkustaminen ja niin sanottu koy-
haily. Matkailija voi kuitenkin luottaa liikaa paikallisten vieraanvaraisuuteen ja olettaa
ettei palveluista tarvitse maksaa. Vdhemman kehittyneissid maissa eettisen matkailun
toteutuminen vaatii kuitenkin asennemuutosta. Paikallisten ihmisten elinymparistossa
toimiminen nostaakin esiin kysymyksen hinnoittelun oikeudenmukaisuudesta, eli min-
kalainen korvaus on tarpeeksi paikallisille yhteistyokumppaneille ja samalla tarpeeksi
kilpailukykyinen matkailijalle. (Hékkinen 2019a.)

5.6 Paikallisyhteisot matkailussa

Lawson ja Williams sek& Gursoy ja Rutherford (2001; 2004) ovat méaritelleet paikal-
lisyhteison (host community) matkakohteessa asuviksi ihmisiksi, jotka asuvat samalla
maantieteelliselld alueella, mutta jotka eivét valttaméatta automaattisesti kuulu samaan
yhteisdon. Voidaankin tulkita, ettd paikallisyhteison kasite koskee kaikkia kohteessa
asuvia ihmisid, mutta matkailu ei valttamatta vaikuta kaikkiin asukkaisiin samalla ta-

valla.

Reilun matkailun yhdistys (2019, 12-13) on koonnut ohjeita matkailutoimijoille yh-
denvertaisempaan kanssakaymiseen paikallisyhteisjen kanssa. Matkailutoimijoiden
tulisi tutustua ajan kanssa paikalliseen kulttuuriin ja tapaan toimia, sillé tiukat aikatau-
lut, ohjeistukset ja vaatimukset voidaan kokea ahdistavaksi. On myds tarpeen selvittaa,
onko eri ihmisryhmien vélill4 olemassa valta-asetelmia ja miten tasa-arvoisuutta voisi
lisatd. Lisaksi tulee varmistaa, etté paikallisyhteisot hyotyvat taloudellisesti, ja etta tu-

loja paatyy niité eniten tarvitseville.

Matkailuyrityksilla on vastuu kannustaa myo6s yhteistydkumppaneitaan ja matkaili-
joita toimimaan yhdenvertaisesti ja ihmisarvoa kunnioittaen. Matkakohteen viestinta
eikd markkinointi saa olla negatiivisia stereotypioita vahvistavaa. Paikalliset yhteis-
tyokumppanit tulee kohdata ilman ennakkoluuloja ja empaattisesti kaikissa kohtaami-

sissa. Sesonkiluontoisia sopimuksia tulee vélttada, silldi ne tekevat toiminnan
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jatkumisesta epdvarmaa ja toimintaedellytyksien noudattamisesta haastavaa. (Reilun
matkailun yhdistys 2019, 12-13.)

Kun kaupallistetaan jotain kulttuuria, kulttuurien edustajien tulee olla siitd tietoisia ja
heidan ndkemyksensé tulee ottaa huomioon. Matkakohteen historiaan voi liittya kolo-
nialismia, eli siirtomaataustaa, jonka suhteen tulee olla herkka. Liikaa holhoamista on
kuitenkin véltettava, vaan paikallisille yhteistydkumppaneille tulisi antaa riittavésti
vastuuta ja luottamuksenosoitusta. Y hteistydn tulisi olla mahdollisimman tasavertaista
ja paikallisyhteisolla tulisi olla valtaa oikeasti vaikuttaa asioihin. Yhdenvertaisuus tar-
koittaa my0s sitd, ettd paikallisilta yhteistyokumppaneilta vaaditaan samanlaista ih-
misarvoja kunnioittavaa ja yhdenvertaisuutta edistdvad toimintaa. (Reilun matkailun
yhdistys 2019, 12-13.)

Minelli ja Pattullo (2009, 1) ovat tutkineet yhteisomatkailua. Yhteisomatkailu (com-
munity based tourism, lynyemmin CBT) tarkoittaa sitd, ettd matkailu keskittyy nimen-
omaan paikallisyhteison sisalle, eli matkailija yopyy paikallisten luona sek& kokee etta
nékee paikallisia perinteitad ja elaméntapoja. Matkailupalvelut ovat paikallisyhteison
jarjestdmia ja tuottamia ja matkailutulot paatyvat suoraan yhteisolle. Yhteisdmatkailun
avulla pystytddn varmistamaan kulttuuriperintdd ja paikallista elamantapaa kunnioit-

tava matkailu.

Y hteisomatkailu voi palauttaa vallan takaisin sielld asuville ihmisille ja auttaa kehitta-
méaan vahemman suosittujen ja syrjaisimpien alueiden matkailua, ja siten hyodyttaa
myds suosittujen matkakohteiden ulkopuolelle jadvia yhteis6ja. Néin on tapahtunut
esimerkiksi Mae Klang Luang -kyléssa, joka sijaitsee Thaimaan pohjoisosassa, jonne
turisteilla oli tapana tulla ennalta ilmoittamatta ja kéyttaytya epakunnioittavasti kyla-
ldisia kohtaan. Kyla alkoi kehittdmaén yhteisdmatkailua paikallisten ja kansainvalisten
matkanjarjestdjien seka thaimaalaisen matkailujarjeston avulla tarjoamalla kotimajoi-
tusta ja erilaisia kylassa tapahtuvia aktiviteetteja. Yhteisdmatkailun kehittdminen ky-
lassa on johtanut matkailijoiden kéytoksen muuttumiseen, ja matkailijat osoittavat nyt
aitoa kunnioitusta ja kiinnostusta paikallista kulttuuria ja arkea kohtaan. (Minelli &
Pattullo 209, 1-2.)
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6 SRI LANKA MATKAILUMAANA

Sri Lanka on Eteld-Aasiassa, Intian niemimaan kaakkoispuolella sijaitseva saarivaltio.
Vuonna 2018 maan vakiluku oli 22 576 592 (CIA Factbook 2019). Sri Lankan paa-
kaupunki on Colombo, joka sijaitsee maan lounaisrannikolla, ja se on maan suurin
kaupunki (Hyrkés, Haila & Wienecke-Janz 2008, 139). Sri Lankan viralliset kielet ovat
sinhali ja tamili, ja véest0 koostuu padosin singaleeseista, joita on 74,9 prosenttia maan
vaestosta (CIA Factbook 2012). Maan pééelinkeinoja ovat tee, turismi, vaatteet ja teks-
tillit, mausteet, kumi ja jalokivet. Myos hedelmien-, kookospalmun- ja riisinviljely
sekd kalastus ovat tarkeitd elinkeinoja srilankalaisille. (Hyrké&s, Haila & Wienecke-
Janz 2008, 137; Milonoff & Rantanen 2011, 131.)

Vuonna 2018 (STLDA 2018, 6) Sri Lankalle saapui 2 333 796 ulkomaista matkailijaa,
joista suurin osa tuli Intiasta, Kiinasta, 1so-Britanniasta, Saksasta seka Australiasta.
Matkailu oli maan kolmanneksi térkein vientituote vuonna 2018. My6s kansainvalis-
ten matkailijoiden mééra on ollut tasaisessa kasvussa lukuun ottamatta vuotta 2019,
jonka paésidisen terrori-iskut vaikuttivat merkittavasti matkailijamaariin. (SLTDA
2018, 15-17). Matkatoimistot ja matkanjérjestajat olivat Sri Lankan matkailusektorin
toiseksi suurimpia tydnantajia vuonna 2018 hotellien ja ravintoloiden jélkeen, tyollis-
tden 11 256 ihmistd. (SLTDA 2018, 95.)

Sri Lanka kiinnostaa ja houkuttelee matkakohteena, esimerkiksi Lonely Planet valitsi
Sri Lankan vuoden 2019 matkakohteeksi. Valintaan vaikutti muun muassa maan juna-
liikenteen kehittdminen, jolloin maahan ja maan sisalla matkustaminen kay entisté su-
juvammin. (Wilson 2018.) Vaikka kyseessa on pieni maa, niin Sri Lankalla on lukuisia
maan halki kulkevia junareitteja. Junareitteja kutsutaan myos maisemareiteiksi, koska
junamatkan aikana voi nahda teeplantaaseja, sademetsia seka vuoristomaisemia. Moni
matkailija paattdd junamatkan Ellaan, josta 16ytyy kuuluisa Nine Arches-silta.
(Bindloss 2020.) Sri Lankalle on lisaksi perustettu paljon uusia hotelleja seké& panos-
tettu aktiviteettitarjontaan (Wilson 2018).

Erityisesti Sri Lankan lansirannikolla on paljon hiekkarantoja ja hyvat mahdollisuudet

harrastaa sukellusta ja snorklausta. Saarivaltiolla on my6s monimuotoinen luonto ja
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eldimist0. Sri Lankalla on paljon kansallispuistoja, joista suurin on Yala saaren kaak-
koisosassa. (Hyrkas, Haild & Wienecke-Janz 2008, 138-139). Maailman suurin aasi-
annorsujen kokoontuminen tapahtuu Minneriyan kansallispuistossa (Wilson 2018). Sri
Lankalla on my6s vahva lainelautailukulttuuri, ja erityisesti lansirannikolla sijaitseva

Hikkaduwa on yksi maan suosituimmista surffauspaikoista (Lenmussaari 2018).

Sri Lanka on yhdistelmé eri uskontoja ja kulttuureja. Merkittdvimpiin néhtavyyksiin
kuuluu Anuradhapuran muinaiskaupunki, jota buddhalaiset pitavat pyhana paikkana.
Sri Lankan pyhin paikka on Kandyn kaupungissa sijaitseva Pyhan hampaan temppeli,
jossa uskotaan sailytettdvan itse Buddhan hammasta. Sigiriyan kivilinnoitus on yksi
Sri Lankan suosituimmista matkakohteista. Se on rakennettu vuoren péalle, jonka hui-
pulle kavutessa voi ihastella muinaisia seindmaalauksia. (Hyrkas, Haila & Wienecke-
Janz 2008, 138).

6.1 Kotimajoituspalvelut Sri Lankalla

SLTDA eli Sri Lankan valtakunnallinen matkailuorganisaatio (SLTDA www-sivut
2020) on maaritellyt kotimajoituksen paikallisen perheen asuttamaksi taloksi, jossa on
yhdesta neljaan huonetta majoituskéayttssa, ja jossa perhe ja matkailijat ovat vuorovai-
kutuksessa toistensa kanssa. Matkailijat saavat ainutlaatuisen tilaisuuden yopya pai-
kallisen perheen kotona, nahda perheen arkea ja kokea paikallista kulttuuria sisélta
péin (Duara Travels www-sivut 2020). Lashley ja Morrison (2000) luokittelevat koti-
majoituksiksi my06s pienimittakaavaiset maatilamajoitukset ja hotellit, isdntdperheet
seké bed & breakfast-majoitukset. Kotimajoitus voidaan myds kasittda yhtend yhtei-
sOmatkailun konsepteista, joka kannustaa majoittajaperheiden ja matkailijoiden kult-
tuurien vélista vuorovaikutusta ja jolla voidaan parantaa tietoisuutta ja kunnioitusta
paikalliskulttuurista ja matkailija saa kokea aitoa vieraanvaraisuutta ja erinomaista pal-
velua (Hamzah & Jamil 2007). Kotimajoitus on hyvin lahelld ”live like a local”’-mat-
kailua, jolla tarkoitetaan paikallisen arjen kokemista ja matkakohteessa eldmisen ko-
kemista paikallisten ihmisten tavoin. Matkailija pyrkii vélttdimaan massaturismia, ja
viettda sen sijaan aikaa paikallisten ihmisten suosimissa paikoissa, osallistuen paikal-

lisille arkisiin ja tavallisiin aktiviteetteihin. (Koutonen 2018.)
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Kotimajoituspalveluilla voidaan Colen (2007) mukaan saavuttaa kaksi tarked4 tavoi-
tetta, se tuo tuloja paikallisille perheille ja se on myds keino, jolla séilytetd&n paikal-
lisyhteison perinteitd ja kulttuuria. Kalsomin (2011) toteuttaman Malesian kotimajoi-
tusohjelmaan liittyvéan case-tutkimuksen mukaan kotimajoittajatoiminta tuo yleensa
tuloja majoittajaperheiden lisaksi myds muualle yhteisoon, silla matkailijat vierailevat
tietenkin paikallisyhteistssé kotimajoituksen ulkopuolellakin. Matkailijat usein osta-
vat matkamuistoiksi paikallisten pientuottajien valmistamia tai kasitoita tai kerddmia
yrtteja. Kotimajoitustoiminnasta voivat hyotyd myos paikalliset taiteilijat ja esiintyjat
seka elintarvike- ja maatalousyrittajat, joiden tuotteita kdytetaan paikallisten perinne-
ruokien valmistukseen matkailijoille. Myds kuljetuspalveluita tarjoavat henkil6t saa-

vat usein osuutensa matkailutuloista.

Kotimajoittajista valtaosa on naisia, ja kotimajoittajana toimiminen onkin parantanut
merkittavasti ndiden naisten taloudellista asemaa. Kotimajoitustoiminnasta taloudelli-
nen hyétyminen on muuttanut naisten elamaa merkittavasti ja tuonut entiseen elamaén
verrattuna lisd4 mahdollisuuksia paéttadé asioista. Monilla perheilld on ollut esimer-
Kiksi varaa lahettad lapsensa parempiin kouluihin, jotka sijaitsevat kaupungeissa (Rin-
chen 2007.)

Sri Lankan kotimajoitustoiminta alkoi lisddntyméaan vuodesta 2009 alkaen, kun Sri
Lankan matkailuministerid alkoi keskittymaan paikallisyhteisdjen talouden paranta-
miseen. Sri Lankan matkailuministerion mukaan matkailu on yksi tarkeimmista an-
saintakeinoista, jolla paikallista taloutta voidaan kehittda ja elvyttad. (SLTDA 2012.)
Vuonna 2019 (SLTDA 2019) virallisesti rekisterdityja kotimajoitus-yksikoita koko
maassa oli 520 ja yhteensa 1574 huonetta. Sri Lankan valtakunnallinen matkailuorga-
nisaatio on kehittanyt kotimajoitusohjelman ja suosittelee kotimajoittajia rekisterdity-
méaan virallisesti. Rekisterdityneille kotimajoittajille on luvattu antaa koulutusta ja
neuvontaa muun muassa matkailijoiden odotukset tayttavastd kodin siivoamisesta,
puhtaanapidosta, laadukkaasta paikallisen keittion ruokien valmistuksesta, ruoan sai-
lytyksestd, jatehuollosta, online-markkinoinnista seké toimintaohjeista hatétilanteiden
varalta (SLTDA www-sivut 2020).

Ranasinghe (2015, 442-444) on tutkinut srilankalaisten kotimajoittajien motivaatioita,

toiminnasta saatuja hyotyja sek& koettuja ongelmia kotimajoituspalveluiden
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tuottamisesta majoittajien nakokulmasta. Tutkimuksessa haastateltiin 27:44 kotimajoi-
tuspalveluiden tarjoajaa eri puolilta Sri Lankaa. Kotimajoitusten menestys riippuu
siit4, miten paljon koulutusta ja ohjasta kotimajoittajat saavat ja myos siitd, kuinka
paljon maan hallitus on kiinnostunut toiminnan kehittdmisesta ja tukeeko se riittavasti
kotimajoittajia. My0s tunnustuksen saaminen ja palkituksi tuleminen olivat tarkeita

motivaatiotekijoita.

Ranasinghen tutkimuksen (2015, 445-446) mukaan srilankalaisia kotimajoittajia mo-
tivoi padasiassa mahdollisuus ansaita enemman tuloja, ympériston ja kotien viehatys-
voima sek& toiminnan aloittamiseen tarvittavat jo olemassa olevat resurssit. Kotima-
joittajat kokivat oppivansa uusia asioita ja saavansa uusia kokemuksia, jotka lisasivéat
henkista tyytyvaisyyttd. Majoittajia miellyttivat myos lisdantyneet sosiaaliset kanssa-
kaymiset matkailijoiden ja toisten paikallisten kanssa.

Kotimajoittajat kokivat kuitenkin myds joitakin haasteita majoittajana toimimisessa.
Toiminnasta saatujen tulojen koettiin olevan riittdméattomia esimerkiksi majoituskoh-
teiden kunnossapitoon tai kehittdmiseen. Majoittajat huomasivat myés kysynnan ole-
van suurempaa kuin kapasiteetin, eli matkailijoilla on enemman kiinnostusta kuin ko-
timajoitusta on saatavilla. Lisd4 majoitustiloja tarkoittaisi myos lisdé tuloja, joita ma-
joittajat haluaisivat kéyttdd esimerkiksi kylpyhuoneiden kunnostamiseen. Myos ros-
kaamisen ja jatteen havittdmisen ongelmien koettiin korostuvan osittain kotimajoitus-
toiminnan takia. Osa majoittajista oli englannin Kielen taitoisia, mutta muilla kielilla
kommunikointi matkailijoiden kanssa koettiin ongelmallisena. Matkailijoiden tavoille
altistumisen ja matkailijan ja paikallisten vélisten kulttuurierojen koettiin myds vai-

kuttavan negatiivisesti lapsiin ja nuoriin. (Ranasinghe 2015, 445-446.)

Srilankalaisten kotimajoittajien mielesta olisi kannattavaa yhdistdd maan kaikki koti-
majoittajat yhdelle alustalle, silld monesti matkailijat tiedustelivat heiltd majoitusta
myads toisesta sijainnista. Yhteisen online-foorumin olemassaolo estdisi monta vaarin-
ymmarrystd matkailijoiden keskuudessa. (Ranasinghe 2015, 445-446.) Rathnayaken
(2015, 1) tutkimuksen mukaan kotimajoituksen hyodyt koettiin ylittdvan negatiiviset
kokemukset ja kotimajoituskonseptia voisi parantaa lisadmalla informaatiota, esittele-

malla uusia aktiviteetteja ja uusia konsepteja matkailijoille, rohkaisemalla
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paikallisyhteis6d, sadnnolliselld toiminnan monitoroimisella, pyytdmalla palautetta ja

kehittdmalla kotimajoitusohjelman.

Ei saa unohtaa, ettd kotimajoituksen tarvetta ei olisi ilman matkailijoita, joiden tarpeet,
odotukset ja motivaatiot tulee ottaa huomioon. Matkailijat valitsivat Sri Lankalla ko-
timajoituksen, koska se on hotelleja edullisempaa ja paikallisen luona majoittuessa
paasee nakeméaan aitoa paikallista kulttuuria ja maistamaan paikallista ruokaa. (Rana-
singhe 2015, 447.) Paikallisen kotona majoittuminen voi parhaimmillaan avartaa mat-
kailijoiden maailmankatsomusta seka esitella erilaisia eldmantapoja ja tarjota virkista-

vaa eri nakokulmaa matkailun normaalisti melko hektiseen aikatauluun.

Kotimajoituspalveluilla on laajoja sosiokulttuurisia hyotyja ja vaikutuksia, jotka ulot-
tuvat sen kaikkiin sidosryhmiin. Kotimajoitustoiminnan sidosryhmiin kuuluvat ma-
joittajat, asiakkaat eli matkailijat, paikallinen yhteiso, paikallinen ja kansallinen halli-
tus. Kotimajoitus on hyvin ainutlaatuisen matkailun osatekijé, jossa kotimajoittajilla
on kiistamattoman tarked rooli. Kotimajoittajien tulisi onnistua luomaan tasapaino yk-
sityisen perhe-elaman ja liiketoiminnan vélille. Paikallisen ja kansallisen hallituksen
tulisi osallistua ja antaa tukea ja ohjausta kotimajoitustoiminnan kehittdmiseen luo-
malla toimintaan sovellettavia sadnnoksié ja toimintaa ohjaavia standardeja. Paikallis-
yhteisO on taas itsessddn osa tuotetta ja yhteison tulisi tiedostaa matkailijoiden saapu-

misen ja matkailutuloista saatujen hyotyjen tarkeys. (Ranasinghe 2015, 445-446.)

6.2 Sri Lankan haasteet kestavalle matkailulle

Sri Lankalla on raskaiden koettelemuksien historia. Tamilien ja singaleesien valinen
26 vuotta vallinnut siséllissota saatiin viimein rauhoitettua vuonna 2002. Vuonna 2004
tsunami teki tuhoa maan ita- ja kaakkoisrannikolla. Tsunami oli kohtalokas monelle
rannikolle toimineelle matkailuelinkeinonharjoittajalle. Luonnonkatastrofi vaati kaik-
kiaan yli 38 000 kuolonuhria. (Hyrkés, Haila & Wienecke-Janz 2008, 136-137).

Vuoden 2019 péaasiaisend Sri Lankalla tehtiin yhdeksan pommi-iskua, joiden seurauk-
sena kuoli 290 ihmistd. Suurin osa kuolonuhreista oli paikallisia, mutta uhrien jou-

kossa oli my0s britteja ja tanskalaisia. (Ortamo 2019.) Pommi-iskujen kohteet olivat
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lahinn& kristittyjen kirkkoja ja turistien suosimia hotelleja, mik& voi joidenkin mielesta
viitata siihen, etta terroriteot kohdistettiin nimenomaan varoituksena maahan matkus-

taville turisteille.

Terrori-iskujen vaikutus nédkyi maan matkailussa muun muassa lentojen kuormitusas-
teen véhentymisend ja hotellivarausten peruutuksissa. Jotkut lentoyhti6t joutuivat jopa
vahentdmaén lentojaan Sri Lankalle. (Pal 2019.) Hotellien kéyttéaste Sri Lankassa oli
karsinyt 85-90 prosentin laskun, ja turisteja saapui jopa 80 prosenttia vahemman kuin
ennen pommituksia. Hotellien tyhjyys uhkasi monen srilankalaisen matkailualan tyon-
tekijéan taloudellista parjadmista. Hallituksen tilastojen mukaan jopa noin puoli miljoo-
naa srilankalaista ovat suoraan riippuvaisia matkailuelinkeinosta, ja arviolta kaksi mil-
joonaa epéasuorasti. (Mallawarachi 2019.) Hamdi (2019) vitti lansimaisen median teh-
neen kuitenkin liian hatdisia johtopaitoksia, silla tilastojen mukaan kansainvélisten

matkailijoiden méaara oli jo kesékuussa noussut 66,6 prosentilla toukokuusta.

Sri Lankalla alettiin keksid keinoja selviytyd matkailun romahduksesta aiheutuneesta
kriisistd. Jotkut hotellit alensivat hintojaan 30-50 prosentilla houkutellakseen asiak-
kaikseen paikallisia. Erdéssa srilankalaisessa hotellissa henkilokuntaa tuettiin opasta-
malla heitd alentamaan kulutustaan ja uudelleenjarjesteleméaén lainoja. (Mallawarachi
2019.) Monet uskoivat kuitenkin Sri Lankan matkailun laskusuhdanteen olevan lyhyt-
aikaista tai ainakin ohimenevéa, silla maa ja sen ihmiset ovat osoittautuneet erittéin
kekselidiksi ja sitkeiksi. Jotkut Sri Lankan matkailutahot ryhtyivatkin heti toimiin mat-
kailun elvyttamiseksi. Matkailun noususta kertoi myds tulevien varausten tasainen li-

saantyminen vuoden 2019 heiné- ja elokuussa. (Hamdi 2019.)

Miten tdma kaikki on sitten vaikuttanut maan asukkaisiin? Case-yritys 2:n toimitus-
johtaja nakee Sri Lankan maana, joka on aina kuitenkin katsonut pienen saaren ulko-
puolelle ja omaksunut kansainvalisen ajattelutavan. Monet srilankalaiset joutuivat
muuttamaan maasta siséllissodan kaynnistyessa ja maan kansalaiset ovat oppineet sie-
tamaan kriiseja ja pysyméaan valppaina. (Lebouille henkil6kohtainen tiedonanto
01.05.2020.)

Sri Lankalla huolta heréttdd myds matkailijoiden roskaaminen, saastuminen ja luon-

non kauneuden sédilyminen erityisesti maan rannikkoalueilla ja kansallispuistoissa.
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Matkailijama&ran kasvun myo6téa Sri Lankalle on jouduttu rakentamaan uusia hotelleja
myos luonnon keskelle. (Wilson 2018.) Esimerkiksi erds meribiologi on ilmaissut huo-
lensa siitd, ettd Sri Lankalla on alettu ylikehittdma&n matkailua ja tavoittelemaan suu-
ria matkailijaméaaria kestaméattomalla tavalla. Luonnon ja villieldinten elinympériston
keskelle rakennetut hotellit uhkaavat valittémasti alueen eléinten ja lintujen elamaa ja

tuhoavat alueen kasvillisuutta. (Wilson 2018.)

Sri Lankan eldinmatkailun eettisyyttd on myos kyseenalaistettu. Elainmatkailussa pii-
lee valitettavan usein vaara eldinten vapaudenriistosta ja epainhimillisesta kohtelusta.
Sri Lankalla norsusafarit ovat suosittuja aktiviteetteja. Norsusafareiden eettisyyttd on
kuitenkin alettu kyseenalaistamaan, sill& samalla kun niita koulutetaan matkailun ve-
tonauloiksi, niitd my0s riistetdan pois niiden laumasta. Sri Lankalta 16ytyy myds monia
merikilpikonnien suojelu- ja hautomokeskuksia, jossa matkailijalle annetaan mahdol-
lisuuksia tarkkailla hautovia kilpikonnaemoja ja vapauttaa mereen pienid poikasia.
Matkailija voi kuvitella edistavansa merikilpikonnien suojelua, mutta naiden keskuk-
sien toiminta on usein kaukana suojelusta. Suuren ihmisjoukon l&sn&olo voi olla kilpi-
konnaemoille erittdin stressaava tilanne, joka voi pahimmillaan saada emon karkaa-
maan pesaltd ja palaamaan merelle ilman munimista. (Responsible Travel www-sivut
2020.)

Vaikka matkailu on Sri Lankan yksi tarkeimpié elinkeinoja 5 prosentin osuudellaan
maan bruttokansantuotteesta, se voi olla myos syy toisten elinkeinon menettamiseen
(Pal 2019). Vuoden 2015 Society for Threatened Peoples - ihmisoikeusjarjeston rapor-
tista (2015) selvisi, etta hotelleja rakennettiin tarkeille kalastusalueille, jolloin paikal-
lisilta kalastajilta kiellettiin kalastaminen alueella. Raportista tuli ilmi myds lisaa pai-
kallisyhteisdsta piittaamattomuutta. Muun muassa luksushotellin rakennusty6t oli
aloitettu paikallisten omistamille maille kysymattd heiltd lupaa. Liséksi hotelleihin
palkattiin henkilokuntaa toisista maakunnista eika paikallisille asukkaille annettu mah-
dollisuutta tydpaikkaan. Myds mangrovemetsaa oli raivattu luksushotellien tieltd, joka

on merkittavaa katkarapujen viljelysaluetta.

Sri Lankan armeija on myds tuottanut ongelmia paikallisille elinkeinonharjoittajille ja
vahemmistojen edustajille. Armeija valtasi suuren osan maan pohjoisosasta, jonka seu-

rauksena monet tamilit joutuivat jattdmé&an kotinsa. Sri Lankan armeija levitti aluksi
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valtaansa maatalouteen ja alkoi kilpailemaan maanviljelijéiden kanssa, mutta armeija
alkoi avaamaan myds hotelleja ja lomakeskuksia. Armeija pystyy tarjoamaan edulli-
sempia hintoja kuin yksityinen sektori, mutta samalla se riistaa tyollistymismahdolli-
suuksia paikallisilta. (Society for Threatened Peoples 2015, 21-25.)

Myo6s maan valtakunnallista matkailutahoa on syytetty lapindkymattémyyden ja vies-
tinndn puutteesta sekd arveluttavasta toiminnasta. Esimerkiksi erédan kylan silloisia
asukkaita ei informoitu alueella tapahtuvasta ja heihin vaikuttavasta matkailuprojek-
tista, joka myohemmin osoittautui laivaston rakentamaksi hotelliksi. (Society for
Threatened Peoples 2015, 55.)

7 AINEISTONKERUU- JA ANALYYSIMENETELMAT

Tapaustutkimuksessa voidaan hyddyntédd monenlaisia aineistoja. Tassa tutkimuksessa
on paatetty kayttaa laadullisia eli kvalitatiivisia aineistonkeruumenetelmid, joita ovat
muun muassa erilaiset dokumentit, tutkimushaastattelut ja havainnointi. Aineistoa ke-
réttiin erilaisista dokumenteista, sahkoisistd media-artikkeleista, verkosta seka blogi-
Kirjoituksista. (Eriksson & Kaoistinen 2014, 30, Kananen 2017, 67.) Aineistoa tayden-
nettiin teemahaastatteluilla kahden case-yrityksen kohdalla, joista ei ollut saatavilla

riittavasti verkkoaineistoa. Teemahaastattelut toteutettiin Skype-yhteydella.

7.1 Teemahaastattelu

Tutkimuksen haastattelumenetelména kaytettiin teemahaastattelua. Kanasen (2017,
90) mukaan teemahaastattelu sopii aineistonkeruumenetelmaksi, kun pyritadn ymmar-
tdmaan ilmiota, jossa on mukana ihminen ja hanen toimintansa. Teemahaastattelussa
haastateltavalle annetaan tutkimusongelmasta valmiiksi poimittuja teemoja, joista
haastateltava kertoo oman henkilokohtaisen kokemuksensa (Vilkka 2007, 101). Kysy-
mysten tarkkaa muotoa eika jarjestysta olla maaritelty, mutta se ei mydskaan ole taysin
vapaa haastattelumuoto ennalta maariteltyjen teemojen vuoksi (Hirsjarvi & Hurme
2011, 48).
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Teemahaastattelurungon rakentaminen aloitetaan teema-alueluettelon laatimisesta.
Teema-alueet muodostetaan tutkittavan ilmion ja niitd kuvaavien teoreettisten kasit-
teiden perusteella. Teema-alueet muotoillaan kysymyksiksi ja teema-alueluettelo toi-
mii 1ahinnd haastattelijan muistilistana haastattelutilanteessa. (Hirsjarvi & Hurme
2011, 66-67.)

Teemahaastattelun Kkatsottiin olevan sopiva haastattelutapa tahén tutkimukseen, silla
esimerkiksi lomakehaastattelu olisi vaikea toteuttaa Sri Lankalla operoiville matkailu-
toimijoille mahdollisen kiinnostuksen puutteen, vastaamattomuuden ja tavoittamatto-
muuden takia. Lomakehaastattelulla olisi haastavaa saada syvallisté ja kattavaa tietoa
matkailuyritysten toiminnan kestavyydestd, vastuullisuudesta seké paikallisyhteison
hyodyttamisestd. Lomakehaastattelun kysymyksia olisi myds hankala muotoilla ja ky-
selyé olisi vaikea tiivistaa yksiselitteiseen muotoon. Teemahaastattelussa haastateltava
pystyy tuomaan esille oman kokemuksensa aiheesta omin sanoin sen sijaan, ettd vas-
taisi vain yksityiskohtaisiin kysymyksiin. Eli teemahaastattelun kautta saadaan mité
luultavammin tietoa, joka ei vélttdmatta selvidisi lomakehaastattelusta. My6s opinndy-
tetyon aiheesta, eli matkailun kestavéstéd kehityksesta ja vastuullisuudesta oli jarkevéa

muodostaa eri teemoja.

Ennen haastattelua haastateltaville lahetettiin sahkopostia ja esiteltiin lyhyesti opin-
néaytetyon tekija, tutkimuksen aihepiiri, tutkimuksen toteutustapa eli kerrottiin ky-
seessd olevan vertaileva case-tutkimus sekd tavoitteet. Haastateltaville kerrottiin en-
nakkoon myds haastattelun teemat, jotta he voivat valmistautua haastatteluun. Haasta-
teltavien kanssa sovittiin haastatteluajankohta sekéd haastattelutapa. Haastateltavilta
pyydettiin lupa nimien julkaisemiseen, ja kerrottiin, ettd jos joku haastateltavista ha-
luaa pysyé anonyymind, niin silloin samaa menettelyd noudatetaan kaikkien case-yri-
tysten kohdalla. Haastateltavat asuivat Sri Lankalla, joten heita informoitiin Sri Lan-
kan ja Suomen valisesta aikaerosta. Haastattelujen nauhoittamiseen varmistettiin viela
lupa haastateltavilta. Teemat muodostettiin tutkimuksen teoreettisen pohjan ja tutki-
musasetelman perusteella. Ensimmaisena teemana on taustatiedot, eli haluttiin selvit-
taa haastateltavan roolia ja vastuualueita yrityksessa seka kokemusta matkailualan pa-

rista. Loput teemoista ovat ymparistdllinen kestdvyys, taloudellinen kestavyys,
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sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys seké yhteistyd kotimajoittajien kanssa. Teema-

haastattelun runko on liitteend (Liite 1).

7.2 Aineiston analyysi

Taman tutkimuksen aineistoa analysoitiin siséllonanalyysilla. Kanasen (2017, 67—68)
mukaan laadullista aineistoa voi analysoida tekeméll& siséltbanalyysid, joista johde-
taan johtopaatokset ja ratkaistaan tutkimusongelma. Sarajérvi ja Tuomi (2002, 105)
ovat sanoneet siséllénanalyysin olevan tekstianalyysid, jossa analysoitava aineisto on
jo valmiiksi tekstimuodossa tai muutettu tekstimuotoon. Sisélldnanalyysid voidaan
tehdd periaatteessa mille tahansa tekstimuodossa olevalle aineistolle. Laadullisen si-
séllénanalyysin tarkoitus on pilkkoa aineistoa aluksi pienempiin osiin, sitten kasitteel-

lista aineisto ja lopuksi muodostaa aineistosta uusi jérjestelty kokonaisuus.

Sisallénanalyysi voi olla joko aineistolahtoisté, teorialdhtOista tai teoriaohjaavaa
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 109-116). Tamén tutkimuksen siséllénanalyysi on toteu-
tettu teorialdhtoisesti, eli tutkimuksen teoria ohjasi analyysin tekoa alusta asti. Teo-
rialdhtoisessé sisallonanalyysissd aineistosta poimitaan tiettyja teoriaan pohjautuvia
asioita tai aineistosta nousevia merkityksid, joita verrataan jo aiempaan teoreettiseen
malliin tai tietoon. Teorialahtoisyys on sopiva valinta silloin, kun teorian paikkansapi-
tavyyttd tutkitaan uuden ympariston kohdalla. Analyysiprosessi on kolmivaiheinen.
Aineistoa aluksi pelkistetaan, eli redusoidaan tutkimukselle oleelliset kohdat tiivistet-
tyyn muotoon. Toisessa vaiheessa samaa tarkoittavat pelkistetyt ilmaukset ryhmitel-
la&n alaluokiksi. Kolmannessa vaiheessa muodostetaan yleiskésitteitd, jotka nousevat
teoriasta. Alaluokista yhdistelldan ensin yléluokkia, joista taas ryhmitellaan pééaluok-

Kia, joista sitten lopuksi koostetaan yksi yhdistavé paaluokka. (Leinonen 2018.)

Analyysin tavoitteena oli poimia aineistosta kestavan kehityksen periaatteiden toteu-
tumiseen liittyvia asioita. Teorialahtdinen analyysi sopi tdman tutkimuksen aineiston
analyysimenetelmaksi, silld teoriaan syventymalld aineisto pystyttiin analysoimaan
jarkevasti luokittelemalla aineisto kestavén kehityksen eri osa-alueisiin, eli ymparis-

tolliseen, taloudelliseen ja sosiokulttuuriseen kestavyyteen. Analyysiyksikkdina
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kaytettiin my0s yhteistyOta kotimajoittajien kanssa. Haastattelut litteroitiin kahdesti,

jonka jalkeen aineisto luokiteltiin edell& mainittuihin teemoihin.

8 CASE-RAPORTIT

8.1 Matkailuyritys 1: Duara Travels

8.1.1 Yhteisty6 kotimajoittajien kanssa

Duara Travelsin mielesta kotimajoitus paikallisessa kyldssa on paras tapa tutustua pai-
kallisiin, suojella ympéristod ja hyodyttad paikallisyhteisod. Matkailuyrityksella on
yhteistyOkumppaneina kaiken kaikkiaan 67 majoittajaperhettd, 27:ssd eri kylayhtei-
s0ssé ja yhdeksassa maassa. Sri Lankalla on nelja Duara-kylda. Duara Travels on aset-
tanut joitakin kriteerejd majoittajaperheille ja matkailijakdyttoon tarkoitetulle huo-
neille. Matkailuyritys voi esittdd majoittajaperheille vain tiettyja konseptin vaatimia
Kriteereja. Majoittajaperheelld tulisi olla kaksi varasédnkyé tai riippumattoa, jotka on
varusteltu hyttysverkoilla. Perheelld tulisi olla valmius ja resurssit majoittaa samanai-
kaisesti kaksi matkailijaa. Yksi vaatimuksista on puhtaan suihkuveden mahdollisuus.
Kodissa tai kodin lahelld tulisi olla saatavilla puhdasta juomavettd tai mahdollisuus
ostaa pullotettua vetta. Perheeltd vaaditaan yhta puhdasta kylpyhuonetta, joka on vain

matkailijoiden kaytdssa. (Duara Travels www-sivut 2020.)

Perheen tulisi pystya tarjoamaan jokapdivainen aamiainen, lounas ja paivallinen mat-
kailijoille, ja mita paikallisemmin tuotettua ruokaa, sita parempi. Matkailijoiden tulisi
saada tallettaa arvotavaroita turvallisessa, lukollisessa paikassa joko perheen kotona
tai muualla yhteisossa. Perheessé tulisi olla ainakin yksi perheenjasen, joka osaa kom-
munikoida englanniksi. Majoittajaperheen tulisi olla lisédksi halukas jakamaan arkias-
kareet matkailijoiden kanssa, kuten ruokatorilla kdymisen, ruoanlaiton, kalastamisen,

maanviljelyn ja puuty6t. (Duara Travels www-sivut 2020.)
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Kylédkokemuksia arvostelleet matkailijat arvostivat erityisesti yhteison hiljaista, rentoa
ja rauhallista elamantyylid. Erds matkailija kertoo inspiroituneensa kylan asukkaiden
tapaamisesta, muuttaneensa maailmankatsomustaan ja pysahtyneensd ajattelemaan
omaa kulutuskayttaytymistddn kokemuksen jalkeen. Toinen matkailija sai lampimén
vastaanoton majoittajaperheeltd ja koki, ettd hantad kohdeltiin enemmaén ystavéana kuin
vieraana. Erds matkailijoista kuvailee kokemusta ’elaméd mullistavaksi.” (Duara Tra-

vels www-sivut 2020.)

Duara Travelsista otetaan saannollisesti yhteyttd paikallisiin majoittajaperheisiin ja
paikallisiin yhteyshenkil6ihin ja he opastavat miten matkailijoiden kanssa kommuni-
koidaan. Heiltd my6s pyydetaén saannollisesti palautetta, jotta matkailuyritys voi ottaa
huomioon myos paikallisten ndkemyksen siitd, miten konseptia voitaisiin parantaa.
Matkailuyritys on valmistanut paikallisille yhteistydkumppaneille myds ohjekirjan,
jossa on tietoa ja tukea majoittajana toimimisesta, kommunikoinnista matkailijoiden

kanssa ja tulojen jakamisesta. (Smith 2019.)

Tarkein tavoite, jota kylakokemuksilla halutaan saavuttaa, on oikeasti vaikuttaa ihmis-
ten maailmankatsomukseen ja matkailutottumuksiin seka tyollistdd paikallisvaest6a
(Binaud henkildkohtainen tiedonanto 21.03.2019).

8.1.2 Ymparistollinen kestavyys

Matkailuyritys on keskittynyt vélittdmaan sosiaalisesti ja kulttuurisesti vastuullisia
matkailupalveluja, eika silla ole ainakaan viela riittavia resursseja valvoa paikallisyh-
teisOissa tapahtuvaa jatteiden kunnollista kierrattamista tai havittdmista. Matkailuyri-
tys kuitenkin arvelee kylakokemusten kuormittavan melko véhdéisesti ymparistda ja
ekosysteemeja, silla kylissa sahkon ja veden kaytto on suhteellisen véhaista, eika yh-
teisOilla ole yleensa tarvetta rakentaa yhteis6on lisaa infrastruktuureja. Ruoka on hyvin
pitkalle paikallisesti tuotettua eiké ruokaa tarvitse pakata esimerkiksi muovilla. (Jar-
velin 2018.) Matkailuyritys on myds esimerkiksi paattanyt rajoittaa matkailijoiden
maéaaran maksimissaan kuuteen henkiléon kerralla yhdessé kyldss, jotta kylan kapasi-

teetti ei ylity (Duara Travels www-sivut 2020).
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Matkailuyritys pyrkii kuitenkin antamaan tietoa ja ohjeistuksia matkailijoille ymparis-
tollisesti kestdvdmman matkailun edistamiseksi. Matkailuyritys kannustaa matkaili-
joita matkustamaan kauemmin ja harvemmin, eli tekemé&an pidempi& matkoja slow
travel-tyylisesti. Matkailijoita neuvotaan saapumaan kyliin julkisella kulkuneuvolla,
miké&li se vain on mahdollista. Matkailijoiden tulisi myds suosia ison vesikanisterin
kayttod monen pienen pullon sijaan. Liséksi matkailuyritys neuvoo matkailijoita otta-
maan kylasta lahtiessadn mukaansa kaiken polttokelvottoman jatteen, silla polttaminen
on usein ainoa vaihtoehto kyl&laisille pasté eroon jatteista. (Jarvelin 2018.)

Duara Travels tekee myos yhteistyota paikallisen tuktuk-vuokrausfirman kanssa, joka
antaa matkailijoille tilaisuuden k&tevdmpdadn ja ymparistda vahemman kuormittavam-

paan litkkumiseen (Binaud henkil6kohtainen tiedonanto 21.03.2019).

8.1.3 Taloudellinen kestavyys

Duara Travelsin ydinarvona on parantaa paikallisyhteisdjen elintasoa, mutta se on ko-
kenut hinnan maarittelemisen haasteena. Hinnat on hinnoiteltava reilusti ja niin, etta
se oikeasti hyodyttaisi majoittajaperheitd. Matkailuyrityksen mielesté suurin osa tuo-
toista kuuluu joka tapauksessa paikallisille. Paikalliset vahatuloisissa yhteisdissa eivat
majoita matkailijoita vain huvin vuoksi, vaan majoittaminen on paikallisille tarked tu-
lonldhde. Duara Travelsin mukaan paikallisille tulee maksaa riittavasti niin, etta he
pystyvat kattamaan tietyt kulut eli ruoat, sdéhkon seka mahdolliset kuljetuskustannuk-
set ja laittamaan saaduista tuloista noin puolet séastoon. Yrityksen liiketoimintamalli
on suunniteltu niin, ettd paikalliset majoittajaperheet saavat 40 prosentin osuuden tuo-
toista, ja matkailijoiden ja yhteison valisend kontaktina toimiva paikallinen yhteyshen-
Kilo ansaitsee aina 10 prosentin osuuden yhden varauksen tuotoista. Matkailuyritys
pitdd 30 prosenttia tuloista toimintojen ja palvelujen yllapitdmiseen ja kehittamiseen.

(Duara Travels www-sivut 2020.)

Matkailuyritys haluaa tukea ja hyddyttda myds niitd, joilla ei ole edellytyksia toimia
isantaperheend. 10 prosenttia matkailutuloista maksetaan ennakkoon valitulle saasto-
ringille paikalliskylasta. Saastorinkien johtamisessa on usein mukana monia naisia, ja

saastoringin toiminnasta vastaaminen antaa kyladn naisille lisdd vaikutusvaltaa ja
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mahdollisuuksia osallistua paatoksentekoon. Namé sééstoringit ovat nimensa mukai-
sesti vastuussa sadstamisestd, ja yleensa yhteisié saéstoja kaytetaan kylan yhteisiin tar-
koituksiin ja hankintoihin. S&astoringit voivat esimerkiksi myont&é pienid lainoja va-
hévaraisimmille perheille tai jarjestdd kylatapahtumia kertyneiden saastdjen avulla.
Joissakin kylissa tulot kdytetddn esimerkiksi yhteison paivékoti-, nuorisojarjesto- tai

kasityotoiminnan hyvaksi. (Duara Travels www-sivut 2020.)

Jéljellejadva 10 prosenttia kuluu kansainvalisiin rahansiirtomaksuihin, joita kertyy,
kun rahaa siirretddn monelle eri taholle. Matkailuyrityksen toiminta on tuottanut yh-
teensd 38 000 euroa paikallisyhteistille Afrikassa, Aasiassa ja Latinalaisessa Ameri-
kassa. (Duara Travels www-sivut 2020.)

8.1.4 Sosiokulttuurinen kestavyys

Duara Travelsin mukaan paikalliset tuntevat ylpeyttd, kun he saavat esitella omaa kult-
tuuriaan matkailijoille. Kylayhteisdn ottaminen mukaan toimintaan ja paatoksiin on
reilua ja antaa paikallisille mahdollisuuden oikeasti vaikuttaa. Matkailuyrityksen mie-
lestd on elintarkead, ettd paikalliset kohteessa elévat ihmiset saavat itse hoitaa matkai-
lua ja tuottaa palveluja matkailijoille. Matkailuyritys on my0s paattanyt olla jarjesta-
maéttd majoitusta alkuperdiskansojen keskuudessa tai muuten haavoittuvaisissa yhtei-
sOissd, jotka eivat tunne matkailualaa tai lansimaalaista kulttuuria. Myds slummikier-
rokset ovat kaukana siitd, mitd matkailuyritys haluaa viestid, eika se halua pelotella
matkailijoita. Duara Travelsin konseptiin ei myosk&én kuulu vapaaehtoismatkailu,
vaan matkailuyritys luottaa yhteison jasenien kykyyn hoitaa kylén asioita. (Duara Tra-

vels www-sivut 2019.)

Jotta toiminta olisi mahdollisimman tasapuolista ja reilua, ja ettd matkailutulot hyo-
dyttaisivéat useampaa perhettd, niin kylissa on aina useampi perhe, jotka toimivat vuo-
rotellen majoittavana perheena (Khanji 2017). Matkailuyrityksen mukaan jokaisessa
kylassa on kolmesta viiteen majoittajaperhettd, jotka vuorottelevat majoittajana toimi-

misessa. (Jarvelin 2018.)
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Jokaisella yhteisoll4 on aina oma kontaktihenkil. Paikallinen yhteyshenkild huolehtii
matkailijoiden ja yhteison valisen kommunikoinnin onnistumisesta ja esimerkiksi ha-
kee ja kuljettaa matkailijat majoittajaperheen luokse. Yhteyshenkilo on matkailijoiden
tavoitettavissa aina viimeistadn 48 tunnin sisalla. Yhteyshenkil6lla tulisi olla olemassa
jokin yhteys paikallisyhteisoon, joko h&n asuu itse yhteistssa tai tuntee sen hyvin. Yh-
teyshenkilon tulee pystyd ratkomaan mahdollisia ongelmatilanteita yhteison ja matkai-
lijoiden valilla. Yhteyshenkil6lta vaaditaan myds sujuvaa englannin suullista ja kirjal-
lista taitoa. Yhteyshenkilon on tunnettava yhteison jasenet ja sen vaikuttajahenkil6t ja
osattava puhua samaa kielta kuin yhteiso. (Duara Travels www-sivut 2020.)

Matkailijoilla on tiettyja odotuksia ja vaatimuksia paikallisyhteisda kohtaan, muun
muassa sijainnin, saavutettavuuden, turvallisuuden ja aktiviteettien suhteen. Yhteison
tulisi olla turvallisesti saavutettavissa ajoneuvolla, joka kuljettaa kahta matkailijaa ja
heiddn matkatavaroitaan. Yhteison tulisi olla tarpeeksi turvallinen matkailijoiden itse-
naiseen kulkemiseen péivéaaikaan. Yhteison jasenien tulisi olla halukkaita kutsumaan
matkailijoita osallistumaan jokapaivaisiin askareisiin, kuten kalastamiseen, kasitdiden
tekemiseen tai maanviljelyyn. Yhteison tai uskonnollisten ryhmien johtajien tulisi olla
yhteistyokykyisid, silla voi tulla eteen tilanteita, jossa matkailuyrityksen tulee opastaa
heitd ennen matkailijoiden saapumista. T&lla pyritd&dn ehkaiseméén kulttuurillisia ja

uskonnollisia yhteentérméyksia. (Duara Travels www-sivut 2020.)

8.2 Matkailuyritys 2: Mai Globe Travels

8.2.1 Yhteisty® kotimajoittajien kanssa

Matkatoimistolla on noin 20-30 ekomajoitusta tarjoavaa kumppania, ja suurin piirtein
saman verran kotimajoitusta tarjoavaa kumppania. Joskus uusia kotimajoittajia 16ytyy
niin sanotun puskaradion avulla (word of mouth), esimerkiksi toisen majoittajan, mat-
kailijoiden tai kuljettajien suosittelujen avulla. Matkatoimisto lahettdd henkilokuntaa
matalasesonkien aikaan vierailemaan jo olemassa olevissa majoituskohteissa, jonka
tarkoituksena on selvittdd ovatko majoituskohteet edelleen matkatoimiston standar-
dien mukaiset. Vierailuja toteutetaan silloin myds uusiin, potentiaalisiin kohteisiin.
(Lebouille henkilokohtainen tiedonanto 01.05.2020.)
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Y hteisty6kumppaneiden valintaan vaikuttaa majoituksen laatu, yhteistyon vaivatto-
muus, mité oheispalveluita se voi tarjota seké se, ettd kuinka hyvin se vastaa matkaili-
joiden tarpeita ja odotuksia. Matkatoimisto toivoo kotimajoittajien olevan myds am-
mattimaisia. Matkatoimiston on pakollista k&yda paikan pé&élla katsomassa majoitus-
tiloja, perheen kotia seka tutustumassa majoittajaperheeseen. Padkriteereja ovat tur-
vallisuus, hygienia ja laatu. Matkailijalle tarkoitetun huoneen tulee olla varustettu kun-
nollisella patjalla, puhtailla vuodevaatteilla ja kelvollisella kylpyhuoneella. (Lebouille
henkil6kohtainen tiedonanto 01.05.2020.)

Mai Globe Travels ei vaadi liikoja, mutta kotimajoituksen tulee téyttaa tietyt kriteerit
mukavuuden tasosta ja sen tulee olla tarpeeksi viehattava matkailijoiden silmissa. Mat-
katoimiston asiakkaiden vaatimustaso ja odotukset ovat retkeilijoita korkeammalle,
joka vaikuttaa kotimajoitusten suodattamiseen. (Lebouille henkilokohtainen tie-
donanto 01.05.2020.)

Matkatoimisto ei talla hetkella tarjoa koulutusta tai valvo mitenkaan kotimajoitusten
kestavan kehityksen toteutumista eikd aseta niille mitdan kriteereja kestavyydesta.
Kouluttaminen koetaan vaikeaksi, silla kotimajoitukset sijaitsevat eri puolilla Sri Lan-
kaa, eika perheilla valttamatta ole mahdollisuuksia poistua kotoaan. Matkatoimistolla
ei talla hetkelld ole riittavasti resursseja koulutuksen jarjestdmiseen paikallisten ko-
tona. Toimitusjohtaja moittii sitd, ettd Sri Lankassa ei ole talla hetkella olemassa mi-
tdan koulutusta tai toimintaohjeita kotimajoittajille. Matkatoimisto myy myds luksus-
majoitusta, jotta se voisi tyydyttaa asiakkaidensa tarpeet ja vaatimukset, mutta matka-
toimisto myy joka tapauksessa enemman koti- ja ekomajoituksia. (Lebouille henkil6-
kohtainen tiedonanto 01.05.2020.)

Kotimajoittajilta vaaditaan jonkin tason englannin kielen taitoa, jotta kommunikointi
olisi luontevaa matkailijoiden kanssa. Ymparistosertifikaattien saaminen ja omaami-
nen on aina rohkaistavaa ja paikallisia kumppaneita yritetddn tukea naissa asioissa.
(Lebouille henkilékohtainen tiedonanto 01.05.2020.)
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Hotellien, kotimajoittajien ja ekomajoittajien kanssa tehdddn sesonkiluotoiset sopi-
mukset, sill& hotellit paivittavat hintansa sesongeittain. Matkatoimisto ei veloita koti-
majoittajilta mitdén yhteistyosta. (Lebouille henkilokohtainen tiedonanto 01.05.2020.)

8.2.2 Ymparistollinen kestavyys

Matkatoimisto on viime vuosien aikana osallistunut erilaisiin ymparistoprojekteihin,
kuten rantojen siivoukseen Sri Lankalla yhdessé paikallisjarjestdjen kanssa seké pui-
denistutusprojekteihin sekd UNESCO:n maailmanperintékohteenakin tunnetun Sinha-
raja-sademetsén suojelua varten luotuun joukkorahoitukseen. Sademetsaé on raivattu
teeplantaasien rakentamisen ja kaupungistumisen takia ja metsassa jaljelld olevat ele-
fantit joutuvat ylittdmaan teitd ja teeplantaaseja. Projektin tavoitteena on suojella met-
sé&é ja sielld eldvia eldaimia rakentamalla suojelualueita sademetséén, joiden raivaami-
nen on kiellettya. (Lebouille henkilokohtainen tiedonanto 01.05.2020; Carden 2020.)

Matkatoimiston Colombossa sijaitsevan hotellin huoneissa kaytetaan lasipulloja muo-
visten sijaan. Huoneesta on myds poistettu joitain muovipakattuja kylpyhuonetuot-
teita. Matkatoimisto informoi matkailijoita tuomaan oman juomapullon mukaan. Mat-
katoimisto on suunnitellut tekevansé opetusaiheisenvideon muovijatteen vahentami-
sestd. Toimitusjohtajan mukaan muovi on niin olennainen osa srilankalaisten arkea,
ettd muovijatteen vahentdminen on haastavaa ja ndkee srilankalaisen yhteiskunnan
olevan toistaiseksi vield riippuvainen muovista. (Lebouille henkilékohtainen tie-
donanto 01.05.2020.)

Mai Globe Travels sanoo tekevéansa yhteisty6ta mieluiten sellaisten toimijoiden
kanssa, jotka toimivat vastuullisesti ja ymparistod kunnioittaen, ja arvostavat elédinten
hyvinvointia ja luonnonsuojelua. (Mai Globe Travels www-sivut 2019.) Matkatoi-
misto ei myy eiké suosittele mitdan elainrdédkkaykseen yhdistettavia matkailupalve-
luja, ja se on esimerkiksi minimoinut valaidenkatseluun liittyvia aktiviteetteja. Useim-
mat valaidenkatselualukset ovat suuria laivoja, joissa on kolme kerrosta ja jotka usein
ahdetaan mahdollisimman tayteen turisteja. Valaidenkatseluretkill& on paljon aggres-

siivisesti ja ajattelemattomasti kayttaytyvié turisteja.
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Matkatoimiston yhteistyokumppaneihin kuuluu katamaraaninkuljettaja, joka jarjestaa
risteilyja. Mai Globe Travels opastaa asiakkaita osallistumaan valaidenkatseluun ka-
tamaraanin kyydissé. Toimitusjohtajan mukaan katamaraani kuormittaa vdhemmaén
merta, silla siihen mahtuu véhemmaén ihmisia. Lisaksi aina kuin saat sen mahdollista-
vat, katamaraani kulkee purjeiden avulla kayttamatta moottoria. (Lebouille henkil6-
kohtainen tiedonanto 01.05.2020.)

Matkailijoita kehotetaan osallistumaan safareille, jossa tarkkaillaan villielaimi& niiden
luonnollisessa ymparistossa eldintarhoissa vierailemisen sijaan. Matkatoimisto ei voi
kuitenkaan kokonaan estéa tai kieltdd matkailijoita osallistumasta kyseisiin aktiviteet-
teihin. Matkailijoiden tietoisuuden lisd&ntyminen eldinten kunnioittamisesta nakyy
esimerkiksi norsusafarien suosion vahenemisend, joka vield kuusi vuotta sitten oli ihan
hyvaksyttyd ja yleistd. Toimitusjohtajan mielesta Sri Lankalla voisi kuitenkin olla
enemman séantoja eldinten kunnioittamiseen. (Lebouille henkilékohtainen tiedonanto
01.05.2020.)

Vahemman saastuvampien kulkuvélineiden, kuten junien tai pydrien sisallyttdmisen
matkaohjelmiin on hankalaa matkailijoiden hektisten ja tdyteen pakattujen aikataulu-
jen vuoksi. Sri Lankan julkisen liikenteen tulisi modernisoitua huomattavasti, jotta se
voisi korvata yksityisautoilun. Yrityksen toimitusjohtaja ei itse luota junien turvalli-
suuteen ja sanoo junia hyvin vanhanaikaisiksi eika junalippujakaan pysty varaamaan
suoraan internetistd. Sri Lankalla ei ole viela sellaista linja-autoyhtiotd, jota matkatoi-
misto voisi turvallisin mielin kéyttaa asiakkaidensa kuljetukseen. Sri Lankan linja-au-
toissa on epdmukavat istuimet eika niissa ole tarpeeksi tilaa matkalaukuille. Julkisen
liikenteen kehitysta ndkee kuitenkin tapahtuvan pikkuhiljaa. Colombosta Galleen joh-
tavalla valtatiella alkoi operoimaan linja-autoliikenne vuonna 2012, jonka linja-au-
toissa on mukavat istuimet ja toimiva ilmastointi, mutta se on silti enemman retkeili-
joille kuin vaativimmille matkailijoille suunnattu, jotta se voisi sopia matkatoimiston
kohderyhmélle. (Lebouille henkilékohtainen tiedonanto 01.05.2020.)

Toimitusjohtaja kuvailee paikallisen autonkuljettajan kanssa matkustamisen toisaalta
arvokkaaksi kokemukseksi. Junalla matkustaessa matkailija on yksin, kun taas auton-

kuljettaja on matkailijan tarkein paikallinen kontakti, joka voi opettaa matkailijoille
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paljon paikallisesta kulttuurista ja srilankalaisesta elamantyylisté. (Lebouille henkil6-
kohtainen tiedonanto 01.05.2020.)

Toimitusjohtajan mukaan matkailijoita ei voi pakottaa valitsemaan ekologista vaihto-
ehtoa, vaan sen tulee olla matkailijan oma toive. Matkatoimisto on huomannut kiin-
nostuksen koko ajan lisdéntyvan ekologisia majoitusmuotoja kohtaan. Matkatoimiston
tuotteisiin kuuluu ekomajat, joita pyritddn tuomaan esille markkinoinnissa ja myyn-
nissd. Matkatoimisto ei ole kuitenkaan luonut ekomajoille ekokriteerejd, silla ne koe-
taan liian rajoittaviksi ja monimutkaisiksi. Ekokriteerejé voisivat olla esimerkiksi au-
rinkoenergian kaytto, kuivakdymalat tai ekologiset liinavaatteet. Ekomajoituskohtei-
den ekologisuuden tasoissa on eroja, ja toiset ovat ekologisempia kuin toiset. Talla
hetkelld matkatoimistolle riitta se, ett4 ekologisuus toteutuu edes jossain méaérin. (Le-
bouille henkil6kohtainen tiedonanto 01.05. 2020.)

Mai Globe Travels ei kompensoi hiilidioksidipaasttja tai omista paastdjenvahennys-
tavoitteita, mutta on tietoinen esimerkiksi toiminnasta, jossa hiilidioksidip&éstoja
kompensoidaan maksamalla tietty summa luonnonsuojelujérjestélle tai kestavan kehi-
tyksen projektin hyvaksi, mutta se haluaisi johtaa ennemmin omia projekteja tai sisal-
Iyttda hiilidioksidiveron omaan hinnoittelunsa kuin maksaa toisille toimijoille. (Le-
bouille henkilékohtainen tiedonanto 01.05. 2020.)

Matkatoimisto haluaa tulevaisuudessa lisata projekteja, joihin matkailijatkin voivat
osallistua. Puiden istuttaminen on helppo jarjestaa ja siihen on helppo ottaa matkailijat
mukaan. Matkatoimisto on suunnitellut sisallyttdd matkaohjelmien hintoihin tietyn
summan, joka sitten kdytetdaan esimerkiksi puiden istuttamiseen. Toimitusjohtaja né-
kee puiden istuttamisen hyddyttavan yhteisoda, silla Sri Lankalla metsékato on vakava
ongelma, jonka pysayttamiseksi hallitus ei ole ryhtynyt toimimaan. Matkatoimisto
suunnittelee myos pitkén aikavélin kestavan kehityksen projektien toteuttamista, kuten
kumppanuuksia ympdristoaktivistien, ymparistonsuojelijoiden ja villieldinasiantunti-
joiden kanssa. Toimitusjohtajan mielesta villieldinasiantuntijoilta voi saada paljon ar-
vokasta tietoa ja villieldinmatkailu toisi hienoa lisdarvoa. Matkatoimisto suunnittelee
lisadvansd ekologisten vaihtoehtoja ja palveluita ja paivittdvansd tulevaisuudessa
enemman tietoa matkatoimiston ympaéristoprojekteista. (Lebouille henkilokohtainen
tiedonanto 01.05. 2020.)
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8.2.3 Taloudellinen kestavyys

Mai Globe Travelsin henkilostostd noin 70 prosenttia ovat paikallisia ja 30 prosenttia
ulkomaalaisia asiantuntijoita. Matkatoimistoon palkataan yleensd mieluummin ulko-
maalaisia myynnin- ja markkinoinnintehtéviin, koska niill4 osastoilla vaaditaan erit-
tain asiantuntevia ja kielitaitoisia henkil6itd. Toimitusjohtajan mukaan naisia ja nuoria
ei olla erityisesti otettu huomioon matkatoimiston henkilokunnan palkkaamisessa tai
paikallisia yhteistydkumppaneita valitessa, vaan tydpaikka annetaan sopivalle henki-
I6lle hdnen patevyytensa ja soveltuvuutensa, ei sukupuolen tai i&n mukaan. Toimitus-
johtajan mukaan esimerkiksi kotimajoitus hyodyttaa paikallisia asukkaita ja paikallis-
yhteison taloutta, joka ei yleensa ole kovinkaan vauraalla pohjalla. Mai Globe Travels
tekee myds paljon yhteisty6ta freelancereina toimivien autonkuljettajien kanssa, joi-
den kanssa sopimukset uusitaan vuosittain. (Lebouille henkil6kohtainen tiedonanto
01.05.2020.)

Matkailijamaériin ja liiketoimintaan on vaikuttanut negatiivisesti vuonna 2019 paasi-
aisen aikaan maassa tapahtuneet terrori-iskut. Matkatoimiston matkailijaméérat nou-
sivat kuitenkin melko nopeasti jo saman vuoden heind—elokuussa, jolloin matkatoi-
mistolla on sesonki. Myds vuoden 2020 talven matkailijamaarat olivat kohtalaisen hy-
vat. Vaikka terrori-iskuista alettiinkin toipumaan odotettua nopeammin, niin on selvéa,
ettd paasiaisen terroriteot ovat vieldkin ihmisten mielesséa. Toimitusjohtajan havainnon
mukaan matkailijat pelkasivét jonkun aikaa matkustaa Sri Lankalle ja jattivét Sri Lan-
kan vaihtoehtojen ulkopuolelle. Matkailijoiden pelko nakyi matkatoimiston kohdalla
tiedustelujen maaran vahentymisend. (Lebouille henkilokohtainen tiedonanto
01.05.2020.)

Yksi syy Sri Lankan matkailun nopeaan virvoittumiseen saattaa olla maata koetelleet
vastoinkaymiset, jotka ovat kasvattaneet maan ja kansalaisten kriisinsietokykya ja krii-
sinhallintaa. Uuden haasteen maan matkailulle tuo COVID 19-pandemia, jonka vaiku-
tukset ndkyivat jo vuoden 2020 tammi-helmikuussa, jolloin tiedustelut véhenivét ja
matkailijat halusivat peruuttaa tai siirtdd matkojaan. Yrityksen henkildstoa on jouduttu
vahentdmaan pandemian aiheuttaman matkailun hiipumisen takia. Ennen pandemiaa

matkatoimiston henkil6kuntaan kuului noin 20 ihmistd, nykyaan tyontekijoita on 15,
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ja tulevat kuukaudet madrittelevat sen, pitadko henkilostod vahentad entisestdan. Toi-
mitusjohtajan mukaan erityisesti autonkuljettajilla on nyt vaikeaa, joiden tulot riippu-
vat péasaantdisesti matkailijoista. (Lebouille  henkil6kohtainen tiedonanto
01.05.2020.)

8.2.4 Sosiokulttuurinen kestavyys

Mai Globe Travels tarjoaa kokemuksia ja majoitusta monissa syrjaisissé paikoissa,
sill4 se antaa matkailijan nahda taysin uuden puolen Sri Lankasta. Matkatoimisto pyr-
Kii tarjoamaan paikallisyhteisdissa tapahtuvia aktiviteetteja, ja erityisesti kotimajoitus
ja paikallisten asukkaiden kanssa tapahtuvien aktiviteettien tarpeen ja kysynndn on
koettu kasvaneen. Yleensd matkailijat yopyvat ndissd yhteisdissd muutaman yon,
jonka aikana matkailijat osallistuvat yhteison mukana projekteihin, jotka liittyvat esi-
merkiksi maanviljelyyn tai kylan infrastruktuurin kunnostamiseen. Matkatoimisto ha-
luaisi keskittyd vieldakin enemmaén paikallisten kokemuksien tarjoamiseen ja paikallis-
ten kumppanuuksien luomiseen. Toimitusjohtaja korostaa kuitenkin sita, etta yhteiso-
matkailun tulisi kuulua asiakkaiden toiveisiin. (Lebouille henkilokohtainen tiedonanto
01.05.2020.)

Mai Globe Travels on kuitenkin varovainen yhteisdmatkailun suhteen, silld samalla
kun maksimoidaan volyymia yhteisématkailuun, se voi olla enemmaén haitallisempaa
kuin tuottavampaa yhteisolle. Jos yhteisomatkailua kehitetaén liikaa, vaarana voi olla
yhteison liiallinen riippuvaisuus matkailusta, jonka matkatoimisto ei koe hyddyttévan
paikallisyhteis6d. Hankalaa on myds keksia esimerkiksi joka viikolle uusi yhteisépro-
jekti, joka voisi hairita yhteison arkea. Toimitusjohtaja toteaa, ettd maailmassa on pal-
jon yhteisoja, jotka ovat riippuvaisia matkailusta, joista tulee avuttomia, kun matkai-
lutulot vahenevat tai katkeavat kokonaan globaalien Kriisien ajaksi. (Lebouille henki-
I6kohtainen tiedonanto 01.05.2020.)

Toimitusjohtaja on asunut Sri Lankalla kymmenen vuotta, ja toteaa srilankalaisten tot-
tuneen matkailijoihin, eivatka yrityksen toiminta tai asiakkaat ole juurikaan aiheutta-
neet ongelmia paikallisyhteisojen kanssa. Matkatoimisto neuvoo matkailijoita esimer-

Kiksi pukeutumisessa, kun vieraillaan tietyissa paikoissa, kuten temppeleissé.
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Kotimajoittajat ovat jo valmiiksi suhteuttaneet oman toimintansa paikallisyhteisoon,
joten yhteisty6 on sujunut mukavasti. Matkatoimistolla on kuitenkin ollut erds selk-
kaus paikallisyhteison kanssa, jossa matkaohjelmaan siséltyi yopyminen temppelissé.
Paikallisyhteiso ei pitanyt siitg, jolloin matkatoimisto paatti kunnioittaa paikallisyhtei-
sOn ndkemysta ja lopetti temppeliyépymisten jarjestdamisen. (Lebouille henkildkohtai-
nen tiedonanto 01.05.2020.)

Toimitusjohtajan mielestd Sri Lankan hallitus ja eri jarjestot ovat tehneet hyvéa tyota
kulttuuriperintdjen suojelemisen ja sdilyttdmiseen eteen, joten matkatoimisto ei ole
tuntenut tarvetta puuttua asiaan. Suurin osa merkittdvimmista kulttuurikohteista on
UNESCO-maailmanperintokohteita. Maailmanperintdkohdestatus edistaa kulttuuripe-
rintdjen suojelua, silla niiden suojeluun ja séilyttdmiseen méaarataén tietyt budjetit.
Toimitusjohtajan mukaan tall& hetkelld kuitenkin osaa Sri Lankan kulttuuriperintdja,
kuten Sigiriyan kivilinnoitusta, uhkaa massaturismi ja liian suuret vierailijamaarat.
(Lebouille henkilokohtainen tiedonanto 01.05.2020.)

Toimitusjohtaja on tyytymatén Sri Lankan matkailupaattdjien ja -vaikuttajien toimin-
taan, ja kokee ne valinpitamattomiksi kestdvaa matkailua kohtaan. Kestavéstd kehi-
tyksestd kylla puhutaan matkailunkehittdmisseminaareissa, mutta sanoista ei olla
edetty tekoihin. Sri Lankaa yritetddn vertailla esimerkiksi Thaimaahan, ja halutaan ta-
voitella samanlaista luksusmatkailua ja huipputason matkailupalveluita. Toimitusjoh-
tajan mukaan Sri Lankan matkailupaattajat ovat kadottaneet otteen todellisuudesta ja
ovat unohtaneet maan tarkeimmat luontaiset vetovoimat, kuten luonnon, monet kan-
sallispuistot ja eksoottiset eldimet. Haastateltavan mukaan Sri Lanka ei onnistu mark-
kinoimaan sen rikasta luontoa ja eldimistoa tarpeeksi hyvin. Esimerkiksi kaksi mat-
kabloggaajaa, jotka eivét olleet koskaan kayneet Sri Lankalla, olivat yllattyneitd maan
monipuolisesta eldimistdsta sekd vaellusmahdollisuuksista. Luonto- ja eldinmatkailun
kehittdminen auttaisi myds suojelemaan ymparistdd, jos ne ymmarretaan matkailuelin-
keinon kannalta tarkeiksi vetovoimatekijoiksi. (Lebouille henkilékohtainen tiedonanto
01.05.2020.)
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8.3 Matkailuyritys 3: Eurolanka

Eurolanka sanoo pyrkivansé ottamaan toiminnassaan huomioon kaikki kestavan kehi-
tyksen osa-alueet, eli taloudellisen, sosiaalisen ja ekologisen kestavyyden. Matkai-
luyritys haluaa jatkuvasti osallistua kestavén kehityksen edistdamiseen. (Eurolanka

www-sivut 2020).

Aineistoa on syvennetty ja tdydennetty teemahaastattelulla. Teemahaastattelun runko
on liitteend tyon lopussa (Liite 1).

8.3.1 Yhteisty6 kotimajoittajien kanssa

Eurolankan tarjoamia majoitusvaihtoehtoja ovat kotimajoitus paikallisen perheen
luona, maatilamajoitus seka pienet ekohotellit. Kotimajoitus on matkaohjelmien ylei-
simmin kadytetty majoitusmuoto. Paikallisten luona yopyessa matkailija saa heti tilai-
suuden tutustua paikallisiin ihmisiin ja aitoon paikalliseen kulttuuriin. (Eurolanka

www-sivut 2020.)

Matkailuyrityksen ndkemyksen mukaan tarked osa kotimajoituskokemusta on yhtei-
nen ruokailu paikallisen perheen kanssa. Usein matkailija paasee myos itse osallistu-
maan ruoan valmistukseen ja ldhtemédan mukaan perheen kanssa ruokatorille, josta
raaka-aineet hankitaan. Matkailuyritys jarjestdd kuitenkin tarpeen mukaan myds ho-
tellimajoitusta, mikd matkailija haluaa mieluummin yo6pya hotellissa. (Eurolanka

www-sivut 2020.)

Kotimajoittajien valintakriteerejd ovat srilankalainen autenttisuus, hyva hygieniataso
ja hyva tyoetiikka. Eurolankaa suosii yleensa uusia, vasta toiminnan aloittaneita pie-
nen luokan majoituskohteita. Uusia kotimajoittajia etsiesséd hyddynnetdan suoraa la-
hestymistapaa, eli lahestytdan paikallisyhteiséja ja kotimajoittajia henkilokohtaisesti
ja tarjotaan toita seka jarjestetadn tarvittaessa koulutusta. Uusien, potentiaalisten koti-
majoittajien kanssa jarjestetaan tapaaminen, jossa keskustellaan ja neuvotellaan liike-

toiminnan ehdoista. Jos liiketoiminnan ehdoista paastaan yhteisymmarrykseen, silloin
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majoittajien kanssa allekirjoitetaan yhteisymmarryspoytakirja (MOU, eli memoran-
dum of understanding). (Mohammed henkil6kohtainen tiedonanto 03.05.2020.)

Eurolanka pyrkii tarjoamaan myos koulutusta ja opetusta paikallisille kotimajoittajille,
esimerkiksi kodin siivoamisesta ja puhtaanapidosta sekéd englannin kielen perusteiden
opettamista. Yrityksen kohdevastaavan mukaan yritys pyrkii suoraan keskusteluun ja
kommunikaatioon paikallisten yhteistyokumppaneiden kanssa. Myds matkailijoiden
palautteet otetaan huomioon toiminnan kehittdmisessa. (Mohammed henkil6kohtainen
tiedonanto 03.05.2020.)

Matkailuyrityksen kohdemaavastaavan mukaan suurin osa kotimajoittajista puhuu
englantia kielen alkeitakin paremmin. Jos kuitenkin kielimuureja nousee, niin matkai-
luyrityksen matkaoppaat ja autonkuljettajat ovat matkailijoiden ja majoittajaperheiden

tukena ympéri vuorokauden. (Mohammed henkilokohtainen tiedonanto 03.05.2020.)

Eurolanka kertoo olevansa eettinen matkanjérjestaja, eli se ei toimi komissiopohjai-
sesti. Yritys ei veloita paikallisilta yhteistydkumppaneilta mitdan toiminnassa mukana
olemisesta. Kotimajoittajat saavat siis itse méaéritella hinnan omille palveluilleen ja
matkailuyritys maksaa heille tdysin heidan pyytdmansa verran tuottoa. (Mohammed
henkilékohtainen tiedonanto 03.05.2020.)

Eurolankan verkkosivuilla on esitelty muutamia kotimajoittajia, jotka asuvat eri puo-
lilla Sri Lankaa. Suurin osa kotimajoittajista on paikallisia pariskuntia, joista joillain
on myos kotona asuvia lapsia. Matkailijat saavat kdyttéonsa oman huoneen, ja osalla
majoittujista huoneeseen kuuluu myés oma kylpyhuone. Joillain kotimajoittajista on
oma luomupuutarha, jossa he kasvattavat muun muassa vihanneksia, hedelmia, riisia

ja currya, seka kukkia ja muita kasveja. (Eurolanka www-sivut 2020.)

Useampi kotimajoittaja kokee kotimajoitustoiminnan olevan lisatulonlahteen lisaksi
myds hyva keino tavata ihmisié ja mahdollisesti saada uusia ystavia eri puolelta maa-
ilmaa sek& mahdollisuus esitella omaa kotimaataan ja paikallista kulttuuria. Osa koti-
majoittajista koki ulkomaisten matkailijoiden tapaamisen ja heidén kanssaan kommu-

nikoimisen myds mahdollisuutena seka perheen vanhemmille ett& lapsille oppia uusia
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kielid. (Mohammed henkilokohtainen tiedonanto 03.05.2020; Eurolanka www-sivut
2020.)

8.3.2 Ymparistollinen kestavyys

Eurolanka sanoo tukevansa kestavaa kehitystd minimoimalla hiilijalanjalkedén ja valt-
tdvansa vaikuttamasta negatiivisesti luonnon monimuotoisuuteen. Matkaohjelmissa
suositaan tai korostetaan tietyilla reiteilla julkista litkennettd yksityisen autoilun sijaan,
ja maaseuduilla pyritdén kayttamaan pyoria. Matkailuyrityksen mielestad paikalliseen
kulttuuriin ja elam&nmenoon tutustumiseen kuuluu myos paikallisilla kulkuvélineilla
matkustaminen. Matkailuyritys pyrkii korvaamaan yksityisautoilun julkisilla ja pai-
kallisilla kulkuneuvoilla kuten tuktukeilla, linja-autoilla ja junalla, aina matkaohjel-
man sen salliessa ja sopivien kulkuyhteyksien 16ytyessd ympériston kuormittamisen
vahentamiseksi. Jos julkisilla litkennevélineilla matkustaminen osoittautuu kuitenkin
lilan vaivalloiseksi tai liian pitkakestoiseksi, niin silloin matkailuyritys jarjestda mat-

kailijoille autokuljetuksen. (Eurolanka www-sivut 2020.)

Euronlanka pyrkii suosimaan sellaisia ravintoloita ja majoituskohteita, jotka tarjoile-
vat paikallista luomuruokaa. Esimerkiksi osa kotimajoittajaperheisté tuottaa ruokansa

alusta asti itse muun muassa luomupuutarhan antimista. (Eurolanka www-sivut 2020.)

8.3.3 Taloudellinen kestavyys

Eurolanka haluaa hyodyttaa paikallisyhteisoa ja myds vahvistaa alueen taloutta, joten
matkatoimisto valitsee kotimajoittajiksi ja palveluntarjoajiksi yksityisesti toimivia pai-
kallisia ihmisié suurien hotelliketjujen sijaan. Kotimajoittajana toimiminen on eraélle
paikalliselle naiselle tapa ansaita lisatuloja hdnen aviomiehensa ollessa ty6tehtévissé
Italiassa. (Eurolanka www-sivut 2020.) Matkailuyritys on esimerkiksi tyollistanyt
monta srilankalaista kotirouvaa, joiden taidot ja resurssit ovat tarpeellisia, kun matkai-
lijoille esitelldan paikallisen perheen konseptia ja paikallista luomuruokakulttuuria
(Mohammed henkilékohtainen tiedonanto 03.05.2020).
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Kohdemaavastaavan mukaan Eurolanka on tehnyt paljon yhteisoprojekteja, joista yksi
on paikallisen kylan asukkaiden tukeminen ja ty6llistaminen Sri Lankan itdrannikolla
sijaitsevassa eristyksissd olevassa Mutturin saaristossa, jonka ainoa tulonlahde oli kau-
siluontoinen kalastaminen. Kylan vahdvaraisuus nékyi ulkoisesti koko kylassa vahai-
sené puhtautena, koulutuksena ja infrastruktuurin kehittymisend. Matkailuyritys tutki
aluetta ja huomasi silla olevan paljon potentiaalia matkailulle, alueella oli laguuneja,
suolajérvid, lukuisia kauniita saaria, varikas paikalliskulttuuri ja mahdollisuuksia tar-

jota autenttisia ruokakokemuksia.

Kylayhteisossa alkoi esiintymaén positiivisia muutoksia matkailutoiminnan myota.
Matkailu tarjosi paikallisille kalastajille ja kasityoldisille lisatulonl&hteen, jonka ansi-
oista yhteison lasten koulutukseen voidaan kiinnittdd enemman resursseja. Liséksi
matkailuyritys antoi yhteisolle koulutusta kestévéstd kehityksestd, eettisyydestéd ja
ekologisuudesta, joka on ainakin véhentanyt roskaamisen maaraé kylassa. Kylan nai-
sille matkailu antoi mahdollisuuden ansaita tuloja muun muassa ruokien valmistuksen
kautta. (Mohammed henkildkohtainen tiedonanto 03.05.2020.)

Uusia, kansainvalisid yhteistydkumppaneita etsiessd yksi matkailuyrityksen kritee-
reistd on jonkinlainen ansioluettelo yrityksen eettisesta ja yhteiskunnallisesta panos-
tuksesta matkailualalla. Myo6s ndytot osallistumisesta paikallisyhteisdjen infrastruk-
tuurin, koulutuksen ja terveyspalveluiden kehittdmiseen katsotaan eduiksi yhteistyo-

kumppaneita valitessa. (Mohammed henkildkohtainen tiedonanto 03.05.2020.)

Eurolanka, niin kuin monet muutkin Sri Lankan matkailuyritykset, on kokenut vuoden
2019 terrori-iskujen ja koronaviruskriisin vaikuttaneen negatiivisesti matkailijaméaa-
riin ja yrityksen liiketoimintaan (Mohammed henkilékohtainen tiedonanto
03.05.2020).

8.3.4 Sosiokulttuurinen kestavyys

Matkailuyritys pyrkii suunnittelemaan matkakokonaisuudet kohteen paikalliskulttuu-

ria edistden seké kulttuurienvélistd kommunikaatiota, alueen kulttuuria ja paikallisia
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perinteitd séilyttden. Eurolanka ei halua toimia epékunnioittavalla tai valinpitamétto-

méll& tavalla paikallista kulttuuria tai ihmisid kohtaan. (Eurolanka www-sivut 2020.)

Yhteisty0 matkailuyrityksen kanssa on tuonut paikallisille perheille ja asukkaille pal-
jon positiivisia hyotyjé. Perheet pystyvat esimerkiksi asettamaan parempia tavoitteita
perheen lapsien koulutukseen liittyen. Moni perhe on toiminnan my6ta saanut enem-
maén tietoa eettisesti ja vastuullisesta matkailusta. Perheet haluavat toimia myds itse
eettisesti ja vastuullisesti, jonka he uskovat viehattadvan myos matkailijoita. Matkai-
luyrityksen kanssa tyoskentely on myds nostanut paikallisten asukkaiden jokap&ivéisia
tuloja. (Mohammed henkilokohtainen tiedonanto 03.05.2020.)

Eurolanka ei pyyda minkaanlaisia maksuja paikallisilta palveluntuottajilta toiminnassa
mukana olemisesta. Kuitenkin jossain tapauksissa paikallisten kumppaneiden kanssa
on sovittu niin sanottuja sosiaalisia vastuita. Esimerkiksi erittain syrjaisissa ja vahatu-
loisissa kylissé paikallisia kumppaneita on pyydetty toimittamaan koulukirjoja vaha-
varaisten perheiden lapsille, johon toisinaan myds yritys itsekin osallistuu. Eurolanka
kokee matkailun vaikutukset yhteisdihin térkeiksi, ja se tutkii ja kouluttaa jokaista yh-
teis0d seka esittelee yhteisoille matkailun tuomia mahdollisuuksia. Koulutusta tarjo-
taan muun muassa sosiaalisesta vastuusta, eri kielista ja kayttdytymisesta matkailijoi-
den kanssa. Matkailuyritys on suunnitellut myos osallistavansa matkailijoita yhteisol-
lisiin projekteihin, heiddn omalla suostumuksellaan tietenkin. (Mohammed henkil6-
kohtainen tiedonanto 03.05.2020.)

Sri Lankan matkailun haasteeksi Eurolankan kohdemaavastaava esittaa tietoisuuden
kestavastd kehityksestd ja vastuullisuudesta olevan edelleen puutteellista, mutta huo-
maa kuitenkin esimerkiksi nuorten keskuudessa tietoisuuden kestavasta kehityksesté
lisadntyneen. Hanen mukaansa Sri Lankan matkailusta puuttuu sosiaalista ja eettista
vastuullisuutta, joka johtuu tiettyjen hallitusten toimimattomista saantelyista. Politii-
kassa tulisi olla enemman asiantuntijoita mukana, joilla on oikeaa kokemusta matkai-
lualasta. (Mohammed henkilékohtainen tiedonanto 03.05.2020.)

Jotta ndma haasteet voitaisiin selittad, tarvitaan kunnolliset kdytannon toimintaohjeet
ja systemaattisia saantelyitd, joiden toteutumista tulisi seurata kaikissa matkailualan

yrityksissd. Eurolankan kohdemaavastaava ehdottaa, ettd matkailuministerion tulisi
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luokitella eri matkailutoimijat niiden matkailualalle tuottaman hyddyn mukaan, ja to-
teuttaa kunnollista koulutusta ja oppimismahdollisuuksia niiden mukaisesti. Liséksi
matkailuministerion tulisi kehittdd sopivat metodit, joilla tehd&&n systemaattisia ja
saannollisia tarkastuksia matkailutoimijoiden kestavén kehityksen standardien seuraa-
miseksi. (Mohammed henkilokohtainen tiedonanto 03.05.2020.)

8.4 Matkailuyritys 4: Better Places Travel

Tama online-matkailufoorumi on muun muassa nimetty kymmenen parhaan eettisen
matkailuyrityksen joukkoon matkailulehti Guardianin toimesta. Vuonna 2018 siita tuli
B-sertifioitu yritys. B-sertifioidut yritykset ovat sitoutuneet sosiaaliseen vaikuttami-
seen sekd yhteiskunnan ja ymparistén ongelmien ratkaisemiseen. B-sertifioituja yri-
tyksié velvoittaa oikea laki noudattamaan kestavaan kehitykseen, paikallisyhteistjen
hyodyttdmiseen ja luotettavuuteen liittyvia standardeja. (Better Places www-sivut
2020.)

Matkailuyritys haluaa my6s matkailijoiden osallistuvan kestavaan kehitykseen, ja se
onkin luonut matkailijoille kuusi eri kestavan kehityksen lupausta. Matkailija voi va-
lita yhdestd kuuteen lupausta, joihin hén sitoutuu matkan aikana. Lupauksiin kuuluu
olla kayttaméattd muovia, vahentdd paastoja, tukea ja kunnioittaa paikallisyhteisod,
syoda kasvisruokaa, suojella luontoa ja luonnon monimuotoisuutta sekd matkailla

eldinystavallisesti. (Better Places Travel www-sivut 2020.)

8.4.1 Yhteisty® kotimajoittajien kanssa

Matkailuyritys on taysin sitoutunut edistdmaan ja kayttdmaan ensisijaisesti paikallis-
ten jarjestdmia ja omistamia majoituksia, erityisesti kotimajoitusta. Yritys pyrkii mark-
kinoimaan aktiivisesti paikallisten jarjestdimia majoituksia ja aktiviteetteja. Matkai-
luyrityksen mukaan kotimajoitus on taydellinen tapa tutustua paikallisiin ja kokea sri-
lankalaisten vieraanvaraisuutta. Paikallisen kotona majoittuessa matkailutulot paaty-

vat suoraan paikallisyhteisolle. (Better Places Travel www-sivut 2020.)
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Better Places Travelin mukaan kotimajoitus on unohtumaton kokemus, jossa matkai-
lija voi n&hda taysin uuden puolen kohdemaasta ja kokea millaista matkakohteessa
eldminen on paikallisen tavoin. Matkailijoiden tulisi kuitenkin pystyd hyvéksymaan
joidenkin kotimajoitusten alkeellisesmmat olosuhteet, silla osassa majoituksista on ul-
kokdaymalat ja vain aurinkoenergialla toimiva sahko. (Better Places Travel www-sivut
2020.)

Matkailuyritys on sanonut aikovansa vuonna 2020 pit&& kirjaa kotimajoituksista ja pai-
kallisista matkakokemuksista, jotka ovat siséltyneet raatéloityinin matkaohjelmiin, ja
luvannut nostaa méaaraa kymmenell& prosentilla jokaisena seuraavana vuonna. Toisena
tavoitteena on sisallyttad matkailijoiden matkaohjelmiin véahintédan yksi kotimajoitus
tai muu paikallisten tuottama aktiviteetti. (Better Places Travel www-sivut 2020.)

Erds srilankalainen kotimajoittajana toimiva yhteisty6kumppani pyorittad viiden huo-
neen kotimajoitusta Ellassa hdnen vaimonsa ja tyttdrensa kanssa. Perheen isa nauttii
matkailijoiden majoittamisesta, mutta on samalla myds huolissaan Sri Lankan matkai-
lun nopeasta kasvusta ja uusien hotellien ja ravintoloiden tiheasta lisdédntymisestd. Ha-
nen mielestddn matkailutoiminnassa keskitytéan liikaa rahaan ja monet majoituskoh-
teet kaipaisivat lisad persoonallisuutta. Siksi han pitda kotimajoittajana toimimisesta,
silld han saa ndyttad matkailijoille srilankalaista vieraanvaraisuutta ja aitoa paikallista
elaméa. Paikallinen kotimajoittaja pitdd kotimajoittajana toimimisen etuina myas sité,
ettd han saa tavata mielenkiintoisia ihmisia ympéri maailmaa ja tutustua uusiin kult-
tuureihin. Liséksi hdnen tyttarensa pystyy harjoittelemaan englantia kommunikoimalla

matkailijoiden kanssa. (Better Places Travel www-sivut 2020.)

8.4.2 Ymparistollinen kestavyys

Matkailuyrityksella on ollut Travelife-sertifikaatti vuodesta 2017 lahtien. Travelife-
sertifioidut yritykset ovat sitoutuneet kestavéaan kehitykseen ja luonnon seké& ympéris-
ton suojeluun koko sen matkailutoiminnan jatkuvuuden ajaksi. Better Places Travel
pyrkii myos tarkkailemaan ja seuraamaan yhteistyokumppaneidensa toiminnan kesta-
vaa kehitystd. Kaikkia yhteistydkumppaneita vaaditaan rekisterditymaan Travelife

Sustainability System-rekisteriin, jossa arvioidaan yhteistydkumppaneiden senhetkista
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kestavan kehityksen mukaista toimintaa. Matkailuyritys kayttad matkoillaan mieluum-
min pienid perheiden omistamia hotelleja, joilla on Travelife- tai Green Key- sertifi-
kaatti. (Better Places Travel www-sivut 2020.)

Liséksi samana vuonna se sitoutui Tourism Declares A Climate Emergency- projek-
tiin, jossa matkailualan toimijat sitoutuvat vdhentdmaan matkailusta aiheutuneita kas-
vihuonepaastoja. (Better Places Travel www-sivut 2020). Hallitustenvélisen ilmaston-
muutospaneelin eli IPCC:n (2018) mukaan paastojen tulisi véhentyd 55 prosentilla
vuoteen 2030 mennessd, jotta ilmaston lampeneminen saataisiin pysaytettya 1,5 pro-

sentin tavoiterajaan.

Matkailuyritys pyrkii myos olemaan mahdollisimman hiilineutraali ja mittaamaan ja
korvaamaan matkoilla kertyvid hiilidioksidipaést6ja. Hiilidioksidipaastdjen mittaami-
seen kaytet&an hiililaskuria, jonka avulla mitattiin matkan aikana kertyneiden hiilidi-
oksidipaastdjen osuudeksi 25 prosenttia. Kansainvélisten lentojen osuus matkan hiili-
dioksidipdastoistd oli hiililaskurin mukaan jopa 75 prosenttia. Lisaksi Ghanassa hiili-
dioksidipaéstoja pyritddn vahentaméan kayttamalla hiilineutraaleja puuhiililiesia.

(Better Places Travel www-sivut 2020.)

Matkailuyritys kompensoi kaikki matkojen aikana kertyneet hiilidioksidipaéstot seké
hyvittdd myos matkailijoiden ulkomaan lennoilla syntyneet paastét. Kompensoin-
neista ei kerry matkailijoille mitaan lisékustannuksia. Hiilidioksidipéaastdéjen kompen-
soinnilla tarkoitetaan hiilidioksidipaédstdjen neutralisointia védhentden saman verran
paastoja eri kohteesta. Tatd varten on olemassa prosessi, jossa ostetaan niin kutsuttuja
paastdéjenvahennyssertifikaatteja eli CO2-krediitteja, jotka sijoitetaan eri kestévén ke-
hityksen projekteihin. Hiilidioksidipdastja voi kompensoida lahjoittamalla oman
paastomaaransa verran rahaa jollekin luonnonsuojeluorganisaatiolle. Online-matkai-
lufoorumi on myos luonut vapaaehtoisesti maksettavan hiilidioksidiveron, josta saadut
tulot sijoitetaan kestavan energian projekteihin Afrikassa. Vuonna 2019 matkailuyri-
tys kerési hiilidioksidiveron avulla 37 815 euroa keraten 7,50 euroa yhta vapaaehtoista
matkailijaa kohden, jotka investoitiin puhtaisiin energiaratkaisuihin. (Better Places

Travel www-sivut 2020.)
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Matkailuyrityksesséd on kuitenkin ymmarretty, ettd hiilidioksidipaastdjen kompen-
sointi ei poista ongelmaa. Kun ajatellaan, etta hiilidioksidipaastdja voidaan kompen-
soida, vaarana on ympdristod vahingoittavan kayttdytymisen jatkaminen. Kompen-
sointi ei ole véaliton ratkaisu paéstojen vahentdmiseen tai rajoittamiseen. Esimerkiksi
lentdmisell&d on suora ja valiton vaikutus ympdristdon ja ilmastoon, ja lentokoneen
paastdjen kompensoimiseen saattaa mennd kuukausia tai jopa vuosia. Tehokkaampia
ratkaisuja ovat esimerkiksi lentomatkojen korvaaminen mahdollisuuksien mukaan ju-
nalla matkustamisella, kaukokohteisiin lentdmisen vahentdminen ja pidempien matko-
jen tekeminen useiden lyhyiden matkojen sijaan. Mutta niin kauan kuin ei olla onnis-
tuttu keksimaan paastdvapaata lentamistd, yritys aikoo jatkaa péaastéjen kompensoin-
tia. Matkailuyritys on suositellut matkailijoita valitsemaan suoria lentoja ja lentdmaén
harvemmin tehden pidempid ulkomaanmatkoja. Liséksi se on suunnitellut lisd&vansa
kohteita, joihin voidaan saapua Euroopasta ilman lentdmistd. (Better Places Travel

www-sivut 2020.)

Matkailuyritys on ottanut tavoitteekseen siirtyd tdysin muovivapaaseen matkailuun
vuoteen 2019 mennessd. Matkailuyritys kannustaa asiakkaitaan kayttamé&an uudel-
leentdytettdavid juomapulloja ja vahentdmadn muovijatteen syntymistd. Kuitenkaan
kaikissa maissa ei ole saatavilla juomakelpoista hanavettd, mika saattaa hankaloittaa
vesipullojen tayttod. Matkailuyritys suosittelee matkailijoita hankkimaan esimerkiksi
SteriPEN:in vedenpuhdistamiseen, joka tappaa bakteereja ja viruksia UV-sateilyll4 tai
keittaméaan vettd hotellihuoneen vedenkeittimelld. Yritys tekee myds yhteistyotad Re-
fillMyBottle -mobiiliapplikaation kanssa, joka ndyttdd lahimman vesipisteen kartalla

henkildn sijainnin perusteella. (Better Places Travel www-sivut 2020.)

Matkailuyrityksen toimistossa pyritdan myos toimimaan mahdollisimman kestavélla
tavalla, esimerkiksi kayttamalla reilun kaupan tuotteita, vahentamalla jatteen synty-
mista ja paperin kulutusta, kierrattamalla jatteet seka kayttdmalla energiatehokasta va-
laisua. Henkil6kuntaa kannustetaan tekemdaan tydmatkoja muun muassa pyoralla tai
julkisilla liikennevalineilla ja tekemalla satunnaisesti etatyopdivia. (Better Places Tra-

vel www-sivut 2020.)

Matkailuyritys tekee yhteisty6ta vain sertifioitujen ja vastuullisten matkanjarjestajien

kanssa, jotka tarjoavat palveluita merelld. Matkailuyritys ei vélitd mink&anlaisia
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eldimi& vahingoittavia tai haittaavia retkid, kuten elefanttisafareita tai uimista delfii-
nien kanssa, ja toivoo ettd matkailijoiden kiinnostusta vahentyisi kyseisiin aktiviteet-
teihin. Better Places Travel vélitt44 valaiden- tai delfiininkatseluretkia vain silloin, jos
retkié jarjestava yritys noudattaa tiukkoja ehtoja, esimerkiksi veneen tulee olla valaista
100 metrin ja delfiineistd 50 metrin etdisyydessa ja retki tulee keskeyttaa heti, jos eldi-
met osoittavat minkaanlaisia hairiintymisen merkkeja. Matkailuyritys kehottaa mat-
kailijoita katselemaan villieldimi& niiden luonnollisessa elinymparistossé. (Better Pla-
ces Travel www-sivut 2020.)

8.4.3 Taloudellinen kestavyys

Matkailuyritys on yhteiskunnallinen yritys, ja sen toiminta keskittyy enemmaén yhteis-
kunnallisen vaikutuksen aikaansaamiseen kuin tuottojen saamiseen. Matkailuyritys
haluaa luoda tydpaikkoja ensisijaisesti paikallisille asukkaille, ja tyollistdakin paikal-
lisia esimerkiksi matkaoppaiksi ja majoittajiksi. Matkailuyritys keskittyy myos kayt-
tdmadn matkaohjelmissaan paikallisten omistamia ja kestavélld tavalla pydrittdmia
pienhotelleja, kotimajoituksia ja ekomajoja aina kuin se vain on mahdollista. My&s osa
matkailusta saaduista tuotoista sijoitetaan erilaisiin sosiaalisiin ja ympdristollisiin pro-

jekteihin. (Better Places Travel www-sivut 2020.)

Matkailuyritys odottaa yhteistyokumppaneidensa maksavan reilua palkkaa tyonteki-
joilleen ja joskus minimipalkkaakin enemmaén. Better Places Travel ei halua kenen-
kaan tyontekijan joutuvan tulemaan toimeen pelkastadn matkailijoiden antamilla ti-
peilla. Matkailuyritys ei mydskaan hyvaksy viiveitd tai myohastymisia tyontekijoiden
palkanmaksussa. Y hteistyokumppaneiden tulisi myos kattaa retkeilla aiheutuvat kulut,
kuten ajoneuvon polttoaineen ja tyodntekijoiden majoitukset. Tyontekijoiden tulisi
saada my0s koulutusta ja mahdollisuuksia taitojen kehittamiseen. (Better Places Tra-

vel www-sivut 2020.)

Matkailuyrityksen tyollistdd myos paikallisia kohdeasiantuntijoita, jotka ovat yhtey-
dessd matkailijoihin ja raataloivat matkaohjelmia. Matkailuasiantuntijat ovat paikalli-
sia asukkaita, jotka ovat asuneet matkakohteessa jo joitakin vuosia. Asiantuntijoiden

tehtdvana on suunnitella matkaohjelmat niin, ettd mahdollisimman moni paikallinen
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asukas saa matkailun avulla reilun ja suoran tulonlahteen. (Better Places Travel www-
sivut 2020.)

8.4.4 Sosiokulttuurinen kestavyys

Yksi matkaohjelmavaihtoehdoista on minimissdén kolme viikkoa kestavé Positive Im-
pact Travel -matkapaketti, joka keskittyy paikalliseen ja vastuulliseen matkailuun.
Matkailija yopyy paikallisten luona joko kotimajoituksissa tai muussa paikallisten
omistajissa pienmajoituksissa ja osallistuu erilaisiin retkiin ja aktiviteetteihin paikal-
listen asukkaiden kanssa. (Better Places Travel www-sivut 2020.)

Better Places Travel noudattaa ja kunnioittaa perusihmisoikeuksia, kuten syrjiméatto-
myyttéd, kokoontumisvapautta eika se kéyta tai hyvéksy pakkotyota tai lapsitydvoimaa.
Matkailuyritys haluaa myos tarjota tyontekijoilleen kunnolliset tyéolosuhteet, joka
my6s motivoi henkilékuntaa ja lisédé tyotyytyvaisyyttd. Tyontekijoilld ei saa teettaa
kohtuuttomia maéria ylitoita eika tyotavat tai tyotehtavat saa asettaa tyontekijaé vaa-

raan. (Better Places Travel www-sivut 2020.)

Better Places Travel toimii Kansainvélisen tydjarjeston (ILO) toimintaohjeiden mu-
kaisesti ja pyrkii poistamaan lapsity6ta kaikissa sen muodoissa. Lapsityoksi ei katsota
lapsen tai nuoren osallistumista sellaiseen ty6hon, joka ei vaikuta negatiivisesti heidan
terveyteensa tai kehitykseensé eika hairitse koulunkayntia. Better Places Travel ei salli
alle 18-vuotiaiden kuljettavan ajoneuvoja niissakédan maissa, jossa se on sallittua eika
alle 16-vuotiaiden portieerien eli kantajien tydskentelyd, vaan se tyollistaa vain aikui-
sia portieereja. Better Places Travel ei mydskéaan hyvéksy lasten jokapéivaista tai mo-
nituntista tydskentelya hotelleissa, baareissa, ravintoloissa tai esiintyjina eika matka-
oppaina. Matkailuyritys pyrkii myos estdmaan ja estimaan kaikenlaisen lapsiin koh-
distuvan seksuaalisen hyvaksikayton kaikissa sen kohteissa. (Better Places Travel

www-sivut 2020.)

Matkailuyritys on myds suunnitellut tekevansa parannuksia liikamatkailun (over-

tourism) estdmisen hyvaksi hillitsemalla eroja eri sesonkien valilla tasapainottamalla
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ja jakamalla matkailijoiden m&é&raa tasaisesti eri vuodenajoille tai sisallyttamalla tun-

temattomampia kohteita matkaohjelmiin (Better Places Travel www-sivut 2020).

9 CASE-RAPORTTIEN YHTEENVETO JA TUTKIMUSTULOKSET

9.1 Yhteisty0 kotimajoittajien kanssa

Kaikki case-yritykset tarjoavat kotimajoitusta Sri Lankalla. Duara Travelsin liiketoi-
mintaidea perustuu kotimajoituksen ympadrille, eli kaikki matkailijat yopyvét paikal-
listen kotona. Silla on nelja yhteistyokyl&a Sri Lankalla, ja jokaisessa kyl&ssd on use-
ampi, noin kolmesta viiteen majoittajaperhettd. Mai Globe Travelsilla on yhteistyo-
kumppanina noin 20-30 kotimajoittajaa, jonka lisaksi se tarjoaa myo6s luksusmajoi-
tusta. Eurolankan eniten kaytetty majoitusmuoto on kotimajoitus, jonka lisaksi mat-
kailija voi yopya maatilamajoituksessa tai pienessé ekohotellissa. Suurin osa Eurolan-
kan kotimajoittajista on paikallisia pariskuntia tai lapsiperheité. Better Places Travel
on sitoutunut kayttamaan ensisijaisesti paikallisten yksityishenkildiden omistamia ma-
joituksia, erityisesti kotimajoituksia. Eurolankan eika Better Places Travelin majoitta-

jayhteisty6kumppaneiden maaré ei selvinnyt tutkimuksen aineistosta.

Mai Globe Travels on ldytanyt uusia kotimajoittajia muun muassa autonkuljettajien,
matkailijoiden tai toisten majoittajien suosittelujen perusteella. Eurolanka lahestyy yh-
teisOja ja kotimajoittajia suoraan ja henkilokohtaisesti, joille sitten tarjotaan toité seka
mahdollista koulutusta. Potentiaalisten yhteistyékumppaneiden kanssa tavataan, kes-
kustellaan ja neuvotellaan liiketoiminnan ehdoista, ja jos yhteisymmarrys saadaan ai-

kaiseksi, niin silloin tehdaan yhteisymmarryspoytékirja.

Kaikki case-yrityksista pitivat kotimajoitusta positiivisena ja tarpeellisena palveluna.
Duara Travelsin, Eurolankan ja Better Places Travelin mukaan kotimajoitus on erin-
omainen tapa tutustua paikallisiin ihmisiin ja paikalliseen kulttuuriin. Better Places
Travel nostaa esiin srilankalaisen vieraanvaraisuuden ja aidon elaméntavan kokemi-

sen, joka tulee parhaiten esiin majoittumalla paikallisen kotona. Duara Travelsin
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matkailijat pitivat majoittajaperheen ja yhteison hitaasta ja rennosta elaméntavasta ja
lampimésta vastaanotosta. Erés matkailijoista koki, ettd hanta kohdeltiin enemman ys-
tavana kuin turistina. Kotimajoitus my6s muutti joidenkin Duara Travelsin matkaili-
joiden maailmankatsomusta ja kulutuskéyttaytymista, ja yksi matkailija piti sitd “maa-

ilmaa mullistavana kokemuksena.”

Mai Globe Travelsilla on myds luksusmajoitusvaihtoehtoja, mutta se myy kuitenkin
enemman Kkoti- ja ekomajoituksia, mista voidaan paatelld kotimajoituksen olevan tar-
peellinen ja kiinnostava majoitusmuoto. Mai Globe Travels ja Better Places olivat sa-
maa mielta siitd, ettd syrjaisimmissa paikoissa vierailu ja kotimajoitus auttaa matkai-
lijoita ndkemdan taysin uuden puolen matkailumaasta. Better Places Travelin kotima-
joittajan mielestd kotimajoitus erottautuu positiivisesti persoonattomista hotelleista,
kun taas kotimajoitus pystyy esittelemé&an aitoa srilankalaista vieraanvaraisuutta ja pai-
kallista elaméntapaa. Eurolanka korosti majoittajaperheen kanssa ruokailun ja srilan-

kalaisen ruokaeldamyksen olevan térked elementti kotimajoituksessa.

Kotimajoituksen koettiin hyodyttavén paikallisia taloudellisesti sekd myds sosiaali-
sesti ja kulttuurillisesti. Eurolankan kotimajoittajat mainitsivat hyddyiksi muun mu-
assa uusien ihmisten tapaamisen ympari maailmaa, oman kulttuurin esittelemisen seka
lasten kielitaidon kehittdmisen. Duara Travelsin tavoitteena oli kotimajoituskonseptin
avulla muuttaa ihmisten maailmankatsomusta, ty6llistaa paikallisia ja muuttaa matkai-
lua. Better Places haluaa lisata kotimajoitusta entisestadn ja pyrkii nostamaan kotima-

joituksissa yopymisten mééraa tulevaisuudessa.

Case-yritysten kriteereissa kotimajoittajille oli joitain eroja. Duara Travelsin kotima-
joituksia kohtaan asettamiin kriteereihin kuuluivat muun muassa ruokailun jarjestami-
nen matkailijalle kolme kertaa paivéssé, puhdas vesi tai pulloveden ostomahdollisuus
kodin lahettyvilla, mahdollisuus séilyttaa arvotavaroita lukollisessa tilassa seké yksi
kylpyhuone ainoastaan matkailijoiden kaytdssa. Majoittajaperheilta odotettiin myos
halukkuutta ottaa matkailijat mukaan paivittéisiin askareisiin, kuten maanviljelyyn,
ruoanlaittoon kalastukseen ja kasitoihin. Paikallisen ruoan tuottaminen ja laittaminen
katsotaan eduksi. Kaikissa kodeissa ei kuitenkaan ole sisdsuihkua, juoksevaa vetta tai
sahkod. Myoskaan Better Places ei vaadi kotimajoituksilta liikaa, vaan joissain ko-

deissa on alkeellisemmat olosuhteet, kuten ulkokdymalat ja vain aurinkoenergialla
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toimivalla sdhko. Eurolankan kriteereja kotimajoituksia kohtaan ovat srilankalainen
autenttisuus, hyva hygieniataso ja hyvé tyoetiikka. Matkailijoilla tulee olla oma huone
ja useimmissa kotimajoituksissa myds oma kylpyhuone. Eurolankan kotimajoittajista
osalla on oma luomupuutarha, jonka antimia hyddynnetddn ruoanlaitossa. Eurolanka
valitsee kotimajoittajiksi yleensa uusia, vasta toiminnan aloittaneita pienimuotoisesti

toimivia kotimajoittajia.

Mai Globe Travels vaatii kotimajoituksilta hieman enemman, joka perustellaan mat-
katoimiston kohderyhman melko korkeilla odotuksilla ja vaatimuksilla, jotka matka-
toimisto haluaa tayttad. Kotimajoitusten péaékriteereja olivat laatu, hygienia ja turval-
lisuus. Majoituskaytdssé olevassa huoneessa tulee olla sanky kunnollisella patjalla,
puhtaat liinavaatteet ja kelvollinen kylpyhuone. Kotimajoituksen tulee myds olla vie-
hattdva matkailijoiden mielesté ja sen tulee vastata matkailijoiden standardeja. Koti-
majoittajilta vaaditaan ammattimaisuutta, laadukasta kotia ja majoitustiloja ja vaiva-

tonta yhteistyota. Eduiksi katsotaan my6s mahdolliset oheispalvelut.

Matkailuyrityksistd Eurolanka ja Duara Travels jarjestivédt kotimajoittajille jonkin-
laista koulutusta ja konsultointia. Eurolanka jarjestad majoittajille koulutusta kodin sii-
voamisesta, puhtaanapidosta ja englannin kielen perusteista. Eurolanka pyrkii suoraan
ja avoimeen keskusteluun majoittajien kanssa ja huomioi matkailijoiden palautteet toi-
minnan kehittdmisessa. Duara Travels pitdd saannollisesti yhteyttd majoittajiin ja se
on valmistanut majoittajaperheille ohjekirjan, jossa opastetaan matkailijoita matkaili-
joiden kanssa kommunikoinnista, majoittajana toimimisesta ja tulojen jakamisesta.
Duara Travels liséksi pyytaa majoittajilta palautetta saannéllisesti, silla toimintaa ha-

lutaan kehittdd myds majoittajien nakokulmasta.

Mai Globe Travelsilla ei talla hetkella ole resursseja majoittajien kouluttamiseen per-
heiden kotona, syiksi mainittiin majoittajien hajanaiset sijainnit eri puolilla Sri Lankaa.
Yhteistd koulutusta kestavasta kehityksesta on vaikea jarjestaa, silla majoittajaperhei-
den voi olla vaikea poistua kotoa. Mai Globe Travelsin toimitusjohtaja toteaa, ettd Sri
Lankan matkailuministerion olisi hyva luoda kotimajoitusohjelma majoittajille, joka
talla hetkella puuttuu Sri Lankan matkailusta, seka jarjestaa majoittajille koulutusta ja

tukea sek& poistaa painetta matkailuyrityksiltd. Mai Globe Travels tekee tarkastuksia



66

kotimajoituksiin matalasesongin aikana, jolloin tarkistetaan, ovatko majoituskohteet

viel& yrityksen ja sen asiakkaiden standardien mukaisia.

Kaikki matkailuyritykset vaativat kotimajoittajilta jonkin tasoista englannin kielen tai-
toa, yleensa perusteiden osaaminen oli minimivaatimuksena. Eurolanka totesi monen
kotimajoittajan kielitaidon olevan englannin alkeita parempi. Duara Travels toivoi ma-
joittajaperheeltd vahintdan yhta englannin kielen taitoista perheenjasentd. Mai Globe
Travels perusteli englannin kielen taidon olevan vélttdmatonta, jotta kommunikointi

olisi luontevaa matkailijoiden kanssa.

9.2 Ymparistollisesti kestava matkailu

Matkailuyritykset olivat kaikki jollain tavalla ottaneet ymparistollisesti kestévan kehi-
tyksen huomioon matkailutoiminnassa, toiset vdhemmaén ja toiset enemméan. Matkai-
luyritys 1: Duara Travelsilla ei ollut toistaiseksi riittavié resursseja esimerkiksi valvoa
kylien jatteenhuoltoa tai -hévitystd, joten se keskittyi enemmankin ohjeistamaan mat-
kailijoita ymparistollisesti kestdvammasté ja vastuullisemmasta matkailukéyttaytymi-
sestd. Matkailijoita ohjeistetaan ottamaan polttokelvottomat jatteet mukaansa, silla jat-
teiden polttaminen on usein ainoa vaihtoehto kylissé havittaa jatteet. Duara Travels
my®6s huomautti, ettd pienissa kylissa sahkon- ja vedenkdyttd on melko véhaista ja
ruoka on yleensa paikallisten tuottamaa. Matkailuyritys on ottanut kuitenkin huomi-
oon matkailijamaarien vaikutukset ympéristolle ja luonnolle, ja matkailijoiden maaraa

oli paatetty rajoittaa maksimissaan kuuteen henkil6dn yhtd kylaa kohden.

Mai Globe Travels on jo muutaman vuoden aikana osallistunut erilaisiin ymparisto-
projekteihin, kuten sademetsén suojeluun, puiden istuttamiseen ja rantojen siivouk-
seen. Lisaksi se suunnitteli aloittavansa yhteisty6td ymparistonsuojelijoiden ja ympé-
ristbaktivistien kanssa ja lisddvansa ekoprojekteja, joihin matkailijatkin voivat osallis-
tua. Suurimmat ymparistéhuolet liittyivat Sri Lankan metsienraivaukseen ja -hakkuu-

seen, jonka estamiseksi hallitus ei ole vield alkanut toimimaan.

Eurolanka erottui edukseen pyrkimalla korvaamaan aina kuin mahdollista yksityisau-

toilun vdhemman saastuttavilla kulkuvélineillg, kuten junilla, linja-autoilla, tuktukeilla
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tai pyorilla. Eurolanka ajattelee paikallisten kulkuvalineiden kayttamisen olevan osa
paikallisen kulttuurin kokemista. Mai Globe Travels kokee kuitenkin yksityisautoilun
korvaamisen vaativan Sri Lankan juna- ja linja-autoliikenteen merkittavaé kehitty-
misté ja modernisoitumista. Mai Globe Travelsin toimitusjohtajan mukaan maan junat
ovat vanhanaikaisia, eivat kovin turvallisia eikd niihin saa ostettua lippuja internetisté.
Matkailijoilla on hetkiset ja tayteen ahdetut aikataulut, joihin julkisen liikenteen kul-
kuvalineet koetaan liian ongelmallisiksi ja hitaiksi. Lisaksi Sri Lankan nykyisten ju-
nien tai linja-autojen ei koeta tayttavan matkailuyrityksen kohderyhman standardeja
tai odotuksia, jotka ovat reppureissaajien vaatimustasoa korkeammalla. Linja-autoissa
on epdmukava istua ja matkalaukkuja on vaikea saada mahtumaan kétevasti linja-au-
toon. Yksityisen auton ja henkilékohtaisen autonkuljettajan koetaan myds tuovan mat-
kailijoille parempaa palvelua ja aidon kontaktin paikalliseen elaméén, josta matkatoi-
misto ei halua tinkid. Eurolanka jarjestaa autokuljetuksen, jos sopivia kulkuyhteyksia

ei 10ydy, tai matkanteosta tulee liian vaivalloista tai pitkékestoista.

Eurolanka suosii ravintoloita ja majoituksia, joissa tarjoillaan paikallisesti tuotettua
luomuruokaa. Mai Globe Travels ja Eurolanka myyvat tai vélittdvét ekologista majoi-
tusta, kuten ekomajoja tai ekohotelleja. Better Places Travel suosii myds hotelleja ja
majoituksia, joilla on ymparistosertifikaatteja. Mai Globe Travels kuitenkaan vaadi
majoittajia noudattamaan tiettyja ekokriteereja kuten aurinkoenergian kayttoa, silla ne

koetaan liian rajoittaviksi.

Mai Globe Travelsin ja Better Places Travelin toiminnassa korostui myos eldinten huo-
miointi matkailussa, eivétka ne valita tai myy mitéan eldinraakkaykseen tai epakunni-
oittavaan kohteluun viittaavia palveluita. Mai Globe Travels on muun muassa mini-
moinut valaidenkatseluun liittyvia aktiviteetteja, ja sen sijaan matkailijoita kehotetaan
tarkkailemaan eldimia etaalta, esimerkiksi kansallispuistosafareilla. Better Places Tra-
vel on Kieltaytynyt myymasta elefanttisafareja tai uimista delfiinien kanssa ja myy va-
laidenkatseluretkia vain, jos retkenjarjestdja noudattaa tiettyja ehtoja. Mai Globe Tra-
velsin toimitusjohtaja kuitenkin huomautti, ettd matkailijoita ei voi taysin estda osal-

listumista naihin aktiviteetteihin esimerkiksi matkaohjelmien ulkopuolella.

Toinen yrityksid yhdistava tekija oli teot muovijatteen vahentdmisen eteen, ja molem-

mat toimijat kehottavat matkailijoita tuomaan omat vesipullot mukanaan. Mai Globe
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Travels oli korvannut hotellihuoneiden muovipullot lasisilla ja poistanut osan muovi-
sista kylpyhuonetuotteista. Mai Globe Travelsin toimitusjohtaja kuitenkin kokee muo-
vijatteen vahentamisen olevan hankala ja pitk& prosessi, silla muovi on niin iso osa
srilankalaisten elamé&a. Better Places Travel on luvannut muuttaa toimintansa taysin
muovivapaaksi. Haasteena on kuitenkin muovin véhentdmisessa se, ettd monissa mat-
kailumaissa ei ole saatavilla juomakelpoista hanavettd, minka takia ihmiset ostavat
useita muovipulloja. Better Places Travel tekee yhteisty6ta lahimman puhtaan veden-
ottopisteen nayttdvan mobiiliapplikaation ja paikallisten toimijoiden kanssa. Liséksi
se on ohjeistanut matkailijoita vedenpuhdistamisesta vedenkeittimella tai siihen tar-
koitetuilla laitteilla.

Lentokonematkustamisella on kiistdmé&tta suurin vastuu matkailun aiheuttamista kas-
vihuonepaastoistd, ja Better Places Travelin mittaus osoitti 75 prosenttia yrityksen
matkojen aikana kertyneistd paastoista tulevan kansainvalisista lennoista. Kuitenkin
Better Places Travel on ainoa case-yrityksistd, joka on sitoutunut vahentdméaan paas-
t0j4. Liséksi se omakustanteisesti kompensoi matkailijoiden ulkomaanlentojen aikana
kertyneet paastot. Better Places Travel mittaa kaikki sen matkoilla kertyneet hiilidiok-
sidipééstot, ja se on luonut matkailijoille vapaaehtoisen hiilidioksidiveron, jonka tuo-

tot sijoitetaan kestdvan kehityksen projekteihin ja luonnonsuojeluorganisaatioille.

Better Places Travel kuitenkin toteaa, ettd paéstdjen kompensointi ei ole valiton rat-
kaisu péastdjen vahentdmiseen. Lentojen péaéstdjen kompensoinnissa saattaa kestéa
kuukausia tai jopa vuosia. Better Places Travel onkin paattanyt lisatd Euroopan mat-
kakohteita, jotka voidaan saavuttaa muutenkin kuin lentamélld. Duara Travels ja Bet-
ter Places Travel molemmat suosittelevat matkailijoita matkustamaan pidempaan ja

harvemmin, jolloin lentokonematkustamista ja paasttja voidaan vahentaa.

9.3 Taloudellisesti kestava matkailu

Taloudellisesti kestdva matkailu hyddyttaa ja tyollistaé paikallisia ihmisia, luo paikal-
lisia tyOpaikkoja ja jakaa tuotot tasavertaisesti kaikkien osallisten kesken mukaan lu-
kien kaikkein koyhimmille. Kaikki case-yritykset tyollistivat ja hyodyttivét paikallisia

ihmisid jossain mé&&rin. Duara Travelsin tuotoista suurin osa, 60 prosenttia, paatyy
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paikallisyhteisolle: 40 prosenttia majoittajaperheelle, kymmenen prosenttia paikalli-
sille yhteyshenkil6lle ja kymmenen ennalta valitulle paikalliselle saastoringille. Ky-
ldssd on useampi majoittajaperhe, jotka toimivat vuorotellen majoittajana, jotta use-
ampi kuin yksi perhe hyotyisi matkailijoista. Paikallisten sdastorinkien vastuulla on
sé&astad yhteison eri hankintoja tai tarkoituksia varten, esimerkiksi kylatapahtumien tai
nuoriso-, paivékoti- tai kasitydtoiminnan jarjestamiseen. Jotkut yhteisot myontévat
my0s mikrolainoja vahavaraisimmille perheille. Duara Travels koki ongelmia hinnoit-
telun reiluuden ja riittdvyyden kanssa. Duara Travelsin mukaan tulojen tulisi kattaa
perheen ruokamenot sek& sdhkon- ja vedenkulutus ja puolet ansaituista tuloista tulisi

pystyé laittamaan s&&stoon.

Mai Globe Travelsin henkil6kunnasta suurin osa, 70 prosenttia, on paikallisia asuk-
kaita. Matkailuyritys tyollistdd myods kohteessa asuvia ulkomailta 1&htdisin olevia
asukkaita esimerkiksi kielitaitoa ja kansainvalista ammattitaitoa vaativiin myynnin ja
markkinoinnin tehtdviin. Mai Globe Travels ei ole kiinnittanyt erityistd huomiota
nuorten tai naisten tyollistdmiseen, silla se ei halua tehda valintoja sukupuolen tai ién
perusteella, vaan pyrkii tyollistamaan ihmisia, joilla on tydssa vaadittavaa patevyytta
ja osaamista. Tama on kuitenkin yksi taloudellisesti kestdvan matkailun kriteereisté,

eli ketdan ei syrjitd sukupuolen, vamman, rodun tai muun syyn takia.

Kestava matkailu voi tuoda myds merkittavia taloudellisia etuja ja parannuksia etenkin
kehittyvissa maissa. Eurolanka on toteuttanut laajasti taloudellisesti kestdvaa matkai-
lua luomalla yhteison jasenille lisdtulomahdollisuuksia matkailusta johtamalla yhtei-
sOprojekteja, joissa on kehitetty kohteen matkailua ja tarjottu koulutusta paikallisyh-
teisOille. Eurolanka valitsee yhteistydkumppaneikseen paikallisia ja yksityisia palve-
luntuottajia suurten hotelliketjujen sijaan. Eurolanka on antanut monille paikallisille
naisille mahdollisuuden lisatulojen ansaitsemiseen suoraan kotoa kasin, esimerkiksi

tyollistamalla heita ruoanlaittoon ja majoitukseen liittyviin aktiviteetteihin.

Myos Better Places Travel haluaa ensisijaisesti tyollistaa paikallisia ihmisia ja luoda
heille tydpaikkoja esimerkiksi matkaoppaina tai majoittajina, seka myds paikallisina
kohdeasiantuntijoina. Better Places Travel suosii paikallisten omistamia pienhotelleja,
ekohotelleja ja kotimajoituksia aina kun on mahdollista. Osa matkailutuotoista sijoite-

taan ympéristollisiin tai yhteiskunnallisiin projekteihin.
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Jokainen case-yritys pyrkii tuomaan tuloja paikallisille. Eurolanka ja Better Places
Travel pyrkivat ensisijaisesti kayttdmaan paikallisten pienyrittgjien pyorittdmié koti-
majoituksia, pienhotelleja ja ekomajoja. Duara Travelsin koko konsepti paikallisten
perheiden kodeissa majoittumiseen. Mai Globe Travels pyrkii matkaohjelmissa koros-
tamaan nditd vaihtoehtoja ja linjaa, ettd suurin osa sen myymista majoituksista on ko-

timajoituksia tai ekomajoja.

Mai Globe Travels eik& Eurolanka vaadi paikallisilta yhteistybkumppaneilta mitéan
komissioita, eli maksuja palveluiden valittdmisesté eiké veloita mitdén yhteistydokump-
panuudesta. Paikalliset yhteistyokumppanit saavat itse mééritella hinnan omille palve-
luilleen, ja heille maksetaan taysi paikallisten pyytdma summa. Myo6s Better Places
Travel sanoo paikallisten pyytdméan summan pé&étyvan kokonaan paikallisille, johon

yritys sitten lisd& oman komissionsa palle.

Mai Globe Travels ja Eurolanka ovat kertoneet Sri Lankalla vuonna 2019 tapahtunei-
den terrori-iskujen edelleen ndkyvéan matkailijamaarissa, joka tietenkin vaikuttaa myos
liiketoiminnan menestymiseen ja mahdollisuuteen hyodyttaa paikallisia asukkaita. Li-
séksi tdaménhetkinen maailmanlaajuinen COVID 19- koronaviruspandemia pitd4 mo-
lemmat matkailuyritykset varpaillaan. Mai Globe Travelsia huolettaa henkildston, eri-
tyisesti matkailijamaarista riippuvaisia olevien autonkuljettajien taloudellinen parjéa-
minen. Matkatoimiston henkilokuntaa on jo jouduttu vahentdmaén, kun matkailija-
maéaarat ovat vahentyneet, ja peldtaan, ettd joudutaan tekeméén lisaa henkilostoleik-

kauksia.

9.4 Sosiokulttuurinen kestavyys

Sosiokulttuurisesti kestdvaa matkailua kasiteltiin sosiokulttuurisen kestavyyden tee-
mojen avulla, joita olivat paikallisyhteisdjen tukeminen ja hyddyttdminen, paikallis-
yhteisdjen osallistaminen paatoksentekoon ja matkailun suunnitteluun, matkailijoiden
tietoisuuden lisdédminen, kulttuurikohteiden séilyttdminen ja suojelu seké paikalliskult-

tuurin, paikallisten elaméantapojen ja perinteiden sailyttdminen ja kunnioittaminen.
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Duara Travelsin koko konsepti perustuu kyldkokemuksiin paikallisten luona, joten
kaikki matkailupalvelut ovat itse paikallisasukkaiden tuottamia. Kylissa on aina use-
ampi majoittajaperhe, jotka vuorotellen majoittavat matkailijoita, ndin useampi perhe
voi hyOtyd matkailusta. Duara Travelsin mielestd paikallisyhteisojen tulee olla mukana
paattaméssa ja vaikuttamassa matkailutoiminnasta, seké pitéé sité reiluna, etta paikal-
liset ihmiset saavat itse tuottaa alueen matkailupalveluja. Duara Travels ei jarjesta ky-
lakokemuksia alkuperdisheimojen tai muuten haavoittuvaisten yhteisojen keskuu-
dessa, joilla ei ole kokemusta lansimaisista matkailijoista tai matkailuliiketoiminnasta.
Duara Travels ei jarjestd myoOsk&an vapaaehtoismatkailua, silla sen koetaan olevan

kaukana paikallisyhteison hyodyttamisesta.

Eurolankan ty6llistamat perheet ja muut paikalliset yhteistydkumppanit ovat pystyneet
lisdtulojen ansiosta asettamaan parempia koulukseen liittyvia tavoitteita perheen lap-
sille. Eurolanka on myds aktivoinut paikallisia yhteistyokumppaneita kantamaan yh-
teiskunnallista vastuuta, esimerkiksi lahjoittamaan koulukirjoja véhavaraisille per-
heille. Eurolanka pitd4 matkailun vaikutusta yhteisdille tarkedna ja se tutkii ennakkoon
paikallisia yhteisoja, jarjestdd koulutusta muun muassa sosiaalisesta vastuusta, eri Kie-
listd ja matkailijoiden kanssa kommunikoimisesta. Eurolankan ja Mai Globe Travelsin

yhteistybkumppanit ovat vapaita itse hinnoittelemaan omat palvelunsa.

Mai Globe Travels haluaa tarjota tulevaisuudessa vielda enemman paikallisyhteisossa
tapahtuvaa ja paikallisten tuottamia matkailupalveluita. Se kokee matkailijoiden Kkiin-
nostuneen kasvaneen yhteisomatkailua kohtaan, mutta se ei taas halua kehittaa yhtei-
sOmatkailua liikaa vaan pyrkii saatelemaan sitd, jotta kehityksesta ei tulisi negatiivista.
Matkatoimisto ei halua yhteiséjen tulevan riippuvaisiksi matkailusta tai matkailijoita
saapuvan niin tihedén tahtiin, etta se hairitsee kylan arkea. Matkailijat yleensé yopyvat
yhteisdissa muutaman yon ja osallistuvat kylan infrastruktuurin kehittdmiseen tai
avustavat maanviljelyssa. Haasteellista koetaan myds keksia joka viikolle uusi yhtei-
soprojekti. Myds Duara Travels on huomioinut kylayhteison kantokyvyn matkojen
myynnissa rajoittamalla matkailijoiden méaran kuusi matkailijaa yhteiséa kohden.
Better Places Travel aikoo ryhtyé toimiin liikamatkailun lopettamiseksi, muun muassa
poistamalla sesonkimaisuutta ja tasoittamalla matkailijoiden saapumisen tasaisesti kai-

kille vuodenajoille seka sisallyttamélla syrjdisempié ja vahemman tunnettuja kohteita.



72

Duara Travels ja Better Places Travel ovat molemmat yhteiskunnallisia yrityksia (so-
cial enterprise) eli ne ovat sitoutuneet toiminnallaan lisédmé&an yhteiskunnallisia hyo-
tyja ja vaikutuksia. Better Places Travelin moton mukaan matkailun avulla voidaan
luoda parempia paikkoja ihmisille eldd sek& matkustaa. Better Places Travel haluaa
olla mukana lapsitydvoiman, pakkotyon ja lasten seksuaalisen hyvéksikayton poista-

misessa ja estamisessa.

Mai Globe Travelsilla neuvotaan matkailijoita pukeutumaan temppeleihin ja muihin
pyhiin paikkoihin asianmukaisesti. Lisdksi Mai Globe Travels ja Eurolanka haluavat
tulevaisuudessa osallistaa matkailijoita yhteisollisiin projekteihin. Mai Globe Travel-
sin toimitusjohtaja toteaa, etta srilankalaiset ovat jo tottuneet matkailijoihin. Kuitenkin
esimerkiksi temppeleissé ja uskonnollisissa paikoissa matkailun jarjestaminen vaatii
kuitenkin erityistd herkkyytta: Matkailuyritys muistaa erdan yksittdisen selkkauksen,
jossa paikalliset olivat harmistuneet temppelissd yopymisestd, jotka paatettiin sitten
keskeyttaa.

Duara Travels ndkee oman konseptinsa esittelevansé paikallisten kulttuuria, joka nos-
tattaa paikallisten ylpeyttd. Mai Globe Travelsin mielestd Sri Lankan matkailuhalli-
tukset ovat onnistuneet pitdaméaan hyvin huolta Sri Lankan kulttuurikohteista, eika se
ole tuntenut tarvetta miettid asiaa enempad, silla monet kulttuurikohteista ovat
UNESCO- maailmanperintokohteita, ja UNESCO-status auttaa séilyttdméan ja suoje-
lemaan néité kohteita. Samalla kuitenkin tiedostetaan, ettd kuitenkin joitakin Sri Lan-
kan kulttuurillisesti merkittavia kohteita uhkaa massaturismi, esimerkiksi Sigiriyan ki-

vilinnoitusta.

Eurolanka ei halua toimia valinpitamattomasti tai epdkunnioittavasti paikallisia tai pai-
kallista kulttuuria kohtaan, vaan se pyrkii edistaméaan kulttuurien vélistd kommunikaa-

tiota ja paikalliskulttuuria.

Mai Globe Travels sekd Eurolanka olivat pettyneita siihen, miten Sri Lankan matkai-
lua hallinnoidaan valtakunnallisella tasolla. Mai Globe Travels pitda hallitusta ja Sri
Lankan matkailupaattajia valinpitaméattdmina kestdvaa matkailua kohtaan. Mai Globe
Travelsin toimitusjohtajan mukaan on epéonnistuttu hyddyntaméaan Sri Lankan luon-

taisia jo olemassa olevia matkailuvaltteja, eli luontoa ja eksoottisia villieldimid ja maan
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monia kansallispuistoja. Han lisa4, ettd luonto- ja eldinmatkailun kehittdminen voisi
auttaa myos ympaéristonsuojelussa, jos ne ymmarrettdisiin matkailun vetovoimateki-
joiksi.

Eurolankan kohdemaavastaavan mukaan Sri Lankan hallituksessa tulisi olla enemman
henkil6itd mukana, joilla on oikeaa asiantuntijuutta ja kokemusta matkailualalta. Li-
séksi han kertoo tietoisuuden kestavéstd kehityksesta ja vastuullisuudesta olevan vé-
héistd. Han toteaa, ettd tall4 hetkelld sdéntelyt kestévasta kehityksesta eivat toimi eika
matkailuyritysten kestdvéan kehityksen standardien toteutumista monitoroida mill&aéan
tavalla. H&n kokee, ettd Sri Lankan matkailusta puuttuu yhteiskunnallista vastuuta ja
eettisyyttd ja toivoo, ettd Sri Lankan hallitus ja matkailupaattajat rakentaisivat kunnol-
liset kdytdnnon toimintaohjeet, joiden toteutumista seurattaisiin systemaattisesti ja
sédannollisesti. Matkailuyritykset voisi esimerkiksi luokitella niiden matkailulle tuotta-

man hyddyn mukaan, ja tarjota luokittelujen perusteella sopivaa koulutusta.

10 JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSEHDOTUKSET

Tutkimuksen padasiallisena tutkimuskysymyksena oli: Miten hyvin kestavaa kehitysta
edistetdan Sri Lankalla operoivissa kotimajoituspalveluita myyvissa tai valittavissa
matkailuyrityksissa? ” Tutkimuskysymykseen vastaamiseen tarvitaan tarkentavia ala-
kysymyksid. Tutkimuksen alakysymykset ovat: “Minkdlaisia mahdollisia esteitd on
olemassa kestavan kehityksen edistamiselle? ” seké ”Miten tarkeana yritykset kokevat

kestavan kehityksen edistdmisen kotimajoituksissa? ”

”Miten tarkedna yritykset kokevat kestavan kehityksen edistdmisen kotimajoituk-
sissa?” Tutkimustulokset osoittavat, etta kayttajayritykset ymmartavat kotimajoituk-
sen potentiaalin edistad taloudellisesti ja sosiokulttuurisesti kestdvad matkailua. Pai-
kallisten tyollistamista ja ansaintamahdollisuuksien lisadmista pidetdédn tarkeana. Li-
séksi kotimajoitus koetaan tarkedksi paikallista kulttuuria ja elaméantapaa edistavéksi
sekd paikallisyhteisoa hyodyttavaksi matkailun konseptiksi. Kotimajoitus néahdaan
suosiotaan alati kasvattavana matkailupalveluna, joka on rikas kokemus sekd matkai-

lijoille ettd majoittajille, ja jota matkailuyritykset haluavat kehittaé viel entisestaan.



74

On selvad, etté kestavan kehityksen osa-alueista taloudellinen ja sosiokulttuurinen kes-
tavyys toteutuu kotimajoituksissa ymparistollista kestavyyttd enemman. Matkailuyri-
tyksissa edistettiin ymparistollistd kestavyytta l&hinnd kotimajoitusten ulkopuolella.

“Minkdlaisia mahdollisia esteitéa matkailuyrityksilla on kestéavan kehityksen edistami-
selle?” Tutkimustuloksista voi paatella, ettd erityisesti ymparistollisen kestavyyden
kriteerit koetaan liian rajoittaviksi, hankaliksi ja méaréileviksi paikallisille kotimajoit-
tajille. Osittain koetaan, ettd kotimajoittajien koulutus kestavéstd kehityksestd on nyt
ainoastaan matkailuyrittajien vastuulla, joihin osalla eivat resurssit riitd. Kotimajoitta-
jille kaivataan lis&é koulutusmahdollisuuksia, tukea ja toimintaohjeita Sri Lankan mat-
kailup&attdjilta ja -vaikuttajilta. Sri Lankan matkailuministerio on kuitenkin kehittanyt
kotimajoitusohjelman ja luvannut antaa koulutusta ja tukea virallisesti rekisterdity-
neille kotimajoittajille. Voidaan siis muodostaa johtopaatds, etta kotimajoitusohjelma
on teknisesti olemassa, mutta sitd ei olla kuitenkaan onnistuttu markkinoimaan aktii-
visesti, jonka vuoksi siitd ei olla tietoisia. Tai sitten voidaan olla tietoisia kotimajoi-
tusohjelman olemassaolosta, mutta se voidaan kokea toimimattomaksi tai sen kriteerit

lilan rajoittaviksi.

Toinen johtopéd&tds, mika tutkimustuloksista voi muodostaa on se, etta kestava kehitys
mielletddn enemmaénkin kotimajoittajien vastuuksi kuin yhteiseksi tai kayttajayritysten
vastuuksi, ja ettd kestavéan kehityksen edistdmisen vaatimista kotimajoittajilta pidetaan
kotimajoittajien toimintaan sekaantumisena. Tutkimuksesta nousi esille myds case-
yritysten halu sailyttdd kotimajoittajien ja paikallisyhteison arjen rauha. Matkailuyri-
tyksilla tuntui olevan selked kasitys siitd, mitd on yhteisomatkailun ylikehittdminen
eikd matkailun haluttu héiritsevén paikallisia asukkaita tai tekevén heité riippuvaiseksi
matkailijoista. Yhteisdmatkailussa ja kotimajoituksessa paikallisyhteiso ja paikallisen
asukkaan koti ovat matkailukohteita, joka voi luoda ristiriitaisen asetelman majoitta-

jien arjen ja tyon valille.

Kestavén kehityksen edistaminen kotimajoituksissa voidaan kokea hankalaksi, koska
toisaalta kyse on kuitenkin majoittajan omasta kodista ja jokaisen ihmisen omaan ko-
tiin liittyvasta paatantdvallasta. Totta kai matkailuyrityksilla on tiettyja kriteereité,
jotka sen tulee tayttad matkailijoita palvellakseen, mutta matkailuyritysten tulee pohtia

sitd, ettd mihin pisteeseen asti voidaan esittdd vaatimuksia. Kestdvan kehityksen
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edistdminen tulisi siis tapahtua kotimajoittajien omasta tahdosta ja halusta. Tietoi-
suutta ja kiinnostusta kestavasta kehityksesta voisi lisatd avoimella keskustelulla, eli
miettimalld ja ideoimalla yhdessd kotimajoittajien kanssa mahdollisuuksia ja resurs-
seja, joilla voidaan edistda kestdvaa kehitysta.

Tutkimus toi myos esille jonkin verran tyytymattomyytta Sri Lankan matkailuhallin-
toa kohtaan kestavéan kehityksen edistdmisessa ja kotimajoituskonseptin kehittdmi-
sessé liittyvissé asioissa. Sri Lankan matkailuvaikuttajia ja -paattajia pidetaan valinpi-
tamattomind kestdvaa ja vastuullista matkailua kohtaan ja lisaksi koetaan, ettd maan
matkailun paitoksentekoon tarvitaan kokeneempia ja asiantuntevampia henkiloita.
Koetaan, ettd Sri Lankan matkailuvaikuttajia tai -p&attdjié ei kiinnosta tarpeeksi luon-
non monimuotoisuuden eikd ympériston suojelu eik& luonnon ja monipuolisen eléi-
miston markkinointi matkailussa, jotka kuitenkin ovat Sri Lankan merkittdvimpia

luontaisia matkailuvaltteja.

Lisaksi koetaan, ettd Sri Lankan matkailusta puuttuu yhteiskunnallinen ja eettinen vas-
tuullisuus. Kestévan kehityksen toteutuminen vaatii laajaa poliittista johtajuutta seka
kaikkien sidosryhmien laajaa ja tietoista osallistumista. Tasta voidaankin péatella, etta
Sri Lankan matkailun poliittinen vastuullisuus vaatisi kehittamistd ja kestavén kehi-
tyksen tavoitteiden laajaa linjausta ja kéyttéonottoa seka niiden toteutumisen valvo-
mista, joka auttaisi matkailutoimijoita ymmartamaan kestévan kehityksen edistamisen

laajaksi ja ajankohtaiseksi tavoitteeksi.

Tutkimustulosten perusteella Sri Lankalla yksi kestavaa kehitysta estévista ja vaikeut-
tavista tekijoista on liikennevalineet, jotka ovat olennainen osa matkailualaa. Matkai-
lualan suurin aiheuttama ympéristdongelma on lentamisesta aiheutuvat kasvihuone-
paastot, jonka osuus on puolet matkailun aiheuttamista kasvihuonepaastoista. Kuiten-
Kin vain yksi case-yrityksistd kompensoi lentokoneella matkustamisesta kertyneet
paastot kestavan kehityksen projekteihin ja oli myds kehittdnyt vapaaehtoisen hiilidi-
oksidiveron. Sri Lanka on syrjainen saarivaltio, jonne lentdminen on usein ainoa vaih-
toehto kansainvalisille matkailijoille. Liséksi maan junaliikennettd, junia ja junien va-
raamisprosessia kritisoitiin vanhanaikaisuudesta ja toimimattomuudesta. My®s linja-
autoliikenteen koetaan kehittyvén hitaasti sekd maan linja-autojen vastaavan heikosti

vaativampien matkailijoiden odotuksiin. Liséksi matkailijoiden Kiireiset ja tdydet
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matkaohjelmat aikatauluineen luovat haasteen yksityisautoilun korvaamisen julkisilla
kulkuvélineilla. Autonkuljettajan kerrottiin my0s olevan térkea kontakti matkailijalle,
joka auttaa matkailijaa luovimaan paikallisessa kulttuurissa, kun taas esimerkiksi ju-
nassa matkailija on yksin. Tutkimustuloksista voidaan paatelld, ettd matkailijoiden tar-
peiden, halujen, odotusten ja vaatimusten tayttdminen osittain riitelee kestavéan kehi-
tyksen edistdmisen kanssa. Johtopaatoksen perusteella ratkaisuksi voi esittdd maan ju-
naliikenteen tai linja-autoliikenteen modernistamista, joka on kuitenkin pitka ja resurs-
seja vaativa prosessi, ja jonka rahoituksen taytyy tulla valtiolta. Pienia helpotuksia ja
parannuksia voisi saada aikaan esimerkiksi lissdmaéll& juna- ja linja-autovuoroja seka
mahdollistamalla junalippujen varaamisen verkosta ja tekemall& pienid muutoksia kul-

kuneuvojen viihtyvyyden lisddmiseksi.

Miten hyvin kestavaa kehitysta edistetdan Sri Lankalla operoivissa kotimajoituspalve-
luita myyvissa tai valittavissa matkailuyrityksissa? ” Alustavat tutkimustulokset Sri
Lankalla operoivien kotimajoituspalveluita myyvien tai valittdvien matkailuyritysten
kestavésta kehityksesté ja vastuullisuudesta osoittavat, ettd kestdvan matkailun eri osa-
alueita, eli ymparistollista, taloudellista ja sosiokulttuurista kestévyytta kehitetdan ky-
seisissa matkailuyrityksissd, mutta ei kaikkia osa-alueita kokonaisvaltaisesti yhta ai-
kaa. Eli toisin sanoen kestava kehitys toteutuu case-yrityksissa osittain. Jotta kestédva
kehitys toteutuisi kotimajoituksissa ja matkailuyritysten toimintatavoissa viela parem-
min, se vaatisi laajoja ja kunnianhimoisia kestdavan kehityksen tavoitteiden toimeen-
panoa ja seuraamista, jonka tulisi tapahtua matkailuvaikuttajien ja -péaéattajien aloit-

teesta.

11 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA POHDINTA

Tapaustutkimuksen tulosten edustavuutta ja yleistettdvyytta on jonkin verran kyseen-
alaistettu (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006). Flickin (2009, 444-453) mukaan
menetelmasta riippumatta tapaustutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kaytetaan
tavallisesti enemman laadullisen tutkimuksen arviointitapaa kuin méaarallisen tutki-

muksen validiteettia ja reliabiliteettia.
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Tapaustutkimuksen toistettavuutta on pidetty heikkona jopa mahdottomana, mutta ta-
paustutkimus tavoitteleekin enemman tapauksen tai tapausten kokonaisvaltaista ym-
martamista kuin tulosten yleistettavyyttad. (Aaltola & Valli 2007 184-194.) (Puus-
niekan ja Saaranen-Kauppisen (2006) mukaan tapaustutkimus pyrkii lisédmaan ym-
marrysta tietystd ilmidsta kuitenkin ilman yleistdmatta tietoa. Tuloksia voidaan kui-
tenkin tarkastella laajemmassa mittakaavassa ja pohtia sitd, miten ja missé saatuja tut-
kimustuloksia voidaan hyodynt&é ja miten tapausten tuloksia voi hyddyntaa jatkotut-

kimuksien suunnittelussa.

Tutkimuksessa tutkittiin ja vertailtiin neljad eri matkailualan case-yritystd, jotka myy-
vét tai valittdvat kotimajoitusta Sri Lankalla. Tutkimuksen aiheena oli kestdva ja vas-
tuullinen matkailu Sri Lankalla, ja tarkemmin maériteltynd Sri Lankan paikallisyhtei-
sOissd. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittéda Sri Lankalla operoivien kotimajoituspal-
veluita myyvien tai valittdvien matkailuyrityksien toiminnan kestavéé kehitysté seka
vastuullisuutta. Tutkimuksessa kéytettiin laadullisia aineistonkeruu- ja analyysimene-
telmid, kuten tiedonkeruuta blogeista, eri dokumenteista ja verkkosivuilta seka teema-

haastatteluja.

Koska kaikilta case-yrityksilta ei onnistuttu saamaan haastatteluja, niin joidenkin case-
yritysten kohdalla tutkimusaineisto jéi osittain puutteelliseksi, kun verkosta ei [6ytynyt
niin kattavasti tietoa. Toisin sanottuna tdma tutkimus ei taysin onnistunut selvittdméaan
kaikkea kestavaan kehitykseen ja vastuullisuuteen liittyvia asioita. Kyseessa on muu-
taman tapauksen tapaustutkimus, joten tuloksia ei voida suoraan yleistdd koskemaan

kaikkia Sri Lankalla operoivia kotimajoituspalveluita tarjoavia matkailuyrityksiéa.

Missé ja miten tutkimuksen tuloksia voisi hyddyntad? Tutkimukseen osallistuneet
case-yritykset saavat mahdollisuuden vertailla omaa toimintaansa muihin samaa pal-
velua myyviin matkailuyrityksiin. Muut matkailutoimijat voivat hyddyntaa tutkimuk-
sessa toteutettua tapausten vertailua kehittdmaan oman matkailuyrityksen toiminnan
kestavaa kehitysta ja vastuullisuutta. Tutkimustulokset toivat myds esille tiettyja epa-
kohtia Sri Lankan matkailussa kestavaan kehitykseen liittyen, ja tutkimuksen tulok-
sista voisi olla hyotya Sri Lankan matkailun kehittdmisessa kestadvdmpé&én ja vastuul-

lisempaan suuntaan. Tutkimustulokset voisivat olla hyddyksi myods sellaisille
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matkailuorganisaatioille, jotka suunnittelevat tai jo jarjestavat tai myyvét yhteisomat-

kailua tai kotimajoituspalveluita.

Miten tapausten tuloksia voi hyodyntéa jatkotutkimuksien suunnittelussa? Yksi aiheel-
linen ja hyodyllinen jatkotutkimus voisi esimerkiksi olla tutkimus kotimajoittajien na-
kdkulmasta heidan ndkemyksensd ymparistollisesti kestavan kehityksen edistdmista
kotimajoituksissa, tai heiddn halukkuutensa tai valmiutensa edistdd ympéristollisesti
kestavéa kehitystd, joka tutkimustulosten perusteella oli kotimajoituspalveluissa hei-
koimmin toteutuva kestédvan kehityksen osa-alue. Liséksi tutkimustulokset osoittivat,
ettd kestdvan kehityksen tai kotimajoitusten kehittdmisen tai koulutuksen ei koettu
Kiinnostavan suuresti Sri Lankan matkailupaattdjia ja -vaikuttajia, josta olisi kiinnos-
tavaa toteuttaa jatkotutkimusta.
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TEEMAHAASTATTELURUNKO

Theme 1: Background & interviewee information:

. Interviewee role and areas of responsibility in the company

. Interviewee experience in tourism sector and in the company
. The team in Sri Lanka

. Current number of travelers in total

. Target group & clientele for Sri Lanka as a destination

. Popularity of Sri Lanka as a destination

Theme 2: Ecological sustainability:

. Previous or future sustainable or communal projects, goals or

pledges in Sri Lanka

. Considering sustainability when planning travel packages and
tours

. Possibility of sustainable transport options

. Actions against climate change and global warming like reducing

carbon emissions or going plastic-free

. Biggest challenges and short-comes in Sri Lanka's tourism re-
garding responsible, sustainable and ethical travel and sugges-
tions on how to overcome them

. Realistic opportunities to promote sustainable, responsible and
ethical travel

. Importance of sustainability, responsibility and ethicalness to the

company



Theme 3: Economical sustainability:

. Employing local people

. Creating employment possibilities for locals

. Type of contracts made with local partners

. Profits local partners receive

. Any possible charges collected from partners and reason for do-
ing so

. Contributing the income equally between all stakeholders includ-

ing the local community

Theme 4: Social and cultural sustainability:

. Supporting and benefitting local communities

. Involving local communities in plan or decision making

. Responsibility of traveler’s behavior during the trip

. Preserving and protecting the cultural heritage sites

. Respecting and preserving the local culture, traditions and way
of life

Theme 5: Cooperation with partner hosts:

. Partner hosts in Sri Lanka

. Criteria for choosing partner hosts

. Process of creating a new host-partnerships

. Ensuring equal and respectful cooperation with partner hosts

. Conducting training, consultation or check-ups for partner hosts
. Language skills of partner hosts & ensuring good communication

between hosts and travelers

. Benefitting partner hosts



LIITE 2

PALAUTE CASE-YRITYKSELTA 1: Duara Travels

Julia Maanawadun opinnédytety0 “Vertaileva case-tutkimus: Kotimajoitusta myyvien
Jja vilittivien matkailuyritysten vastuullisuus ja kestdvd kehitys Sri Lankalla” on hyvin
ajankohtainen. Kotimajoitus on ollut jo pitk&an kasvussa oleva trendi, samoin kuin
kestdva kehitys matkailualalla. Ty toi esille my0s eettisen nakdokulman, joka on tér-
ked, silla matkailijat ovat nykyadén tiedostavampia ja vastuullisuus ja eettisyys ovat
tarkeitd matkanjarjestdjaa tai palveluntarjoajaa valittaessa. Vastuullisuuden ja kesté-
vén kehityksen yleistyminen niin matkailualalla, kuin yritysmaailmassa yleensd, on
johtanut yhteiskunnallisten yritysten, sek& vastuullisemman yritystoiminnan kasvuun.
Vaikka kestdvaa kehitystd ja matkailun negatiivisia vaikutuksia maailmalla on tutkittu
paljon, vastuullisen matkailun positiivisia vaikutuksia ja sitd, miten yritykset sen ko-
kevat ja toteuttavat, on tutkittu vahemman. Naisté syistd opinnaytetyén aihe on kiin-

nostava.

Sri Lanka kohdemaana on myds osuva, silla kyseessa on saarivaltio ja kehittyva maa.
Pieni ja kehittyva saarivaltio on hauras ilmastonmuutoksen alla, joten matkailun ke-
hittdminen kestavalla tavalla on aarimmaisen tarkedd. Sri Lanka on myos pitkaan ollut
kasvava turistikohde, jossa matkailu on lisdantynyt viime vuosina ja noussut yhdeksi
maan tarkeimmista tulonldhteistd. Kestava kehitys on laaja konsepti, johon kuuluu
useita eri osa-alueita. Tydssd on tuotu hyvin esille niin ympéristévaikutukset, talou-
dellisen ndkdkulman, kuin sosiokulttuuriset vaikutukset. Lisaksi tutkimuksessa maini-
taan, ettd matkailun kehittdminen kestévésti voi kuitenkin olla ristiriitaista. Tdman ta-
Kia on tarkeéé lisata tietoisuutta matkailun vaikutuksista maailmalla, niin matkailijoi-
den, kuin matkailuyrityksien keskuudessa ja tuoda esille myds kestavan matkailun vai-
kutuksia ja toteutustapoja. Opinnaytetyd onkin hyodyllinen matkailualalle siind mie-
lessd, ettd tulokset voivat antaa ideoita matkailuyrityksille, miten lisétd vastuullisuutta

kohdemaassa ja missa voisi olla parannettavaa.



Tutkimustulokset osoittivat, ettd case-yritykset kokevat tarkedksi edistaa taloudelli-
sesti ja sosiokulttuurisesti kestdvad matkailua ja esimerkiksi paikallisten tyollistamista
pidetddn tarkednd, mutta ymparistovaikutukset koetaan haasteellisempana. Tulokset
eivét sindnsa ole aivan uudenlaisia ja case-yritysten oma mielenkiinto kestavéaa kehi-
tystd kohtaan todennékdisesti vaikuttaa saatuihin johtopdatoksiin. Jos tutkimuksessa
olisi ollut mukana yrityksid, joita ei luokitella yhteiskunnallisiksi yrityksiksi tai vas-
tuullisuus ei olisi tarkedssa osassa yrityksen toimintaa, tulokset voisivat olla toisenlai-
sia. On kuitenkin mielenkiintoista huomata, etta neljésta yrityksesta vain yksi kom-
pensoi lentopédéstoja ja kaikki kokevat ympéristollisen kestdvyyden haastavimpana.
Tamaé onkin hyva muistutus siité, ettd matkailuyritykset eivét voi yksin vaikuttaa kaik-
keen. Kuten tutkimuksessakin todetaan, kohdemaan poliittisilla p&attdjilla ja kansalli-
silla matkailuorganisaatioilla on tarkeé osa esimerkiksi ympaéristokriteereiden helpot-
tamisessa, paikallisten koulutuksessa ja niin edelleen. Tutkielma on siis hyva muistu-
tus, ettéd pelkéstadn matkatoimistot tai palveluntarjoajat eivat voi yksin&én edistaa kes-

tavaa matkailua.

Tulokset osoittavat myds, etta esimerkiksi julkista liitkennetta olisi parannettava Sri
Lankalla. Tdma patee jo varmasti useimpiin kehittyviin maihin, joissa monet matkan-
jarjestdjat ovat paatyneet kuljettamaan matkailijoita yksityisautoilla luotettavuuden ja
nopeuden vuoksi. Yksi matkanjérjestajien haasteista onkin juuri matkailijoiden vaati-
vuus, lomalta halutaan tietynlaista vastuullisuutta ja eettisyyttd, mutta oman mukavuu-
den rajoissa. Tutkimustulokset ovat siis aivan totuuden mukaisia matkailualan nako-
kulmasta. Y leisesti opinnédytetyo on kirjoitettu selkedsti ja se on helppolukuinen. Muu-
tamat l&hdeviittaukset antavat ymmartéa, ettei lahteiden kéyttéa ole ehké aivan taysin
ymmarretty. On my6s ymmarrettavaa, etta tutkimuksen toteutukseen ja aineiston ke-
ruuseen oli rajalliset resurssit, jonka takia aineistona on kaytetty yhtididen nettisivuja.
On kuitenkin hyva muistaa, etta nettisivuilla saatetaan kertoa asioista yksipuolisesti ja
niin sanotusti kaupallisesta nakokulmasta. Hyva kuitenkin, etta aineistossa on mukana
myds henkilokohtaisia haastatteluja, vaikka namaé eivat ilmeisesti kaikkien yritysten

kanssa taysin toteutuneetkaan.



